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Independencia de los reguladores de telecomunicaciones en países OCDE y en el Perú 
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Fuente: OECD (2018), OECD Database on the Indicators of the Governance of Sector Regulators, 2018, https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/governance-indicators.htm 
Note: The statistical data for Israel are supplied by and under the responsibility of the relevant Israeli authorities. The use of such data by the OECD is without prejudice to the status of the Golan 
Heights, East Jerusalem and Israeli settlements in the West Bank under the terms of international law. 
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Rendición de cuentas por los reguladores de telecomunicaciones en países OCDE y en el 
Perú 

 

Fuente: OECD (2018), OECD Database on the Indicators of the Governance of Sector Regulators, 2018, https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/governance-indicators.htm 
The statistical data for Israel are supplied by and under the responsibility of the relevant Israeli authorities. The use of such data by the OECD is without prejudice to the status of the Golan Heights, 
Note: East Jerusalem and Israeli settlements in the West Bank under the terms of international law. 



4 

Funciones y poderes de reguladores de telecommunicaciones en países OCDE y en el Perú  

Fuente: OECD (2018), OECD Database on the Indicators of the Governance of Sector Regulators, 2018, https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/governance-indicators.htm 
The statistical data for Israel are supplied by and under the responsibility of the relevant Israeli authorities. The use of such data by the OECD is without prejudice to the status of the Golan Heights, 
Note: East Jerusalem and Israeli settlements in the West Bank under the terms of international law. 
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Porqué hablar de independencia, rendición de cuentas, o de gobernanza ?  

> La regulación de los sectores de red se ha delegado a entes regulades independientes en la gran mayoría de países OCDE 
(datos OCDE: 83% de reguladores de telecomunicaciones son entes independientes) 

 

> Se debe considerar entidades regulatorias independientes en las siguientes situaciones:  

> Cuando exista la necesidad de que la entidad regulatoria sea independiente en aras de preservar la confianza pública;  

> Si tanto el gobierno como los órganos privados se encuentran regulados bajo el mismo marco y por ende se requiere 
neutralidad competitiva; y 

> Cuando las decisiones de las entidades regulatorias puedan tener impactos económicos significativos en las partes 
reguladas y sea necesario proteger la imparcialidad de la entidad. 

 

> Sin embargo, la independencia no es un fin en si mismo, es solo uno de los elementos que contribuyen al desempeño de 
entes reguladores …  

 

Fuente: OECD Database on the Indicators of the Governance of Sector Regulators, 2018, https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/governance-indicators.htm 
OECD (2012), Recomendación del Consejo sobre Política y Gobernanza Regulatoria, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264209046-es. 
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1. Claridad del rol 

2.Prevención de 
influencias indebidas y 

conservación de la 
confianza  

3. Toma de decisiones y 
estructura del órgano 

rector 

4. Transparencia y 
rendición de cuentas 

5. Participación de los 
actores interesados 

6. Financiamiento 

7. Evaluación del 
desempeño 

La OCDE ha definido 7 principios de la gobernanza de reguladores para mejor desempeño y 
mayor impacto 

Fuente: OECD (2014), The Governance of Regulators, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264209015-en. 
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Rol y 

objetivos 
Insumos Proceso 

Rendimiento y 

resultados 

Performance Assessment Framework for Economic 

Regulators – PAFER reviews 

… que sirven de marco para las revisiones por pares OCDE para mejorar el desempeño de los 
reguladores 



El estudio PAFER de OSIPTEL (2019): conclusiones y recomendaciones 

Fuente: OECD (2019), Driving Performance at Peru's Telecommunications Regulator, The Governance of Regulators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264310506-en. 

Se rige por un marco estratégico quinquenal que incluye 
una combinación de resultados y metas 
organizacionales, respaldados por indicadores 

… se puede armonizar el informe anual con el marco 
estratégico y optimizar el monitoreo de indicadores y la 

colección de datos por el sector 
  

Cuenta con una buena reputación como órgano 
técnicamente competente  

… se puede complementar con un mejor entendimiento 
del rol del regulador externamente  

Desde hace 25 años, ha supervisado una profunda 
transformación del sector de telecomunicaciones 

… su marco de recursos financieros y humanos, así 
como las funciones del regulador, deben ser apropiados 

al dinamismo del sector 

Una sólida cultura interna con visión clara de su 
mandato por el personal 

… es una base para construir una relación de confianza y 
sin sorpresas con los stakeholders 

Ha sido pionero en utilizar buenas prácticas regulatorias 
dentro de la administración pública peruana 

… puede fortalecer aún más los mecanismos de toma 
de decisiones internos para una mejor utilización de 

recursos de gestión y de estrategia 
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Para mayor información:  

La OCDE sobre política regulatoria: www.oecd.org/gov/regulatory-policy/ 

Sobre la Red de Reguladores Económicos de la OCDE (NER): 
www.oecd.org/gov/regulatory-policy/ner.htm  

 

 

Contacto: 

Anna.Pietikainen@oecd.org                       @annapieti 

                

¡Gracias!  
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• OSIPTEL cuenta con una sólida reputación como órgano técnicamente competente. 
Órgano con autonomía técnica, administrativa y financiera. A su vez, sujeto a reglas 
generales y política sectorial del Ejecutivo. 

• Sus funciones son compartidas con el ministerio y en muchas áreas sus opiniones técnicas 
no son vinculantes.  

• No hay mecanismos de coordinación formales que agrupen a las entidades públicas que 
intervienen en el sector telecomunicaciones.  

 

 

• Construir una estrategia de relaciones externas que contribuya a una relación “sin 
sorpresas” con los actores interesados.  

• Analizar si las funciones y facultades del regulador son acordes a su rol y objetivos.  

 

Estudio PAFER de OSIPTEL (2019) : Rol y Objetivos  

Evaluación 

Recomendaciones clave 

Fuente: OECD (2019), Driving Performance at Peru's Telecommunications Regulator, The Governance of Regulators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264310506-en. 
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• El financiamiento procede de recursos recibidos del sector regulado. En la práctica, su 
presupuesto se rige por las normas del gobierno central. 

• Se le considera un lugar apropiado para trabajar gracias a iniciativas implementadas por la 
administración. Reconocido por tener personal altamente técnico, pero no tiene un marco 
de empleo uniforme.  

 

 

• Revisar regularmente el nivel de aporte por regulación necesario con base a principios de 
recuperación de gastos.  

• Implementar un marco de recursos humanos en favor de la diversidad, reclutamiento, 
remuneraciones e incentivos, incluyendo la igualdad de condiciones respecto a los marcos 
de contratación.  

 

Estudio PAFER de OSIPTEL (2019) : Insumos 

Evaluación 

Recomendaciones clave 

Fuente: OECD (2019), Driving Performance at Peru's Telecommunications Regulator, The Governance of Regulators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264310506-en. 
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• El Consejo Directivo tiene escasos recursos para proveer aportes estratégicos. La gestión 
interna está centralizada en el Presidente y en el Gerente General. 

• Fue pionero en el sector público en la implementación de los Análisis de Calidad Regulatoria.  

• La participación de los actores interesados tiende a realizarse en fases tardías de los 
procedimientos y no se conducen revisiones ex post sistemáticamente.  

• Asigna suma prioridad a la transparencia, pero carece de mecanismos formales de rendición 
cuentas.  

 

• Evaluar si las actividades y recursos del Consejo están alineados a su mandato, e 
introducir mecanismos internos de control de calidad. 

• Crear  mecanismos y oportunidades para realizar consultas tempranas con los actores 
interesados.  

• Poner en práctica actividades de interacción regular con el Congreso para incrementar la 
rendición de cuentas y promover la comprensión de su función.  

 

Estudio PAFER de OSIPTEL (2019) : Proceso 

Evaluación 

Recomendaciones clave 

Fuente: OECD (2019), Driving Performance at Peru's Telecommunications Regulator, The Governance of Regulators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264310506-en. 
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• Se rige por un marco estratégico quinquenal que incluye una combinación de resultados y 
metas organizacionales, respaldados por indicadores.  

• El monitoreo de indicadores requiere de muchos recursos y los resultados no se utilizan lo 
suficiente para efectos de rendición de cuentas y transparencia.  

• El regulador recolecta y publica gran cantidad de datos brutos, además de diversos 
informes que emplean estos datos. 

 

 

• Armonizar en mayor medida el informe anual con el marco estratégico y aprovecharlo 
para comunicar sus logros al contrastarlos con los objetivos estratégicos.  

• Organizar eventos públicos con los actores interesados para presentar informes de 
desempeño y rendición de cuentas.  

• Examinar la oportunidad de optimizar o reducir los requerimientos de datos e información.  

 

Estudio PAFER de OSIPTEL (2019) : Rendimiento y resultados 

Evaluación 

Recomendaciones clave 

Fuente: OECD (2019), Driving Performance at Peru's Telecommunications Regulator, The Governance of Regulators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264310506-en. 
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