SESION N° 432/11 DEL CONSEJO DIRECTIVO
Jueves 08 de setiembre de 2011 . :
09:30 horas _ T

En Lima, siendo las 9:30 horas del dia 8 de setiembre del afio 2011, se reunieron en |la
sede institucional del Organismo Supervisor de [nversidbn Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, ubicada en Calle de la Prosa 136, San Borja, el sefior
Guillermo Thornberry Villaran, la sefiora Martha Carolina Linares Barrantes, el sefior
Victor Jesus Revilla Calvo y el sefior Humberto Eduardo Zolezzi Chacon.

Bajo la Presidencia del sefior Guillerme Thornberry Villaran, se dio inicio a la Sesion

N° 432/11 del Consejo Directivo, que conté ademas con la presencia del sefior Mario
- Gallo Gallo, Gerente General, la sefiora Viveca Amorés Kohn, Secretaria del Consejo
N Directivo y del sefior Alberto Arequipefio Tamara, Gerente de Asesoria Legal.

l. APROBACION DE ACTA

Los miembros del Consejo Directivo aprobaron el Acta de la Sesion N° 430/11 y
431/11,

IIl.  ORDEN DEL DIA

1. Proyecto de Resolucion que dispone la publicacion para comentarios del
Proyecto de Resolucién mediante el cual se fija la tarifa tope para las
llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado a redes de telefonia
movil, de comunicaciones personales y troncalizado.

Mediante Informe N° 221-GG/2011, la Gerencia General elevd el Informe N° 441-
GPRC/2011, a través del cual la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
presentd el Proyecto de Resolucién que dispone la publicacién para comentarios dei
Proyecto de Resolucion mediante el cual se fija la tarifa tope para las llamadas locales
desde teléfonos fijos de abonado a redes de telefonia movil, de comunicaciones
personales y troncalizado. - :

El consejero Zolézzi sefalo que conéiderando la importancia del tema y que él se
habia incorporado luego de la aprobacién de las Resoluciones N° 044 y 045-2011-
CD/OSIPTEL, sugeria que la discusién sea postergada para un mayor analisis.

en detalle y que al tener una posicién formada al respecto, sugeria se discuta de una
vez, :

o
% El consejero Revilla sefialé que en su opinion este tema se habia discutido y analizado
LQ{

P
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La consejera Linares recalcé lo sefialado en |a sesién pasada en el sentide de que ya_
contaba con una opinién al respecto, por lo que estaba de acuerdo con votar el tema ™
en la sesidn. '

El Presidente del Consejo Directivo sefialé que dada la naturaleza de la medida y el
tiempo transcurrido, consideraba necesario someterla a votacion en la presente sesion
y procedio a consultar a los consejeros sobre su votacion.

El consejero Zolezzi sefalé que su voto no seria a favor, fundamentandolo de la
siguiente manera:

En primer lugar manifestd que resulta importante dejar constancia que al haber sido
designado como miembro del Consejo Directivo a través de la Resolucién Suprema N°
147-2001-PCM, publicada en el Diaric Oficial El Peruano el 7 de junio del presente, se
incorporé a este cuerpo colegiado con posterioridad a la aprobacién de las
Resoluciones N° 044 y 045-2011-CD/OSIPTEL, publicadas el 20 de abril de 2011, a

partir de las cuales se aprobd el nuevo Sistema de Tarifas Aplicable a las

comunicaciones fijo — moévil locales y se dio inicio al comrespondiente proceso
regulatorio para [a fijacion de la tarifa tope; se incorpord a este consejo directivo
cuando ya se habia adoptado el cambio en el tratamiento tarifario de las llamadas
locales fijo — movil para que sea el operador fijo el que establezca la tarifa, bajo un
escenario regulado (tarifa tope). '

Asi, el cbnséje%o Zolezzi sefald que tal y como puede acreditarse de una revision de
las actas de las sesiones del Consejo Directivo, la primera sesién en la cual participd
fue ia Sesion N° 424/11 del 9 de junio de 2011, en la cual las empresas Telefonica del
Perd S.A.A. y Americatel Peru S.A. realizaron informes orales en el marco de los
recursos de reconsideracion interpuestos contra la Resolucion de Consejo Directivo N°
045-2011-CD/OSIPTEL.

De igual manera, el consejero Zolezzi sefialé que, como consecuencia de la revision
de la extensa documentacion que le ha sido alcanzada, y de varias exposiciones
realizadas por las empresas operadoras, considera gue el tema merece aun mayor
andlisis. En tal sentido, se refiere a las resoluciones N° 044 y N° 045-2011-
CD/OSIPTEL, las cuales, en su opinion, debieron haber considerado un mayor analisis
de los potenciales impactos en el mercado.

En consecuencia, en su opinién el OSIPTEL deberia observar por un tiempo
prudencial el desenvolvimiento del mercado derivado de las antes citadas
resoluciones, por lo que indicd no estar de acuerdo con publicar para comentarios y
por el momento, el Proyecto de Resolucién mediante el cual se fija la tarifa tope para
las llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado a redes de telefonia movil, de
comunicaciones personales y troncalizado.
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Asimismo, los consejeros Revilla, Linares y el Presidente del Consejo Directi\}'b* S /;;-;
manifestaron su conformidad con la aprobacién de! proyecto. ST H ”

Acuerdo 432/1727/11

" Visto el Informe N° 441-GPRC/2011, los miembros del Consejo Directivo aprobaron |a
Resolucion que dispone la publicacion para comentarios del Proyecto de Resolucion
mediante el cual se fija la tarifa tope para las llamadas locales desde teléfonos fijos de
‘abonado a redes de telefonia mdvil, de comunicaciones personales y troncalizado —
Expediente N° 00001-2011-CD-GPRC/TT.

El acuerdo conté con el voto aprobatorio del Presidente del Consejo Directivo y de los
consejeros Linares y Revilla y con el voto en discordia del consejero Zolezzi de
“acuerdo a los fundamentos expuestos precedentemente.

1.2. Proyecto de Resolucion que resuelve el Recurso de Apelacién presentado
por Gilat To Home Peri S.A. contra la Resolucion de Gerencia General N°
297-2011-GG/OSIPTEL

Mediante Informe N° 236-G(G/2011, la Gerencia General elevé el Informe N° 127-
GAL/2011, a través del cual la Gerencia de Asesoria Legal presenté el Proyecto de
Resolucion que resuelve declarar fundado el Recurso de Apelacion presentado por
Gilat To Home Pert S.A. contra la Resolucnon de Gerencia General N° 297-2011-

b/ GG/OSIPTEL: -

Los miembros del Consejo Directivo intercambiaron opiniones sobre lo sefialado en el
Informe Legal y en el Informe Oral realizado por la empresa, en el sentido de que la

. Gerencia de Fiscalizacién y Supervision en un supuesto similar de omision de

. informacion de trafico en un periodo posterior al que fue materia de supervisiéon en el
presente procedimiento administrativo sancionador, impuso a esta empresa una
medida preventiva y no una sancién, concluyendo que resultaba necesario instruir a
la Gerencia de Fiscalizacion y Supervisién a través de la Gerencia General, para que
situaciones como la descrita no vuelvan a presentarse.

Acuerdo 432172811

. Visto el Informe N° 127-GAL/2011 y atendido el sustento respectlvo los miembros del
Consejo Directivo aprobaron la Resolucién que declara fundado el Recurso de
Apelacién presentado por Gilat To Home Pert S.A. contra la Resolucion de Gerencia
General N° 297-2011-GG/OSIPTEL, tramitado en el Expediente N° 00024-2010-GG-

| % GFS/PAS.

El acuerdo conté con el voto aprobatorio de los miembros del Consejo Directivo.
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I.3. Proyecto de Resolucién que resuelve el Recurso de Apelaclon mterpuesto
por Telefonica del Peri S.A.A. contra la Resolucién N° 1 del TRASU (Exp. -
N° 00005-2010/TRASU/GUS-PAS)

Mediante Informe N° 237-GG/2011 la Gerencia General presento el Informe N° 130-
GAL/2011, a través del cual la Gerencia de Asesoria Legal present6 el Proyecto de
Resoiumon que declara infundado el Recurso de Apelacion interpuesto por Telefénica
del Perd S.AA contra la Resolucidon N°.1 del TRASU - Exp. N° 00005-
2010/TRASU/GUS-PAS. )

Acuerdo 4321729111

Visto el Informe N° 130-GAL/2011, los miembros del Consejo Directivo aprobaron la
Resolucién que declara infundado el Recurso de Apelacidn interpuesto por Telefénica
del Perd S.A.A. contra la Resolucion N° 1 del TRASU, tramitado en el Expediente N°
00005-2010/TRASU/GUS-PAS.

El acuerdo conté con el voto aprobatorio de los miembros del Consejo Directivo.

I.4. Proyecto de Resolucidn que resueive la solicitud de mandato de
interconexion presentada por Convergia Peri S.A. (Exp N° '00004-2011-
CD/GPR/MI).

Mediante Informe N° 238-GG/2011, la Gerencia General elevd el Informe N° 507-
GPRC/2011, a través del cual la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia
presentd el, Proyecto de Resolucion que recomienda se declare improcedente la
solicitud de ‘Mandato de Interconexion presentada por Convergia PerG S.A. para la
adecuacion del Proyecto Técnico de Interconexidon contenido en el Confrato de
Interconexién suscrito con Telefonica del Peru S.A A. y aprobado mediante Resolucion
de Gerencia General N° 5§79-2007-GG/OSIPTEL.

Los miembros del Consejo Directivo manifestaron su conformidad con la propuesta
presentada por la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia y sin perjuicio de
ello realizaron un pedido el cual se detalla en la Seccién Pedidos de la presente acta.

Acuerdo 432/1730/11

Visto el Informe N° 507-GPRC/2011, los miembros del Consejo Directivo aprobaron la
Resolucion que declara improcedente la solicitud de Mandato de Interconexion
presentada por Convergia Perd S.A. para la adecuacion del Proyecto Técnico de
Interconexién contenido en el Contrato de Interconexion suscrito con Telefonica del
Perd S.A.A. y aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 579-2007-
GG/OSIPTEL, tramitada en el Expediente N° 00004-2011-CD/GPR/MI.

El acuerdo cont6 con el voto aprobatorio de los miembros del Consejo Directivo.
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I.5. Proyecto de Resolucién que modifica en parte la Resolucion N° 015-93-_
CD/OSIPTEL - Directiva que establece las normas aplicables a los
procedimientos de atencién de reclamos de usuarios de los servicios
ptblicos de telecomunicaciones.

A solicitud del Presidente y con la conformidad de los miembros del Consejo Directivo
se incluyd este tema en la Orden del Dia de la presente sesion.

Mediante Informe N° 241-GG/2011, el cual fue repartido en la sesion, la Gerencia
General elevd el Informe N° 120-GPSU-GAL-GFS/2011 a fravés del cual la Gerencia
de Proteccion y Servicio al Usuario, la Gerencia de Fiscalizacién y Supervision y la
Gerencia de Asesoria Legal, presentaron el Proyecto de Resolucion que recomienda
modificar los articulos 9°, 38° y 43° de la Resolucion N° 015-99-CD/OSIPTEL —
Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos de atencién de

~ reclamos de usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Con la autorizacion del Presidente se invité a la sala al Dr. Ignacio Basombrio a fin de
que explique al Consejo Directivo la propuesta antes mencionada.

Acuerdo 432/1731/11

Visto el Informe N° 120-GPSU-GAL-GFS/2011 y atendido el sustento respectivo, los
miembros del Consejo Directivo aprobaron la Resolucion que modifica los articulos 9°,
38° y 43° de Ja Resolucion N° 015-99-CD/OSIPTEL - Directiva que establece las
normas aplicables a los' procedimientos de atencion de reclamos de usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

El acuerdo conté con el voto aprobatorio de los miembros del Consejo Directivo.

De otro lado, con la conformidad de los miembros del Consejo Directivo se incluyeron
en la Orden del Dia de la presente sesién, los puntos [11.1., 1l1.2 y [11.3. de la Agenda.

i.6. Solicitud de audiencia de Americatel Peru S.A_A. Carta 394-2011-GAR.

Con la autorizacion del Presidente, la Secretaria del Consejo Directivo sefialé que con
fecha 31 de agosto del presente, se recibid la comunicacion 394-2011-GAR, a través
de la cual la empresa Americatel Perl S.A A. solicité una audiencia con el Consejo
Directivo a fin de exponer diversos aspectos vinculados al Nuevo Sistema de Tarifas
para Llamadas Locales desde Teléfonos Fijos a Redes de Telefonia Mévil, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2011-CD/OSIPTEL. Asimismo, con la
autorizacién del Presidente se entregé a los consejeros para su conocimiento, copia
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presente.

Acuerdo 432/1732/11

Vistas las cartas C. 394-2011-GAR y C.409-2011-GAR, los miembros del Consejo
Directivo acordaron que la audiencia solicitada se realice durante la sesién del 29 de
setiembre de 2011. : '

Ei acuerdo conté con el voto aprobatorio de los miembros del Consejo Directivo

I.7.  Solicitud de informe oral de Telefénica del Peri S.A.A. en el marco del
Recurso de Apelacion interpuesto contra !a Resolucion de Gerencia
General N° 330-2011-GG/OSIPTEL.

Con la autorizacion del Presidente, la Secretaria del Consejo Directivo informé que con
fecha 26 de agosto del presente, Telefénica del Perd S.A.A. solicitd un informe oral en
el marco del Recurso de Apelacién interpuesto contra la Resolucion de Gerencia
General N° 330-2011-GG/OSIPTEL.

Acuerdo 432/1733/M11

Vista la solicitud de Telefénica del Perd S.A.A.. los miembros del Consejo Directivo
acordaron que el informe oral se realice durante la sesion del 29 de setiembre de
2011, L

g El acuerdo conté con el voto aprobatorio de los miembros del Consejo Directivo

I.8. Solicitud de informe oral de Telefénica Méviles S.A. en el marco del
Recurso de Apelacién interpuesto contra la Resolucién de Gerencia
General N° 328-2011-GG/QOSIPTEL

Con la autorizacion del Presidente, la Secretaria del Consejo Directivo informé que con
fecha 26 de agosto de 2011, la empresa Telefonica Méviles S.A. solicité un informe
oral en el marco del Recurso de Apelacion interpuesto contra la Resolucién de
Gerencia General N° 328-2011-GG/OSIPTEL

Vista la solicitud de Telefénica Méviles S.A., los miembros dsl Consejo Directivo
acordaron que el informe oral se realice durante la sesién del 29 de setiembre de
2011, :

El acuerdo conté con el voto aprobatorio de los miembros dei Consejo Directivo

_ %{ Acuerdo 432/1734/11
l v
i—%
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I1.9. Solicitud de informe oral de Telefénica del Perd S.A.A. en el marco ¥al
Recurso de Apelacion interpuesto contra la Resoluciéon de Gerencia
General N° 331-2011-GG/OSIPTEL.

2

Con la autorizacion del Presidente, se incluyd este tema en la Orden del Dia de la
presente sesion.

La Secretaria del Consejo Directivo informo que con fecha 26 de agosto del presente,
Telefénica del Peri S.AA. solicitdé un informe oral en el marco del Recurso de
Apelacion interpuesto contra la Resolucién de Gerencia General N° 331-2011-
GG/OSIPTEL.

( Acuerdo 432/1735/11 |
' Vista la solicitud de Telefonica del Peri S.A.A., los miembros del Consejo Directivo

acordaron que el informe oral se realice durante la sesién del 29 de setiembre de
2011,

El acuerdo contd con el voto aprobatorio de los mie_mbi'os del Consejo Directivo

11.10. Audiencia de Telefénica del Peri S.A.A sobre las Tarifas de Telefonia Fija

El Presidente del Consejo Directivo sefialé que de conformidad con lo acordado en la

sesi6n pasada,-se encontraba prevista en la agenda la presentacion de Telefénica del

Peru S.A.A. sobre las tarifas de telefonia fija, en la cual participarian la Sra. Elizabeth

Galdo, el Sr. Alvaro Badiota y el Sr. Javier Manzanares y que dicha presentacion se

habia suspendido considerando que dos (2) de fos funcionarios antes mencionados se

encontraban de viaje fuera del pais, lo cual fue comunicado a la empresa mediante
. carta C.163-PD/2011, cuya copia fue repartida en la sesion.

% Asimismo, el Presidente sefialé que con carta DR-107-C-1313/CM-11, recibida el 7 de
setiembre del presente, la indicada empresa solicité una nueva audiencia a la cual
asistirian el Sr. Alvaro Badiola, el Sr. Javier Manzanares, la Sra. Elizabeth Galdo y el
%}/ Sr. Jorge Santisteban. Copia de dicha comunicacion fue entregada a los consejeros.
)

Acuerdo 432/1736/11
%/' Vista la carta DR-107-C-1313/CM-11, los miembros del Consejo Directivo acordaron

que la audiencia se realice durante la sesion del 29 de setiembre de 2011.

% El acuerdo contd con el voto aprobatorio de los miembros del Consejo Directivo.
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il.L11. Informe que atiende el Pedldo de la Sesion N° 419 sobre confor g
cuerpo colegiado -

Con la autorizacién de los miembros del Consejo Directivo se incluyd este tema en la
Orden del Dia de la presente sesion.

Mediante Informe N° 223-GG/2011 complementado con el Informe N° 088-GG/2011,

se alcanzd los Informes N° 105-ST.1/2011 y 040-8T./2011, conteniendo -
documentacion respecto a la investigacion preliminar de oficio contra Telefénica del

Perd S.AA. por presunto abuso de posicion de dominio, en los que se recomendaba

constituir un cuerpo colegiado para evaluar el inicio de una controversia de oficio.

L Acuerdo 432/1737/14

Vistos los informes N° 105-ST.1/2011 y 040-ST. I12011 los miembros del Consejo
Directivo acordaron constituir un Cuerpo Colegiado para que evalle el inicio de un
procedimiento de oficio sobre una supuesta infraccién a la libre competencia por parte
de Telefonica del Peri S.AA. y de ser el caso, tramite y resuelva el procedimiento que
decida iniciar el cual estara constituido por:

- Jorge Fernandez Baca Llamosas, quien lo presidira

- Rafael Muente Schwarz

- Manuel Irigoyen Quintanilla

El acuerdo cont6 con el voto aprobatorio de los miembros del Consejo Directivo.

Il INFORMES

lil.1. Informe sobre evaluacién de la calidad de las comunicaciones de voz en
el Cerro Centinela y la Via Expresa de Javier Prado. Pedido de la Sesi6n
N° 408 del Consejo Directivo

% Mediante Informe N° 234-GG/2011, la Gerencia General remitié el Informe N° 650-
GFS/2011 a través del cual la Gerencia de Fiscalizacion y Supervisién informa sobre la
%%( calidad de las comunicaciones de voz en el Cerro Centinela y la Via Expresa de Javier

Prado, de acuerdo a lo solicitado en la Sesion N° 408/11.
Con la autorizacién del Presidente se invitd a la sala al Gerente de Fiscalizacion y

Supetrvision y a funcionarios de dicha gerencia, a fin de que expllquen a los consejeros
los alcances del informe antes mencronado

/_/IQ s miembros del Consejo Directivo tomaron conocimiento.
-
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revision del Punto IV.3. de la agenda: :

‘IV.3. Informe sobre la verificacion de la atencién personal brindada en los call ce '
de las empresas operadoras. Pedido de la Sesion N° 402 de! Consejo
Directivo (Informe N° 233-GG/2011) — GFS.” '

PEDIDOS DE LA SESION:
- Que a traves de la Gerencia General y con la participacion de la Gerencia de
Politicas Regulatorias y Competencia se convogue a una reunién a Telefénica del
Perd S.A.A. y Convergia Peri S.A, en la cual el OSIPTEL actlie como buen
componedor respecto al tema incluido en el punto 1.4 de la presente acta.
(o - Que a través de la Gerencia General se instruya a la Gerencia de Fiscalizacion y
' Supervision para que la situacién . descrita en el punto 11.2. de la presente acta no
vuelva a presentarse pues es necesario que los pronunciamientos sean
coherentes. '

Siendo las 13:30 horas, el Presidente del Consejo Directivo dio por finalizada la sesion
luego de que se ratificaran Io_s acuerdos adoptados para su respectiva ejecucion.

Drganismo Supervisor de Inverside Privada en Telecomunicaciones



