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JUAN MUNOZ ROMERO

DIRECTOR GENERAL.

DIRECCION NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Presente.-

De mi consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle adjunto la informacion de ia
Ejecuciéon Presupuestal al Il Trimestre del afo 2007, correspondiente al Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL.

De esta manera cumplimos con lo dispuesto en la Directiva N° 004-2007-EF/76.01 ~
Directiva de Ejecucion del Presupuesto de las Entidades de Tratamiento Empresarial para el
Ano Fiscal 2007.

Se adjunta copia de la Resolucion de Presidencia N° 084-2007-PD/OSIPTEL.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarles los sentimientos de mi
especial consideracioén.
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NOTA INFORMATIVA

ASUNTO: Evaluacion de la Gestion Presupuestaria al Segundo Trimestre 2007

MARCO PRESUPUESTAL

Al Segundo Trimestre del Ejercicio Presupuestal del 2007 el Presupuesto
Modificade de OSIPTEL asciende a S/. 36'000,000, como consecuencia de que
durante el Primer Trimestre se transfiic al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones la suma de S/, 78'424,000 que correspondian al Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones — FITEL, en aplicacion de la Ley N° 28900 que
transfiere al MTC la administracion del FITEL, fondo destinado al desarrollo de las
telecomunicaciones rurales.

En el periodo mediante la Resolucién de Presidencia N° 0 84 -2007-PD/OSIPTEL
se han aprobado modificaciones presupuestales sin alterar el monto total asignado
hasta por la suma de S/. 26,000.

INGRESOS

Al segundo trimestre en materia de Ingresos la recaudacion por aportes de las
empresas operadoras muestra una ejecucién de 62.92 % con respecto a lo
programado; lo que nos indica, que los niveles de ingreso estan reflejando el
incremento de ingresos en el mercado de las telecomunicaciones principalmente
por el desarroflo de la telefonia mavil.

EGRESOS

Al segundo trimestre se observa una ejecucion de 28.45% con respecto a lo
programado; como consecuencia, del cambio producido en las autoridades a cargo
de la conduccion del organismo regulador, las cuales han considerado conveniente
revisar el Plan Estratégico Institucional y reprogramar el Plan Operativo
Institucional derivando actividades y proyectos para su gjecucion durante le
segundo semestre del ejercicio, con la finalidad de reorientar los recursos
presupuestales hacia acciones destinadas a los temas de Usuarios, Fiscalizacion y
Regulacion.

La mayor ejecucion se refleja en la actividad de Solucion de Reclamos y
Controversias donde ya se refleja las politicas de la nueva administracién, al
haberse inaugurado a fines de mayo la Oficina de Atencion y Orientacion a
Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones con Sede en Chiclayo, con
un nuevo formato de gestién que considera la presencia de un supervisor para las



acciones de verificacion permanente de la continuidad y calidad de los servicios de
telecomunicaciones en la zona.

Cabe mencionar que en la actividad de Supervision y Fiscalizacion de
Servicios de Telecomunicaciones al cierre del periodo se han realizado un total de
181 acciones, superando en 14.56% la meta programada, en los proximes meses
se estara iniciando las labores de supervision de los proyectos de desarrollo rural ,
que corresponden a las acciones que han sido asumidas por OSIPTEL como
legado de la anterior responsabilidad en la administracién de los fondos del FITEL
y el cumplimiento de su furicién de supervisién.

En la actividad de Solucién a Reclamos y Controversias, entre enero y junio
del 2007 han sido resueltos 8,102 expedientes (7,371 recursos de apelacion y 731
quejas) (fuente: base de datos TRASU) que representan un avance del 40.54 %
con respecto a lo programado para el ejercicio que asciende 20,000 expedientes
por atender. Esta meta contempla el tramite trimestral de expedientes, en ese
sentido, la variable de medicion es ia fecha en que fueron resueltos/expedidos los
mismos. Al respecto, es importante indicar que la cantidad de expedientes
resueltos, dependen del comportamiento del mercado, es decir, de |a cantidad de
reclamos que continlan en el procedimiento hasta |a segunda instancia
administrativa, por ello, resulta importante mostrar la cantidad de expedientes
ingresados en la segunda instancia, a fin de conocer el comportamiento de los
reclamos, que finalmente influira en la cantidad de expedientes a resolver. Es asi
qQue entre enero y junio han ingresado 7,636 expedientes (6,960 recursgs de
apelacion y 676 quejas).

Los reclamos (ante la empresa) o apelaciones (en segunda instancia y lo ve el
TRASU) se originan cuando los usuarios tienen problemas con el servicio que han
contratado tales como facturacién o calidad, en tanto que las quejas constituyen
un recurso que se presenta cuando los usuarios consideran que ha existido
defectos en la tramitacion del reclamo por parte de las empresas operadoras.

Como se sabe el TRASU es Ia segunda y ultima instancia resolutiva de los
reclamos que ve las apelaciones y quejas que resultan de los reclamos
presentados por los servicios de telefonia fija, movil, Internet y television por
cable, entre otros.

Un indicador que podria revelar un mayor esfuerzo por parte de las empresas de
telecomunicaciones en la atencion a sus clientes, es que la cantidad de
apelaciones y quejas vienen reduciéndose progresivamente en los Gitimos afios.
Asi en el 2003 fueron 29.068, el 2004 disminuyeron a 23.817, el 2005 bajaron a
17,218, y el afio 2006 llegaron a 17,000 expedientes.

Del total de reclamos el 80% esta relacionado con la telefonia fija, especialmente
con los conceptos de: servicio local medido, larga distancia nacional, larga
distancia internacional y renta mensual. Luego siguen los reclamos sobre el



servicio movil que representa aproximadamente el 17% y se generan por
cuestionamientos a minutos adicionales, cargo fijo, larga distancia nacional e
internacional, roaming y limite de crédito.

En la actividad de Regulacion y Fijacion de Tarifas al sequndo trimestre se ha
aprobado mediante Resolucion 028-2007/CD el segundo Ajuste trimestral de
tarifas tope de los servicios de Categoria | publicado en el Diario Oficial el
Peruano el dia 01 de junio de 2007.

En el pericdo se ha dado inicio a la discusion del Factor de Productividad, el valor
de reduccion tarifaria propuesto por el OSIPTEL para el periodo 2007-2010 es de
8.23% anual para el cargo de instalacién (Canasta C), renta basica y llamadas
locales (Canasta D) y llamadas de larga distancia nacional e internacional
(Canasta E). El Factor de Productividad indica en cuénto deben reducirse las
tarifas de telefonia fija cada afo. Este mecanismo simula un escenario de
competencia, e impulsa a la empresa operadora a ser mas eficiente de manera
que los usuarios se beneficien de estas mejoras a través de la reduccidn de
tarifas.

Otra medida de importancia dispuesta por el OSPIPTEL permite que desde el 2
de julio los usuarios pueden preseleccionar a una de las 15 empresas que brindan
el servicio de larga distancia mediante marcado directo, el cual permite hacer
llamadas de larga distancia nacional e internacional marcando el “Q" y el “007,
respectivamente.

El' Organismo Supervisor de la inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), estd modificando las reglas en el servicio de larga distancia mediante
marcado directo para hacerlo mas competitivo, pues mas del 80% de este servicio
esta concentrado en una sola empresa.

Cerca de 2 millones de usuarios tendran la oportunidad de preseleccionar entre 15
empresas que ofrecen el servicio de larga distancia con marcado directo, con lo
cual se generara mas competencia y, por tanto, menores tarifas y un mejor
servicio para el consumidor.

Otros usuarios que se beneficiaran con la medida del OSIPTEL seran los
abonados con planes control y prepago que por primera vez pedran ejercer su
derecho de preseleccionar al operador que mds les convenga para realizar sus
llamadas de larga distancia mediante marcado directo.

En la actividad de Gestion Administrativa se observa un avance de ejecucion
del 33.58%; debido a que se estan cargando egresos comprometidos en el
ejercicio 2006, que se estan devengando en el 2007 y que ademas, se ha
optimizado la utilizacién de los recursos asignados.



En la actividad de Difusion y Orientacion con una ejecucion del 22.11% al
segundo trimestre se ha superado en 83.33% la meta presupuestaria de! ejercicio.
En el periodo estaban programadas 10 acciones y se han realizado 55 acciones: 2
conferencias de prensa, 3 talleres de trabajo, 6 audiencias publicas y 34
entrevistas en medios de comunicacién, 4 cursos a usuarios, 4 charlas a
asociaciones de usuarios y 6 participaciones en eventos de difusion en provincias,
todas dirigidas a orientar a los usuarios y difundir las normas que se emiten en
materia de defensa de sus derechos.

Lima, julio del 2007
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RESOLUCION DE PRESIDENCIAN® 084 - 2007-PD/OSIPTEL

Lima, 27 de junio de 2007

MATERIA Modificacion Presupuestal

Visto el Informe N° 098-GAF/2007, con la opinidn favorable de la Gerencia Legal;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28927, se aprobd el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2007, que incluye la asignacion aprobada a las
Entidades Reguladoras, entre las cuales se encuentra el Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL:

Que mediante Directiva N°.004-2007-EF.76.01 - Directiva para el Proceso
Presupuestario de las Entidades de Tratamiento Empresarial para el Afio Fiscal 2007 se
norma ei proceso de modificaciones presupuestales;

Que mediante Resolucién de Presidencia N° 141-2006-PD/OSIPTEL de fecha 29
de diciembre de 2006 se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos vy
Egresos correspondiente al Afio Fiscal 2007 del OSIPTEL, conforme a los informes de
vistos:

Que es necesario efectuar transferencias de recursos entre rubros del gasto sin
alterar los montos totales de egresos aprobados en el Presupuesto Institucional, con la
finalidad que respondan a las metas y objetivos priorizados para el presente ejercicio;

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo IV : Modificaciones Presupuestarias, de
la Directiva para el Proceso Presupuestario de las Entidades de Tratamiento Empresarial
para el Afo Fiscal 2007,

En uso de las facultades conferidas por el inciso i) Articulo 86° del Reglamento
General del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones,
aprobado por le Decreto Supremo N° 008-2001-PCM

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Autorizase una modificacion presupuestaria en el Nivel Funcional
Programatico Institucional del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicacicnes para el Afio Fiscal 2007, de acuerdo al detalle del Anexo adjunto.
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Articulo 2°.- La Gerencia de Administracién y Finanzas del Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones , es responsable de efectuar el registro de la

presente modificacion aprobada, bajo los procedimientos informaticos que para tal efecto
ha establecido la Direccion Nacional del Presupuesto Pablico.

Articulo 3°.- Copia de la presente Resolucidon se presentard a la Direccion
Nacional del Presupuesto Publico conforme a lo establecido en el articulo 27° de la
Directiva N° 004-2007-EF.76.01 — Directiva para el Proceso Presupuestario de las
Entidades de Tratamiento para el Afio Fiscal 2007.

DVF / kep



Anexo Resolucién de Presidencia N* 084-PD-2007/0SIPTEL

CREDITOS Y ANULACIONES PRESUPUESTARIAS A NIVEL DE ACTIVIDAD
Trimestre Ii. Afic 2006
{En nuevas so'es)

ENTIDAD : OSIPTEL

RIVEL FUNCIONAL PROGRAMATICO
. ' Calegoria "Grupe
E
U PG SPG ACT Fuente de Financlamiento a1 Gasto Gengrico | ANULACIONES CREDITOS
06 COMUNICACIONES
043 LIBRE ¥ LEAL COMPETENCIA
0186 REGULACION,SUPERVISION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS

14795 Solucits de Reclamos y Controversias Recursos Directamente Recaudados 05 03 2,000

14783 Solucion de Reclamos y Confroversias. Recursos Directamente Recaudados 05 04 24,000

14796  Solucion da Reclamos y Controversias, Recursos Directamente Recaudados 08 a7 28,000

26,000 26,000

BUILLER RFVILLARAN
Glﬁiﬁdente del fLoRséjo Directivo

i isgr 82 lnvpfsidn Privada va Telacomanicaciones
Drganisma Supmlsnro P TEL

—

de Presupuesto
Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones
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