Anexo N* 03: Reoorte del Estado Sit

1.SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ional de las Si A

ativos

de seguridad y salud en el trabajo, indicando el

periodo.

GG/OSIPTEL se conforma el Comité de Segundad vy,

Respuesta

" Informacién o documentacién con la que (SV/NOI Observaciones Base Legal
cuenta la entldad, sujeta a verificacién No aplica)

1 [Informe sobre el estado de la implementacion Si Mediante Carta N° 1275-GG.GPP/2015 de fecha 30 de|Ley N* 30057, articulo 1° y Primera Disposicion)
de la reforma del servicio civil: reporte de diciembre de 2015 se remitid a SERVIR el Mapeo de{Complementana Transitoria
transito Procesos asl como la Identificacién y Priorizacion de

Mejoras.

2 |Reglamento Intemo de Trabajo / Reglamento SI Mediante Resolucion de Presidencia N* 105-2013-|Decreto Supremo N* 040-2014-PCM, articulo 129*,

Interno de Servidores Civiles PD/OSIPTEL de fecha 27 de diciembre de 2013, se|y la normativa que regule las carreras especiales y
aprueba el Reglamento Interno de Trabajo del OSIPTEL |a todos los demas excluidos en fa Ley N* 30057, en
lo que corresponda.

3 |[Perfles de puestos utilizados en I3 Sl Tedos los perfiles de puastos se encuentran archivados|Decreto Supremo N* 040-2014-PCM, aniculq 134°,
incorporacién de personal en los dos Ultimos en el file de cada proceso de seleccion. y la normativa que regule las carreras aspeciales y|
afios anteriores al tdrmino de la gestion 4 fodos los demas excluidos en la Ley N* 30057. en

lo que corresponda.

4 |Reporte con numero de personal por régimen ] Actualizado al 31/03/2017, se encuentra en|Decreto Supremo N* 040-2014-PCM, articulos 3°,
laboral W./12017/RRHH/ICUADROS 332 v) y 131% y la normativa que regule las

carreras especiales y a todos los demas exchudos
en la Ley N* 30057, en lo que corresponda.

5 |Listado de funcionarios, directivos y personal de S| Actualizado al 31/03/2017, se encuentra en|Decreto Supremo N* 040-2014-PCM, articulos 3*.
confianza. W./2017/RRHHICUADROS 332 v) y 131%, y la normativa que regule las

carreras especiales y a todos los demas excluidos
en la Ley N® 30057, en lo que corresponda,

6 |CAP o CEP vigente de la entidad. SI Mediante Resalucién de Presidencia N* 028-2017-|Decrelo Suprema N* 040-2014-PCM, articulos 3°,
PD/OSIPTEL de fecha 12 de abril de 2017, se aprueba[3.3.2 v) y 131°, y la normativa que regule las
ol Reordenamiento de Cargos en el Cuadro para|carreras especiales y a todos los demas excluidos|
Asignacidn de Personal Provisional en la Ley N*® 30057, en lo que corresponda.

7 |Reporte con numero de personas por régmen| No aplica |No contamos con planilla de pensionistas Decreto Supremo N* 040-2014-PCM, articulos 3*
pensianario, Indicando el numero da resolucién 3.5 b), y fa normativa que regule las carreras
que otorgd la pension aspeciales y a lodos los demas excluidos en la Ley|

N* 30057, en lo gque corresponda.

8 |Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). S Mediante Resolucién de Gerencia General N* 124-2017-|Ley N* 30057, articulo 13° y Decreto Supremo N*
GG/OSIPTEL de fecha 16 de febrero de 2017, 5e|040-2014-PCM, articulos 21° 211 y 135%, y la
aprusba El Plan de Desarrallo de las Personas allnormativa que regule las carreras especiales y a|
Servicio del Estado - PDP Anualizado, Periodo 2017 todos los demas excluidos en la citada Ley, en lo|

que cofresponda.

9 |Reporte nominal sobre desplazamiento de No aplica |No nos encontramos dentro del Régimen Decreto Supremo N* 040-2014-PCM, art 3°, 332
personal vi), y la normativa que regule las carreras

especiales y a todos los demas excluidos en ia Ley|
N* 30057, en lo que carresponda
) 10 |Listado de procedimientos disciplinarios en Sl El proceso disciplinario en contra del Ex trabajador|Decreto Supreme N* 040-2014-PCM, articulos 3.
Autoridad ramite, indicando nombre del servidor se encuentra en el Organo|3.3.2 viil, y la normativa que regule las carreras,
Nacional del procesado, breve sintesis del estado del Sancionador. especiales y a todos los demas excluidos en la
s“';gg\;l:’g’ i procedimiento y fecha de prescripcion, citada Ley, en lo que corresponda

11 |Listado nominal de servidores con sanciones Si Mediante Resolucidn de Gerencia General N* 562-2016-|Ley N° 30057 articulo 6° f). Decreto Supremo N°
vigentes GG/OSIPTEL de fecha 09 de diciembre de 2016, 56/040-2014-PCM, articulos 3%, 332 wm), y Ia

impuso la sancidn de destitucién o SERNESEGR|normativa que regule las carreras especiales y a
[ ] todos los demas excluidos en 1a citada Ley, en lo
Con fecha 03 de enero 2017, se registro al JgElemmque corresponda

en el Registro Nacional de Sanciones de
Destitucién y Despido.

12 |Uswario y clave del aplicativo registro de St Usuario y clave asignado al Jefe de la Oficina de|Ley N* 30057 articulos 6° y 98°, Decreto Supremo|

sanciones. Recursos Humanos N°® 040-2014-PCM, articulos 3°, 3.3.2 i), y la
normaltiva que regule las carreras especiales y a
todos los demas excluidos en la citada Ley, en o
que corrasponda.

13 |Reporte de compensaciones por pagar. Sl Periodo de CTS - mayo 2014 a octubre 2015 Ley N° 30057, articulo 29°, Decrelo Supremo N°
040-2014-PCM, articule 3°, 35 a), y la normativa
que regule las carreras especiales y a todos los|
demas excluidos en la ctada Ley, en lo que
corresponda.

14 |Reporie de compensaciones no econdmicas Si Las compensaciones no econdmicas que otorga Ley N® 30057, articulo 28°, Decrelo Supremo N*

OSIPTEL no se encuentra dentro def marco de la Ley N*[040-2014-PCM. articulos 3°, 3.5 a), y la normatival
30057, que regule las carreras especiales y a todos los
OSIPTEL otorga vales por canaslta navideia y|demas exciuidos en la citada Ley. en lo que
reembolso de vacaciones utiles. cofresponda,

16 |Listado de sindicatos de la entidad o que NO El OSIPTEL no cuenta con Sindicato Ley N° 30057, articulo 41°, Decreto Supremo N°
desarrollan actividades sindicales en la entidad. 040-2014-PCM, articulo 59°, y la normativa que|

regule las carreras especiales y a todos los demas|
excluidos en ia citada ley, en lo que corresponda

16 |Pliegos de reclamos y convenios colectivos NO EI OSIPTEL no cuenta con Sindicato Ley N 30057, articulos 43° y 44°, Decreto Supremo|
vigentes N° 040-2014-PCM, articulo 69° c), y la nor

que regule las carreras espectales y a lodos los
demds excluidos en la citada Ley, en lo que
corrasponda.

17 |Relacion del personal que conforma el Comité S Mediante Resolucién de Gerencia General N*314-2015-[Ley N* 29783, articulo 29°

Salud en el Trabajo del OSIPTEL




Informacion o documentacion con la que

Respuesta

# | cuenta la entidad, sujeta a verificacion ’5?:;3.’) Observaciones Base Legal
18 |Plan de seguridad y salud en el frabajo SI Aprobado a través del Acta N* 001-2016-CSST (Acta de(Ley N° 29783, articulo 39*;, Decreto Supremo N°
P r Reunidn del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo) |005-2012-TR, art 32* f), Decreto Supremo N° 040-|

& 2014-PCM, ariicuio 3°,37 b)
o F - 19 |Plan de capacitacion en Seguridad y Salud enl Si Las capacilaciones que deben desarrollarse sobre SST|Ley N* 29783 articulo 39°, Decrelo Supremo N* 005,
el Trabajo sa encueniran contempladas en el Programa Anual de{2012-TR, articulos 28" y 29°, Decrete Supremo N*
&, Seguridad y Salud en 6] Trabajo. 040-2014-PCM, articulo 3%, 3.7 b}.
: ’o Q,@ 20 [Documento de identificacion de peligros y S| Se cuenta con un IPER (Identificacibn de Peligros y[Ley N* 29783, articulo 39*; Decreto Supremo N*
evaluacion, Evaluacidn de Riesgos) de 1a Sede San Borja, Sede San{005-2012-TR, articulo 32* inciso c), Dscreto]
Isidro y los Centros de QOrientacion. Supremo N* 040-2014-PCM, articulos 3°, 3 7 b)
2.S1ISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO

# |Informacién o documentacion con la que Respuesta Observaciones Base Legal

cuenta la entidad, sujeta a verificacion {SI/NO/
No aplica)
1. FASE DE PROGRAMACION Y DE ACTOS PREPARATORIOS

21 |Ulimo informe de Evaluacion del Plan Anual de| Se adjunta Informe N°* 04B-GAF/LSG/2017 {evaluacion|Decreto Supremo N° 350-2015-EF, articulo 7° del
Contrataciones Sl PAC 2016 - | Semestre) Reglamento de !a Ley de Conlrataciones del

Estado

22 |Cuadro de necesidades de Ia entidad para el Se. encuentra en plazo fa formulacién del cuadro de|Decreto Supremo N° 350-2015-EF, articulo 5° del

afio siguiente. Si necesidades 2018 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

23 |Listado de servidores del drgano encargado de S| Jorge Perleche Garcla Decreto Supremo N° 350-2015-EF, articulo 4° del
las contrataciones de la Entidad (OEC) que Cecilia del Pilar Larraflaga Calmet Reglamento de ia Ley de Conlrataciones del
cuenten con certificacion Rosemary Lopez Gonzales \ Estado

Juan Carlos Ancajima Sanchez
Giannina Mercedes Cubas Landa
Oranna Mufioz Hernandez
Sonia Chumbiauca Tasayco
Fanny Yupanqui Castillo
Silvia Rosa Pefla Salazar
Ponky Veronica Godoy Daniet

Organismos 24 |Listado del personal de la entidad que a la L 1 Decrela Supremo N° 350-2015-EF, articulo 250" del

Supervisor de fecha tengan asignadas claves de acceso al P X Reglamento de la Ley de Contrataciones del

las Sistema Electronico de Contrataciones del SRR Estado
s del Estado -
OSCE
2, FASE DE SELECCION Y EJECUCION

25 |lislado de los procesos de contratacion en S| Se adjunta Anexo procesos de contratacion en tramite y[Decreto Supremo N° 350-2015-EF, arlicuio 5° del
ramite y en ejecucion, incluyendo los procesos en ejecucion Reglamento de la Ley de Contrataciones del
de seleccidn por encargo segun detalle de| Ver Anexo N° 04 Estado,

Anexo N* 04, el cual debe adjuntarse al Informe
para la Transferencia de Gestion

26 |Documentos que sustenlen la delegacion por St Mediante Resolucion de Presidencia N° 013-2016-[Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
parte del Tilular en maleria de contrataciones PD/OSIPTEL y 096-2016-PD/IOSIPTEL se delega|articulo 8°.
del Eslado durante el presente afio fiscal, de funciones y facultades en el Gerente General y Gerente
corresponder de Administracién y Finanzas Se adjunta copia de la

Resolucion N* 013-2016-PD y 096-2016-PD/OSIPTEL

27 [Listado venficado por el drgana encargadc de S Sa adjunta Anexa Acatvo docurmentario Decreto Supremo N° 350-2015-EF, ericulo 21° del
las contrataciones (OEC) medianie el cual se Reglamento de la Ley de Contralaciones del
indica que en el acervo documentario de la Estado.
entidad constan los expedientes flsicos de
contratacion correspondientes a todo el periodo
de gestién de la autoridad saliente

28 |Lislado de garantias vigenles a favor de la sl Ver Anexo N° 05 Decreto Supremo N° 350-2015-EF, articulos 126° y|
Entidad, segin Anexo N* 05, el cual debe siguientes del Reglamento de la Ley de
adjuntarse al Informe para Ia Transferencia de Contratacionas del Estado
Gaslion.

1, BIENES MUEBLES

29 |Archivo digital correspondiente al Inventario St Inventario al 31,12.2016, la presentacidn a a SBN se|Decrelo Supremo N 007-2008-VIVIENDA, que
patnmonial de! ejercicio anteror al término de la encuentra en plazo aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, articulo
gestion. que fue remitido a la SBN,. asi como el 121°, y Resolucion N° 046-2015/SBN., que aprueba
cargo de |a entrega respectiva ia Directiva N° 001-2015/SBN, numeral 6 7.3 12

230 |Informe Final de Inventario al 31 de diciembre Si Se adjunta Informe final del inventario al 31,12 2016 Decrelo Supremo N° 007.2008-VIVIENDA, que,

N del ejercicio anterior, precisando s exislen aprueba el Reglamento de Ia Ley N°® 29151 articulo
%30 D/, bienes faltantes y bienes sobrantes pendientes 121°, y Resolucion N°® 046.2015/SBN, qua aprueba

‘{? de procedimiento de saneamiento 1a Directiva N° 001-2015/S8N, numeral 6 7 3.10.
8 OS Ti Fdntend 31 |Acla de Conciliacién Palrimonio-Contable St Se adjunta el Acla de conciliacidn patnimonio — contable [Decreto Supramo N° 007.2008-VIVIENDA, que
[y ::en e debidamente suscrita por la Comisidn de aprueba ei Reglamento de la Ley N® 29151, articulo
\'%ks’ Ay enes Inventano, la Oficina de Contabiidad y la 121°, y Resolucion N° 046-2015/SBN. que aprueba

el “Racionales - Umdad de Control Palnmonial o la que haga la Directiva N° 001-2015/SBN, numerai67 3 9
SBN sus veces, al 31 de diccembre del sjercicio|
antenor al término de la gestidn.

32 |informe de las variaciones de los achivos Sl Se adjunla Informe de las variaciones de los aclivos del|Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA. que
muebles del 01 de enero del ejercicio actual 01 de enero 2017 al 31 de marzo de 2017 aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, arliculo
hasta la fecha de corte (segin formato del 121
Informe Final de Inventario)

33 |Relacion de vehiculos de la entidad publica y Sl Relacién de vehiculos y copia de tarjetas de propiedad|Decreto Supramo N° 007-2008-VIVIENDA. que

de aquelios que se encuentren en su posesidn:
y uso, indicando la placa y numaero de tarjeta de
propiedad, asl como el CD con las Tarjetas de
Propiedad digitalizadas de los vehiculos, los
cuales deben adjuntarse al Informe para la
Transferencia de Geston

al 31.03.2017.

aprueba el Reglamento de ta Ley N° 28151, articulo
121°, y Resolucidn N° 046-2015/SBN, que aprueba
1a Directiva N° 001-2015/SBN, numeral 67 3 7




T ——
” i Respuesta
4 |mfor o docum con la que (SIINO ! Observaciones Base Legal
cuenta |a entidad, sujeta a verificacion No aplica) A
/—K
|2. BIENES INMUEBLES c
34 |Relacion de los bienes inmuebles que se S| Ver Anexo N° 06 Decreto Supremo N® 007-2008-VIVIENDA, qu
encuentren en propiedad de la entidad o en aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151. [ O q
posesidn y uso a la fecha de corte, segiin e articulos 10° e), 12° 22° y 23° P
detalle del Anexo N°® O6. el cual deberd
adjuntarse al Informe para la Transferencia de N
Gestion
1. AD|
35 jLa entidad ha implementado un Sistema St Se cuenta con un Sistema Institucionat de Archivos|Detreto Supremo N° 011-2006-ED, que aprueba e|
Insttucional de Archivos (SIA), que comprende conformado por un archivo ceniral, archivos de gestién y|Reglamento de la Ley N° 28296, articulo 70°,
el Archivo Central, archivos de gestién por| un archivo periférico Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, articulos 23¢
unidad organica y archivos periféricos de al 25°
corresponder
2. ORGANIZACION DE DOCUMENTOS
36 |Cuadro de Clasificacion (guia) sl Mediante Memorando N° 649-GAFf2015, la GAF|Resolucion Jefatural N° 073-85-AGN-J. que)
comunica a todas las Unidades Orgamicas que la Gulalaprueba el SN A. 02, masos 1 y 2 del punto (Il
de! Archivo Central se encuentra disponible en.|Acctones a Desarrolfar y el Decreto Supremo N°
Publicos/GAF/2015/Gula del Archive Central 008-92-JUS, articulo 10° incisos ¢) y f}.
3. DESCRIPCION DOCUMENTAL
37 [inventano de transferencia de documenias No aplica (El OSIPTEL no puede transferr documentos al Archivo[Resolucion  Jetatural N”  173-86-AGN-J,  que
General de la Nacidn porque no conserva documentos|aprueba ia Directiva N° 005/86-AGN-DGAI y el
ni expedientes.con mas de 30 afios de antigitedad. Decreto Supremo N* 008-92-JUS, articulo 10*
incisos c) y )
38 [inventario de eiminacion de documentos S| | |Se cuenta con el inventario de documentos para|Resolucidn Jefatural N° 173-86-AGN-J.  que
eliminacion, aprueba la Directiva N° 006/86-AGN-DGAI, y el
Con carta N* 317-GG/2016 se presenté una solicitud de|Decretoc  Supremo N* 008-92-JUS. articulo 10°
eliminacion de documentos de la Serie Correspondencialincisos c) y f)
- Tramite Documentario y el 28 de seliembre del referido
aflo se expidid la Resolucién Jefatural N* 189-2016-
AGN/), que autorizd la eliminacion de los refendos
documentos
El 30 de noviembre de 2016 se hizo entrega de la
‘ documentacién al AGN, lo que consta en el acta
respectiva. Asimismo, con carta N* 1108-GG/2016 del
o 29 de diciembre de 2016 se envio al Archivo General de
] la Nacién la propuesta de eliminacion de la serie
) Correspondencia de Gerencia General.
39 [Inventario general de fondos documentales Si Se cuenta con el inventario general de fondos{Resolucion Jefatural N° 073-85-AGN-J. que|
documentales. aprueba el S.N.A. 03, incisos 1 y 2 del punto Il
Acciones a Desarrollar, y el Decreto Supremo N°
008-92-JUS, articulo 10°inc ¢} y ).

Archivo 40 [Regstro de documentos S| Se tuenta con un sistema de gestién de documentos|Resolucion  Jefatural N*  073-85-AGN-J. que
General d la electrénicos <SISDOC & aprqeba el SN.A. 03, incisos 1 y 2 del punto il
Nacion - AGN Acciones a Desarrollar, y el Decreto Supremo N°

008-92-JUS, articulo 10° incisos c) y f).
4. SELECCION DOCUMENTAL
41 |Comision Evaiuadora de Documenios S| La Resolucion N° 045-2012-PD/OSIPTEL designo el|Resolucion  Jefatural N°  173-86-AGN-J,  que]
Comité de Evaluacion de Documentos (CED) aprueba la Directva N°® 004-86-AGN-DGAI, VI
, " Normas Especificas, numeral 2, y el Decreto
) Supremo N* 00B-92-JUS, articulo 10* mncisos c}yf.
* ’.
42 |Programa de Controi de Documentos St Mediante Resolucion N° 033-2014.PD/OSIPTEL se|Resolucion Jefatural N* ~173-86-AGN-J. que
aprob6 el PCD del OSIPTEL aprueba la Dwectiva N°* 004-86-AGN-DGAI. VI
Normas Especificas. numeral 2, y el Decreto
Supremo N* 008-92-JUS, articulo 10° incisos ¢) y f).
43 |Cronograma anual de lransferencia de Sl Cronograma de transferencia incluido en el POt 2017 Resolueibn  Jefatural N° 073.85-AGN-J. que
documentos de los archivos de gestion aprueba el S.N.A 04, inciso 4) del punto ilf. Acciones
a Desarrollar, y el Decreto Supremo N® 008-92-JUS,
articulo 10* incisos ¢) y f).
44 |Cronograma anual de documentos a eliminarse sl Cronograma de eliminacion inciuido en el POI 2017 Resolucion  Jefatural N°  073-85-AGN-J. que,
aprueba el S N.A 04, inciso 5) del punto It Acciones
a Desarrollar, y el Decreto Supremo N* 008-92-JUS,
articuio 10° incisos ¢} y f)
5. CONSERVACION DE DOCUMENTOS -
45 |Local apropiade para el Archivo Central Si La Institucion cuenta con dos ambientes: deposito y|Resolucidn Jefatural N 073-85-AGN-J, que
técnico - administrativo aprueba el S.N.A 05 inciso 1) punto Ml Acciones a
Desarroltar, y la Directiva N°® 007/86-AGN-DGAI.
incise 1) Local de Archwvos, del punto V|
Disposiciones Generales. Punto 1. y el Decreto
Supremo N* 008-92-JUS, articulo 10" Incisos ¢} y )
46 |Mobiianio y equipos necesanos para la S{ La Institucion cuenta con el mobiliario y equipos|Resolucion Jefatural N* 073-B5-AGN-J. que
proteccién y conservacion de los documentos necesarios aprueba el S.N A. 05 punto il numeral 2.

AURPS




\ P Informacion o documentacion con la que | ReSPuesta
> )‘(\ # cuenta la entidad, sujeta a verificacién rflila,;:i‘z;) Observaciones Base Legal
o WOoAF 6. SERVICIOS ARCHIVISTICOS
Y 47 lAtencion del servicio archwistico de los Sl La Resolucion N* 1036-2013-GG/OSIPTEL, aprobd la]Resolucion Jefatural N° 073-B5-AGN-J, que
\d é ‘:p documentos que conserva Drrectiva N* 012-2013-GG/OSIPTEL para el Préstamo|aprueba el SN.A 06 inciso 1) punto fll, y el Decreto
OL_ de documentes del Archivo Central Supremo N* 008-92-JUS, articulo 10® incrsos c) y
e)
3. SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO., ]
# |infor ion o d cién con la que Respuesta Observaciones Base Legal
(cuenta la entidad, sujeta a verificacién {SI/NO/
No aplica)
1. FASE DE PROGRAMACION Y FORMULACION PRESUPUESTARIA PARA EL EJERCICIO SIGUIENTE

48 |De ser el caso. la propuesta de [a Si 48.1 Presupuesto Multianual 2017-2019° Con carta N°[Ley N* 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Programacion Mulianual det Gasto Pablico. asi 00018-GPP/2016 de fecha 25 de abril del 2016 sePresupuesto, y modificatonas, aiculos 16° y 18% y
como del Presupuesto Institucional Anual del present¢ a la Direccion General de Presupuesto Publicolta Resolucion Directoral N° 003-2015-EF-50 D1, que
ejercicio siguiente al del cambio de gestion, la propuesta, adjuntando el Resumen Ejecutivo y los|aprueba la Directiva para la Programacién y
acompariado  del  Resumen  Ejecutvo reportes del modulo de programacian y formulacién SIAF|Formutacion Anual del Presupuesto del Sector
correspondiente, presentada a3 la Direccion SP {Se adjunta documentos escaneadas). Publico, con una perspectiva de Programacion
General de Presupuesto Publico 482 Presupuesto Anual 2017. Con carta N° 204-|Multianual.

PD/2016 de fecha 08 de julio del 2016 se presentd a la
Direccion General de Presupuesto Publico la propuesta,
adjuntando el Resumen Ejecutivo, los repories del
mddulo de programacion y formulacion SIAF-SP,
reportes del mddule web de la gestion presupuestal (Se
Adjunta documentos escaneados).
. Es importante mencionar que no se puede presentar la
propuesta de programacion multianual y anual de gasto
. del ejercicio siguiente al cambio de gestion, es decir
2018-2020 y 2018 respectivamente, dado que dichas
programaciones tienen como fecha de presentacion abni
y juiio.
2. FASE DE EJECUCION RESUPUESTARIA :
. [informacién de Ej ién del Presupuest Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
de la Entidad del Gobierno Naciona! del Presupuesto, articulo 25°, y la Direcliva N°® Q05-
s periodo de gestion ejercido hasta la fecha de 2010-EF/76.01, y modilicatorias. que aprueba la
é corte: Directiva para la Ejecucion Presupuestaria

49 | - Reporte a nivel de Pliego, por toda Fuente de - Se incluye los repories de los afos 2012, 2013, 2014 {Ley N°* 28414, Ley General del Sistema Nacional de
Financiamiento, desagregado por Categoria 'y 2015y 20186. Presupuesto, articulo 25°, y la Direciva N° 005-|
Genénca. PIA, PIM. devengados, Saldo y % s 2010-EF/76 01, y modificatorias, que aprueba la
Avance del Gasto (obtenido del Sistema Directiva para la Ejecucion Presupuestana
Integrado de Admunistracion Financiera).

Direccion - Reporte a nivel de Pliego por cada Fuente de - Se incluye los reportes de los afios 2012, 2013, 2014,]Ley N* 28411, Ley General del Slstema_Nacnonal de
General de Financiamiento, desagregado por Categoria y 2015y 2016 Presupuesto, articuio' 25°, y la Dwectiva N° 005-
Presupuesto Genénca, PIA, PIM, Devengados, Saldo y % S| 2010-VEFI76A01, y modificalorias, que aprueba la

PUblico - Avance del Gaslo (Informacion obtenido del Directiva para la Ejecucion Presupuestana

DGPP Sistema integrado de Admimstracion
Financiera)
- Reporte a nivet de Pliego, desagregado por] - Se incluye Jos reportes de los afios 2012, 2013, 2014 JLey N°* 28411, Ley General del Sistema Nacional de|
Productos, Proyectos, y Aclividades (obtenido 2015y 2016. Presupuesto. articulo 25°, y la Directva N° 005-
del Sistema Integrade de Administracion Si . 2010-EF/76 01, y modificatorias, que aprueba la
Financiero) ) Directiva para la Ejecucion Presupuestaria,

50 [Relacion de Modificaciones Presupuestarias en Se adjunta en archivo digital Ley N* 28411, Ley General del Sistema Nacional de
el Nivel Institucional del-ulimo afo de gestidn, Presupuestp, articulo 39°, y la Directiva N°® 0O05-
indicando  dispositivo.- monto y objeto de las S| 2010-EF/76 01, y modificalonas, que aprueba Ia
mismas Directiva para Ja Ejecucion Presupuestana

61 Refacion de Modiicaciones Presupt ias.en Se adjunta en archivo digital. Ley N 28411, Ley General del Sisterna Nacional de
el Nivel Funcional Programatico de! dltimo ario Presupuesto, arliculo 40°. y la Directiva N° Q05-
de geshon, indicando- dispositivo. monto y el Sl 2010-EF/76 01, y modificatorias, que aprueba la
objeto de las nusmas. Directiva para la Ejecucion Presupuestana
3. FASE DE EVALUACION PRESUPUESTARIA

52 |Evaluacion presupuestania anual de la Entidad ] Se cumphé con presentar la Evaluacion PresupuestanalLey N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
por el periodo de gestion. de los aflos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 pnmer|Presupuesto, articulo 47°. y la Directiva N° 005-

semestre, se adjuntan todos los documentos|2012-EF/50.01 “Directiva para la Evaluacion
escaneados) Semestral y Anual de los Presupuestos
Se precisa que el periodo anual 2016 vence en Mayo del|institucionales de tas Entidades del Gobernoc
afio 2017. Nacional y Gobrernos Regionales para et Afio Fiscal
2012"y ampliaciones para su aplicacion en 10s
siguientes arios fiscales
4.SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA

# [Informacidn o documentacion con la que Respuesta Observaciones Base Legal

cuenta la entidad, sujeta a verificacion {S1/NO/
No aplica)

63 [Detalle de cuentas bancanas (ncluidos ] Ver informacion adjunta Decreto Supremo N* 035-2012-EF, que aprueba el
depdsitos y colocaciones) con informacién de Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28593, Ley
saldos en moneda nacional y moneda General del Sistema Nactonal de Yesoreria, articulo
extranjera 12°

bnrecu on 54 |Operaciones pendientes Compromisos por Sl Ver informacion adjunta Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15, que
General de Devengar y Devengados por Girar desde el 01 aprueba la Dweclva de Tesoreria N 001-2007-

Endeudamien de enero del ejercicio actual hasta la fecha de EF77 15, arliculo 5°
to y Tesoreria corte

-DGET




Respuesta
" Informacion o documentacién.cun la que (SH/NOJ Observaciones Base Legal
cuenta la entidad, sujeta a verificacién No aplica)
55 |Detalle de Responsables Titulares y Supientes| st Ver informacion adjunta Resoluciton  Directoral N°  031-2014-EF/52.03,
del manejo de las cuentas bancarias articulo 3%, y la Directiva de Tesoreria N* 001-2007.
EF/77 15, articuto 49°
56 |Actas de Concilliacion de Cuentas de Enlace ] Se adjunta archivo Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28693, Ley
por fuentes de financiamiento centralizadas en General de! Sistema Nacional de Tesorerfa. articulo
la CUT al 31 de diciembre del sjercicio anterior. 45°, y Direcliva de Tesoreria N> 001-2007-EF/77 15,
articulo BO*.
5.SISTEMA NACIONAL DE ENDEUDAMIENTO
# linformacion o documentacion con la que Respuesta Observaciones Base Legal
icuenta la entidad, sujeta a verificacién {SIINO/
No aplica)
57 |[Relacion de operaciones de endeudamiento| No aplica |EI OSIPTEL no realiza operaciones de endeudamiento  Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28563, Ley
soiicitados por el pliego presupuestal General del Sistema Nacional de Endeudamiento.
(aprobadas y en tramite de aprobacion) a la articulos 10°, 13°, 19°, 20° 'y 21° 22° y |la
fecha de corte Resolucidn Directoral N* 05-2008-EFf7501. que
aprueba la Directwa para la Concertaciones de las
Operaciones de Endeudamiento Publico. articuios
6° 7°,8% 10°, 13°, 15° 16°% 17° 22°, 23" 24*
N 58 [Relacion de! personal autorizado para solicitar| No aplica |El OSIPTEL no realiza operaciones de endeudamiento  |Resolucion Directoral N* 21-2006-EF/75601, que
Direccin desembolsos de las  operaciones de aprueba la Drrectiva de Desembolsos de las
General de endeudamiento, precisando el documento de Operaciones de Endeudamiento y Administracion
Endeudamien autonzacién . de Deuda, articulo 6 1*
to y Tesoreria
- DGET .
59 |Estado de las conciliaciones de desembolsos| No aplica |E! OSIPTEL no realiza operaciones de endeudamientoe  |Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 28563. Ley,
realizadas por la DGETP al 31 de diciembre del General del Sistema Nacional de Endeudamiento
ejercicio anterior. articulo 33* y la Resolucidn Directoral N” 21-2006-
EF/75.01. que aprueba la Directiva de Desembolsos
de las Operaciones de Endeudamiento |
B . |Administracion de Deuda, articuio 17°
,» | 60 [Monto desembolsado con cargo a las| Noaplica El OSIPTEL no realiza operaciones de endeudamiento |Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28563, Ley,
" operaciones de endeudamiento concertadas a -1General del Sistema Nacional de Endeudamientq,
la fecha de corte articulo 30°, y la Resolucién Directoral N°® 21-2006-
EF/75 01, que aprueba la Directiva de Desembolsos
de las. Operaciones de Endeudamento |
Administracion de Deuda, articulo 10°.
6.SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD
# |informacién o documentacion con la que Respuesta Observaciones Base Legal
cuenta la entidad, sujeta a verificacién (St/NO/
¥ No aplica) .
61 [Informacién contable financiera, presupuestaria Si Del 2011 al 2016 la informacién financiera y|lLey N® 28708, Ley General de! Sistema Nacional de
y complementaria anual por el perodo de presupuestal fue aprobado por el Presidente dei|Contabilidad, articulos 22°,24 1y2682. yla
gestidn. Consejo Directivo del OSIPTEL. Resolucion Directoral N° 016-2015-EF/51 01, que
La informacion del 2011 fue presentado con Carta N°|aprueba la Directiva N® 004-2015-EF/51 01,
288-GAF/2012 del 26.03.2012. “Presentacién de Informacion Financiera
Ladel 2012 con Carta N° 351-GAF/2013 del 25 03.2013. |Presupuestania y Complementarna de Cierre
La del 2013 con Carta N® 515-GAF/2014 del 28.03.2014 *|Contable por las Entidades Gubernamentates del
La del 2014 con Carta N° 277-GAF/2015 del 25.03.2015 |Estado para fa elaboracion de 1a Cuenta General de
La del 2015 con Carta N° 806-GAF/2016 del 30.03.2016 |la Republica” (Numerales 1 al 4)
La del 2016 con Carta N° D0676-GAF/2017
Todos se enviaron a la Contaduria Publica de.Ja Nacign
y se encuentran -archivados en e! Area de Contabilidad
del OSIPTEL
62 |Informacion contable financiera y Sl Del 2011 al 2016 la nformacion financiera y|Resolucion Directoral N° 010-2014-EF/51 01, que
presupuestaria al timestre anterior a ta fecha presupuestal fue aprobado por e Presidente del|aprueba la Directiva N° 005-2014-EF/51 01
de término de la gestion. N Consejo Directivo del OSIPTEL. “Drrectiva para la Preparacion y Presentacion de
La informacion del 2011 fue presentado con Carta N°|Informacion Financiera y Presupuestana Tnmestral
288-GAF/2012 del 26.03.2012. y Semestral por las entidades usuarias del Sistema
La del 2012 con Carta N° 351-GAF/2013 del 25 03.2013. |de Contabilidad Gubernamental. (Numeral 4, inciso
La del 2013 con Carta N° 515-GAF/2014 del 28.03.2014.)4 1).
L.a del 2014 con Carta N° 277-GAF/2015 del 25.03 2015
La del 2015 con Carta N® 806-GAF/2016 del 30 03 2016
La del 2016 con Carta N° 00676-GAF/2017
Todos se enviaron a la Contaduria Publica de la Nacién
y se encuentran archivados en el Area de Contabildad
del OSIPTEL




Informacién o documentacion con la que Respuesta
# cuenta la entidad, sujeta a verlﬁcncié: st/ N.o ! Observaciones Base Legal
No aplica)

63 |Actas de Concilacidn del Marco Legal de! _ Resolucion Directoral N® 003-2016-EF/51.01, que
Presupuesto con la Direccion General de, Del 2011 al 2015 las Actas de Concliacin del Marcol o0 o2 12 Directiva N° 001-2016-EF/51.01 4
Contabilidad Publica, presentadas en archivo Legal del Presupuesta con la Direccién Genesal de).conciiacion del Marco Legal y Ejecucion del
digital. por ef periodo de gestion Contabilidad Publica, fue presentado con los estados| Presupuesto para las Entidades Gubernamentaies

financieros y presupuestales. dei Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y
1) La informacion del 2011 fue presentado con Carta N® ?(;)gfmos Localesy sus ocho anexos (Numerg
288-GAF/2012 def 26.03.2012 )
2} La del 2012 con Carta N° 351-GAF/2013 de!
2503.2013.
3) La del 2013 con Carta N° 515-GAF/2014 del
sl 28 03 2014.
4) La def con 2014 Carta N° 277-GAF/2015 det
25 03.2015.
5) La del 2015 con Carta N° 806-GAF/2016 del
30.03.2016.
©) La del | semestre 2016 con Carta C 000-30-GPP/2016
del 26.07.2016, se precisa que el periodo anual 2016
esta programado para la firma del acta de conciliacién
en Contaduria Publica para el 13.02 2017.
Se adjunta en archivo digilal todas las conciliaciones
desde el afio 2011 al 2016.

64 [informacion presentada sobre saldos de fondos St Carta C 00042-GAF/2017 a través de la cual se remite el|Ley N° 29465, Ley de Presupuesto del secior
publicos a través del, aplicativo Saldo de reporte de saldos publico al 31.12.2016. La informacion]publico para ef afio fiscal 2010, Décima Octava
Fondos Publicas, por el periodo de gestion. se presentd el 20.01 2017 Se adjunta Cana Disposicion Final, y 1a Rasolucion Ministenal N®

. 059-2010-EF-93, que aprueba el "Reglamento para
la Presentacion de Informacidn sobre saidos de
fondes pubiicos”

65 |Notas a fos estados financieros SI Del 2011 al 2016 la informacidn financiera y|Ley N* 28708, Ley General del Sistema Nacioral de
correspondientes al periodo de geshon. presupuestal fue aprobado por el Presidente dellContabilidad, articulo 26°, numeral 3, iteral c), y la

Consejo Drreclivo del OSIPTEL. Resolucion Directoral N° 016-2015-EF/51 01, que
. La informacion del 2011 fue presentado con Carta N°)aprueba la Direcliva N° 004-2015-EF/51 01,
288-GAF/2012 del 26.03.2012. °  |*Presentacion de Informacion Financiera
i . La del 2012 con Carta N° 351-GAF/2013 del 25.03 2013 |Presupuestaria y Complementana de Cierre
Dlrec" an * La del 2013 con Carta N° 515-GAF12014 del 28.03.2014.{Contable por las Entidades Gubernamentales del
Genergl de La del 2014 con Carta N® 277-GAF/2015 del 25.03.2015. |Estado para la elaboracion de la Cuenta General de
Contabilidad La del 2015 con Carta N° B06-GAF/2016 del 30.03.2016 |ia Republica® (Numeral 4).
Publica  MEF La del 2016 con Carta N° 00676-GAF/2017
Todos se enviaron a la Contaduria Publica de la Nacion
y se encuentran archivados en el Area de Contabilidad
del OSIPTEL

66 |(Reiacion de Activos Financieros y Aclas de 1] La relacion de los activos financieros, las Actas de|Resalucién Directoral N° 016-2015-EF/51 01, que
Concillacion  (saldos de cuentas comentes| Conciliacion de los Arqueos de Caja y de Conciliaciones|aprueba la Directiva N° 004-2015-EF/51 01
bancanas. asignaciones financieras, arqueos Bancarias son -acciones que respaldan la informacion|“Presentacion de informacion Financiera,
de fondos y valores con la Oficina de Tesoreria, contable financiera y presupuestana al 31.12.2016 que|Presupuestana y Complementana de Cierre
incluyendo los informes finales presentados a'la fue presentado a la Contaduria Publica de ia Nacion con|Contable por las Entidades Gubernamentales del
Direccidn  General de Adminystracion o (a Carta N° 00676-GAF/2017 del 3003.2017 y estan en|Estado para la elaboracion de la Cuenta General de
Oficna que haga sus veces, a la fecha de custodia del Area de Contabilidad del OSIPTEL. la Replblica™ (Numeral 4)
suscripcion del Acta de Transferencia), la cual
debe adjuntarse en archivo digital al Informe
para la Transferencia de Gestion

67 |Conchaciones de saldos contables Si El inventario Fisico Anual de Existencia por 89,238 55,{Resolucidn Directoral N° 016-2015-EF/51.01. que
contrastados con los inventanos valorados del se encuenira en el Area de Contabilidad y fue elaborado|aprueba la Directiva N° 004-2015-EF/51 01
drea de almacén al término del ejercicio al 31 de diciembre 2016. Se adjunta archivo "Presentacidn de informacion Financiera,

. |anteror Presupuestana y Complementaria de Cierre
. Contable por las Entidades Gubernamentales del
Estado para \a etaboracion de la Cuenta General de
ia Republica® (Numeral 4)

68 [Relacidn de los Anticipos Olorgados y S| El importe de 16,061.23 Soles correspondiente al|Resolucidn Drwecloral N° 016-2015-EF/51.01,
Encargos Intemos pendientes de rendicion, otorgamiento de los viaticos y encargos otorgados y quelaprueba la Dwectiva N°® 004-2015-EF/51 01
ndicando el monto y-a fecha en gue han sido estan pendientes de rendicion, se encuentra en la|*Presentacitn de  Informacion  Financiera.
otorgados y las acciones administrativas informacion contable financiera y presupuestana al|Presupuestara y Complementaria de Cierre
efectuadas. hasta la fecha de corte 31.12.2016 que fue presentado a la Contaduria Publica|Contable por las Enlidades Gubernamentales del

de la Nacién con Carla N® D0876-GAF/2017 y eslan en)Eslado para la elaboracion de 1a Cuenta General de
custodia del Area de Contabilidad del OSIPTEL la Reptiblica” (Numeral 4)

69 [Relacion de los encargos generales otorgados| No aplica [E! Osiptel no recibe ni otorga encargos genarales Resolucidn  Directoral N°  016-2015-EF/51 01,
ylo recibidos de ejercicios anteriores no aprueba la Direcliva N°¢ 004-2015-EF/51.01
rendidos a la fecha de la ftransferencia, ‘Presentacidn  de  Informacién  Financiera,
indicando el monto. fa fecha en que han sido Presupuestaria y Complementana de Cierre
otorgados ¥y las acciones  admimstratvas Contable por las Entidades Gubernamentales def
efectuadas Eslado para la elaboracién de la Cuenta General de

la Repubhca® (Numeral 4),

70 {Relacion de saldos contables en las cuentas de| No aplica |E! Osiptel no reafiza este tipo de operaciones Resolucion  Directoral N°  016-2015-EF/51 01.
Edificios. Residenciales, No Residenciales y/o| aprueba la Directiva N°® 004-2015-EF/51 01
Estructuras concluidas por reclasificar, o por “Presentacion de Informacién ~ Fmnanciera,

- |triansfenr a jas entidades que correspondan, Presupuestana y Complementaria de Cierre
: indicando 1as. acciones desarrolladas para sy Contable por las Entdades Gubemnamentaies del
regulanzacion Estado para la elaboracién de la Cuenta General de

la Repubiica® (Numeral 4)




Inf 16n o d tacion con fa que Respuesta Base Logat

# cuenta la entidad, sujeta a verificacién (SI/NO/ Observaciones ase Leg

No aplica) —

71 |Relacion de resoluciones y documentacion que| No aplica (El Osiptel no realiza este tipo de operaciones Resolucion  Directoral N°  016-2015-EF/51 04,
sustenta el traslado de las obras concluidas, a aprueba la Drrectiva N° 004-2015-EF/51 01
otras entidades. ‘Presentacion  de  Informacién  Financiera,

Presupuestana y Complementaria de Cierrg
Contable por las Entidades Gubemamentales dej
Estado para la elaboracién de la Cuenta General deg|
Ja Republica” (Numeral 4).

72 |Conciiacion de saldos contables de Si Aprobado por las Areas de Contabildad y Logistica|Resolucidn Directoral N° 016-2015-EF/51 01, que
Propiedades, Planta y Equipo con la Oficina de (Servicios Generales) de la Gerencla de Administracion,|aprueba la  Direciva N°  004-2015-EF/51 .04
Control Patnmonial sobre los inventarios fisicos en los periodos de 2011 al 2016; Se encuentra en|'Presentacion  de Informacion Financiera,
valorados y sus depreciaciones. incluyendo custodia del Area de Servicios Generales. Presupuestaria y Complementana de Cierre
bienes no depreciables (realizadas anualmente! Contable por las Entidades Gubemamentaies del
en el periodo de la gestion). Estado para la elaboracion de la Cuenta Generai ge

la Republica™ {(Numeral 4)
73 |Relacion de Activos Intangbles y su Si Analisis de Ia cuenta de Intangibles periodos de 2011 al[Resolucion Directoral N° 016-2015-EF/51.01, que
amortizacion ' 2016; se encuentra en custodia del Area de Contabifidad|aprueba la Drrectiva N°®  004-2015-EF/51.01
de la Gerencia de Administacion y Finanzas y el|"Presentacion  de Informacion Financiera,
Sistema Administrativo Integrado moduto F.A. (Activos|Presupuestaria y Complementana de Cierre|
Fijos) Libro Intangibles. El saldo neto al 31.12.2016 es|Contable por las Entidades Gubernamentales del
de 3'989,838.24 Soles Estado para la elaboracidn de la Cuenta General de
la Repubiica” (Numeral 4)

74 |Relacion de las cuentas por pagar a la SUNAT, SI Al 31.12.2016 el 1mporte por pagar par concepto de|Resolucion Directoral N® 016-2015-EF/51 01, que
ESSALUD, ONP y AFP, vigentes y vencidas impuestos, contribuciones y otros es de 582,601.91|aprueba la Directiva N° 004-2015-EF/51.01
indicando los afos a los que corresponden. De; soles segun relacidn adjunta “Presentacion  de Informacion Financiera,
ser el caso, la relacion de convenios de Presupuestaria y Complementana de Cierre
fraccionamiento  con  dichas.  entidades, Contable por las Entidades Gubernamentaies de!
indicando el monto, composicion de la deuda, la Estado para |a elaboracion de la Cuenta General de
fecha de inicio y la- fecha de culminacion del la Repiblica™ (Numeral 4)
pago.

75 (Importe correspondiente a las obligaciones St El importe de 3497,194.82 Soles correspondiente a la|Resolucion Directoral N° 016-2015-EF/51 01, que
previsionales y a 1a compensacién por tiempo compensacion por liempo de servicios se encuentra en{aprueba la Directiva N° 004.2015-EF/51.01
de servicios, vigentes a la fecha de corte. la informacion contable financiera y presupuestaria al|*Presentacion  de Informacioén Financiera,

. 31.12.2016 que fue’presentado a la Contaduria Pubhca Presupuestana y Complementana de Cierre|
de la Nacion con Carta N° Q0676-GAF/2017 deliContable por las Entidades Gubernamentales del
30.03.2017 y estarren custodia del Area-de Contabilidad| Estado para a elaboracion de la Cuenta General de,
- , [del OSIPTEL la Republica™ (Numerai 4).

76 |Relacion sobre saidos de Deuda a Largo Plazo,| No aplica [La informacién mas actualizada sera presentada el|Resolucion Directoral N° 016-2015-EF/51 01. que
indicando el monto de la deuda principal, 31.01.2017 aprueba la Directiva N° 004-2015-EF/51.01
intereses, otros cargos, cronograma de pagos, "Presentacién de Informacion Financiera,
entidad con la que se contrajo la obligacion y Presupuestaria y Complementana de Cierre
fuente de financiamiento que sustenta el pago Contable por las Entidades Gubernamentales del
de |a obligacién. Estado para la elaboracion de la Cuenta General de

la Republica™ (Numeral 4)

77 |informe del Saneamiento Contable indicando| ] Informes de Saneamiento, Actas del Comité de|Resolucidn Directoral N° 001-2015-EF/51 O1.
las cuentas y saldos comprometidos, asi como, Saneamiento, Informe  Legal, Resolucion  de|aprueberla culminacion del Saneamiento Contabte.
la resolucion de aprobacion de haber concluido, Saneamiento N* 106-2014-PD/OSIPTEL y Resolucién
el proceso por el periodo ejercido. de Culminacién N* 021-2015-PD/OSIPTEL y Notas de

Contabilidad  respectivas, documentos que se
encuentran en custodia del Area de Contabilidad de la
Gerencia de Administracion y Finanzas,
78 |Relacion de activos entregados en concesion, a| No aplica |E! Osiptel no realiza este tipo de operaciones Resolucion  Directoral N°  016-2015-EF/51.01,
= |a fechd de core aprueba la Direciva N° 004-2015-EF/51.01
/—B ’ “Presentacion  de Informacion Financiera,
Presupuestana y Complementana de Cterre
é"’ Contable por las Entidades Gubermamentales del
(=] S|P Estado para la elaboracion de la Cuenta General de
, I la Republica” (Numeral 4)
S REBYEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA
B s I # {Informacién o documentacion con la que Respuesta Observaciones Base Legal
cuenta la entidad, sujeta a verificacion {S1/NO/
No aplica)
79 |Relacion de programa(s) o proyectos de S Se adjunta Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
inversidn publica de a entidad, segun el detalie Inversion Publica, y el Decreto Supremo N* 102-
Dreccion del Anexo N* 07, el cual debe adjgptarse al * {2007-EF, que aprueba el Reglamento de! Sistema
General de Informe para |a Transferencia de Gestion. Nacional de Inversién Publica,
Inversién y su Tercera Disposicién Complementana, y la
Publica - MEF Resolucion Directoral N* 003-2011-EF/68 01. y

modificatorias, que aprueba
1a Directiva General del Sistema Nacional de
Inversi6n Plblica.




od

infor 5n con la que

Respuesta

la CGR de la Relacién de los nombramientos y|
confratos de los obligados a presentar,
Declaracion Jurada,

se Indica la fecha de la elaboracion y el estado de
enviado a fa CGR de la remision anual

A # cuenta la entidad, sujeta a verificacién (St N.o / Observaciones Base Legal
No aplica)
~— 80 |Relacion de proyectos a cargo de la Entidad| No aplica [La entidad no gestiona este tipo de proyectos Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
que han sido exonerados del SNIP, segun et Inversion Pubiica.
detalle del Anexo N° 08, el cual debe
b adjunlarse al informe para la Transferencia de
Gestion,
8.SISTEMA NACIONAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
# |infor idn o d tacion con la que Respuesta Observaciones Base Legal
cuenta la entidad, sujeta a verificacién {SL/NO/
No aplica)
81 |Plan Estratégico Sectorial Multianual-PESEM' SI “E1 PESEM aplicable a nuestra entidad es la del Sector]Resolucion de Presidencia del Consejo Drectivo N°
En observaciones precise el documento de Presidencia del Consejo de Ministros, aprobada}26-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba la Directiva N°
aprobacion y la ruta del portal de transparencia mediante la Resolucion Ministerial N°® 288-2015-PCM  [001-2014-CEPLAN "Directiva General del Proceso
estandar. del Pianeamiento Estratégico™
St no cuenta con PESEM. en observaciones
precise en qué etapa de la fase prospectiva o
estratégica se encuentra
Centro 82 |informe Técnico de CEPLAN para aprobar el No aplica |No le corresponde a la Institucidn desamoliar un PlanjResolucion de Presidencia del Consejo Directivo N*
Nacional de PESEM Sectonal 26-2014-CEPLAN/PCD, que aprueba fa Directiva N°
Planeamiento 001-2014.CEPLAN "Directive General del Proceso
Estratégico - del Planeamiento Estratégico™, articulo 47°
CEPLAN
83 [Plan Estratégico Institucional - PE! Sl El PEI se aprobd con la Resolucion de Presidencia N°jDecreto Supremo N°® 304-2012-EF, que aprueba el
En abservaciones precise el documento de 039-2014 el 09 de mayo del 2014, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley
aprobacién y la ruta del portal de transparencia Se encuentra publicado en la siguiente rutalGeneral del Sistema Nacional de Presupuesto,
estandar hitp:/www.osiptel.gob. pe/categoria/plan-estrategico- articulo 71°, numeral 71.2.
institucional
84 |Plan Operativo Institucional - POl 1) Mediante Resolucién de Presidencia N° 131-2016-|Decreto Supremo N* 304-2012-EF. que aprueba el
En observaciones precise el documento de PD/OSIPTEL de fecha 28 de diciembre de 2015, se[Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley|
aprobacion y la ruta del portal de transparencia aprueba el Plan Operativo Institucional de OSIPTEL para|General del Sistema Nacional de Presupuesto,
estandar el afio 2017 y se modificd con la Resolucion delarticulo 71%, numeral 71.2
Presidencia N° 029-2017-PD/OSIPTEL. Se encuentra
publicada en ia siguiente ruta:
N hitp:/Mmww.osiptel.gob.pe/documentos/poi-2017 . .
85 |De ser el caso. Proyecio de PEl y POl para el NO En coordinacién con el equipo técnico de Planeamiento|Resolucién de Presidencia det Consejo Directivo N*
ejercicio posterior al del término de 1a geshidn . Estralégico del OSIPTEL se viene trapajando el|26-2014£EPLAN/PCD, que aprueba la Directiva N°
anteproyecto del Plan Estratégico Institucional - PE! y|001-2014-CEPLAN "Directiva General del Proceso
del Plan Operativo Institucional - POI, para el periodo|del Planeamiento Estratégico”, concordada con la
2018 - 2020. Guia de la Fase Institucional, Sétima Disposicion|
Al término de la primera quincena de abril se estaria|Final y Transitoria.
presentado e} anteproyecto de ambos documentos.
9. SISTEMA NACIONAL DE DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO.
# linfor ton o d tacion con la que Respuesta Observaciones Base Legal
cuenta la entidad, sujeta a verificacion (S1/NO/
: No aplica)
86 |Procuraduria implementada Sl 02/12/2010 Mediante el Decreto Supremo 104-2010-|Decreto Legislatve N° 1068, del Sistema de
Ministeno de PCM, se modifico el cuadro de asignacién de personal|Defensa Juridica del Estado, articule 22 1
Justicia y incluyéndose la Procuraduria Publica.
echos Con Resolucion Suprema N°* 074-2013-JUS de fecha
Hygoynos 26.06.2013, vigente desde e 01 de jullo de 2013, se
c designd a la Procuradora Publica del OSIPTEL.
b 87 |Reporte Consolidado sobre los procesos -8l Se adjunta anexo 9 Buenas practicas de Gestidn
iegales en ios que participa la entidad, segun e
< detalle del Anexo N* 09, el cual debe
\\V' adjuntarse at [nforme para la Transferencia de
vlc Gestidn
10.SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
# iinformacion o documentacién con la que Respuesta Observaciones Base Legal
cuenta la entidad, sujeta a verificacion (SI/NO/
No aplica)
88 [Reporte de obras pubiicas gestionadas durante| No aplica |La entidad no ejecuta obras Resolucion de Contraloria N° 324-2013-CG, que
el penodo de gestion. Fuente. Portal aprueba la Dwectva N°* 007-2013-CG/OEA
INFOBRAS/Opcion.  Registro/Sub.  opeién "Registro de informacion y participacion ciudadana)
Transferencia de gestidn en el control de obras publicas — INFOBRAS",
articulo 3°.
89 |Registro actualizado de ias recomendaciones SI Se cuenta con el registro actualizado Las|Resolucion Mnistenal N°® 252-2013-PCM  que
de auditoria en el Rubro Tematico Recomendaciones de Audiloria se encuentran en elmodifica el articulo 10° de la Directiva N* 001-2010-
Planeamiento y Organizacion del Porial de siguiente enlace: PCM/SGP “Lineamientos para fa implementacion
Transparencia Estandar de la entidad http://www.osiplel.gob. pe/documentos/recomendaciones-|del  Portal de Transparencia Estandar en las
de-auditonia entidades de la Administracion Publica” aprobada
Fisicamente se encuentra en los registros de ia OCI. por Resoiucion Ministenal N® 200-2010-PCM.
La ualima informacidn considerada en el portal de
transparencia corresponde al estado situacional de las
recomendaciones de auditoria al 31 diciembre det
2016, reportada en enero def aio 2017.
90 [Documentacion que sustenle el envio anual a S En el Sistema de la Contraloria General de la Republica|Resolucibn de Contraloria N° 328-2015-CG, que

aprueba la Directiva N* 013-2015-CG/GPROD
"Presentacion, Procesamiento y Archivo de
Declaraciones Juradas de Ingresos, y de Bienes y|
Rentas de los funcionanos y servidores publicos del
Estado”, humeral 7 3




Respuesta
M Informacién o documentacién con la que (SIINOI Observaciones Base Legal
cuenta la entidad, sujeta a verificacion No aplica)
91 |Reporte comparativo anual entre el ndmero de NO No se cuenta can un reporte comparativo, sin embargp Buenas practicas de Gestion.
declaraciones juradas recibidas por la Oficina de la revision de nuestros archivos, podemos concluir|
General de Administracién o la que haga sus que se ha remitido el 100% de las declaraciones juradas
veces, y el numero de declaraciones juradas recibidas ala CGR dentro de los plazos establecidos.
remitidas por la citada unidad organica a la
CGR.
92 |Nivel de avance en la implementacién del SI Informe N* 001-2016-SR-EISCI-OCI, informe resulitante|Directiva N* 013-2016-CG/GPROD,
Sistema de Control Intemo, seguin detalle del de! “Servicio Relacionado N* 2-8051-2016-004 -|"Implementacién def Sistema de Control Interno de|
Anexo N* 10, el cual debe adjurtarse al informe Evaluacidn de la implementacién del Sistema de Control|las Entidades del Estado”.
para la Transferencia de Gestion. linterno™ (Perlodo 01.0ct.16 al 31.0ct.2016), .segan el
cual OSIPTEL se encuentra en a fase de ejecucion de la
implementacion del Sistema de Control Interno.
Asimismo, 8! OSIPTEL ha cumplido con el registro de
informacidn correspondiente al periodo anual 2016 en el
aplicativo informatico *Seguimiento y Evaluacion del
Sisterna de Control Interno®, de acuerdo con lo dispuesto)
en la Directiva N* 013-2016-CG/GPROD.
93 [Organc de Control Institucional (OCY) en la L] El OCl| se encuentra comprendido en la Estructura|Ley N*® 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional
estructura orgénica de la entidad. Orgénica de la Entidad de Control y de la Contraloria General de Ia
Republica, articulo 17°.
84 |OCl ubicado en el mayor nivel jerérquico de la St Se verifica en el Organigrama de la Entidad Ley N* 27785, Ley Orgénica dei Sistema Nacional
estructura orgénica de la entidad. de Control y de la Contralorla General de Ia
Republica, articulo 17°.
. 95 [Concordancia de las funciones del OCI entre el Si Mediante Carta C. 00092-PD/2016 se solicito a|Resolucién de Contralorla N* 163-2015-CG, que
Informacién Reglamenlo de Organizacién y Funciones de I3 Contraloria General de la Republica la actualizacién de|aprueba de fa Directiva N* 007-2015-CG/IPROCAL
sobre el Entidad y las seftaladas en la Directiva de los las funciones del Organo de Control Intemc del| “Directiva de los Organos de Control Institucional”,
Organo de Organos de Control Institucional. OSIPTEL, Ia misma que mediante Oficio N* 00541-2016-numeral 7.1.7 Funciones del OCI.
Control CG/DOC! dio la conformidad respectiva. Estas funciones
Institucional se consideraran en la actualizacion del ROF del
(0C) - CGR OSIPTEL
986 |OCI cuenta con un Jefe designadc por la SI Designado con Resolucion de Contraloria n® 414-2016-{Ley N® 20555, Ley que implementa la incorporacion
Contraloria General de la Repuabiica. . GG de 12 de setiembre de 2016 progresiva de fas plazas y presupuesto de los
40rganos de Control Institucional & la Contratoria
. #General de la Repliblica.
97 |Cobertura de todas las plazas previstas para ei NO De las 5 plazas CAP, la plaza comespondiente allLey N°® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
ocClI. gerente del Organo de Control Institucional no se|de Control y de la Contraloria General de la
encuentra coberturada, debido que Jefe de del OCI|Republica, articulo 17°.
depende del CAP ds la Contraloria.
11. SISTEMA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
# |infor ién o d idn con la que Respuesta Observaciones Base Legal
|cuenta la entidad, sujeta a verificaclén {SI/NO/
No aplica)
1. GESTION POR PROCESOS,
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y
ORGANIZACION INSTITUCIONAL
98 |TUPA actualizado segin metodologla de NO La propuesta de TUPA alineada a la metodologla de|Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrativo|
Simplificacion Administrativa. (indicar en el Simplificacién Administrativa, se present6 a la PCM para/General, y modificatorias, articulo 38.8. .
rubro observaciones si se encuentra aprobado, su aprobacion, no obstante dedas las observaciones de
en proceso de aprobacidn o pendiente de| la Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ) y la
actualizar). Secretaria de Gestion Plblica (SGP), respecto de la
exclusion de aquellos procedimientos administrativos -
contenidos en la propuesta- que no han sido
establecidos por ley o decreto supremo, OSIPTEL ha,
comunicado a la PCM la suspensién del trémite de
aprobacion en tanto se viabiliza la modificacién del
marco jurldico (alcances de a funcién normative de los
Organismos Reguladores), en el contexto de la
delegacién de facultades al Poder Ejecutivo.
En el mes de diciembre se ha aprobado nomativa que
permite a los reguladores establecer sus propios
procedimientos en e TUPA, en tal sentido se est4
adecuando la propuesta de TUPA acorde a los decretos *
legislativos aprobados, a fin de volver a elevarla a la
PCM.
99 |Documento por el cual se conforma el equipo S| Resolucién de Presidencia N° 086-2013-PD/OSIPTEL  [Decreto Supremo N* 007-2011-PCM, que aprueba
de mejora continua para la implementacién de la Metodologia de Simplificacion Administrativa y
la Simplificacion Administrativa, establece disposiciones para su implementacién,
para la mejora de los procedimientos
administrativos  y  servicios  prestados  en
exclusividad, numeral 4.1.1.
100 (Informe sobre actividades desarrolladas y Sl Se detalian resultados en Anexo que se adjunta. Buenas practicas de Gestion.
resultados alcanzados por el equipo de mejora) La mejora continua es realizada por el Area de
continua para la implementacién de la Racionalizacion y del Comité de Calidad ISO 9000
Simplificacion Administrativa, segun detalle del
Anexo N°® 11, el cual debe adjuntarse al Informe
para la Transferencia de Gestion,
101 |Ley de Organizacién y Funciones yio ] Aprobado mediante DECRETO SUPREMO N° 104-2010fLey N°* 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,
Secretaria de Reglamento de Organizacién y Funciones PCM, en el marco de la Ley 39158 - Ley Organica de|articulo 22.4.
Gestibn actuaﬂzadq en e! marco de Iq dispuesta por la Poder Ejecutivo
Publica - Ley Orgénica de Poder Ejecutivo (Indicar en las
PCM observaciones si se encuentra pendiente de
actualizar, en proceso o aprobado).




Informacién o documentacién con Ia que

Respuesta

# cuenta la entidad, sujeta a verificacién (SIINO/ Observaciones Base Legal
No aplica)
2. GOBIERNC ABIERTO
102 |Responsable designado formalmente para Ia) Sl * Sefiora Lenka Zajec Yelusic, Gerente de Comunicacion[Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de ACCeso a
Alencion del Acceso a la informacion Plblica, Corporativa dsl OSIPTEL - Resolucidn N® 007-2013-|ia informacién Publica, articulo 3°,
POD/OSIPTEL.
« Jefes de cada Oficina Daesconcentrada del OSIPTEL -
Resoluciones N* 048-2014-PD/OSIPTEL y N* 105-2016-
PD/OSIPTEL.

103 |Responsable designado formalments para el Sl Sefiora Lenka Zajac Yelusic, Gerente de Comunicacidn|Ley N° 27806, Ley de Transparencia y ¢e Acteso a

Portal de Transparencia Estandar. Corporativa del OSIPTEL - Resolucién N® 048-2014-|la Informacién Publica, articulo 5°,
PD/OSIPTEL.

104 |Reporte de! Portal de Transparencia a la fechal Sl Informacioén en el Anexo N” 12, Resolucién Ministerial N* 252-2013-PCM  que|
de corte; presentando informacidn ectualizada) modifica el articulo 10" de la Directiva N* 001-2010-
por rubro tematico a la fecha que establece la PCM/SGP "Lineamientos para la implementacién
nofmativa, segun detalle del Anexo N* 12, el del Portal de Transparencia Estandar en las
cual debe adjuntarse al Informe para la entidades de la Administracion Publica’, aprobada
Transferancia de Gestion. por Resolucidn Ministerial N* 200-2010-PCM.

3. CAPACITACION

105 |Relacion del personal que ha sido capacitadal S| Diplomado en Simplificacion Administrativa PCM 2013:|Buenas practicas de Gestién.
en temas de Simplificacién Administrativa. Emesto Loayza , Martin Guevara

106 [Relacién del personal que ha sido capacitado| Sl Colaboradores capacitados en GESTION Y MEJORA|Buenas practicas de Gestion.
en temas de Gestion por Procesos. CONTINUA DE PROCESOS: Emesto Loayza Mejia y

Karem Calderon Pastor (GPP) - Setiembre 2015 .
107 |Relacién de! personal que ha sido capacitado St Colaboradores capacitados en FORTALECIMIENTO|Buenas précticas de Gestion.

er temas del Ponal de Transparencia Estandar,

TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
PORTALES DE TRANSPARENCIA ESTANDAR:

Rony Valdiviezo Romén (GTICE)

Sonia Chumblauca Tasayco (GAF)

Alison Romero Huaman (GAF)

Rosa Zelaya Salvador (GPP)

Monica Cruz Visataya (GCC) .




Anexo N° 04: Listado de los procesos de contratacion en tramite y en ejecucion

Nimero de expediente

Valor referenciall/valor

estimado y valor adjudicado

Entidad u Organismo

Internacional encargado

Area usuaria encargada

Estado del procedimiento:
indicar si esta en a) actuaciones

No A . » -
de contratacion Obijeto de la contratacién (dependiendo del estado del del proceso (solo en del contrato preparatorl:zxs, b) proc'edim!cfnto
roceso) caso fuera por encargo) de seleccion, o c) ejecucion
P P 9 - contractual’
1 AMC 009-2013 Arrendamiento local OD Ica $/. 88,800.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual
Renovacién del “Servicio de Soporte ‘
2 | ADS 008-2013/OSIPTEL {y Mantenimiento de la Plataforma de S/.73,270.00 GTICE c) Ejecucion Contractuat
Servidores |IBM del OSIPTEL
Servicio de voz primario para el . ., tractual
3 EXO 003-2013 Contact Center del OSIPTEL S/.237,771.60 GPSU ¢) Ejecucién Contractua
4 Directo Licencia E views S/.9,133.20 GTICE c) Ejecucion Contractual
5 AMC 026-2013 Alquiler de oficinas para el OSIPTEL . US$970,837.2 GAF-SGI c) Ejecucién Contractual
6 AMC 026-2013 Alquiler de azotea US$32,713.20 GAF-SGI c) Ejecucién Contractual
7 ADS 014-2013 Arrendamiento local OD Puno S/. 56,400.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual
8 CP 010-2013 Contratacion del servicio de acceso a S/. 543,960.00 GTICE ¢) Ejecucién Contractual
internet y alojamiento de servidores
9 ADS 020-2013 | >ervicio de Agenciamiento de S/. 158,478.46 GAF-SGI ¢) Ejecucion Contractual
. . Pasajes Aéreos Internacionales -
Contratacion del servicio de
. seguridad y vigilancia para la Oficina : . i6n Contractual
10 CP 07-2013 Desconcentrada del OSIPTEL en S/. 215,949.60 GOD c) Ejecucion Contractua
Cajamarca - item 3
Contratacién del servicio de
11 CP 07-2013 seguridad y vigilancia para la Oficina S/, 216.372.10 GOD ¢) Ejecucion Contractual

Desconcentrada del OSIPTEL en
Arequipa - item 1 '




Namero de expediente

Valor referencial/valor

 Entidad u Organismo |

Estado del procedimiento:
indicar si est4 en a) actuaciones

. ' o estimado y valor adjudicado | Internacional encargado | Area usuaria encargada
o A - Ob b ’ : bbb ! : h 3 : .
N de contratacién Objeto de_}_la_ ::ontratac]dn (dependiendo del estado del | del proceso (solo en del contrato prep aratona.xs{ b) procedim!ento
L : - . - - . P de seleccidn, o ¢) ejecucién
; proceso) caso fuera por encargo)
RN . contractual
Contratacién del servicio de
seguridad y vigilancia para la Oficina
12 CP 07-2013 Desconcentrada del OSIPTEL en S/. 689,000.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Mogquegua, Tacna y Puno, item 5,6
y7
Contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia para la Oficina . .
13 CP 07-2013 Desconcentrada del OSIPTEL en Ica. $/.230.100.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Iltem 4
14 ADS 0029-2013 Arrendamiento local OD Ancash S/. 190,800.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual
AMC 044-2013 derivada . . . "
15 de la ADS 023-2013 Arrendamiento local OD San Martin S/. 144,000.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Arrendamiento de local OD . .
16 ADS 0027-2013 Amazonas S/. 162,000.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual
Contratacidn del servicio de
seqguridad y vigilancia para la Oficina . -
17 CP 007-2013 Desconcentrada del OSIPTEL en la S/. 248,637.07 GOD c) Ejecucién Contractual
ciudad de Cusco — item N° 02
Servicio de implementacién de un
18 CP 0011-2013 sistema de medicion de la sefial del S/.594,113.92 GTICE ¢) Ejecucion Contractual
servicio piblico movil
Contratacion del servicio de
. seguridad y vigilancia para la Oficina . .
19 CP 012-2013 Desconcentrada del OSIPTEL en la S/. 187,200.00 \ GOD ¢) Ejecucion Contractual
ciudad de Amazonas
Contratacidn del servicio de
20 EXO 012-2013 arrendamiento de ambientes para uso US$ 163,015.20 GAF-SGI c) Ejecucion Contractual
de oficinas del OSIPTEL
Contratacion del servicio de
21 EXO 012-2013 arrendamiento de ambientes para uso US$ 149,430.60 GAF-SGt c) Ejecucion Contractual

de oficinas del OSIPTEL




No

Nimero de expediente

Objgto de la contratacién

Valorreferencial/valor———
estimado y valor adjudicado

Internacional encargado

| —Entidad-u-Organismo—

Area usuaria encargada

Esﬁédqqel procedimiento: .
indicar si estd en a) actuaciones
preparatorias, b) procedimiento

de contratacién (dependiendo del estado del del ?roceszfsezl:aeno) del contrato " de seleccién, o c) ejecucién
. ;proceso) ca_so” uera p : rg c_ontractual,
22 ADP 00132013  |Contratacion de servicios de S/. 298.209.60 GTICE ¢) Ejecucion Contractual
impiementacion de fibra oscura
Contratacién de! servicio de
seguridad y vigilancia para la Oficina GOD ¢) Eiecucion Contractual
23 CP0012-2013 Desconcentrada del OSIPTEL en la S/. 259.979.40 VEl
ciudad de Madre de Dios
24 | AMC 00482013 dx CP | Contratacion dal servicio de §1.1.728,828.00 GTICE ¢) Ejecucién Contractual
004-2013 outsourcing de impresién
25 ADP 009-2013 | Contratacion del servicio de telefonia S/. 162.601.90 GTICE ¢) Ejecucion Contractual
digital pri
26 ADS 002-2014 Arrendamiento local OD Trujillo S/. 180,000.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual
27 EXO N° 02-2014  |o°rvicio de soporte y actualizacion de S/, 293,429.00 GTICE ¢) Ejecucién Contractual
licencias de software Oracle
ADS 003-2014  |/\rrendamiento local OD S/. 180,000.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Huancavelica
ADS 005-2014 Arrendamiento local OD Huanuco S/. 54.000.00 GOD c) Ejecucién Contractual
Contratacion del servicio de . -
AMC 009-2014 seguridad y vigilancia para la OD S/.223,201.08 GOD c) Ejecucion Contractual
Chiclayo
Servicio de Renovaciéon de Licencias X e
- GTICE ¢) Ejecucién Contractual
ADS 009-2014 de Software Microstrategy S/.118,500.00 ) Ej
AMC 026-2014 Arrendamiento local OD Piura S/. 216,000.00 GOD c) Ejecucion Contractual
ADS 013-2014 Arrendamiento local OD Ucayali S/. 190,080.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
ADS 015-2014 Arrendamiento local OD Ayacucho S/. 136,800.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Contratacion del servicio de ) =
CP 003-2014 seguridad y vigilancia para la OD S/. 210,600.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Tumbes
AMC 011-2014 Arrendamiento local OD Tacna S/. 126,000.00 GOD c) Ejecucion Contractual
Contratacién del servicio de ' -
CP 03-2014 seguridad y vigilancia para la OD S/. 220,000.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Pasco
i
s ¥ Q,\o 0 4‘\0\_
© {2 2%
= =\
-~ {3 osPiELS
-/




Namero de expediente

* Valor referencialivalor
estimado y valor adjudicado

‘Entidad errgahismo ’
Internacional encargado

Area usuaria encargada

Estado del pfocedimiento:
indicar si estd en a) actuaciones

. o a cont X » ) : bt ) €
N de contratacién Objeto de la con rgtaqén {dependiendo del estado del | del proceso (solo en del contrato pr:: 13?;2?2#’1”0;2""2::"‘&0
: proceso) . - | caso fuera pot encargo) ) : ) » 0 ¢) ejecucion
. S R - contractual
Servicio de Interconexién mediante ‘
38 EXO 0003-2014 enlace dedicado para oficinas del S/. 4.270,000.00 GTICE ¢) Ejecucion Contractual
OSIPTEL
39 AMC 028-2014 Arrendamiento local OD.Cajamarca S/. 156.600.00 GOD ¢) Ejecucidn Contractual
Contratacion del servicio de
CP 03-2014 seguridad y vigilancia para la OD $/. 226,800.00 GOD c) Ejecucion Contractual
Apurimac ]
ADP 04-2014 Arrendamiento local OD Cusco S/. 216,000.00 GOD c) Ejecucién Contractual
ADS 018-2014 'Si’g‘:”damie”m local OD Madre de S/. 108,000.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual
Contratacion del servicio de '
CP 0001-2014 Digitalizacion de documentos S/. 780,000.00 GTICE ¢) Ejecucion Contractual
institucionales con valor legal
Contratacion del servicio de
CP 05-2014 seguridad y vigilancia parala OD La S/. 199,250.64 GOD ¢) Ejecucién Contractual
Libertad
Contratacién del servicio de
AMC 031-2014 seguridad y vigilancia para la OD S/. 180,000.00 GOD c) Ejecucién Contractual
Hudnuco
Servicio de renovacién de soporte y . .
CP 0006-2014 mantenimiento de la central IP-PBX S/. 943,855.03 GTICE c) Ejecucién Contractual
Contratacién del servicio de
CP 05-2014 seguridad y vigilancia para la OD S/. 509,760.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Ancash (item 1) y Ayacucho (item 2)
48 ADS 29-2014 Arrendamiento local OD Abancay S/. 108,000.00 GOD c¢) Ejecucién Contractual
49 CP 010-2014 Seguros Patrimoniales del OSIPTEL US$ 692,678.06 GAF-SGI ¢) Ejecucién Contractual
Contratacién del servicio de
50 AMC 046-2014 seguridad y vigilancia para la OD S/. 220,825.80 GOD c) Ejecucion Contractual
Junin
51 CP 007-2014 Servicio de limpieza de los locales de S/, 970,399.92 GAF-SGI ¢) Ejecucién Contractual

San Borja y San Isidro del OSIPTEL




- S — Valorreferencialivalor— | - Entidad-u-Organismo ' Estado del procedimiento:
) . : . : . ndicar sl esta en a) actuaciones
» | Numero de expediente , . estimado y valor adjudicado | Internacional encargado | Area usuaria encargada . o
N de contratacion Objeto de la contratacidn (dependiendo del estado del | ~ del proceso (solo en del contrato preparatorias, b) procedimiento
: . o pe roceso) caso ?uera of encargo) - de seleccidn, o ¢} ejecucion
P . P . g contractual
Servicio de Consultoria para la
52 CP 0009-2014 actualizacion de los Sistema S/.1,918,799.36 GTICE ¢) Ejecucién Contractual
Administrativo Integrado - ERP
Contratacion de Servicios de
Arrendamiento de Local para el . i
- tractual
53 ADS 031-2014 Centro de Orientacion del OSIPTEL S/. 126,000.00 GPSU c) Ejecucion Contractua
en Lima Norte
54 EXO 0008-2014 ?g‘/‘\“és}‘;'r"gg/:egfgac'°” de licencias S/, 63,289.90 GTICE ¢) Ejecucion Contractual
Servicio de informacion regulatoria,
55 | Internacional 1-2014 |TOnitoreo del desarrollo de los 143285.71 EUROS GPRC ¢) Ejecucion Contractual
mercados internacionales de
telecomunicaciones y benchmarking
56 ADP 011-2014 Servicio de Mantenimiento de S/, 172,000.00 GTICE c) Ejecucién Contractual
Equipos Informaticos
57 ADS 037-2014 Arrendamiento local CEO VRAEM S/. 48,000.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
Contratacién del servicio de
58 ADS 036-2014 arrendamiento de local de S/. 54,000.00 GPSU ¢) Ejecucion Contractual
orientacion a usuarios en el Cercado
de Lima
59 CP-012.2014 | SSrvicio de agenciamiento de pasajes S/. 716,152.50 GAF-SGI ¢) Ejecucién Contractual
aéreos nacionales
Contratacién del servicio de ) 3
60 AMC 046-2014 seguridad y vigilancia para la OD S/.212,400.00 GOD c) Ejecucién Contractual
Piura
AMC 0056- . " :
61 2014/0SIPTEL V Suministro de Papel Higiénico S/.13,194.00 ° GAF-SGI c) Ejecucién Contractual
Convocatoria
Contratacion del servicio de N i
" F- H c) Ejecucion Contractual
CP 013-2014 intermediacion laboral S/.3,316,.227.48 GAF-RRH ) El )
cPotazota oo i';““e“a’e de archivos y S!. 525.070.56 o GAF-AD ¢) Ejecucién Contractual




Numero de expediente

Y —

Objeto de la contratacién

Valor referencialivalor
estimado y valor adjudicado

"Entidad u Organismo
Internacional encargado

Area usuaria encargada

Estado 'del procedimiento:

indicar si esta en a) actuaciones

L] h . A
N de contratacién {dependiendo del estado del del proceso (solo en _del contrato pr::aralteocrl?z, b) Zrocedlm:gnto
- proceso) caso fuera por encargo) seleccidn, o c) ejecucion
N contractual
AMC 5-2015/QSIPTEL |Contratacién del servicio de
64 derivada de ADS 35- |arrendamiento de local de S/. 97.500.00 GPSU c) Ejecucién Contractual
2014 orientacion del Callao
Contratacion del servicio de . "
AMC 018-2015 mensajeria S/. 760,896.00 GAF-AD ¢) Ejecucién Contractual
Servicio de publicacion de avisos de
ADS 09-2015 convocatoria para la cobertura de S/.68,810.76 GAF-RRHH c) Ejecucién Contractual
plazas vacantes
ADS N° 011- Servicio de arrendamiento de tocal A
2015/0SIPTEL para la Oficina Desconcentrada del $/.-90,000.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
OSIPTEL en Moquegua
Servicio de seguridad y vigilancia
CP N° 003- para la oficina desconcentrada del . "
2015/0SIPTEL OSIPTEL en la ciudad de S/. 246,384.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual
Huancavelica
CP N° 004- Servicio de seguros Vida Ley (item . "
2015/0SIPTEL 01) S/.81,720.62 GAF-RRHH c) Ejecucién Contractual
Suministro de racionamiento para la
DIRECTA Alta direccion y para las Sedes de S/.11,548.28 GAF-SGI c) Ejecucion Contractual
San Borja y San Isidro
CP N° 004- Seguro médico practicantes (item Q02) g . -
2015/0SIPTEL y accidentes personales (item 03) S/. 344,202.00 GAF-RRHH ¢) Ejecucion Contractual
AMC N° 026- Adquisicion de café arabico peruano . .
2015/0SIPTEL tostado y molido S/, 16,560.00 GAF-SGI ¢) Ejecucion Contractual
AMC N° 025- Contratacion del Servicio de Control y
73 2015/0SIPTEL Ul Monitorea de 17 equipos de control S/. 24,480.00 GFS ¢) Ejecucion Contractual
Convocatoria de flota via web para supervisién rural
Contratacidn del servicio de
74 | ADS 012-2015/08IPTEL |2Tendamiento de local para la Oficina S/, 108.000.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual

Desconcentrada del OSIPTEL en
Lambayeque




Nimero \derexp‘ediente

Valor referencialivalor

estimado y valor adjudicado

Entidad u Organismo.
Internacional encargado

Area usuaria encargada

Estado del procedimiento:
indicar si esta en a) actuaciones

N° N Objeto de la contratacién . preparatorias, b) procedimiento
de coqtrataqén o ' _(dependnendo del estadq del del ;)roceso (sol:;no) del contrato de seleccion, o ¢) ejecucién
n N . prqceso) caso fuera por et_1v g : " contractual
AMC 0028- Contratacién del servicio de
2015/0OSIPTEL derivada [seguridad y vigilancia para la Oficina : i |
S de CP 003- Desconcentrada del OSIPTEL en San S/.221.397.42 GOD ©) Bjecucion Contractua
2015/0SIPTEL Martin
AMC 0023- Contratacién del servicio de
76 2015/0SIPTEL I resguardo de material bibliografico de S/. 16,236.00 GAF-AD ¢) Ejecucion Contractual
Convocatoria la Biblioteca del OSIPTEL
AMC 0028- Contratacion del servicio de
2015/OSIPTEL derivada |seguridad y vigilancia para la Oficina D o) Eiecucion Contractual
& de CP 003- Desconcentrada del OSIPTEL en S/.219.602.88 GO VEl
2015/0SIPTEL Ucayali
Servicio de Renovacién de Licencia ' .
78 DIRECTA de Uso de Sistema de Reclutamiento S/.11,100.00 GAF-RRHH ¢) Ejecucion Contractual
y Seleccién de Personal - S20L
79 |AMC 033-2015/08IPTEL 54, isicion de Papel Toalla S/, 29,491.20 GAF-SGl ©) Ejecucion Contractual
| Convocatoria
Consultoria para la realizacién de la
Encuesta Residencial de Servicios de - i
- - GPRC ¢) Ejecucion Contractual
80 | CP006-2015-08IPTEL | o o ciones (ERESTEL) S/. 1,000,000.00 ) Ej
2015.
AMC 034-2015/0SIPTEL |Servicio de arrendamiento de local _ -
81 derivada de ADS 014- |para la Oficina Desconcentrada del S/. 126,000.00 GOD c) Ejecucion Contractual
2015/0SIPTEL OSIPTEL en Loreto
82 DIRECTO Contratacién de jardinero S/.10,800.00 GAF-SGI ¢) Ejecucién Contractual
Servicio de Evaluaciones
g3 |AMC 035-2015/OS.|PTEL Psicologicas para los Procesos de S/.20,400.00 GAF-RRHH ¢) Ejecucidén Contractual
| Convocatoria . .
Seleccion
Servicio de arrendamiento de local . .
ADS 020-2015/0SIPTEL |para la Oficina Desconcentrada del S/. 90,000.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual

OSIPTEL en Pasco




\ PR
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O GAF ~
4

NO

Nimero de expediente
de contratacion

Objeto de la contratacién -

Valor referencial/valor

estimado y valor adjudicado
(dependiendo del estado del

proceso)

Entidad u Organfsmo'
Internacional encargado

del proceso (soloen

caso fuera por encargo)

Area usuaria encargada
del contrato

Estado del procedimiento:

indicar si esta en a) actuaciones

preparatorias, b) procedimiento
de seleccidn, o ¢) ejecucién

' contractual

85

ADS 016-2015/0SIPTEL

Servicio de transporte para el
personal de la sede central a Galvez
Barrenechea y viceversa

S/. 38,400.00

GAF-SGI

c) Ejecucion Contractual

86

CP 007-2015/0SIPTEL

Servicio de Renovacion de
Licenciamiento Enterprise Agreement
- MICROSOFT

GTICE

c) Ejecucién Contractual

EXO N° 002-2015-
GAF/EXO

Servicio de Seguridad y Vigilancia
para los locales del OSIPTEL
ubicados en Av. Jose Galvez
Barrenechea N° 133 - San Isidro,
Calle de la Prosa N° 136 San Borja,
Los OQlivos, San Juan de Miraflores,
San Juan de Lurigancho, el Callao,
Av. Bolivia

S/.404,717.20

GAF-SGI

¢} Ejecucion Contractual

EXO N°® 003-2015-
GAF/EXO

Servicio de Mantenimiento de
licencias On Base

U$$ 285,253.10

GTICE

¢) Ejecucion Contractual

89

Directo

Servicio mévil (voz y acceso a
internet) para supervision de servicios
moviles para una (1) linea del
operador ENTEL PERU S A.

S/1,188.00

GFS

c¢) Ejecucién Contractual

90

CP 008-2015/0SIPTEL

Servicio de auditoria de los procesos
de generacion de la informacién
remitida por las empresas de
telecomunicaciones méviles de los
equipos terminales moviles
reportados como sustraidos, perdidos
y recuperados, desde la captura de la
informacion hasta la obtencién de los
resultados finales

408.000

GFS

¢) Ejecucion Contractual

91

AMC 043-2015/0OSIPTEL

Adaquisicion de agua de mesa para
consumo del personal de la
institucion

36,000

© GAF-3GI

¢) Ejecucion Contractual

92

CP N° 009-
2015/QSIPTEL

Servicio de telefonia movil
administrativo

306.673.00

GAF-GTICE

¢) Ejecucion Contractual




_ S ;e - Valor referenciallvalor | Entidad u Organismo . in diEcsétf:?edsi'éZ::T:g::::g;es
o Nimero de expediente | -+~ '~ : etz estimado y valor adjudicado | Internacional encargado Area usuaria encargada R .
N eo . Objeto de la contratacion ) N - TR preparatorias, b) procedimiento
. _de contratacion |- . T T O ~ - | (dependiendo del estado del | del proceso (solo en del contrato . il
. . s T S . : . de seleccién, o ¢) ejecucion
- proceso) caso fuera por encargo)
L B ) contractual
AMC N° 045-2015- Il |Servicio de arrendamiento del . .
93 _
Convocatoria almacén institucional 39.960.00 GAF-SGI ¢) Ejecucién Contractual
94 AS 003-2016 Senvicio de voz primario para el 83.491.84 GPSU ¢) Ejecucién Contractual
contact center
95 CD 004-2016 Servicio de soporte de la solucion de 165.200.00 GPSU ¢) Ejecucién Contractual
contact center del Osiptel ' :
Estudio (cuantitativo y cualitativo)
96 AS 004-2016 sobre calidad de atencion de! servicio 71,890.00 GPSU c) Ejecucién Contractual
de orientacion
Estudio sobre el nivel de satisfaccion
del usuario de telecomunicaciones y
encuesta sobre el nivel de : ‘
97 AS 002-2016 conocimiento de los derechos y 159,995.00 GPSU ¢) Ejecucién Contractual
obligaciones de los usuarios de los .
servicios publicos de
telecomunicaciones
98 AS 015-2016 Sr]::t::g:n de la campania en medios 186,616.00 Gce ¢) Ejecucion Contractual
99 AS 001-2016 Contratar |a suscripcion para el 56.000.00 Gce ¢) Ejecucion Contractual
monitoreo de noticias nacionales
100 AS 011-2016 Elaboracion de estudio de percepcion 280,000.00 Gce ¢) Ejecucion Contractual
de usuarios
AMC 001-2016 - derivada|Servicio de impresidn de volantes de . .
- . ; 41,800. GCC ¢) Ejecucion Contractual
101 de ADS 025-2015 orientacion regional 800.00 JE]
Servicio de seguridad y vigilancia
para las oficinas del Osiptel en San 'GAF-SGI o) Eiecucién Contractual
102 CP 001-2016 Borja, San isidro y centros de 2,173.118.00 ) El
orientacion de lima metropolitana




Nimero de expediente

Objeto de la contratacién

Valor referencial/valor

estimado y valor ad]u'dicado'

Entidad uVOrgahismo
Internacional encargado

Area usuaria encargada

Estado del procedimiento:
indicar sl esta en a) actuaciones

extension universitaria en regulacién
con especializacion en
telecomunicaciones

N°® . : '
de contratacién (dependiendo del estado del | . del proceso (solo en del contrato pr:para'torla.tz, b) procedim::nto
: proceso) . caso fuera por encargo) e seleccion, o ¢) ejecucién
y ‘ contractual

103 CP 009-2016 Servicio de limpieza de [os locales de 994,344.00 GAF-SG! b) Procedimiento de Seleccié
San Borja y San isidro del Osiptel R ) ) Procedimiento de Seleccion
Contratacion de seguros . .

104 CP 006-2016 patrimoniales del Osiptel 1,388,309.72 GAF-SGI c) Ejecucién Contractual

105 AS 030-2016 Servicio de carga a nivel nacional 120,000.00 ) GAF-SGl b) Procedimiento de Seleccidon

106 Convenio Marco Adquisicion de utiles de escritorio 88,200.00 GAF-SGI c) Ejecucion Contractual

107 Convenio Marco Adqmsic}on de dtiles de escntorlo_: 37,800.00 -’ GAF-SGI ¢) Ejecucién Contractual
ténery tintas

. Servicio de transporte para el

108 AS 026-2016 personal de la sede central a Galvez 51,600.00 GAF-SGI ¢) Ejecucion Contractual
Barrenechea y viceversa

109 AS 006-2016 Adquisicion de folder distintivos 52,269.60 GAF-SGlI c) Ejecucién Contractual

110 AS 005-2016 Contratacién de agenciamiento de 74,252.95 GAF-SGI ¢) Ejecucion Contractual
pasajes internacionales_ U

111 AS 028-2016 Adgquisicion de ups 19,458.20 " GAF-SGI c) Ejecucién Contractual
Arrendamiento de bien inmueble para ot

112 AMC 42-2015-11 el funcionamiento del depdsito 39,960.00 GAF-SG! c) Ejecucion Contractual
institucional del Osiptel

113 CP 007-2016 Servicio de intermediacién laboral 4,281,000.00 GAF-RRHH b) Procedimiento de Seleccion
Servicio de publicacion de avisos de

114 AS 022-2016 convocatorias para procesos de 68,810.76 GAF-RRHH ¢) Ejecucion Contractual
seleccion
Servicio de alojamiento y de
alimentacion para los becarios
provenientes del interior del pais que

115 AS 033-2016 participaran del xxi curso de 124,500.00 GAF-RRHH b) Procedimiento de Seleccién




‘éﬂx
a2

- oo ) Valor referencial/valor Entidad u Organismo . in diE:;::?eii;Z:::tm:rgg;es
o { Nimero de expediénte L . estimado y valor adjudicado | Internacional encargado | Area usuaria encargada A <
N de contratacién Objeto de la contratacién (dependiendo del estado d l del so (solo e del contrato preparatorias, b) procedimiento
' o o pe roce:o stado de e :::rc: or(sencarno)  de seleccién, o ¢) ejecucién
P ) casoh pe i 9 " contractual
AS 008-2016-Segunda Adqhisicién de uniformes para el ; i
116 Convocatoria personal del Osipte! 84,208.00 GAF-RRHH ¢) Ejecucion Contractual
17 CD 0032016  |EStudio de ciima laboral bajo la 43.660.00 ‘GAF-RRHH ¢) Ejecucion Contractual
metodologia great place to work
118 AS 018-2016 Contratacién de hotel y racionamiento 366,417.15 GPP ¢) Ejecucién Contractual
para reunion de la Citel
Contratacién del servicio de . . -
119 AS 019-2016 traductores e intérpretes para reunién 144,125.20 GPP ¢) Ejecucién Contractual
Citel
Servicio de informacion regulatoria,
monitoreo del desarrollo de los ‘ .
120 C1001-2016 mercados internacionales de 311,000.00 EUROS GPRC c¢) Ejecucion Contractual
telecomunicaciones y benchmarking
(tc s/ 4.00)
121 AS 034-2016 Servicio de seguridad y vigilancia 248,652.00 GOD b) Procedimiento de Seleccion
para la OD Cusco
122 AS 012-2016 sj:gcm de arrendamiento de local od 143,640.00 GOD ¢) Ejecucién Contractual
123 AS 013-2016 Servicio de arrendamiento de local 208.800.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
OD Ancash
124 AS 0142016  [>eicio dearrendamiento de local od 190,800.00 GOD ¢) Ejecucion Contractual
amazonas
125 AS 007-2016 Adgquisicion de cintas de respaldo 55,897.00 GTICE ¢) Ejecucién Contractual
126 CP 008-2016 Servicio de outsourcing de impresién 1.728,800.00 GTICE b) Procedimiento de Seleccion
Servicio de acceso a intemet y GTICE c¢) Ejecucién Contractual
127 CP 003-2016 alojamiento de servidores 489,564.00 ) E}
128 AS 0162016 |Sericio detelefonia pripara a sede 83.491.84 GTICE o) Ejecucion Contractual
centra
A N ..
’\‘ 129 AS 017-2016 Renovacion de licencias mcafee 190,273.00 GTICE ¢) Ejecucién Contractual
3 7 130 CD 007-2016 Renovacion de licencias arcgis 173,000.00 GTICE b) Procedimiento de Seleccion
—..,\ I’
s~ {
9 r’\ el . - - -

s Ve

7
\\’




N°

Numero de expediente

Objeto de la contratacion

- Valor referencialivalor -
estimado y valor adjudicado

. Entidad u Organismo

Internacional encargado

Area usuaria encargada

Estado del procedimiento:
indicar sl estd en a) actuaciones

de contratacion {dependiendo del estado del | del proceso (solo en _del contrato pr:paralteor::;‘bz’;::roeceglm:g:to
proceso) - caso fuera por encargo) e selec 10 €) ejecuc
) . . . _ contractual
131 AS 027-2016-11 Renovacién de licencias vmware 68.000.00 GTICE b) Procedimiento de Seleccion
Servicio de almacenaje de archivos y - "
132 CP 0010-2016 cintas back up 525,264.00 GAF-AD b) Procedimiento de Seleccion
h * oy . -
133 AS 37-2016 Servicio de arrendamiento de locat 144,000.00 GOoD b) Procedimiento de Seleccién
: OD Tarapoto
134 \?rzrev:o de arrendamiento de local od 72,000.00 GOD a) Actuaciones Preparatorias
Servicio de arrendamiento de local - .
135 OD Huanuco 54,000.00 GOD a) Actuaciones Preparatorias
136 CD 001-2016 Defensa legal de funcionarios 60,000.00 GAL ¢) Ejecucion Contractual
Contratacion de una empresa
CP 002-2016 encuestadora que lleve a cabo ia . v
137 AS 024-2016 encuesta residencial de servicios de 1.200,000.00 GPRC ©) Ejecucion Contractual
telecomunicaciones (erestel) - 2016
Servicio de mensajeria urbano (local
138 AS 010-2016 y nacional) para documentos y 295,200.00 ST c) Ejecucion Contractual
resoluciones emitidas por el TRASU
Servicio de mantenimiento de . .
139 AS 009-2016 extincion de incendios 39,665.55 GTICE c) Ejecucion Contractual
Contratar un abogado especializado
140 CD 002-2016 para brindar el servicio de asesoria y 329,087.00 PP ¢) Ejecucién Contractual
patrocinio
Servicio de renovacion de soporte y
141 | AS Oégfmcsa'ifig”“da mantenimiento de la Plataforma de 220.000.00 GTICE ¢) Ejecucién Contractual
vo Servidores LENOVO del OSIPTEL
Contratacién del Servicio de
142 AS 021-2016 Seguridad y Vigilancia en Ancash y 83.897.52 GOD ¢) Ejecucién Contractual ’\_
Loreto ] /’\‘é&\




Nimero de expediente

Valor referenciallvalor
estimado y valor adjudicado

Entidad u Organismo

Internacional encargado

Area usuaria encargada

_ Estado del procedimiento:
indicar si esta en a) actuaciones

N° A .
de contratacidn Objeto de la contratacién {dependiendo del estado del del proceso (solo en del contrato preparatorias, b) procedimiento
i’oceso) caso fuera por encargo) de selecclén, o c) ejecucién
P p _ 9 contractual
CP 004-2016 Renovacién del servicio de soporte y
143 AS 036-2016 mantenimiento del sistema de 402.628.98 GTICE b) Procedimiento de Seleccidn
almacenamiento EMC del OSIPTEL
144 LP 0001-2016 Renovacion de equibos de networking 3.550,089.78 i GTICE ¢) Ejecucion Contractual
145 AS 023-2016 - Adquisicion de dos (02) servidores 50,050.36 GFS ¢) Ejecucién Contractual
Alquiler de dos (02) equipos
analizadores de redes Ethernet con o .
146 AS 025-2016 sus respectivos técnicos operadores, 97,388.94 GFS b) Procedimiento de Seleccion
para la supervisién de ia Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica .
Adquisicion de licencias adicionales . -
- ICE ¢) Ejecucion Contractual
147 CD 005-2016 de los modulos del Software Onbase US$ 76.464.00 GTIC VEi
Contratacion del servicio de
desarrollo, implementacion y . N 3
148 CP 005-2016 administracién del sistema nacional 4,341,264 .84 GPSU b) Procedimiento de Seleccidn
centralizado de servicios y equipos
terminales méviles
Contratacion del servicio de alquiler
de infraestructura (aulas) y equipos
149 AS 029-2016 multimedia para el desarrolio del XX| 95,500.00 GAF-RRHH ¢) Ejecucién Contractual
Curso de Extension Universitaria en !
Regulacion con Especializacion en
Telecomunicaciones
150 CD 006-2016 Campafia de Difusion Radial Regional 108,881.55 GCC ¢) Ejecucion Contractual

2016




Numero de expediente

- Valor referencial/valor
estimado y valor adjudicado

- Entidad u Ofganismo

Estado del pi’ocedimiénto:
indicar si esta en a) actuaciones

o . ir Internacional encargado | Area usuaria encargada .
‘N de contratacion Objeto de la contratacién .| {dependiendo del estado del | ~ del procese (solo en del contrato Pr:: as::'t:ﬂ?;"]b) ':;o: :g::::"to
proceso) caso fuera por encargo) cclon, o ) n
_ - i, contractual

Adquisicién e instalacion de

151 AS 31-2016 alfombras para los pisos 1,2, 3,4y 5 148.977.00 GAF-SGI a) Actuaciones Preparatorias
de la Sede Central
Adquisicion de un sistema de
vigilancia electronica que incluye

152 AS 38-2016 sistema de alarmas y cdmaras de 181,143.36 . GAF-SGI b) Procedimiento de Seleccion
seguridad para 13 oficinas
desconcentradas del OSIPTEL
Consultoria para el Desarrollo de
Modelo de Costos para la estimacion ]

153 C102-2016 de cargos de interconexién tope por US$ 547,857.14 GPRC a) Actuaciones Preparatorias

la terminacién de llamadas en redes
de tecnologia movil en el marco
regulatorio peruano




ANEXO N° 05
LISTADO DE GARANTIAS VIGENTES A FAVOR DE LA ENTIDAD AL 31.03-2017

[ o indicar e} rea qus correspande
| s e o P . a e
1 |Cana Fianza 010529190 000 {EJECUTADA) 2.000 00 CP N 0003-2014,08IPTEL- ITEM 01 03/03:2017 Gerencia de Administracién y Finanzas
2 |Carta Fianza 010428282 002 29 82096 CP N 0013-2014 OSIPTEL Fiel Cumpimmiento 03.04:2017 Gerencia de Adrministracion y Finanzas
3 |Carta Fianza 8615084002 29.342.90 EXONERADO N 002-2014-GAF.EXQ Fiel Cumplimiento 15i04:2017 | Gerencia de Admurustracion y Finanzas
4 |Carta Fianza 0011-0210-9800100118-23 21.594 96 CP N 0007-2013!OSIPTEL - ITEM 03 Fiet cumplimiento 16,04:2017 Gerencia de Admmistracidn y Finanzas
5 |Carta Fianza 0011 0210 8800101246 21 18.720.00 CP N 0012-2013OQSIPTEL - ITEM 01 - Fie! Cumplimiento 2010472017 Gerencia de Admimistracion y Finanzas
6 |Cana Fianza 0110210 9800101238 28 14.400 00 CP N “00Y2-2013:0SIPTEL - ITEM 01 Monto Diferencial 20:04/2017  |Gerencia de Administracion y Finanzas
7 |Carta Fianza 0011-0123-9800027760-72 120,000 00 AS N 0024-2016:0SIPTEL Fiel Cumplimiento 30/04:2017 Gerencia de Adminisiracién y Finanzas
8 |Canta Fianza 4410065527 00 298 207 55 LP N 0001-2016/0SIPTEL Fie! Cumphmtento 03/05/2017 Gerencia de Administracion y Finanzas
9 |Carta Fianza 010550250 000 13 963 50 AS N 0033-2016/0SIPTEL Fiet Cumplimienta 06:05/2017° |Gerencia de Administracion y Finanzas
10 _|Carta Fianza D193-01701287 17,200 60O ADP N 011-2014-OSIPTEL Fiel Cumplimienio 07:05/2017 Gerencia de Administracién y Finanzas
11 _|Carta Fianza £193-01701280 10.750 00 ADP N 011-2014-OSIPTEL Monto Diferencial 07/05/2017 Gerencia de Admirustracion y Finanzas
12 {Canta Fianza 79698-1 1.390 00 AMC N 0046-2014/OSIPTEL ~ Derivada de CP 005-2014 - JUNIN Fiel cumphmienta 21/0512017 Gerencia de Administracion y Finanzas
13 |Carta Fianza 10529333 000 2.562 80 AMC N '0046-2014/OSIPTEL ~ Denvada de CP 005-2014 - Pura Fiel Cumphmienio 07/06/2017 Gerencia de Admitistracidn y Finanzas
14 |Carta Fianza 10529335 000 2.92338 AMC N 0008-2014/0OSIPTEL - Denvada de CP 012-2013/0OSIPTEL Fiel Cumplimiento 07:06/2017 Gerencia de Administracién y Finanzas
15 |Carta Fianza D475-00109755 22,320 11 AMC N 0009-2014/0SIPTEL -~ Denvada de LP 0012-2013/0SIPTEL Fiel Cumplimiento 18:06/2017 Gerencia de Adminstracion y Finanzas
16 {Cana Fianza 010418631 004 11.929.80 CP N’ 0007-2013/OSIPTEL- ITEM 04 Monto Diferencial 30/06/2017  |Gerencia de Adnumistracion y Finanzas
17 |Carta Fianza 0011-0377-9800155314-99 71.8616 00 CP N’ 0012-2014/OSIPTEL Fiel Cumphmiento 30/06/2017 Gerencia de Administracion y Finanzas
18 |Cara Fianza 0000-2229552 76 089 80 AMC N 0018-2015/0SIPTEL - Dervada de CP 0002-2015/0SIPTEL Fiel cumphmienio 30/06:2017 Gerencia de Administracidn y Finanzas
’ 19 |cana Fianza D000-02284827 19.022 40 AMC N 0018-2015/OSIPTEL - Derivada de CP 0002-2015/OSIPTEL - Prestacién Adicional  |Fiel Cumplimiento 30/06/2017  |Gerencia de Administracion y Finanzas
20 [Cana Fianza 010541754 000 60110 CP N 0007-2013;0SIPTEL - [TEM 04 Fiel Cumplimiento 30/06r2017  [Gerencia de Administracion y Finanzas
21 {Carta Fianza 0011-0370-9800018927-48 16.100 00 AS N 038-2016/0SIPTEL - Pnmera Convocatona Fiel Cumphmiente 30/06/2017  |Gerencia de Adminssiracion y Finanzas
22 |Carta Fianza 010489997-001 2463900 CP N 0003-2015/0SIPTEL - Huancavelca Frel cumphimiento 06/07/2017  |Gerencia de Administracidn y Finanzas
23 iCarta Fianza 0011-0378-9800227805-73 167,031 26 CP N 0011-2014/0SIPTEL Frel Cumphimiento 10/07/2017  |Gerencia de Administracién y Finanzas
24 [Canta Fianza 0011-378-9800227791-75 54.898 33 CPN 0011-2014/08IPTEL Monte Diferencial 10/07/2017 Gerencia de Admimsiracion y Finanzas
25 |Cana Fianza 0011 0237 9800015002 53 17,387.20 CP N 0003-2014/0SIPTEL -ITEM 04 Fie! Cumphmiento 14/07/2017 Gerencra de Administracion y Finanzas
26 _|Canta Fianza £0958 00 2014 427 000 00 EXONERADO N 003-2014-GAFIEXO Frel Cumphimiento 20/07/2017  |Gerencia de Administracién y Finanzas
27 |Carta Fianza 010451303-002 22.680 00 CP N 0003-2014/0SIPTEL- ITEM 01 j Fiel Cumplrmuento 30.07:2017 Gerencia de Adnunistracion y Finanzas
28 |Cana Fianza 5923-1 30.462 00 CP N 0007-2014/OSIPTEL Monto Diferencial 31/07/2017  |Gerencia de Administracion y Finanzas
29 lCana Fianza 5921-1 897 040 00 CP N 0007-2014/0SIPTEL Fiel cumplimiento 31/07/2017 Gerencia de Administracidon y Finanzas
30 |Carta Flanza 5822-1 23.059 00 CP N 0007-2014,0SIPTEL - Obligaciones Laborales Fiel Cumphimiento 31/07/2047 Gerencia de Administracién y Finanzas
31 |cana Fianza 10530327 000 307500 CP N 0007-2014:0SIPTEL - Oblgaciones Laborales Fiel Cumphmienio 3107/2017 Gerencia de Administracidn y Finanzas
32_|Cara Fianza 035338 272200 CP N_0007-2014/08IPTEL Fie! Cumplimiento 31/07:2017  |Gerencia de Administracion y Finanzas
33 _|Cana Fianza 0193-1654885 32 508 00 Contratacion Diracta N 002-2016-OSIPTEL Fiel Cumplimiento 09,08:2017  |Gerencia de Administracion y Finanzas
34 |Carta Flanza D000-02604023 7 38000 AS N 010-2016:08IPTEL - Prestacion Adicional Fiel Cumphmmuenta del 10% 11:08:2017 | Gerencia de Adminisiracion y Finanzas
35_[Cana Fianza D000-02466063 29 520 00 AS N 0010-2016.0SIPTEL Fiel cumplimienio 15i08:2017  |Gerencia de Admmnistracion y Finanzas
36_|Canta Fianza 10546465 000 314 966 00 Resolucion de Determinacion N 00034-2016-GFS:RD.OSIPTEL Monto Daterminado 30.08.2017 [Gerencia de Fiscalizacian y Supervision
37 |Canta Fianza 010490589 001 9 172 06 CP N 0004-2015.0SIPTEL- ITEM 01 Fiel cumpiimiento 3108:2017 Gerencia de Adminisiracion y Finanzas
38 _[Cada Fianza 010490587 001 310356 CP N 0004-2015/0SIPTEL- ITEM 01 Monto Diferencial 31:08/2017  |Gerencia de Admirustracion y Finanzas
38 |Cana Fianza 0011-0384-9800238974-54 16 520 00 Contratacion Direcla N_0004-2016:0SIPTEL Fiel Cumphmanio 02:09:2017  |Gerencia de Administracion y Finanzas
40 |[Carta Flanza 0306002-2017-FG 19 000 00 CP N 004-2018:CG Fiet Cumphmiento 020972017 Gerencia de Administracion y Finanzas
4t |Carta Fianza 0306002-2017 FG 47 500 60 CP N 004-2016.CG Adelanta Diracto del 50+ 02:09.2017 |Gerencia de Administracion y Finanzas
: 42 |Carta Flanza 0194-00580047 50 000 00 CP N 0001-2014 OSIPTEL Monto Diferencial 01102017 Gerencia de Administracion y Finanzas
43 |Cana Fianza 0194-00680036 78 000 00 CP N 0001-2014.OSIPTEL Fiel cumphmiento 01:10:2017  |Gerencia de Administracion y Finanzas
44 _|Cana Fianza 81008-1 22 000 00 AS M 0020-2016 OSIPTEL Fiel Cumplimiento 01,10.2017 Gerencia de Admimstracion y Finanzas




'npo de garantls
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45 |cana Fuanza D193-1675069 123 000 00 2{“:;:"':‘:,034'2014'051PTEL - Denvada de LP 0001-2014'OSIFTEL - Soporte Telefonica y Fiel Cumpiimiento 13102017 |Gerencia de Administracion y Finanzas
46 |Carta Fianza 0011-0378-9800224202-76 . 2548800 CP N 0005-2014'OSIPTEL. ITEM 01 Fiel cumphimiento 241102017 Gerencia de Administracion y Finanzas
47 |Carta Fianza 0011-0378-9800224199-74 25 488 00 CP N _0005-2014:0SIPTEL- [TEM 02 . Fiel cumplimiento 24/10:2017 | Gerencia de Adminisiracron y Finanzas
48 |Carta Fianza 0011-0377-9800142243-29 94 385 50 CP N 0006-2014‘OSIPTEL Fiel cumplimiento 311012017 |Gerencia de Adrunisiracion y Finanzas
49 [Carta Fianza 10547756-000 29 112 00 CP N 0007-2014/0OSIPTEL - Contrato Complementanio Fiei Cumplimienio 311072047 Gerencia de Adminisiracion y Finanzas
50 |Corta Franze 0011-0378-9800248675-75 2460000 Presencey 20 4OSIPTEL - Denvada de LP G001-2014.0SIPTEL - Seporie Teletomcay Fiel'Cumpiimiento 031112017 (Gerencia de Adminisiracion y Finanzas
51 |CanaFianza D365-00018452 600 00 AMC N 0031-2014/0SIPTEL - Denvada del CP N 003-2014:0SIPTEL Fiel Cumplimiento 1211102047 Gerencia de Administracion y Finanzas
52 |CaraFianza 10506290-001 235.565 50 CP N 007-2015/0SIPTEL Fiel Cumphimiento 151112017 Gerencia de Administracion ¥ Finanzas
53 |CaraFianza D355-00045099 22 080 00 AMC N 046-2014/0OSIPTEL - Denvada de CP 0005-2014'OSIPTEL ITEM 03 Fiel Cumphimiento 16/11:2017 Gerencia de Administracion y Finanzas
54 _|Cara Fianza D000-02541218 15752 12 CP N’ 014-2014'08IPTEL - Contrato Comptementano Fiel Cumplimienio 19112017 Gerencia de Admimistracidn y Finanzas
55 |Carta Fianza 3347-0 2376250 CP N 004-2015°0OSIPTEL-ITEM 02 Monto Diferencial 30:11°2017 Gerencia de Adminisiracion y Finanzas
56 |Carta Fianza 3349-0 2217500 CPN 004-2015-OSIPTEL-ITEM 02 Fiel cumplimiento 30011:2017 Gerencia de Administracion y Finanzas
57 |Cana Fianza 3346-0 16.192 00 CP N 004-2015/0SIPTELTEM 03 Monto Diferencial 30111/2017 - [Gerencia de Administracion y Finanzas
58 |Carta Fianza 3348-0 12.24520 CP N 004-2015/08IPTEL-ITEM 03 Fiel Cumplimiento 30/11:2017 Gerencia de Admustracion y Finanzas
59 |[Carta Fianza 010546973 000 48 956 40 CP N _003-2016:08IPTEL Fiel Cumphmiento 07/1212017  |Gerencia de Administracion y Finanzas
60 |Carta Fianza D184-00725127 28.525 32| EXONERADO N 003-2015-GAFIEXQ Fiel Cumplimiento 14/12/12017 Gerencia de Administracion y Finanzas j
61 _|Carta Fianza 0011-0125-9800016581-25 9963 05 AMC N 0028-2015/0SIPTEL - Denvada del CP 0003-2015OSIPTEL Monto Diferencial 30/12/2017 Gerencia de Administracion y Finanzas
€2 |Carta Fianza 0011-0125-9800015798-26 988232 AMC N 0028-2015/OSIPTEL - Denvads del CP 0003-2015/0SIPTEL - ITEM 3 Monto Diferencial 3071212017 Gerencia de Administracion y Finanzas
63 [Cara Fianza 0011 0910 9800354778 77 15.413 16 CON 0007-2016/0SIPTEL Fiet Cumphmiento 311272017 Gerencia de Administracion y Finanzas
64 |Carta Franza 010472344 002 21240 00 CP N 0005-2014/0SIPTEL Fiet Cumpi 10/01/2018  |Gerencia de Admimstracion y Finanzas
65 |Canta Fianza D000-02576352 70,198.44 CP N 010-2016/0SIPTEL Fiel Cumplimiento 25/01/2018 Gerencia de Administracion y Finanzas
66 [Carta Fianza 010551385 000 406.130 00 CP N 00»2016/0SIPTEL Fiel Cumplimiento 12/02/2018 Gerencia de Administracion y Finanzas
67 |Cara Fianza 8617075012 49 188 00 CDN 001-2017/OSIPTEL Fiel Cumplimiento 13/04/2018 Gerencia de Administracion y Finanzas
68_|Carta Fianza E0669-00-2016 217.311 80 CP N 001-2016/0SIPTEL Fiel Cumplirniento 24/05/2018 Gerencia de Administracion y Finanzas
69. |Carta Fianza 0011-0586-98003653858-56 30.667.30 CP N 008-2015-OSIPTEL Fiel Cumplimiento 030212019 Gerencia de Administracion y Finanzas
70 _|Cana Fianza 0011-0586-9800363866-59 76.883 00 CP N° 009-2015-OSIPTEL Monto Diferencial 03/02/2019 Gerencia de Adminrstracion y Finanzas
71_[Cara Fianza 6895-0 112.506 00 CP N* 006-2016-OSIPTEL Fiel Cumplimiento 30/03/2019 Gerencia de Admimistracién y Finanzas
72 _)Carta Fianza 6896-0 26.326 00 CP N 006-2016-0SIPTEL Fiel Cumplimiento 30/03/2019 Gerencia de Administracion y Finanzas
73 _|carta Flanza 10554810-000 33.012.00 CP N’ 0009-2016/0SIPTEL Fie! Cumpl 31/10/2019 Gerencia de Administracion y Finanzas
74_|Carta Fianza 10554942-000 131.961 00 CP N' 0008-2016/0SIPTEL Fiel Cumptimiento 31/10/2019  |Gerencia de Administracion y Finanzas
75 _|Cana Fianza 4410065524 00 56,801 44 LP N 0001-2016/0SIPTEL Fiel Cumphmiento 03/11/2019 Gerencia de Administracion y Finanzas
TOTAL 4,835,442.31 28,525.32




Anexo N° 06: Relacion de bienes inmuebles

N° de Ficha o

N° CUS(") Departamento | Provincia Distrito Direccion del Predio 1 Area (m2) T't‘."ar Partida Observaciones (***)
. b : : Registral . '
Electrénica(**) _
1 1362|LIMA LIMA SAN BORJA |CALLE DE LA PROSA N° 136 695.76|OSIPTEL 43246348 szgg;)ono (CESION EN
Leyenda .
(*) Cédigo Unico SINABIP si se contara con este dato.
(**) De encontrarse inscrito en la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

(***) Situacidn segun Decreto Supremo N° 130-2001-EF (Saneamiento técnico, legal y contable de inmuebles de propiedad estatal).




Anexo N° 07: Relacion de proyectos y obras gestionadas durante el periodo ejercido

en proceso de arbitraje por estudio definitivo, estudio definitivo culminado, sustentando variacion de inversién, sin actividad (explicar por qué). 4. En ejecucién: en proceso de

adjudicacion, declarado desierto, en ejecucién, en sustentacion de variacion de inversion, en proceso de arbitraje, sin actividad {explicar por qué). 5. Otro {indicar)

- . . R
' - o . . . R ‘ ' 'Monto de Estado de ajecucién . n . : :
. Nombre del Programa o - :
N* Cédigo SNIP E gra Distrito (*} | Provincia{*) | Departamento {*) Nive! de gobierno Estado de situacién inversién acumulado a la fecha Ultimo casta . Observaciones (***)
Proyecto - . ‘ . R : del PIP (**) actualizado (S/} >
. i . : . ; . viable (S/) As/) . . :
MEIORAMIENTO DE LA
CAPACIDAD FISCALIZADORA A NIVEL A NIVEL
1 266544 G s
6! Y SUPERVISORA DEL NACIONAL NACIONAL A NIVEL NACIONAL NACIONAL 4, Ejecucion 7,572,564 6,737,750 6737750 PROYECTO CERRADO
OSIPTEL - PERU
AMPLIACION Y .
MEJORAMIENTO DE LA
2 267068 PRESTACION DE SERVICIOS [ SAN BORJA LIMA LIMA NACIONAL 2. Viable 25,799,438 0 0 VIABLE A NIVEL PERFIL
A USUARIOS DEL OSIPTEL,
PROVINCIA DE LIMA
Leyenda
*) Indicar distrito, provincia y departamento. Para PIP del sector Relaciones Exteriores indicar pais v ciudad
{**) PIP en 1. Formulacidn-evaluacién, 2. Viable, 3. Estudio definitivo, 4. Ejecucién y 5. Rechazado -
La observacién debe estar referida al "estado de situacidn del PIP", segun la etapa en que se encuentre el PIP: 1. Formulacion-evaluacién: observado, subsanando observaciones por

(***) UF, en actualizacion por UF e inactivo (explicar por qué). 2. Viable: sin actividad. 3. Estudio definitivo: en proceso de seleccién para contratar servicio, en elaboracion de estudio definitivo,




Anexo N* 08: Proyectos y obras exoneradas del Sistema Nacional de Inversién Publica

Nombre del Proyecto / Obra

Dispositivo legal que lo exonera del
S _SNIP |

Monto de inversién

Estado situacional

NO APLICA




Anexo N° 09: Resumen de expedientes de procesos legales

CANTIDAD TOTAL DE CASOS (NO INCLUIR CASQS ARCHIVADOS O CONCLUIDOS) 329
CANTIDAD DE CASOS POR MATERIA
Penal [ 15]
Civil I 4]
Laboral | 9|
Contencioso administrativo L 287]
Constitucional [ 12
Arbitraje L E]
Conciliacion | 0]
Ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
Casos ante la Comision [no aPLICA _]
Casos ante [a Corte [NO APLICA ]
Medidas cautelares vigentes [nO APLICA 1
Casos en seguimiento con acuerdo de.Solucién Amistosa {no apuca 1l
Casos en seguimiento de recomendagiones [NO APLICA 1
Casos en supervisidn de sentencia ) MJ APLICA -]
CANTIDAD DE CASOS POR ESTADO DEL PROCESO
En tramite | 322]
En Ejecuéién de Sentencia o Laudo Arbitral [ 7]
CANTIDAD DE CASOS POR SITUACION DEL ESTADO EN EL PROCESO
Demandante [ 28]
Demandado | 296]
Parte Civil [ 5] -
Tercero civiimente responsable [NO APLICA ]
POR MONTOS (EN EJECUCION]
. Suma total S/ Recibido S/ Por Recibir S/
A favor del "Estado" : S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00
Suma total S/ Pagado S/ Por pagar S/
En contra del "Estado” 0 0 0




Anexo N° 10: Proceso de implementacion del Sistema de Control Interno

DIRECTIVA N* 013-2016-CG/GPROD - Anexo N° 04 - INFORME DE AVANCE DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

i . . éTiene? . - . sf NO
Fase Hitos de la Implementacidn del Sistama de Control Interno ) Sustento Medio de Verificacién
. st No implementado | En procesc | Pendiente
(1) Se cuenta con un acta de Compromiso de Control Interno :cza :elfw:esrgadrzo 2009, con :a que se confo'r‘m.ol &l Co;ni(e de 'Cozlrol lnte}no_ v
| . R . cta de fecha e marzo, con la que se actualizé la conformacion de sus .

::i:;::_por la Alta Direccion y adecuadamente difundida en la X integrantes. Difundidas en la Intranet y ta web institucional ) X Acta de Compromiso de fecha 30 de marzo 2016
(http://www osiptel.gob.pe/categoria/sistema-control-interno)

(2 La Alta Direceian ha constituido farmalmente un Comité de Con Memorapdo N® 055-PD/2009 se conformé el Comite de Control Internc, La

Control Interno encargado de poner en marchs las acciones tltima actualizacian (reconformacion) del Comité se aprobé mediante -

necesarias para la adecuada implementacion del Sistema da X Memorando N°* 055-PD/2016 de fecha 23 de febrero 2016. Difundide y publicado X Memorando N° 055-PD/2016

Control Interno. en la web institucional {Seccién Control Interno:
http://www.osiptel.gob.pe/categoria/sistema-control-interno )

{3) Se cuenta con actas que formalicen las reuniones Si, se cuenta con actas internas del CQ), desde e] afio 2013 al 2015, 2016 y 2017,

desarrotladas por el Comité de Control interno en el proceso de X Difundido y publicado en la web institucional {Seccion Control Interno: - - - -

implementacion del Sistema de Control Interna. hitp://www.osiptel.gob.pe/categoria/sistema-control-interno )

Planificaclén

{4) Se cuenta con un informe preliminar sobre los avances del

Diagnéstica de Control Interno. {7) : ° i ° ) ) )
« Informe N*® 001-2016-SR-EISCI-OCI, informe resultante del "Sarvicio Relacionado » Informe N* 001-2016-SR-EISCI-OCH, informe
N°® 2-9051-2016-004 - Evaluacién de la Implementacién del Sistema de Control resultante del “Servicio Relacionado N* 2-9051-2016-

(5] Se cuenta con el Informe final del Diagndstico sabre el estado Interno” (Periodo 01.0¢t.15 al 31,0¢t.2016), realizado por el Organo de Control 004 - Evaluacién de la Implementacion del Sistema

situacional del Sistema de Contral Interno, X Institucional. X de Control Interno” (Periodo 01.0ct.15 ai
» Diagnostico de Identificacion y Evaluacion de Riesgos en el marco del 5CI 31.0c¢t.2016)
(Consultoria periodo 2015). » Diagnostico para implementacién del SCI
* Diagnostico para implementacion det SCi {Consultoria periodo 2011). » Diagnaostico de Riesgos en el marco del 5C!
Si, se cuenta con Planes de Trabajo anuales aprobados por Alta Direccién, y

(6) Se cuenta con un Plan de Trabajo para la implementacion del X difundidos a toda la entidad, desde el aiio 2013 hasta el 2016. Difundido y M * Plan de Trabajo 2016

Sistema de Control Interno. publicado en {a web institucional {Seccion Control interno: * Plan de Trabajo 2015
http://www osiptel.gob.pe/categoria/sistema-control-interno )
Si, se Informa penodicamente a la Alta Direccion el avance de los Planes de

Ejecucion (7) Se cuenta con Informe de avances de la ejecucion del Plan de X Trabajo anuales, desde el afio 2013 hasta el 2016. Difundido v publicado an la web X Informes de avance en la implementacidn al Plan de

Trabaja. institucional {Seccion Control Interno: Trabaja 2016-2015.
http://www.osiptel.gob.pe/categoria/sistema-control-interno )
Informe N° 001-2016-SR-EISLI-OC, informe resultante del “Servicto Relacipnado - OSIPTEL se encuentra en |3 fase de ejecucion de la
N* 2-9051-2016-004 - Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control implementacién del Sistema de Control Interno, {De
Internc” {Periodo 01.0ct.15 al 31.0ct.2016), segiin el cua! OSIPTEL se encuentra acuerdo con apinion del Organo de Control

Evaluacian {8) Se ha elaborado un Informe de evaluacion del proceso de X en.la fase de ejecucion de la implamentacidn‘ del Sisterna de (E?ntrol Interno. x Institucional mediante su Informe N° 001-2016-3R-

implementacion del Sistema de Contral Internc. Asimismo, el OSIPTEL ha cumplido con el registro de informacién correspondiente E1SCI-OC, informe resultante del "Servicio
al perodo anual 2016 en el aplicativo informatico “Seguimiento y Evaluacion del Relacionado N° 2-9051-2016-004 - Evaluacion de la
Sisterna de Control Interno”, de acuerdo con lo dispuesto en la Directiva N* 013- implementacién del Sistema de Control Interno”,
2016-CG/GPROD. Periodo 01.0ct.15 al 31.0ct.2016)

{*} Solo en caso'que atin no se tenga el Informe final de Diagndstico de Control Interno () Leyenda:

Implementado: Cuando se ha aprobado y cumplido can la actividad. Debe existir sustento.
En proceso: Cuando se estd ejecutando [a actividad.

Pendiente; Cuando no se ha realizado accian respecto a la actividad.

Medio de Verificacién; Documento que sustenta la actividad implementada.




Anexo N° 11: Informe sobre actividades desarrolladas y resultados por el Equipo de Mejora Continua para la implementacion de la

simplificacién administrativa

- Etapas -

" Actividades Principales

i~ ERI

' Resuttados - |

1: Planificacion
del Proceso

£l TUPA vigente, aprobado con Decreto Supremo N° 017-2009-PCM, consta
de veintidos (22) procedimientos administrativos.
Identificacion de la necesidad de actualizar los siguientes procedimientos, en
la medida que representa el 58% del total de casos del TUPA,

- Procedimiento para Resolver las Apelaciones de Resoluciones de Primera
Instancia que Resuelven Reclamos de Usuarios.

- Procedimiento para Resolver las Quejas por Infraccion de Plazos u Otra
Trasgresion Normativa en Primera Instancia del Reclamo.

Procesos identificados para su actualizacién

en el
TUPA '

2: Diagnéstico

Los referidos procedimientos estaban desarrollados en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL - Aprueba la Directiva que
establece las normas aplicables a los procedimientos de atencion de
reclamos de usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones.

El proceso se inicia con la identificacién de mejoras en el procedimiento y
posterior propuesta de modificacién normativa.

Se llevd a cabo un Benckmark de plazos de resolucion de reclamos de
usuarios en paises latinoamericanos.

identificacion de etapas en la primera y segunda
instancia en las que podrian reducirse tiempos de
resolucion .

3: Redisefo

Por medio de! proceso de emision de normas, se pre publicé el nuevo
Reglamento para la Atencion de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones a fin de recabar comentarios por parte del mercado
(empresas operadoras, usuarios). .
Se ha propdesto nuevos mecanismos de solucidn®anticipada de r‘eclamos.
inclusién de nuevas materias reclamables, eliminacién del recurso de
reconsideracion en la primera instancia, implementacion de la via telefonica
para la presentacion de recursos de apelacion y quejas, ampliacién de plazos
para realizar un reclamo y reduccion de plazos para resolver tanto en primera
como en segunda instancia

A fin de promover una solucién oportuna y eficiente a
los problemas con la prestacién del servicio, {ncluso
antes del inicio formal de un procedimiento
administrativo, se ha propuesto el mecanismos de
solucién anticipada de reclamos (SAR) asi como la
solucion anticipada de recursos de apelacion (SARA). |

Adicionalmente. se ha eliminado las reconsideraciones
en la primera instancia de modo que los usuarios
apelen directamente al OSIPTEL. '
A fin de no limitar la capacidad de realizar un reglamo,
se han ampliado los plazos para realizar el reclamo y|
la incorporacion de nuevas materias sujetas a
reclamo.

Con relacion a los plazos para resolver, en primera
instancia se han reducido los plazos de atencjon de
los reclamos a 3, 15 y 20 dias habiles, dependiendo
del monto y materia reclamada; asimismo, se ha
reducido el plazo de elevacién a la segunda instancia;
se ha reducido el tiempo de atencién de los refursos
de apelacion por el TRASU de 30 a 25 y 15 dias
habiles, dependiendo de la materia reclamgda, vy,
reduccion del plazo de notificacion de 10 a 5 dias en
todo el procedimiento.

4:
Implementacion

L

El proceso se inicia con la identificacion de mejoras en el procedimiento y
posterior propuesta de modificacion normativa.

Por medio del proceso de emision de normas, se pre publicd el nuevo
Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones a fin de recabar comentarios por parte del mercado
(empresas operadoras y usuarios), siendo aprobada con Resolucion de
Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL en mayo de 2015.

Norma aprobada mediante Resolucién de Consejo,
Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL- Reglamentp para
la Alencion de Reclamos de Usuarios de Sejvicios!
Publicos de Telecomunicaciones




R

| Etapas % { Actividades Principales 1. Resultados "
5: Seguimiento y [Las obligaciones plasmadas en la referida norma fueron exigibles desde el|Las empresas operadoras como el OSIPTEL se hanl
Evaluacion mes de agosto del 2015. De manera continua se viene realizando el procesojadecuado a los plazos indicados en e Reglamento

de diagnostico e implementacién de mejoras en el proceso de atencion de
expedientes en segunda instancia. En el caso de la primera instancia, las
empresas se encuentran aplicando la reduccion de plazos, obligacién que es
pasible de ser supervisada por Osiptel.

Asimismo, como parte del proceso de diagndstico de implementacion de
mejoras, se aprobd fa Norma que Modifica el Reglamento de Atencion de
Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 127-2016-CD/OSIPTEL, la cual
introdujo en el procedimiento de reclamos nuevas reglas orientadas a
simplificar, ‘agilizar y reducir los costos de tramitacion de! procedimiento de
reclamos.

para la Atencion de Reclamos de Usuarios de
Servicios Pablicos de Telecomunicaciones.

Los resultados se evaluan en diferentes ambitos tales|
como:

a. Ampliacion de los canales de presentacidon de las
apelaciones y quejas: Mayores facilidades otorgadas a
los usuarios, como la presentacién por teléfono,
tuvieron los resultados esperados. Los usuarios ya no
deben trasladarse a las oficinas sino presentar sus
quejas o apelaciones por teléfono.

b. Menores plazos de resolucion en la primera
instancia administrativa, a la cual acuden la mayoria
de los usuarios del procedimiento de reclamos. Del
total de reclamos presentados en primera instancia,}
unicamente el 2.3% en promedio llega al TRASU.

¢. Encauzamiento de los reclamos, ampliacién de
plazo para reclamar cuyo plazo maximo pasé de ser
dos meses (2) a 24 meses. y nueva materias
reclamables. Ahora las empresas deben verificar el}
fondo del reclamo y no declararlos improcedentes.

i

6: Mejoramiento
Continjuo y
Sostenibilidad

Se esta monitoreando las implementaciones necesarias para la recepcion
electrénica de expedientes.

Se evalua la sistematizacién de las notificaciones
electrénicas y la recepcion de los expedientes virtuales
por parte de las empresas operadoras.




Anexo N° 12: Portal de Transparencia Estindar.

Rubro Temético Sub Rubro Temético / Contenido - 51/ zeos?;‘e::’“a) Observaciones
Directorio St ]
Marco Legal St ]
1. Datos Generales Normas emitidas por la entidad Sl
Declaraciones Juradas s |
Instrumentos de Gesti6n:
Reglamento de Organizacién y Funciones- ROF St
Manual de Organizacién y Funciones- MOF sl
Manual de Clasificacion de Cargos St
Cuadro de Asignacion de Personal-CAP o ef Cuadro de st
Puestos de la Entidad una vez implementado
Manual de Procedimientos- MAPRO Sl
Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA, registrado en S§
2. Planeaniiento y el MODULO TUPA de servicio? al ciudadano
Organizacion Reglamento Interno de Trabajo - RIT - Sl
Indicadores de Desempeiio S1
Planes y Politicas
Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM (De ser aplicable a la No aplica Desarrollado por el Sector
Entidad)
Plan Estratégico Institucional - PEI St
Plan Operativo Institucional - PO! Si
Informacién Adicional S
Recomendaciones de Auditoria St
Glosario de Yérminos Sl
Detalle
Cuadros PIA PIM, Devengado por fuente de Financiamiento S|
Cuadros PiA PIM, Devengado por genérica de Gastos St
Cuadros PIA,PIM, Devengado por genérica de Ingresos L] B ]
3. Informacién Eficiencia de Gastos . s s
Presupuestal Graficos de Presentacion St
Comparativos por Trimestre ]
Link a Registro Histdrico St B TS B
Glosario de Términos Sl
Viabilidades
Codigo DGPP S|
Codigo SNIP SI
Proyecto St
Monto Viabilidad M|
Costo del proyecto Sl
4, Proyectos de Inversion Pres.upuesto y Ejecucion
Codigo U/E Sl
Unidad Ejecutora Si
PIM M
Devengado St
Link a Registro Historico No aplica Solo se registra la informacion que s
actvalizada por el MEF
Glosario de Términos Sl
S. Participacion Ciudadana Audiencias st
|Registro de Personal: St
Ao, mes, modalidad de contrato, nombres y DNJ St
Link a Registro Histérico No aplica La informacion de personal se
encuentra dentro del Modulo de
6. Informacion de Personal Personal por aiio y en Informacion
Adicional
Glosario de Términos Sl
Informacion Adicional M
PAP S1
Procesos de Seleccién para la contratacion de bienes, servicios y S
obras.
7. Infor mac.ién de Exoneraciones Aprobadas Si
contrataciones Ordenes de Servicio st
Gastos de vidticos y pasaj St
Gastos de telefonia Sl




¢ . Respuesta - - ;
Rubro Tematico Sub Rubro Te ontenido e : Observaciones
bro Temético / Conterid {51/ NO / No aplica) -
Uso de vehiculos Si
Sa?;o: po:) Pu:li'cidad ::
7. Informacion de mdaces Urganicas -
. Link a Registro Histdrico S Y o a e .
contsataciones . ' )

Informacién Adicional Si

B. Actividades Oficiales  |Agenda sl
Comunicados M ]
Formato de Solicitud de Acceso a la Informacion S

9. Informacion Adicional {lnformacion Adicional S1 En el 2016 se realizd la Campafia de

Difusién Radial Regional; y una
Campaiia Digital en Redes Sociales
Registro de Obras Publicas en Ejecucién No aplica La entidad no ejecuta obras
Codigo de INFOBRAS No aplica
Nombre de la Obra No aplica
Monto de Aprobacién del Expediente Técnico No aplica
10. INFOBRAS Modalidad No aplica

Fecha de inicio de la obra No aplica
% de Avance Fisico Na aplica
Estado de ta Obra No aplica R
Glosario de Términos No aplica




REPORTE DE CUMPLIMIENTO MISIONAL
Periodo 14 abril de 2017 — 08 de julio de 2017

1. Resumen ejecutivo

El presente resumen ejecutivo contiene informacion respecto a la estructura
organica de la Institucion, su marco de creacién y funciones. Asimismo,
contempla el marco estratégico que rige el accionar de la Institucion, el cual

cuenta con metas programadas hasta el cierre del afio 2017.

De otro lado, se expone el estado situacional de la entidad al inicio de la
gestion del Titular encargado de la Institucion, las estrategias adoptadas para
el cumplimiento de sus funciones, las metas establecidas al inicio de la
gestion y finalmente fos logros alcanzados en el periodo de alcance del

presente informe.

De acuerdo al esquema dispuesto por la- Directiva de Lineamientos
Preventivos para la Transferencia de Gestion de las Entidades del Gobierno
Nacional, este documento también informa respecto a los asuntos urgentes
de prioritaria atencién del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, cuya atencién es necesaria para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Como resumen de la informacion principal de la Institucién, se incluye
informacion del presupuesto institucional, el estado de la situacién financiera
de la entidad, nimero de personal con que se cuenta a la fecha e informacién

respecto a la infraestructura de la entidad.

Finalmente, cabe seialar que en atencion al Acuerdo de la Sesion N° 642/17
del Consejo Directivo de fecha 04 de julio de 2017, se designé al sefior Jesus

Otto Villanueva Napuri como Segundo Vicepresidente deI'Conséjo D'irectivo,

quien ejercid las funciones del Presidente del Consejo Directivo hasta la
designacion del Presidente actual del OSIPTEL




2. Organizacion de la_entidad: Norma de _creacién, funciones,

responsabilidades y organigrama

2.1 Norma de creacion
El Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, es un organismo publico especializado, regulador vy
descentralizado, adscrito a la Presidencia de! Consejo de Ministros.
Cuenta con autonomia técnica, administrativa, econémica y financiera.

Fue creado el 11 de julio de 1991 mediante Decreto Legislativo N° 702,
inicio sus actividades con la instalacion de su primer Consejo Directivo el
26 de enero de 1994.

2.2 Funciones y responsabilidades
De acuerdo con la Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores

y el Reglamento General de OSIPTEL aprobado por Decreto Supremo N°
008-2001-PCM publicado en el diario oficial El Peruano el 02 de febrero
de 2001, el OSIPTEL cuenta con las siguientes funciones:




{ - Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, |
g contractuales y técnicas por parte de las empresas :
i operadoras y demas empresas o personas que realizan .
| Supervisora i actividades sujetasgsu competencig. . :
' - Verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolucién o -
i norma emitida por el propio OSIPTEL o de cualquier otra |
obligacién que se encuentre a cargo de las entidades .
supervisadas. :

i - Fijar las tarifas de los servicios publicos de :
telecomunicaciones '

- Establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades

- Dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

Reguladora

- Dictar, en el ambito de sus competencias, los reglamentos, -
normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras !
de caracter general y mandatos u otras normas de caracter .
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de
las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios. :

- Tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones
establecidas por normas legales, normas técnicas y aquellas -

; derivadas de los contratos de concesién, asi como por el °

. : incumplimiento de las disposiciones reguladora y normativa. ’

- Aprobar su propia Escala de Sanciones.

' Normativa

H
e s e i S @ soinr i bt ek e = e

- Calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas ;
correctivas seglin corresponda a las empresas operadoras y -
demas empresas o personas que realizan actividades '
sujetas a su_ competencia, por el incumplimiento de
obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asf como !
de las obligaciones contraidas por los concesionarios en los
respectivos contratos de concesion.

. Fiscallzadoray
 Sancionadora

i - Conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses entre

entidades o empresas bajo su ambito de competencia, entre

; éstas y sus usuarios y de resolver los conflictos vy !
controversias entre los mismos. '

- Conocer y resolver toda controversia que afecte o pueda :
afectar el mercado de Ilos servicios puoblicos de -
telecomunicaciones, aunque solo una de las partes tenga .
la condicién de empresa operadora. :

- Resolver controversias en la via arbitral cuando las partes
hayan acordado someter sus discrepancias a arbitraje '
administrativo.

. Soluciénde )
» Controversias

Solucién de ;
reclamos de los !
usuarios ;

- Solucionar Jos reclamos de los usuarios en segunda instancia, '
en las materias sefialadas en [a normativa correspondiente.

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del OSIPTEL

Las funciones se encuentran contenidas en el Reglamento de Organizacién y

isor de Inversibn Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL apjobado con Resolucién N° 032-2002-
CD/OSIPTEL, el mismo que fue modifi¢ado a través de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 036-2005-CD/OSIPTEL, Decreto Supremo N° 104-2010-PCM vy
Decreto Supremo N° 045-2017-PCM.

Funciones del Organismo Supe




2.30rganigrama del OSIPTEL

Organigrama del Orgarismo Supenvisor de Irversian Privada en Telecomunicaciones Consejo Directw
I
Presidencia
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|
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Secretaria : =
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Competencia




3. Mision, vision, valores, objetivos y ejes estratégicos, y politicas

institucionales

3.1 Mision, vision y valores
El Plan Estratégico Institucional vigente, aprobado con Resolucion de
Presidencia N° 039-2014-PD/OSIPTEL, contiene el siguiente marco

estratégico:

3.1.1 Vision

Lograr que se brinden servicios de telecomunicaciones accesibles
y de calidad en un marco de efectiva competencia, y ser
reconocidos por la poblacién como una institucion auténoma,

técnica e innovadora.

3.1.2 Misién

Regular y supervisar el mercado de las telecomunicaciones para
promover la competencia, la calidad de los servicios y el respeto a

los derechos de los usuarios.

Valores:

Calidad en el Servicio: Es hacer las cosas bien y preocuparse por
mejorar siempre, brindando un excelente servicio que supere la
expectativa de los clientes internos, externos y proveedores.
Compromiso: Va mas alla de cumplir una obligacion, es hacer las
cosas con pasioén, sentir como propios los objetivos de la organizacion
con un alto nivel de responsabilidad demostrando colaboracién y
humildad.

Innovacion: Es la capacidad para crear cambios significativos para la
mejora de productos, servicios/o\procesos, creando valor agregado

para las partes interesadas.

Respeto: Es la mayor cqnsideracion hacia todos, mostrando

amabilidad, buen trato, aprecfo y cuidado a algo o a alguien.




- Solidaridad: Es actuar con sensibilidad y unidad para ayudar a
superar las dificultades que se presenten en beneficio de la
organizacién y de otras personas con mayores necesidades o
desventajas.
» Trabajo en Equipo: Es la capacidad para fomentar un ambiente de
| colaboracion, comunicacion y confianza entre los integrantes del

equipo para alcanzar los objetivos y mayores niveles de productividad.

3.20bjetivos y Ejes estratégicos

Mejar la satisfaccién del

Lograr un Estado | usuario con los servicios

descentralizado, de telecomunicaciones.
Estado moderno
moderno y | Incrementar los niveles de
y
. transparente que | competencia de los
descentralizado
responda a las | mercados de

al servicio del ) o
) necesidades de la | telecomunicaciones.
ciudadano.

poblacion. Mejorar la gestion
institucional buscando

| niveles de excelencia.

Los Objetivos Estratégicos Generales de la Institucion se encuentran
contenidos en el Plan Estratégico Institucional vigente para el periodo
2014 - 2017.

Cabe seiialar, que de acuerdo a los lineamientos del CEPLAN, se cuenta
con et Anteproyecto del Plan Estraté gico Institucional del OSIPTEL para
el periodo 2018 - 2020, el cual, igualmente, mantiene como objetivos

’ . . » . \ . £l .
estrategicos: mejorar la satisfaccign del usuario con los servicios de




A la fecha, la institucion ha iniciado el desarrolio del Proyecto del PEI para
el 2018 -2020, de acuerdo a la nueva normativa aprobada por el Organo

Rector de Planeamiento Estratégico.
3.3 Politicas Institucionales
El OSIPTEL desarrolla sus acciones en el marco de los lineamientos

contenidos en sus documentos de gestién estratégica y operativa.

4. Informacién respecto al cumplimiento de cada una de las funciones

principales

4.1 Estado situacional al ipicio de la. gestion respecto de las funciones

principales -

El estado situacional del OSIPTEL al inicio de la gestién, a nivel de sus

funciones principales, eran las que se describen a continuacion:

Descripcion ) Regulacion y normatividad de los servicios publicos de

de la Funcion | telecomunicaciones.

TARIFAS: Al inicio de la gestion se tenia previsto para
el afo realizar los ajustes de las tarifas fijo-moévil (de
acuerdo a la normativa vigente) y tarifas de categoria |
de Telefonica del Peru (de acuerdo a la metodologia y
Estado al | factor de productividad fijado en el afio 2016), asi como
inicio de la{continuar con el analisis de la modificacion del

gestion Reglamento de Tarifay’

CARGOS DE INTERCONEXION Y TARIFAS
MAYORISTAS: [Se debia continuar con el

procedimiento ppra la fijacion del cargo de

interconexion topd de terminacién en redes mdviles y




0% £0 B
apoyo en este
procedimiento, asi como realizar la diferenciacion de

cargos de interconexion tope urbano-rural.

NORMAS PARA PROMOCION DE LA
COMPETENCIA: Se tenia previsto continuar con la
revision de las normas existentes a fin de identificar
posibles mejoras en las mismas, asi como trabajar
normas nuevas que permitan promover la competencia
en los mercados de telecomunicaciones. En partiqular,
se tenia’ en proceso el andlisis de las Normas
Compleméntarias referidas al “Operador ! de
Infraestructura Mévil Rural (OIMR).

Asimismo, nos encontrabamos analizando las normas
emitidas en relacion a Seguridad Ciudadana y
estabamos en proceso de recepcion de informacion por
parte de los operadores para realizar el analisis de un
posible proveedor importante en el mercado de

circuitos.

NORMAS DE CARACTER PARTICULAR: Se tenia
previsto seguir atendiendo los pedidos de las empresas
en materia de aprobacion de contratos y/o emision de
mandatos de interconexion, comparticion, dinero
electrénico, operador movil virtual, asi como la
implementacién y analisis de temas de contabilidad

regulatoria.




Descripcion

de la Funcion

s i

y:Eiscalizacion

Supervisién y fiscalizacién

Estado al
inicio de Ia

gestion

Para cumplir con esta funcién de manera eficiente, el
OSIPTEL, en la tarea de desarrollar una cultura de
cumplimiento de las normas legales, aplicable tanto a
las empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones como a los usuarios, continuaba
aplicando el nuevo enfoque PIR (Problema-
intervencion-Resultado), propiciando la mejora de los
servicios que brindan las empresas operadoras de
telecomunicaciones, a través de la identificacion del
problema, la intervencién oportuna del regulador y la

busqueda de soluciones y no solo responsables.

En tal sentido, se manfuvo el enfoque en temas o areas
prioritarias del mercado, tales como la medicién de la
calidad de los. servicios publicos de
telecomunicaciones o la constatacién del uso indebido
de estos, la continuidad del servicio de telefonia pablica
en las zonas rurales, proteccion a los derechos de los
usuarios, entre otros. A fin de cumplir con este objetivo
a nivel nacional, las Oficinas Desconcentradas
trabajaron en forma conjunta con la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion en provincias.

En cuanto a calidad del servicio. Al inicio de la gestion,
y de acuerdo al Reglamento de Calidad de telefonia
movil, se tenia previsto cantinuar con las mediciones
en centros poblados ugbanos de todo el pais para
determinar la Cobertura/Radigeléctrica (CR), la Calidad
de Voz (CV) y el Tie
Texto (TEMT).

o de Entrega de Mensajes de
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En relacion a la Tasacién y Facturacién de los
servicios, al inicio de la gestion se tiene previsto
continuar realizando acciones de supervision para

verificar si se cumplian con lo ofrecido en varios planes.

En relacion a Telecomunicaciones en zonas rurales, Se
tenia previsto continuar con la supervision de la
continuidad del servicio de telefonia publica en las
areas rurales del pais; asi como la supervisiéon de la
cobertura del servicio de telefonia mévil, el acceso a
internet y la implementacion de los nuevos proyectos
del FITEL, con relacion a las Condiciones de Uso de

los servicios publicos de telecomunicaciones y los

contratos de concesién.

Descripcion

de la Funcion

administrativa y solucion de controversias entre

empresas

Estado
inicio de

gestion

al
la

SOLUCION DE  CONTROVERSIAS ENTRE
EMPRESAS

Cuerpos Colegiados del OSIPTEL (CCO). En primera|"
instancia se encontraban tramitando seis (8)
procedimientos de solucién de controversias por.
competencia desleal, en la modalidad de violacion de
normas.

Dichos procedimientos eran conducidos  por los
Cuerpos Colegiados Ad hoc del OSIPTEL. Sin
embargo, con la modificacion del Reglamento de

10
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OSIEL se rea el
Cuerpo Colegiado Permanente del OSIPTEL, a cargo
de los procedimientos sobre libre y leal competencia.
Dicho o¢rgano debe reemplazar a los Cuerpos

Colegiados Ad hoc.

TRIBUNAL DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
| (TSC). En segunda instancia, el TSC se encontraba
tramitando cinco apelaciones presentadas por America
Movil Pert S.A.C., en el marco del procedimiento de
oficio contenido en el expediente O10—2013-CCO-

ST/LC, referido a la materia de libre competencia.

SOLUCION DE RECLAMOS. Al 13 de abril de 2017, el
“Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios —
TRASU - registraba un total de 29,032 expedientes
resueltos (18,191 recursos de apelacion y 10,841

abril de 2017.

De igual modo, el TRASU registraba un total de 49,301
expedientes ingresados (32,686 recursos de apelacion

y 16,615 quejas administrativas).

quejas administrativas), entre el 01 de enero yel13de |

Establecer las condiciones necesarias que garanticen

Descripcién la transparencia y equidad en las relaciones de

consumo. [




Estado
inicio de

gestiéon

al

la

g o O

QOrientaci

ATENCION AL USUARIO POR PARTE DE LAS
EMPRESAS OPERADORA: Las empresas operadoras
deben brindar atencion a los usuarios los 7 dias a la

semana, en un horario no menor a 18 horas por dia,
exceptuando a las empresas operadoras cuyos
ingresos anuales facturados por los servicios publicos
de telecomunicaciones que presten, resulten inferiores

o iguales a 150 Unidades Impositivas Tributarias.

NORMATIVA DE PROTECCIC')N A USUARIOS: El 19
de diciembre de 2003 se publicé en el Diario Oficial El
Peruano la Resolucion de Consejo Directivo N° 116-
2003-CD/OSIPTEL, mediante la cual se aprobd las
“Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”, la misma que ha sido modificada
en distintas oportunidades.
Esta norma es el principal instrumento legal de
proteccién a los usuarios, ya que en la misma se
establecen los principales derechos y obligaciones de
los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Asimismo, la constante
adecuacion de esta norma es importante debido a:
¢ La asimetria en la informacion que se presenta
en el mercado.
e La contratacion masiva (contratos por
adhesion).
e El crecimiento y dinamismo de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

o Eldesarrollo y la oferta de nuevos servicios.

12




La
e La transparencia y equidad en relaciones de

consumo.

SERVICIO DE ORIENTACION. A inicios del primer
trimestre del 2017, el OSIPTEL contaba con los
siguientes canales de orientacion a usuarios:

v' Canales de Orientacion en Lima y Callao:

- Nueva Sede Principal de San Borja.
- Nuevos Centro de Orientacion en San Juan de
Lurigancho y Cercado de Lima.
Contintan funcionando:
» Centro de Orientacién de Callao.
» Centro de Orientacion en Los Olivos.
« Centro de Orientacién en San Juan de
Miraflores.
» Contac penter “Fonoayuda™.

v Sistema de Contact Center en funcionamiento,
contando con la capacidad para atender los
requerimientos de orientacién a través de llamadas
telefénicas, correos electronicos y formularios de
moédulo web, a nivel nacional.

v Sedes Institucionales al Interior del Pais. Al
inicio de la gestion el OSIPTEL contaba con 32
sedes institucionales al interior del pais, en

funcionamiento, de acuerdo a lo siguiente:

e 23
encontrabamos presente en gran parte del

oficinas desconcentradas. Nos

territorio nacional, con instalaciones provistas

logisticamente con areas de atencion a




usuarios implementadas y un equipo de

colaboradores al servicio de la ciudadania.

o 09 Centros de orientacion en diferentes
Provincias del pais bajo el modelo de
Convenios Interinstitucionales, con entidades
publicas y privadas los cuales se encuentran
vigentes, asegurando nuestra prestacion del

servicio de orientacion.

ACTIVIDADES DE ORIENTACION. Se habian

realizado actividades de acercamiento al publico,

mediante jornadas itinerantes y charlas de

orientacion:

o 1335 jornadas a nivel nacional (excepto Lima y
Callao)

» 672 charlas de orientacion.

» 42 charlas a personas con discapacidad a nivel
regional. :

Asimismo, se brindaba el servicio de orientacién en

zonas de interés social, ejecutando 19 jornadas y 23

charlas en centros poblados rurales y se efectuaron

234 distritos al interior del pais.

INTERVENCIONES A FAVOR DE LOS USUARIOS
DE TELECOMUNICACIONES. Con la intervencion del
personal de las oficinas desconcentradas y asistentes
de orientacion ante las empresas operadoras, se ha
logrado solucionar un 51.81% del total de casos

gestionados.

Total gestiones

0y
afectuadas % Solucionado

G. Solucionadas

2017 Ene-Feb 1,375 2,654 51.81%




funcién

Regulacion vy

4.2 Estrategia disefiada en la gestion para el cumplimiento de cada

Fijacién de tarifas minoristas simulando competencia donde

la misma no exista

Supervision 'y
fiscalizacion

normatividad | Disefio y aplicacién de diversos mecanismos para promover
la competencia del mercado de telecomunicaciones
Funciones: - | Supervision para garantizar la calidad de los Servicios

T . . . é .
Publicos de Telecomunicaciones a nivel nacional

Desconcentracion del servicio de supervision a nivel nacional

Funciones:
Solucion de
reclamos y

controversias

Con relacion a la funcién de solucion de reclamos:
+ Mejora en la calidad de atencién de reclamos de
usuarios
» Desconcentracion gradual del servicios de atencion

de reclamos

Con relacion a la funcién de solucién de controversias:
Mejorar la predictibilidad en la resolucién de controversias de

libre y leal competencia.

Atencion,
Proteccion y
Orientacion

al usuario

Mejora de la calidad de atencién y proteccion al usuario

Orientacién al usuario a nivel nacional

Desconcentracion del servicio de orientacion a nivel nacional

Las estrategias aplicadas por la Institucion se encuentran contenidas en

sus documentos de gestion estratégica y operativa aprobados con

Resolucién de Presidencia.




|
|
|
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Funcines:

- Regulacion
y
normativida
d

- Solucion de
controversia

S

4.3 Objetivos y metas establecidas por funcién.

Reduccion de barreras estratégicas
a la entrada de nuevos operadores
Promover la competencia vy
eficiencia asignativa (fijando precios
orientados a costos y emitiendo las
normas necesarias).

Reducir niveles de concentracion.

Adecuar el marco regulatorio‘: para’

los servicios en convergencia.

Incremento
de los niveles
de
competencia
en los
mercados de
telecomunica

ciones

Funciones:

- Supervision
y
fiscalizacion

- Solucién de
reclamos y
Orientacion

Reduccién de barreras a la libertad
de eleccion de los usuarios.
Fomentar la conectividad de las
poblaciones excluidas del desarrolio
de las grandes ciudades.
Consolidar la desconcentracion de
los servicios brindados a los
usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones.

Promover la proteccion al usuario.
Mejorar los servicios de solucién de
reclamos de usuarios.

Mejorar la calidad de atencion a los
usuarios por las empresas
operadoras.

Mejorar la calidad de los servicios
de telecomunicaciones. .
Incrementar la informacion a los

usuarios.

Mejora de la
satisfaccion
del usuario
con los
servicios de
telecomunica
ciones
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Fuente: Estos objetivos y metas se encuentran earas en I
documentos de gestion estratégica y operativa de fa Institucion.

Los Indicadores y metas cuantitativas se encuentran contenidas en los
documentos de Gestion Estratégica y Operativa de la Institucion (Plan
Estratégico Institucional, Programa Presupuestal y Plan Operativo

Institucional)

Las medidas adoptadas por el OSIPTEL se enmarcan principalmente en
tres aspectos: la reduccion de barreras a la libertad de eleccion de los
usuarios, la reducgién de barreras estratégicas a la entrada de nuevos

operadores y una mayor informacién a los usuarios.

En linea con lo sefalado, la gestion del Titular encargado continud con el
disefio y ejecucidon de acciones enmarcadas en la mejora de la

satisfacciéon del usuario con los servicios de telecomunicaciones.

4.4 Resultados obtenidos al final de la gestion
Los principales resultados obtenidos por la Institucién en cumplimiento a
sus funciones y en el marco de sus lineamientos estratégicos fueron los

siguientes:

Regulacion | AHORROS PARA LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE

normativida | SIGUIENTES ACTIVIDADES:
d o - Ajuste de las tarifas de categoria | y de las tarifas F-M
de Telefénica del Pert — AHORROS DE 9.6 millones

de soles.

Funciones: | PROMOCION DE LA COMPETENCIA Y GENERACION DE

y TELECOMUNICACIONES, PRODUCTO  DE LAS




)
s

s

=

;P‘r“ih‘cipal . -

Establecimiento de cargos de interconexion tope

diferenciados urbano-rural - AHORROS DE APROX
US$ 2.5 millones de délares respecto de un escenario
en donde no se hayan diferenciado dichos cargos. La
mayor proporcion de dichos ahorros se generan por la
diferenciacién de los cargos por terminacién de
llamadas en las redes de los servicios moviles
(aproximadamente 82% del total de ahorro anual).
Emision de las Normas complementarias para el
funcignamie’nto -de los OIMR (Operadores de
infraestructura movil rural) — Una empresa con
contrato ya aprobados para funcionar como OIMR.
Atencion de mandatos solicitados por las empresas
(Enosa-Americate! (comparticién de infraestructura),
Dolphin-ENTEL (operador movil virtual - OMV). —
Primer mandato a emitirse con un OMV y Cabapice-
SEAL (comparticion de infraestructura . publicado
para comentarios). .

Atencibn a pronunciamiento sobre contratos
solicitados por las empresas (Fravatel-TDP, ENTEL-
TDP, Global Telecom- Telefonica Multimedia, América
Mévil — Viettel (contrato y adenda) y Telefonica-
Americatel, 6to Adendumm a contrato de Virgin con
TDP) — Facilitar las relaciones entre las empresas en
sus relaciones de interconexion, comparticion y OMV.
Portabilidad:  crecimiento  consistente de la
portabilidad, sobretodo en el mercado mévil.
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Funciones: | MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
Supervision | TELECOMUNICACIONES.

y
fiscalizacion

De acuerdo al Reglamento de Calidad de telefonia mévil, en
él_ periodo en evaluacién se realizaron 149 mediciones de un
total de 331 centros poblados urbanos en todo el pais para
determinar la Cobertura Radioeléctrica (CR), la Calidad de
Voz (CV) y el Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT), correspondiente al primer semestre del afio 2017.

También se realizaron acciones de monitoreo respecto a los
planes .de contingencia adoptados por las principales
empresas operadoras frente a los desastres naturales en el

territorio nacional.

En cuanto a la continuidad y cobertura del servicio en las
areas rurales del pais, se supervis6 en localidades de los
departamentos de Amazonas, Ancash, Ayacucho,
Cajamarca, Ica, Junin, Moquegua, Pasco, Puno. Cabe
precisar que la supervision de los mismos se vio afectada

entre otros motivos por temporada de lluvias de inicios de




L

Funcion -

Principal

Resultado Obtenido al Final d

afo en la zona de la sierra, aunado a la afectacion en
diversas regiones del pais y declaratoria de emergencia en
diversas regiones del pais por el fendmeno del Nifio Costero.

Asimismo, en el periodo se concluyd con la evaluacion del
articulo- 7'del Reglamento de Cobertura de las empresas
Telefonica del Pert S.A.A., América Mévil Pert S.A.C. Entel
Peri S.A. y Viettel Per S.A.C.

| Sobre la supervisidn de nuevos contratos o renovacion de

Contratos de Concesién de alcance nacional, durante el
periodo en evaluacion y en lo referido al estado de
cumplimiento de la adenda de renovacién de contrato de
concesion de Telefonica Moviles S.A. (hoy, Telefonica del
Pert S.A.A.), se emiti6 un informe respecto a la clausula IV
Supervision de la provision de telefonia y acceso a Internet

de banda ancha fija a instituciones publicas a nivel nacional.

Cabe precisar que se continia con la supervision de
verificacién de cumplimiento de las clausulas I, II, Ill, IV, V y
Vil a nivel nacional, Contrato de Concesion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica (RDNFO). Cabe indicar que la
supervision trimestral de la fase de operacion comercial le
corresponde a OSIPTEL y se prolongara durante todo el
periodo de concesion (20 afios). Durante el periodo en
evaluacion, el OSIPTEL ha emitido un informe respecto de

operatividad correspondiente al trimestre enero-marzo 2017.

\hﬁa

4 referido a la Conservacién de informacién que sirve de base para los reportes de estacion
basey de los Centros Poblados declarados con cobertura.

\P 7
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En cuanto a las interrupciones del servicio, tas matienen
un nivel decreciente respecto a afos anteriores. Cabe
precisar que en el periodo de evaluacion se registraron 1230
interrupciones a nivel nacional, de un total de 2098 que se

vienen registrando en el afio 2017.

Sobre la Tasacién y Facturacion de los servicios, en lo que
viene del afo se realizaron acciones de monitoreo respecto
al funcionamiento de los sistemas de medicién de consumo
de datos mdviles de las empresas Telefonica del Peri S.AA.,
América Movil Peri S.A.C., Entel Peri S.A. y Viettel Pert
S.AC.

Respecto a la desconcentracion del servicio de orientacion y
supervision a nivel nacional, al mes de julio se realizaron 2
767 supervisiones en un aproximado de 2 650 localidades.

Asimismo, se han realizado diversas acciones de supervisién
y monitoreo a fin de mejorar el desempefio de las empresas
en la atencién al usuario, en aspectos como verificacién
biométrica de huella dactilar, usuarios con mas de 10 lineas,
portabilidad numérica, calidad de atencion a los usuarios y
diferentes articulos del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

En relacion con las supervisiones por devoluciones
realizadas por las empresas operadoras por cobros
indebidos o en exceso, en lo que va del afio se ha verificado
un total de S/ 284.999 de devoluciéon que representa un total

de 671,847 abonados afectados; principalmente por




'Princ':ipal -
! interrupciones de los servicios publicos brindados por las
empresas Telefonica del Peri S.A A. y Entel Peru S.A.

En cuanto a la mejora normativa, se ha elevado a la Alta
Direccién el proyecto de modificacion del Reglamento de

Supervisién cuya Ultima vesion fue aprobada mediante
Resolucion N° 090-2015-CD/OSIPTEL.

Funciones: ,
Solucién de | SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS. ;
reclamos y | Al 6 de julio de 2017, el TRASU ha registrado un ingreso total
; controversia | de 95 240 expedientes (63 554 recursos de apelacion y 31

s 686 quejas administrativas). Asimismo, se resolvié 54 564

‘ ' expedientes (34 897 recursos de apelacidén y 19 667 quejas

administrativas).

Mediante Memorando N° 0106-PD/2017 del 5 de mayo de
: ' 2017, se autoriz6 las acciones necesarias para ejecutar el
= Plan de Contingencia del Procedimiento de Solucién de

reclamos de usuarios. El mencionado plan contempla

principalmente la contratacion de personal destinado a
incrementar la capacidad resolutiva del TRASU, personal de
tramite documentario, creacién de salas unipersonales en

Lima, entre otros.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Cuerpos Colegiados del OSIPTEL (CCO)
En primera instancia se ha continuado con la tramitacion de_ ,

seis (6) procedimientos de solucion de controversias en
materia de competencia desleal y se ha iniciado la
tramitacion de un (1) procedimiento por libre competencia.




nido al Final de la Gestion -~ ..~

Con fecha 01 de junio de 2017, el Consejo Directivo del
OSIPTEL designé a los miembros del Cuerpo Colegiado
Permanente a cargo de las controversias en tramite sobre
libre y leal competencia, asi como de conocer las nuevas
controversias que se presenten. El Cuerpo Colegiado
Permanente se avocd al conocimiento de los casos en

tramite.

En segunda instancia, mediante la Resolucion N° 001-2017-
TSC/OSIPTEL de fecha 29 de mayo de 2017, el TSC resolvio

la apelacion presentada por Sky Network S.A.C., en el marco

. _ E
Tribunal de Solucién de Controversias (TSC) ; .
|

del procedimiento de oficio contenido en el expediente N°
002-2016-CCO-ST/CD, referido a la materia de competencia !

desleal.

Atencion,
Proteccién y | BLOQUEO DE EQUIPOS ROBADOS QUE OPERABAN EN
Orientacién | LA RED MOVIL. ‘

al usuario. El OSIPTEL en coordinacion con el Ministerio del Interior
(MININTER) ha realizado diversas acciones con la finalidad
de detectar equipos terminales que figuran reportados como
robados, pero que seguian operando en la red mévil local. Es
asi que, el OSIPTEL dispuso a solicitud del MININTER el
bloqueo de los equipos méviles robados, requiriendo a las
empresas operadoras el envio de un Mensaje de Texto
(SMS) a los usuarios que vienen utilizando equipos

terminales reportados por robo, asi como el formato que

utilizarian las empresas operadoras en la recepcion de




‘Funcién:.

Principal

dichos equipos méviles como constancia de e

Resultado Obtenido al Final de la Gestiét

(AR

trega por

parte de los usuarios.

Asi, el MININTER estableci6 el contenido del SMS que las
empresas operadoras tendrian que enviar a los usuarios

antes de efectuar el bloqueo del equipo movil:

“‘Usted posee un celular reportado como robado. Tiene 48
horas para entregarlo a su operador o podria ser investigado
penalrrjente. '
MININTER.”

i

Cabe precisar que este bloqueo fue realizado en dos grupos
de terminales moviles, el primero de 50,000 y el segundo de
10,000.

Por otro lado, se han lievado a cabo acciones de supervision
a las empresas operadoras moviles, constatandose que
existiria an un gran nimero de equipos terminales que pese
a estar reportados como robados, siguen operando en la red

movil.

Asi, en el marco de dichas acciones de supervision, se ha
venido trabajando en la emision de una medida cautelar que
ordene el blogueo de dichos equipos, para lo cual se han
realizado reuniones de coordinacion interna, en las que se ha
evaluado aspectos como el texto de mensajes a ser remitidos
a los abonados, previo al bloqueo ordenado. Las medidas
cautelares se notificaron el dia lunes 10.07.17.
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PROVISION DE DECODIFICADORES PARA EL USO DEL
SERVICIO DE DISTRIBUCION DE RADIODIFUSION POR
CABLE.

Con la finalidad de brindar una propuesta de mejora respecto
a la problematica encontrada sobre la modalidad de entrega
de los decodificadores necesarios para el uso del servicio de
Distribucién de Radiodifusidon por Cable, se elaboré un
Informe intergerencial el mismo que analiza los aspectos
técnicos y la oferta comercial referidos a este aspecto.

Este Informe concluye que los decodificadores que se utilizan
para acceder al servicio de Distribucién de Radiodifusion por
Cable deben ser considerados como componentes del
servicio, en tanto constituyen un elemento iridispensable
para el acceso al mismo. Asimismo, se recomienda emitir la
normativa en la que se establezca claramente que la
provisién del servicio incluye el abastecimiento de todas las
facilidades técnicas para asegurar el dptimo funéionamiento
del servicio, incluyendo en este caso la entrega de los

decodificadores de acuerdo al plan contratado.

SERVICIOS DE ORIENTACION A NIVEL NACIONAL
En el segundo trimestre el OSIPTEL ha incrementado la
cantidad de orientaciones en 15.67% respecto al trimestre

anterior, tal como se detalla en el siguiente grafico:
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Grafico: Orientaciones a nivel nacional
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Fuente: ATUS.

Este incremento se debi@'principalmente al aumento de las
charlas de orientacion por parte del OSIPTEL y al incremento

de solicitudes de orientacién por correo electrénico, asociado

principalmente a la utilizacién de la herramienta informatica
“Reporta IMEI".

Se ha continuado brindando los servicios de atencién y
orientacién a usuarios en nuestras 32 sedes institucionales.
Al mes de junio, las actividades de acercamiento al publico
alcanzaron los siguientes resultados:

* 2,803 jornadas a nivel nacional (excepto Lima y Callao)

e 3,081 charlas de orientacion.

» 32 charlas a personas con discapacidad a nivel regional.

: Asimismo, se ha ofrecido el servicio de orientacion en zonas

de interés social, ejecutando 59 jornadas y 98 charlas en
centros poblados rurales.

SIPR
. o D@r\' También el OSIPTEL visit6, a junio del presente afio, 518
Q ,o distritos al interior del pais. .
QD




Los casos solucionadas como resultado de las gestiones del
personal de las oficinas desconcentradas y asistentes de

orientacion, alcanzaron el 51.03%.

Mes Solu cl%ﬁ adas Total gestiones | % Solucionado
Enero 759 1,374 56.24%
Febrero 616 : 1,280 48.13%
Marzo 670 1,278 52.43%
Abril 510 1,075 47.44%
Total 2,555 5,007 51.03%

Excelencia

Gestion

en la

IMPLEMENTACION Y CONSOLIDACION DE LA PRESENCIA DEL
OSIPTEL EN LAS REDES SOCIALES

Durante el segundo trimestre del 2017, el OSIPTEL logré
resultados positivos como resultado de su gestion de las

redes sociales que administra.

Twitter

Facebook

Youtube

Twitter 4,271 16,195 33,861 54,869

Facebook 4,963 18,321 29384 127,149
Youtube 63 523 722 1442

~7]
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|G

=




7

———

A

Funcion

Principal .=

Asimismo, el nimero de seguidores del OSIPTEL en
redes sociales creci6 por encima de lo proyectado y por
encima de lo que obtuvieron oftros organismos

reguladores.

Evolucion de la presencia del OSIPTEL en Redes Sociales
Al Segundo Trimestre 2017

Facebaok

lwitter

O5IPTEL OSITRAN SUNASS © DBIMERGMIN

El OSIPTEL est4 presente en las redes sociales Facebook y
Twitter desde el 2013, y sostiene una posicién de liderazgo
en relacién a OSITRAN, SUNASS y OSINERGMIN.

Evolucion de la presencia del QSIPTEL en Redes Sociales
2013- Primer Trimestre 2017

28.003

Facnbook

Twntrer
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AUMENTO EN LA PRESENCIA EN MEDIOS DE
COMUNICACION

El OSIPTEL incrementd su presencia en medios de
comunicacion de todo el pais. Durante el periodo abril-junio
del 2017, se alcanz6 el mayor pico de impactos comparado
con el mismo periodo en los afios 2012, 2013, 2014 y 2015.

Presencia del OSIPTEL en Medios de
Comunicacion - Segundos Trimestres
2014-2017

 Radio 1.286
u Television 1.156
#Web

= Prensa escrita

2016

Cabe indicar que entre 2014 y marzo del 2017.” el
crecimiento de la presencia de la institucién en medios de

comunicacion es sostenido.

Presencia del OSIPTEL en Medios de
Comunicacion - Evolucién 2014-2017

# Radio

w Television

& Web

12 Prensa escrita 2.825




- [l Funcion . Resultado Obteni

Principal

De ofro lado, el nivel de influencia del OSIPTEL en las
redes sociales a través del puntaje Klout, se consolid6 al
alcanzar en el segundo trimestre 72 puntos. Este
indicador super6 el puntaje obtenido por otros

reguladores como Ositran, Osinergmin y Sunass.

! . El puntaje Klout mide la influencia e impacto en redes
sociales a nivel internacional, siendo el puntaje minimo 1

y el maximo 100 puntos.
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4.5 Asuntos urgentes de prioritaria atencion.
TEMAS URGENTES:

‘Registro Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad”

) (RENTESEG). El OSIPTEL ha aprobado la norma correspondiente por lo
que la agenda inmediata incluye la implementacién de la misma. Entre

estas tareas, un aspecto muy importante es precisamente la

implementacion del “Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad” (RENTESEG), orientado a la prevencion y combate del




comercio ilegal de equipos terminales moviles y al fortalecimiento de la

seguridad ciudadana?.

En relacién a ello, teniendo en consideracion que el OSIPTEL tenia
conocimiento que la empresa Qualcomm se dedica en otros paises al
desarrollo de herramientas como el RENTESEG a titulo gratuito, este
Organismo se puso en contacto con dicha empresa, con la finalidad de
coordinar la posibilidad de celebrar un convenio que nos permita que nos
ofrezca el servicio antes mencionado. De esta manera, se acordé con el
Ministerio del Interior - MININTER la celebracién conjunto de un convenio
con Qualcomm para la implementacion del RENTESEG. Asi, actualmente

se viene trabajando en la redaccion del texto final del referido convenio.

Adicionalmente, se viene trabajando en la adecuacién del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de Telecomunicaciones a las
disposiciones establecidas al Decreto Legislativo N° 1338 y su

Reglamentd.

Por otro lado, como se menciond anteriormente, se ha venido trabajando
en la emision de una medida cautelar que ordene el bloqueo de equipos
reportados como robados que se encuentran operando en la red. En
relacién a ello, el cronograma respecto a la ejecucion de la medida

cautelar seria el siguiente:

Notlificacién | Plazo para envio SMS
10/07/2017 11/07/2017 a 14/07/2017

Plazo para blogqueo de
equipo en 24 horas

Del 12/07/2017 al
15/07/2017

Plazo para envio
. SMS 2* tramo
BITEL

17/07/2017 a |Plazo para bloqueo de equipo
20/07/2017 en 24 horas 2° tramo BITEL

18/07/2017 AL21/07/2017
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Defensa juridica del OSIPTEL
El aporte por regulacién. Actualmente el OSIPTEL viene enfrentado la

defensa del tributo: aporte por regulacién contra las principales empresas
operadoras, ante el Tribunal Fiscal y diversas sedes judiciales

especializadas en materia tributaria del Poder Judicial.

Cabe indicar que el OSIPTEL viene cuestionando el criterio del Tribunal
Fiscal (desfavorable) contenido en las RTF Ns.° 17834-10-2012 y 13671-

" 9-2013:" La interconexion no ha sido definida en las normas de la materia

como un servicio publico de telecomunicaciones (portador o final) sino

como un mero enlace por tanto no debe gravarse con el aporte por

‘regulacién”, no existiendo a la fecha una sentencia judicial con calidad de

cosa juzgada en este tema que confirme las sentencias emitidas en
segunda instancia por la Sexta Sala Especializada en lo Contencioso

‘Administrativo sub especializada en materia tributaria. Dicha Sala también

‘ha declarado la invalidez de la resolucion del Tribunal Fiscal N° 01672-5-

2014, donde se sefald que los servicios denominados “condiciones de

_uso “tampoco deberian gravarse con el aporte por regulacién al no

calificar como servicios publicos de telecominicaciones.

El impacto econdémico de lo que se encuentra en controversia asciende

aproximadamente a S/. 22.9 millones implicando el 25% del Presupuesto
OSIPTEL 2017.

Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios

» Designacion de vocales del TRASU, considerando la pronta
culminacion del periodo maximo de designacion de los vocales
vigentes, segun lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N°
-2014-CD/OSIPTEL

Implementacion de la totalidad de medidas contempladas en el Plan
de Contingencia del Procedimiento de Solucion de reclamos de

usuarios, entre ellas, la designacion de tres (3) Vocales para nuevas

32
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Salas Unipersonales en Lima; cuya ejecucion fue autorizada en el
Memorando N° 0106-PD/2017.

o Priorizar las acciones a adoptarse a nivel normativo, supervision y
fiscalizacion a fin de buscar una mejora en la satisfaccion de los

usuarios; y, por ende, la reducciéon de reclamos.

TEMAS IMPORTANTES

Fijacién del cargo de interconexidn tope por terminacion de llamadas en

las redes moviles: constituye uno de los cargos mas relevantes para el

sector. A la fecha nos encontramos revisando la informaciéon y modelos |

remitidos por las empresas operadoras y realizando las coordinaciones.
. 4

necesarias con la consultoria que nos apoya en este tema (Analysys
Mason). La propuesta para comentarios debe ser elevada por GPRC en

octubre del presente aiio.

Continuar _con los procedimientos de revision de tarifas: a la fecha nos

encontramos trabajando sobre dos pedidos del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC): (i) revision de las tarifas de los proyectos
regionales, que el OSIPTEL regulé en el afio 2015 vy (ii) revision de la
problematica tarifaria de Azteca, como apoyo al MTC, de las tarifas que

este Ministerio establecid en su momento.

Culminar_con los procedimientos de emision de mandatos de acceso y

operador mévil virtual en curso: A la fecha se encuentran en proceso dos

mandatos de especial relevancia: (i) mandato entre Dolphin y Entel (el
primero como OMV) que constituye el primer mandato emitido por el
OSIPTEL sobre la materia. A la fecha se ha aprobado la versién para

comentarios de los interesados y se espera emitir el mandato definitivo a

finales de julio; y (i) mandato de Acceso a nodos entre Gilat y Azteca. En

este caso su relevancia radica en que el tema del acceso ha sido
ampliamente discutido con el MTC e incluso Azteca esta inmerso en un

arbitraje con el MTC (si bien aln no se establecen los temas de la




controversia en detalle). Asimismo, se encuentra en proceso también le

mandato entre SEAL y Cabapice.

Cuerpos_Colegiados Ordinarios (CCQO). Continuar con la tramitacién de

los procedimientos de solucién de controversias a fin de cumplir con los
plazos establecidos e iniciar seis procedimientos de solucién de
controversias por competencia desleal (violacion de normas) que fueran
remitidos por el INDECOPI.

Tribunal de Solucién de Controversias (TSC). En segunda instancia,

tramitar y resolver las cuatro apelaciones por confidencialidad de la

informacion y la apelacién a la resolucion final presentadas por América.

Mévil Perd S.A.C. en el marco del procedimiento de oficio contenido en el
expediente 010-2013-CCO-ST/LC, referido a la materia de libre

competencia.

Trabajos de adecuacion en ODs. En la OD Arequipa se estan ejecutando
fos trabajos de adecuacion y en La Libertad se esta terminando los
tramites de los planos’ante la Municipalidad para contar con permiso del
INC por estar en zona de centro historico.

Provision de decodificadores para el uso del servicio de Distribucién de

Radiodifusién por Cable. En virtud a las conclusiones y recomendaciones
del Informe N°00061-GPSU/2017, Andlisis de la Provision de
Decodificadores para el Uso de Servicio de Distribucion de Radiodifusion

por Cable, se viene solicitando informacion de las empresas operadoras
con la finalidad de emitir una normativa en la que se establezca
claramente que la provision del servicio incluye el abastecimiento de todas
las facilidades técnicas para asegurar el optimo funcionamiento del
servicio, incluyendo la entrega de los decodificadores de acuerdo al plan

contratado.

Aplicacién tarifaria al Tope de consumo. A través del Memorando N° 592-
GG/2017, la Gerencia General del OSIPTEL solicité la modificacion del
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Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, especificamente el articulo 31°, el
mismo que establece la prohibiciéon de aplicar una tarifa adicional por
prestaciones o atributos que sean propios, inherentes o intrinsecos a la

modalidad del servicio que sea contratado por el abonado.

En ese sentido, se viene trabajando en la adecuacion de la mencionada

norma con la finalidad de cautelar los derechos de los usuarios vinculados

al cobro de los servicios efectivamente prestados, especificamente

respecto del cobro de topes de consumo.

Aprobacién del TUPA. El Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) vigehte, se aprobé mediante Decreto Supremo N° 017-2009-
PCM. OSIPTEL elevd la propuesta del nuevo TUPA ::1 la Presidencia del
Consejo de  Ministros (PCM), recibiendo  observaciones,
fundamentalmente de indole legal: “los procedimientos del TUPA del
OSIPTEL deberian ser regulados explicitamente por Ley o Decreto
Supremo, segun lo indicado en el Art. 36° del LPAG".

La referida observacion ha sido levantada con la aprobacion del Decreto
Legislativo N° 1272 de fecha 21 de diciembre de 2016, que modifica el Art
36° del LPAG, explicitando que “los organismos reguladores podran
establecer procedimientos y requisitos en ejercicio de su funciéﬁ

normativa”.

El proyecto de TUPA ha sido actualizado siguiendo lo dispuesto con la
modificatoria del LPAG vy la opinion técnica de la Secretaria de Gestion
Puablica remitida por la PCM mediante Oficio N° 076-2017-PCM/OGPP de
fecha 14 de junio de 2017.

La propuesta de TUPA se ha remitido a la PCM reiniciando el proceso de
aprobacion del referido documento de gestion.




Gestiones presupuestales para el incremento del Presupuesto de
Ingresos del OSIPTEL

o Se viene actualizando el Informe de GPP-GPRC sobre la solicitud
al MEF del incremento de la alicuota del aporte por regulacion
o La GPP esta elaborando un informe sobre solicitud de recursos al

MTC para la supervision de RDNFO y Redes Regionales

Propuesta de Articulos a ser incorporados en la ley de presupuesto del
ano 2018

Se trabajara en la propuesta de 4 articulos para ser incluidos en la Ley de
Presupuesto del afio 2018, las cuales estan réferidaé a: exoneracion a las
medidas de austeridad, posibilidad' para recibir financiamiento de recursos
ordinarios, transferencia financiera para el RENTESEG, financiamiento de
posibles devoluciones que dispongan el Tribunal Fiscal y Poder Judicial

mediante recursos ordinarios.

Acciones de difusion

- Difusion de informacion orientada a promover la competencia en el
sector Telecomunicaciones, en especial, la competencia en térmihos
de calidad de servicio. _

- Continuar con la ejecucién de la Campana para reducir el robo de
equipos celulares, la misma que el 11 de julio se inicia. con el anuncio
del bloqueo de equipos que se encuentran en la lista negra de las EO

- Campaiia de difusion en redes sociales programada para el cuarto
trimestre cuyo objetivo es orientar a los usuarios respecto de sus
principales derechos de usuarios, en particular aquellos que de
acuerdo a la Gltima encuesta desarrollada por GPSU, requieren de

mayor exposicion.

Asuntos binacionales

Perti — Ecuador:
¢ Renovacion de Acuerdo de Intercambio de Informacion sobre

terminales méviles robados
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¢ Roaming internacional: Seguimiento a aprobacion de propuesta en la
CAN

o Definicion de Representacion Institucional en eventos del sector:

v

31 Reunién del CCP.I/CITEL (31 de julio al 4 de agosto en Ciudad
de México)

5° Edicién de Programa de Visitas Técnicas al OSIPTEL (4 al 8 de
setiembre)

Seminario Internacional / Reunién ‘REGULATEL
(setiembre/octubre) )
Asamblea Plenaria del REGULATEL (octubre/noviembre)
Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones -
CMDT-17 (9 al 20 de octubre en;Buenos Aires)

Comité Directivo de la CITEL /COMCITEL (12-14 de diciembre en
Punta Cana)

Definir representacion del sector en siguiente periodo (en
coordinacién con el MTC) .

5. Resumen de Informacién principal

5.1 Presupuesto

Presupuesto ejecutado del 2017

En el afo 2017, el Presupuesto‘Institucional Modificado - PIM

asciende a $/.92'802,018 que corresponde a lo autorizado mediante

el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA por la suma de S/.

80'500,000; y tres (03) créditos suplementarios con cargo a saldos de
balance por un total de $/.12'302,018.

La reduccién que se observa en el Presupuesto Inicial de Apertura
2017 con respecto al afio 2016 de 2%, se debe a los problemas que
ha venido afrontando el OSIPTEL en la.recaudacién del aporte por
regulacién desde el afio 2015, debido a:

La fusién de Telefaonica del Perti S.A.A. con Telefonica Mdviles

S.A., por cuanto, tratindose de la misma red, a partir de octubre




de. 2014, ya no existe facturacion (ni cobranza) entre dichas
compaiiias.

o A la omisién de pago por parte de algunas empresas operadoras
respecto de los ingresos por comercializacion del servicio de

cable.

PIA. PIM Y DEVENGADO
2012-2017
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Asimismo, es importante mencionar, que el Poder Ejecutivo desde el
ano 2014 ha ido asfgnando nuevas funciénes3 al OSIPTEL sin el
correspondiente  Presupuesto, dado que en la normativa
correspondiente se ha incluido un articulo que sefiala: -los gastos que
se demanden seran asumidas por el OSIPTEL en la parte que le
corresponde sin demandar mayores gastos al Tesoro Publico™; este

hecho agrava la situacion presupuestaria del OSIPTEL.

* Nuevas Funciones

» Supervision de obligacion adicional a la Adenda del Conlralo entre el Eslado Peruano y la Empresa Telofonica Méviles.

« Neulratidad de red (Ley N® 29904, de Promoctdn de la Banda Ancha y Construccion de 1a Red Dorsal Nacianal de Fibra
Oplica publicada el 20 de julio de 2012; Decrelo Supremo N° 014-2013-MTC, Reglamenlode la Ley N 240904 publicado
el 4 de noviembre de 2013).

« Acceso de los emisores de dinero electronico a log servicios de méviles (Ley N* 29985, publicada el afio 2013).

« Acceso de los operadores méviles virtuales a las redes de los concesionarios de telecomunicaciones {Ley N° 30083,
publicada el afio 2014).

«» Obligaciones de los concesionarios para geolocalizar eriipos moviles {Decreto Legislativo N* 1182, publicado el aiio
2015).

s Ley N 30477 Ley que regula la ejecucion de obras de servicios publicos aulorizadas por las municipalidades én las
areas de dominio plblico, promulgada el pasado 29.06.2016, asigna competencias a OSIPTEL en malena de
regulacidin y supervision de cableado aéreo en &reas de dominio publico.
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Ante los problemas mencionados anteriormente, OSIPTEL ha venido
financiando sus mayores necesidades con los saldos de balance
institucionales; sin embargo mediante el Decreto Supremo N° 179-
2017-EF el Ministerio de Economia y Finanzas ha dispuesto que el
monto de S/.21'776,046 sea transferido al Tesoro Publico; cifra que
correspondia a las reservas de contingencia para hacer frente a
posibles devoluciones a las Empresas Operadoras, ante resultados
adversos en los procesos que se vienen desarrollando en el Tribunal

Fiscal y Poder Judicial.

Otro punto a considerar es, que a la fecha nos encontramos en la fase
de Programacion Presup‘uestar'ia, motivo por el cual la Comision de

- Presupuesto éprobada con Resolucién N° 048-2017-PD/OSIPTEL ha

elaborado el Presupuesto Multianual 2018-2020, para dicho fin ha

realizaron los siguientes pasos:

e Se identificaron las principales estrategias de la Institucion, las
cuales se encuentran medidas con  Indicadores de
Desempeno.

o Se identificaron las metas establecidas para el 2018 a 2020,

que fueron obtenidas del Plan Operativo Institucional el cual

esta alineado al Anteproyecto del Plan Estratégico Institucional

- PEI 2018-2020. _

Se propusieron las metas obtenidas del Programa

Presupuestal aprobado para el OSIPTEL “Mejora de la

provision de los Servicios de Telecomunicaciones”.

Se identificaron los insumos necesarios para el cumplimiento

de dichas metas, indicadores y funciones, de esta forma se

estimo la demanda global de gastos.




Asimismo, dichas necesidades se encuentran equilibradas con la

asignacién presupuestaria multianual determinada por MEF y se

presentan en el siguiente cuadro:

A su vez, el 06 de julio vencio el plazo para remitir la informacion de la
Programacién Multianual 2018-2020 en el sistema SIAF, y el 07 de julio
para presentarla a la Direccion General de Presupuesto Publico del MEF,

ambas han sido cumplidas; asimismo el martes 11 de julio se sustenta el

Presupuesto Multianual 2018-202

1

Afio

‘DFTALLES : ‘ ﬂPODEGASTO§ mi

(i+ ) .Gastos Fijos (Analizados) 71428276

0 del OSIPTEL en el MEF.

74.284.807 73.295.585 72.675.340
{+) Gastos Variables {Analizados) 9.071.724 9.562.691 14.571.836 13.958.954
(IA } TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 80,500,000 83,867,498 87,867,431 86,634,294
83.867.498 87.867.431 86.634.294

(B}  |ASIGNACION PRESUPUESTARIA MULTIANUAL

5.2 Contabilidad

La situacion financiera de la entidad, al 31 de diciembre 2016, fue

presentada el 30 de marzo 2017 a la Direccion General de
Contabilidad Pablica mediante Carta N° 00676-GAF/2017.

Con fecha 11 de mayo 2017, Llontop Palomino y Asociados Sociedad
Civil, remiti6 el Informe de Auditoria sobre la razonabilidad de los

Estados Financieros y el informe de Auditoria sobre la razonabilidad
de los Estados Presupuestarios al 31 de diciembre 2016, emitiendo

una opinion sobre dichos estados indicando que presentan

Polémica.

razonablemente en todos sus aspectos significativos, la situacion
financiera y presupuestal del OSIPTEL. Se adjunta Dictdmenes.
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5.3Recursos Humanos.

Reporte numérico de los recursos humanos de la entidad:

. Recursos Humanos del periodo 2011-2017

Sector Presidencia del Conse)o de Ministros
Periodo 2011-2017
Régimen R

Nimero de Laboral dic-11 | dic-12 | dic-13 | dic-14 | dic-15 | dic-16 | 07/07/2017
P:r;»onal por CAS 43 65 100 159 156 141 136
régimen
laboral 276 - Z - z - - -

728 251 256 257 267 267 255 248
Numero de Tipo dic-11 | dic-12 | dic-13 | dic-14 | dic-15 | dic-16 | 07/07/2017
Funcionarios, | Funcionario 2 2 2 2 2 2 1
directivos y - ['pjrectivo 6 7 7 7 7 7 7
personal de Personal de
confianza. Confianza 4 6 6 6 5 5 3

5.4 Infraestructura.

1. Mejoras en infraestructura de la entidad.

Durante el Il Trimestre del 2017, se ha logrado un avance a la fecha

del 80% de ejecucién en la mejora de la infraestructura de la Sede

Central. ‘

2. Adquisicion de equipos o sistemas especializados que han

permitido brindar un mejor servicio.

Equipos Informaticos

Renovacion del Servicio de Outsourcing de Impresién, que
permite atender las necesidades operativas del OSIPTEL, en
cuanto a la generacion de documentacién impresa,
garantizando la atencién inmediata; asi como la disponibilidad y
gestion del servicio, adoptando las Medidas de Ecoeficiencia
para el Sector Publico, de acuerdo al Decreto Supremo 009-
2009-MINAM.

Elaboracion de los Términos de referencia del Servicio de
Interconexién mediante enlace dedicado para oficinas del
OSIPTEL y Servicio de renovacién del Soporte y Mantenimiento

de la central telefonica - IP-PBX.




Sistemas de informacion

Implementacion del Servicio Web “Consulta por RUC de
empresas  operadoras de  servicios  publicos de
telecomunicaciones sancionadas”, en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE), que administra la
Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia de
Consejo de Ministros (PCM).

. Formulario de Votacion Cafae 2017-2019, que permitid al

personal de planilla del OSIPTEL efectuar el voto electronico
para elegir a los representantes del CAFAE correspondiente al
periodo 2017-2019. ,

Desarrollo del Sistema de Normas legales '.y Juridicas del

"OSIPTEL, que sirve como repositorio para proveer informacion

relacionado a normas, articulos e incisos al Sistema para el
registro y seguimiento de los procedimientos administrativos
sancionadores y procesos judiciales (SIPROI) y Sistema de
Atencion a Usuarios (ATUS).

Coordinaciones técnicas para la implementacion del
procedimiento de intercambio de informacion de equipos
terminales moéviles robados o hurtados, perdidos y recuperados,
esto en el marco del Acuerdo interinstitucional firmado entre el
Ministerio de Transportes y comunicaciones y el OSIPTEL de la

repUblica de Per(1 y el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y

Vivienda y la Autoridad de Regulacién, Fiscalizacién en

Telecomunicaciones y Transportes del Estado Plurinacional de
Bolivia

Seguridad de la informacion
Auditoria interna del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién, en conformidad con el ISO/IEC 27001:2013

Sensibilizacién al personal del OSIPTEL sobre el Sistema de

Gestion de Seguridad de la Informacion, mediante mensajes de '

correo electronico.




5.5 Mejoras en el servicio al ciudadano

- Capacitacién en Interpretacion y Formacion de auditores
internos en el ISO/IEC 27001:2013

- Implementacion del nuevo Campus Virtual del OSIPTEL,
habiéndose mejorado las funcionalidades y el nivel de
interactividad con la plataforma. Se ha dispuesto el Campus
Virtual para acceso publico; es decir que el acceso al mismo
puede realizarse de forma permanente desde cualquier
dispositivo conectado a la Internet, sea desde la casa o

utilizando un teléfono mévil.

En la gestion del Presidente encargado se mantuvo la provisién de los
mecanismos disefiados e implementados en la gestion del Presidente
Gonzalo Ruiz para mejorar la atencién a los usuarios de los servicios
del OSIPTEL.

Autoridad | Manuel Cipriano Pirgo

Cargo Presidente del Consejo Directivo (Encargado)
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