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l. Metodologia de Calculo Cargos Tope Prestaciones

El OSIPTEL mediante Resolucion de Consejo Directivo N°205-2022, del 13 de noviembre de 2022,
ha dado inicio al Procedimiento de Revision ylo Fijacion de Tarifas Tope para las prestaciones de
Reconexion y aquellas derivadas de las Condiciones de Uso correspondientes a:

(n Reactivacién por suspensién del servicio

(2)  Reactivacién por suspensién temporal del servicio solicitada por el abonado
(3)  Reactivacién por corte

(4) Facturacion detallada

(5)  Inclusién en directorio telefénico méviles

(6)  Copia impresa del contrato de abonado

(7)  Cambio de numero a solicitud de abonado

(8) Cambio de titularidad del servicio

(9) Cambio de nombre

(10) Traslado del servicio

(1) Registro de llamadas entrantes

(12) Cambio de sitio de block de conexion

(13) Bloqueo de llamadas

(14)  Informacién de niimero telefénico de otro pais
(15)  Exclusién de guia telefonica

(16) Casilla de voz

(17) Locucién a solicitud del abonado

Entel Pert S.A (en adelante, Entel Pertl) ha desarrollado su propuesta tarifaria en base a los costos
directos involucrados en la prestacion de cada uno de los servicios y considerando la informacion
actualizada y real de la prestacién de los servicios. El presente informe constituye el sustento técnico
econdmico de la metodologia utilizada para determinar cada una de las tarifas, en que se detallan los
supuestos, pardmetros y costos utilizados en cada caso.

La metodologia del cilculo a costo directo se puede clasificar como LRAIC (Long—Run Average
Incremental Cost), dado que combina costos directos y variables del servicio, es decir, cuando el
servicio es prestado genera un consumo de recursos variables adicionales a los costos fijos directos
requeridos para la prestacion. Un costo fijo directo, por definicion es aquel que frente a una variacion
sustancial del servicio a contabilizar hace que se incurra en inversiones. Por ejemplo, si un servicio
es muy demandado puede que sea necesario tener mds licencias de un software en particular, lo que
es un costo fijo directo del servicio, que ocurre frente a niveles altos de demanda, y no
necesariamente a nivel de demanda unitario.

De la metodologia LRAIC quedan excluidos los costos conjuntos y los costos comunes, a diferencia
de una metodologia de costos completamente distribuidos (Fully Distributed Cost). Los costos
conjuntos, son aquellos atribuidos a dos actividades, donde la reduccién de una solo de ellas no
reduce los costos comunes. Por ejemplo, en la industria de telecomunicaciones las expansiones de
las redes de cobertura de servicios siguen este principio, dado que la capacidad de un sitio de
cobertura 4G, puede ser utilizada en voz y datos. Los costos comunes son aquellos para producir
uno o muchos servicios que no son directamente asignables a un servicio, por ejemplo, los costos
de overhead como un gerente general no es atribuible directamente a un servicio, si no que al
quehacer de toda la compaiifa.
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Es importante notar que la metodologia LRAIC+!, que ademds de los costos directos, mds una
contribucién a los costos conjuntos y comunes, es la utilizada para obtener los valores del cargo de
acceso movil y fijo en el Pert. Conforme al planteamiento regulatorio de Entel Perd, siempre se ha
visto favorable uso de la metodologia LRIC o LRAIC por lo que, nuevamente para el cilculo de
prestaciones se ha conservado dicha metodologia.

En términos generales, el planteamiento metodoldgico llevara a que existan costos directos
variables, como los que incurre directamente el personal en la prestacion de un servicio como, por
ejemplo, el tiempo que dedica a una atencién o toma de requerimiento, o los materiales gastados
en una instalacion. Y a su vez existen costos variables fijos, como los costos de los sistemas
informaticos en los cuales se recolectan, estructuran y se da pie para la ejecucion de los servicios,
los cuales son llevados del total de la inversion anualizada y traida a valor presente, dividido por el
nivel de transacciones actuales de la compafiia. El valor anterior, el de sistemas, fue contrastado con
valores utilizados en la regulacion de paises como Chile y Colombia.

De esta forma, las tarifas se construiran principalmente a través de porciones de tiempo de trabajo
del personal directamente asociado a los servicios, de materiales incurridos en la prestacion del
servicio, permisos tramitados, asi como el costo de transaccion de los sistemas informdticos

requeridos.

! La metodologia LRAIC, también es referida como la metodologia LRIC (Long Run Incremental Cost),
omitiendo el término “"promedio”.
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2. Definicién de Prestaciones

Para implementar la metodologia de cilculo de cargos, es importante mencionar que para
determinar el alcance de cada una de las prestaciones se consideran las disposiciones establecidas
en el TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N°138-2012-CD-OSIPTEL y sus modificatorias, dado que —si
bien a través de la Resolucién del Consejo Directivo N°172 del 2022- se aprobd la nueva Norma
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, la misma no incorporé
modificaciones que afecten el sentido o alcances de los textos originales, siendo las modificaciones
exclusivamente de numeracion, concordancia y aspectos formales, tan es asi que dicho nuevo cuerpo
hormativo no se publicé para comentarios o sugerencias de los interesados,

Sin perjuicio de ello, a efectos de mantener una correlacion, en el siguiente cuadro mostramos la

ubicacién actual de las disposiciones en la nueva Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios

Piblicos de Telecomunicaciones, reiterando que no ha existido un cambio de fondo en las mismas:

Prestaciones

Ubicacion en el

antiguo TUO de las
CcDhU

Ubicacion actual en
la Norma de las
(@{p]0)

Reactivacién por suspension del Art. 74 Art. 68
servicio
Reactivacion por suspension temporal Art. 56 y 57 Art. 7y Anexo 2,
' del servicio solicitada por el abonado numerales 2.1 y 2.2
Reactivacion por corte Art. 75 Art. 69, 70 y Anexo 8,
numeral 2.1
Facturacion detallada ~ Art. 60 Art. 7y 30
Inclusién en directorio telefénico Art. 7 Art. 14, 15 y Anexo 4,
méviles e numeral |.|
Copia impresa del contrato de abonado Art. 10 Art. 7 y Anexo 2,
= __numeral 5
Cambio de numero a solicitud de Art. 28 y 29 Art. 7 y 43, Anexo 2,
abonado numeral 6; y; Anexo 6,
_ numeral2
Cambio de titularidad del servicio Art. 53 Art. 7 y Anexo 2,
| - - numeral 1.1 L
Cambio de nombre Art. 55 Art. 7 y Anexo 2,
_numeral |.3

Traslado del servicio

Art. 58 y Art. 59

Art. 7 y Anexo 2,
numerales 3.1 y 3.2

Registro de llamadas entrantes Art. 65 Art. 7, 11 y Anexo 4,
..... : numeral33

Cambio de sitio de block de conexién ~ Art. 95y 96 Art. 49 y 50
Bloqueo de llamadas __Art. 97 Art, 51
Informaciéon de nimero telefénico de Art. 98 Art. 52
otro pais B

Exclusion de guia telefénica Art. 101 Art, 55
Casilla de voz Art. 21-B Art. 48
Locucion a solicitud del abonado Art. 28 y 29 Art. 7 y 43, Anexo 2,

numeral 6; y; Anexo 6,

numeral 2
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Considerando lo antes mencionado, las prestaciones sujetas a regulacion se encuentran definidas de
la siguiente forma:

2.1 Reactivacion por suspension del servicio

Articulo 74.- Reactivacién del servicio suspendido

En caso que la suspensién se deba a falta de pago del recibo, la empresa operadora deberd reactivar
el servicio cuando se haya efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada y el respectivo
interés, salvo que la empresa operadora decida reactivar el servicio con un pago parcial de la suma
adeudada,

Esta reactivacién también se efectuard cuando el recibo vencido hubiera sido reclamado y se hubiera
realizado el pago a cuenta de la parte no reclamada.

La empresa operadora deberd reactivar el servicio dentro del plazo de veinticuatro (24) horas de
efectuado el pago correspondiente por el servicio, o de presentado el reclamo y haber realizado el
bago del monto que no se encuentra comprendido en el reclamo presentado de acuerdo a lo dispuesto
en la Directiva de Reclamos. En caso contrario, deberd compensar al abonado mediante la
exoneracion o devolucién del monte pagado por concepto de reactivacién por suspension, si éste
existiese. Asimismo, en caso el servicio permaneciera suspendido después de vencido el plazo para la
reactivacion, se aplicard lo establecido en el articulo 45.

La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de reactivacién por suspensién.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:

Cada accién o tarea identificada tiene asociada un costo de transaccion en sistemas, o costos por
uso de materiales directos, o bien, por costos de capital humano por las gestiones realizadas en cada
caso.
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2.2 Reactivacion por suspensiéon temporal del servicio solicitada por el abonado

Articulo 56.- Suspensién temporal del servicio a solicitud del abonado

Los abonados tienen derecho de solicitar a la empresa operadora, sin costo alguno, la suspensién
temporal del servicio por un plazo de hasta dos (2) meses consecutivos o no, por afio de servicio.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el pdrrafo precedente, la empresa operadora podrd otorgar un plazo
mayor al antes sefialado.

La empresa operadora deberd efectuar la suspensién temporal del servicio dentro del plazo de cinco
(5) dias hdbiles de efectuada la solicitud, salvo que el abonado hubiera sefialado que dicha suspension
se realice en una fecha posterior.

Al solicitar la suspensién temporal del servicio, el abonado deberd indicar a la empresa operadora, la
duracién de dicha suspensién, la cual no serd menor a quince (15) dias calendario. En caso el abonado
no sefialara el plazo, se entenderd que el plazo solicitado es de dos (2) meses consecutivos.

En los contratos sujetos a plazo forzoso, el plazo de permanencia exigido se prorrogard de manera
automdtica por el periodo de duracidn de la mencionada suspensién.

Articulo 57.- Cobros aplicables durante la suspensién tempovral del servicio

Por el periodo de duracién de la suspensién temporal del servicio solicitada, la empresa operadora no
podrd aplicar cobro algune por conceptos relacionados con el servicio; sin perjuicio del derecho de la
empresa operadora de cobrar las deudas pendientes.

En caso la empresa operadora facture la prestacién del servicio por adelantado, podrd optar por la
devolucién al abonado del monto proporcional por el periodo de duracién de la suspensién o por la
extension proporcional del tiempo de prestacién del servicio pagado por adelantado.

Si la empresa operadora no cumpliese con efectuar la suspensién dentro del plazo establecido, el
abonado sélo deberd pagar la parte proporcional de la tarifa o renta fija correspondiente hasta la
fecha en que la empresa operadora debié efectuar la suspensién del servicio.

La empresa operadora deberd reactivar el servicio suspendido (i) al vencimiento del plazo de dos (2)
meses en caso el abonado no hubiera sefialado plazo, (i) antes de cumplirse dicho plazo en caso de
solicitud del abonado, o {iii) al vencimiento del plazo sefialado por el abonado.

La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de reactivacion por suspensién, la misma
que deberd ser puesta en conocimiento del abonado al momento en que efectie la solicitud de
suspension temporal del servicio.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucién del
requerimiento, que en este caso corresponden a:

-

Informe Técnico-Econémico | Reactivacion por suspension temporal del servicio 7
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2.3 Reactivacion por corte

Avrticulo 75.- Reglas aplicables al corte del servicio

Si transcurriesen veinte (20} dias calendario después de la suspensién del servicio por falta de pago
y el abonado no cumpliera con su obligacién de pago y siempre que no exista reclamo pendiente
sobre el monto adeudado, la empresa operadora podra cortar el servicio del abonado, previa remision
de un aviso mediante documento que deje constancia de la comunicacién, con una anticipacién no
menor de siete (7) dias calendario a la fecha de corte.

Dicho aviso previo deberd indicar claramente (i) el monto adeudado, (ii) la tasa de interés aplicable,
(i} el o los recibos no cancelados que originaron la deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte,
(v) de ser el caso, la tarifa que se aplicaria por la reactivacion del servicio si se hace efectivo el corte,
y (vi) el plazo que tendrd el abonado para cancelar su deuda antes de que se proceda a la baja
definitiva del servicio.

La empresa operadora deberd reactivar el servicio cortado cuando se haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada y el respectivo interés y, de ser el caso, la tarifa por concepto de
reactivacion por corte que la empresa operadora aplique. No obstante la empresa operadora podrd
decidir reactivar el servicio con un pago parcial de la suma adeudada.

El abonado deberd efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte. Transcurrido dicho plazo, la empresa
operadora podra dar de baja el servicio.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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2.4 Facturacion detallada

Articulo 60.- Facturacion detallada

A solicitud del abonado, la empresa operadora cuya facturacién esté sujeta a un sistema de tasacién,
estd obligada a proporcionar el servicio de facturacién detallada.

La empresa operadora deberd brindar el servicio de facturacién detallada segin las siguientes
modalidades:

Modalidad A: Facturacién detallada respecto de las llamadas que se efectiien en los siguientes ciclos
de facturacion, cuya emisién podrd generar el pago de una tarifa. La solicitud podrd ser formulada
de acuerdo a los mecanismos de contratacién previstos en el Titulo XIII.

Modalidad B: Facturacién detallada correspondiente al ciclo de facturacién previo, sin costo alguno
para el abonado, la cual podrd ser entregada inmediatamente después de realizada la solicitud o ser
remitida al abonado en un plazo no mayor de tres (3) dias hdbiles de acuerdo a lo establecido en el
pentltimo parrafo.

La solicitud debera ser presentada personalmente por el abonado, en cualquiera de las oficinas de la
empresa operadora, verbalmente o por escrito. La empresa operadora podrd permitir otros
mecanismos adicionales para la presentacién de esta solicitud.

En el documento que se entregue al abonado se detallard, como minimo, el niimero llamado, la fecha,
la hora de inicio, duracién, y el importe de cada llamada local a teléfonos fijos y a los servicios publicos
méviles. Asimismo, en los casos de llamadas a servicios publicos méviles y servicios rurales, se deberd
detallar el nombre de la empresa operadora que provee el servicio al abonado llamado.

La empresa operadora podrd entregar esta informacién en el domicilio sefialado por el abonado,
mediante un documento impreso, por medios electrénicos, o por cualquier soporte informdtico que
tenga la capacidad de almacenar informacion.

En caso la empresa operadora se negara a brindar la facturacién detallada, el abonado podrd iniciar
un procedimiento de reclamos de acuerdo a lo establecido en la Directiva de Reclamos.
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Inclusion en directorio telefénico moviles

Articulo 7.- Informacién adicional a ser proporcionada por la empresa operadora

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a: '

La empresa operadora de servicios ptiblicos méviles que disponga de una pdgina web de Internet,
deberd incluir en su pdgina principal el acceso a un directorio de niimeros telefonicos o de abonado
en el que se publicardn los datos de los abonados que lo soliciten, incluyendo como minimo: (i) el
nombre del abonado, y (i) el nimero que le ha sido asignado. El abonado tiene derecho de solicitar
a la empresa operadora, sin expresion de causa y en cualquier momento, su inclusién o exclusién de
dicho directorio, por cada nimero telefénico. Para estos efectos, la empresa operadora deberd
informar al abonade, mediante cualquier medio idéneo, que tiene este derecho. La empresa podrd
aplicar una tarifa por concepto de inclusién en el directorio, salvo la primera inclusién que realizard
sin costo alguno para el abonado.

La empresa operadora que permita el acceso a su red mediante niimeros de la Serie 808 o de
niimeros de servicios especiales facultativos a través de comunicaciones de voz, mensajes de texto o
datos, deberd garantizar que los usuarios sean informados, cada vez que se acceda al servicio y antes
del inicio de su prestacion y tasacidn, sobre (i) la tarifa y tasacién aplicable, y (i) la obligacién adicional
de asumir el costo del trdfico de la llamada, de ser el caso. Dicha informacion deberd ser
proporcionada mediante una locucion cuando se trate de comunicaciones de voz y, en cualquier otro
caso, utilizando un medio idéneo.

Adicionalmente, la empresa operadora deberd remitir al abonado, con una periodicidad mensual,
informacién relativa al niimero telefénico del servicio de informacién y asistencia de la empresa
operadora y del OSIPTEL. Para tal efecto, la informacién deberd ser remitida al abonado en el recibo
de servicio o, en caso de existir imposibilidad para ello, a la direccién electrénica sefialada por el
abonado, o a la casilla de mensajes de voz o de texto.
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2.6 Copiaimpresa del contrato de abonado

Avrticulo 10.- Acceso al contrato de abonado y expedicion de copia

Los abonados tienen derecho a solicitar a la empresa operadorg, sin costo alguno, el acceso al contrato
de prestacién de servicios y su(s) anexo(s), si lo(s) hubiere, independientemente del mecanismo de
contratacién utilizado. Asimismo, cuando el abonado lo solicite, la empresa operadora expedird y le
entregard una copia del referido contrato de abonado y su(s) anexo(s), si lo(s) hubiere.

Para tales efectos, la empresa operadora estd obligada a conservar el contrato de abonado y su(s)
anexo(s), si lo(s) hubiere, pudiendo emplear para ello cualquier soporte informdtico que permita su
almacenamiento y conservacion.

(En estos casos, la empresa operadora deberd garantizar la autenticidad de los documentos utilizando
los procedimientos de certificacion respectivos, de conformidad con la normativa vigente.

La empresa operadora deberd brindar el acceso al contrato de abonado y su(s) anexo(s), si lo(s)
hubiere, asi como expedir o remitir las copias que correspondan, dentro de los cinco (5) dias habiles
de realizada la solicitud respectiva, debiendo informar al abonado, el dia en que dard cumplimiento
a dicha obligacion. El abonado podrd solicitar la remisién del referido contrato y su(s) anexo(s)
respectivos, al correo elecirénico que para tal efecto haya indicado al momento de realizar su solicitud
de copia del contrato a la empresa operadora, o al aplicativo informdtico que la empresa operadora
haya implementado en su pdgina web de internet, para el acceso a la informacién personalizada del
abonado sobre elflos) servicio(s) contratado(s), consultas o solicitudes realizadas por éste.

La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de expedicion de copia del contrato de
abonado, tinicamente cuando esta haya sido entregada a través de medio impreso, a requerimiento
del abonado.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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2.7 Cambio de nimero a solicitud de abonado

Articulo 28.- Cambio de nimero telefénico o de abonado a solicitud del abonado

El abonado del servicio de telefonia fija y de los servicios plblicos maviles, podra solicitar el cambio
de su niimero telefénico o de abonado, pudiendo solicitar adicionalmente que la empresa operadora
informe, durante un plazo minimo de treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de modificacién,
sobre el nuevo nimero a quienes intenten comunicarse con él.

Dicha informacién deberd proporcionarse mediante una locucién hablada u otros sistemas, sin costo
alguno para ¢l abonado titular de la linea cuyo nimero ha sido modificado ni para quien origine la
llamada. Concluida dicha locucion, la empresa operadora podrd enrutar la llamada al nuevo ntimero
telefénico o de abonado, en cuyo caso la tasacién de la llamada a facturar se efectuard desde que
se establece la comunicacién con el destino llamado correspondiente al nuevo ntimero.

La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de cambio de nimero a solicitud del
abonado.

La empresa operadora redlizard el cambio de ntimero en un plazo mdximo de siete (7) dias hdbiles,
contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud de dicho cambio.

La empresa operadora deberd informar al abonado, mediante el uso de mecanismos documentados
e idéneos que dejen constancia de la recepcién de la informacién brindada, sobre el nuevo nimero
telefénico o de abonado, a mds tardar el mismo dia en que se haga efectiva dicha variacién.

Articulo 29.- Cambio de nimero telefénico o de niimero de abonado por cambio de
empresa operadora

En caso el abonado decida resolver su contrato con una empresa operadora del servicio de telefonia
fiia o de los servicios publicos mdviles, y contrate o haya contratado uno de estos servicios con otra
empresa operadora; la empresa operadora a la que le ha sido resuelto el contrato, se encuentra
obligada, siempre que el abonado lo solicite, a informar mediante una locucién hablada, sobre el
niimero telefénico o de abonado a quienes intenten comunicarse con su niimero anterior.

Las empresas operadoras deberdn informar al abonado, al momento de la resolucién del contrato,
que éste tiene derecho a solicitar la locucién antes referida.

La solicitud a que se refiere el pdrrafo precedente deberd realizarse en cualquiera de las oficinas o
centros de atencién a usuarios de las empresas operadoras, debiendo indicarse el nuevo niimero
telefénico o de abonado. Dicha solicitud podrd efectuarse conjuntamente con la solicitud de resolucién
de contrato o con posterioridad a la misma. Se podrd facultar a la nueva empresa operadora para
que presente esta solicitud en representacién del abonado, sin que sea necesario que el poder, para
estos efectos, requiera de firma legalizada ante notario ptiblico.

La obligacién de brindar el servicio de locucion serd exigible durante un plazo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la fecha de terminacién de contrato. Esta informacién deberd ser
proporcionada sin costo alguno para quien origine la llamada.

La empresa operadora deberd habilitar la locucién a partir de la fecha de terminacién de contrato o
hasta un plazo no mayor de dos (2) dias hdbiles de presentada la solicitud.

En caso la empresa operadora no cuente con las facilidades técnicas para habilitar la locucién, ésta
deberd enrutar la llamada a su servicio de informacién. El enrutamiento y la informacion debera ser
proporcionado sin costo alguno para quien origine la llamada.

La empresa operadora a la que le ha sido resuelto el contrato, podrd aplicar una tarifa por la
prestacion del servicio detallado en el presente articulo, sin perjuicio que el pago de esta tarifa pueda
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ser asumido por la nueva empresa operadora. En caso que el abonado asuma el pago de la tarifa,
éste deberd ser efectuado al momento de la presentacién de la solicitud.

La facultad de las empresas operadoras para aplicar una tarifa por dicho concepto serd aplicable por
cada numero respecto del cual el abonado solicite la locucion. La misma regla se aplicard cuando
dicha prestacién se refiera a los niimeros establecidos como cabeza de niimero colectivo (hunting) o
los nidmeros que integran el respectivo grupo de lineas.

En caso la empresa operadora se negara a aceptar la solicitud a que se refiere el primer parrafo del
presente articulo, o siendo aceptada dicha solicitud la empresa operadora no proceda a implementar
la locucién hablada, el abonado tendrd el derecho a iniciar un procedimiento de reclamo por calidad,
de acuerdo a.la Directiva de Reclamos Excepcionalmente, cuando la linea de telefonia fija funcione
.con tecnelogia_satelital, la empresa operadora a la cual el abonado’ha resuelto el contrato no se
encuentra abligada a brindar el servicio de locucién ni de enrutamiento.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucién del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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2.8 Cambio de titularidad del servicio

Articulo 53.- Cambio de titularidad del servicio
Se producird el cambio de titularidad del servicio:

(i) En caso de cesién de posicién contractual, tal como lo establece el articulo 54;

(i) "~ .En caso de fusién o escision de la persona juridica; y,

(i) - En caso de fallecimiento del abonado.

La empresa operadora deberd realizar el cambio de titularidad en un plazo mdximo de diez (10)

dias habiles contados a partir de la fecha en que se presente la documentacion necesaria para realizar
dicho cambio.

Para estos efectos, resulta aplicable lo dispuesto en los aruculos 4y 5, salvo para el supuesto sefialado
en el numeral (iii) del presente articulo.

En caso de fallecimiento del abonado, el cambio de titularidad podrd ser solicitado por el conyuge
supérstite o los hijos del abonado. Si en caso no hubiere cényuge o descendientes, cualquier otro
sucesor que habite el domicilio de instalacion del servicio y que tenga consentimiento de los demds
sucesores, podrd solicitar el cambio de titularidad.

La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de cambio de titularidad.

Para la prestacién del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:

\
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2.9 Cambio de nombre

Articulo 55.- Cambio de nombre
El abonado podrd solicitar el cambio de nombre adjuntando la documentacién justificatoria.

En caso de que el cambio de nombre se realice como consecuencia de un cambio de titularidad, el
abonado no deberd realizar ningtin pago por concepto de cambio de nombre.

La empresa operadora deberd realizar el cambio de nombre en un plazo maximo de quince (15)
dias hdbiles a partir de la fecha en que se solicite dicho cambio, en los términos solicitados.

La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de cambio de nombre.

Pai-a la prestacién del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucién del
requeiimiento, que en este caso corresponden a:
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2.10

Traslado del servicio

Articulo 58.- Traslado

El abonado podra solicitar el traslado del lugar donde se presta o se encuentra registrado el servicio
contratado, dentro del drea de cobertura o extensién de la planta externa de la empresa operadora
y siempre que las condiciones técnicas lo permitan.

La empresa operadora podra aplicar una tarifa por concepto de traslado.

Art'l'cu‘.lo 59.- Factibilidad del traslado

La empresa ope‘rddora deberd informar a través de un medio que permita dejar constancia de su
recepcion, ‘dentro de un plazo mdximo de cinco (5) dias hdbiles de recibida la solicitud y previa

" coordinacién con el abonado, la fecha en que se realizard el traslado del servicio, indicando un rango

horario no mayor a ciento ochenta (180) minutos, en los cuales se efectuaria el referido traslado. En
caso de no ser posible dicho traslado, deberd informar al abonado por escrito, dentro del mismo
plazo, el sustento de la imposibilidad de atenderlo. En este tltimo caso, si el abonado no se encuentra
conforme con la informacién proporcionada por la empresa operadora, podra:

(i) Solicitar a la empresa operadora que considere su solicitud como traslado pendiente, en cuyo
caso ésta procederd a suspender totalmente el servicio, sin costo alguno para el abonado,
hasta que cuente con las condiciones técnicas que permitan hacer efectivo el traslado
solicitado. La empresa operadora sélo podrd cobrar la tarifa por concepto de traslado, luego
de realizado dicho traslado; ylo,

(i) Iniciar el trdmite de reclamo segtin lo establecido en la Directiva de Reclamos.

Mientras dure el traslado pendiente, no se generard nueva deuda por cualquier concepto relacionado
con el servicio; sin perjuicio del derecho de la empresa operadora de cobrar las deudas pendientes.
Si el traslado pendiente se mantiene por un periodo mayor a tres (3) meses, el abonado podrd optar
por resolver unilateralmente el contrato, quedando impedida la empresa operadora de imponer
penalidades o algtin otro cobro andlogo.

En caso la empresa operadora no cumpla con realizar el traslado dentro del plazo comunicado al
abonado, éste se encontrard exonerado de cualquier concepto relacionado con el servicio, hasta que

" se efectile el traslado.

Para la prestacion del servicio se distinguen distintos medios de acceso en los traslados de servicios,

entre

ellos:

Los traslados de servicios dependeran de las tecnologias de acceso de la concesionaria que ha

conectado al cliente para prestar los servicios de telecomunicaciones.
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Por lo general, los traslados son tratados como proyectos particulares, que deben dar cuenta de
factibilidad técnica, ejecucion de trabajos en via publica o espacios privados, los cuales requieren de
autorizaciones municipales previamente a su ejecucién o bien permisos de las comunidades. Lo
anterior, dificulta la posibilidad de estandarizar el servicio, dado que es proyecto especial y pudieran
no estar incluidos todos los materiales que seran requeridos en el traslado. En este sentido, la
postura de Entel Per( es que estos servicios no sean sometidos a regulacion de tarifas.

Sin perjuicio de lo anterior, para cada una de las prestaciones individualizadas, se generan una serie
de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del requerimiento por cada uno de los profesionales
que interviene en la prestacion y los materiales involucrados en cada caso correspondiente a:
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2.11 Registro de llamadas entrantes

Articulo 65.- Registro de informacion de llamadas entrantes

A solicitud del abonado, la empresa operadora estd obligada a proporcionar el registro de informacion
de las llamadas entrantes al servicio telefénico del abonado (que comprende en general las
comunicaciones de voz que son recibidas por los abonados del servicio telefénico fijo y de los servicios
puiblicos méviles), con una anterioridad no mayor a dos (2) meses de realizada la solicitud.

La solicitud deberd ser presentada personalmente por el abonado, en cualquiera de las oficinas de la
empresa operadora, verbalmente o por escrito. La empresa operadora podrd permitir otros
mecanismos adicionales para la presentacién de esta solicitud.

La emisién de este registro podrd generar el pago de una tatifa.

En el documento que se entregue al abonado se detallard el nimero llamante, la fecha, la hora de
inicio y duracién de la comunicacién.

La empresa operadora podrd entregar esta informacién, de acuerdo a lo indicado por el abonado, en
la propia oficina de la empresa, o en el domicilio sefialado por el abonado, mediante un documento
impreso, por medios electrénicos, o por cualquier soporte informdtico que tenga’ la capacidad de
almacenar informacién, en un plazo mdximo de quince (15) dias ttiles posteriores a la presentacién
de la solicitud.

En caso la empresa operadora se negara a brindar este registro, o no cumpliera con entregarlo en el
plazo indicado, el abonado podrd iniciar un procedimiento de reclamo de acuerdo a lo establecido en
la Directiva de Reclamos.

Para la prestacién del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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2.12 Cambio de sitio de blocl de conexidén

Avrticulo 95.- Cambio de sitio del block de conexion

Los abonados del servicio de telefonia fija podrdn solicitar a la empresa operadora el cambio de sitio
del block de conexidn, siempre que la tecnologia empleada para brindar el servicio lo permita. De ser
el caso, la empresa operadora podrd aplicar una tarifa por este concepto.

La empresa operadora deberd efectuar dicho cambio, en un plazo que no excederd de diez (10) dias
hdbiles contados a partir de la fecha en que sea solicitado.

.Articulo 96.- Responsabilidad de la empresa operadora

El block de conexién constituye el punto de conexidn entre la red publica de la empresa operadoray
los equipos terminales del abonado.

La infraestructura y los demds bienes instalados por-la empresa operadora incluyendo el block de
conexién del abonado, son responsabilidad de ésta y forman parte de la red publica, incluso si se
ubican en las dreas comunes de las edificaciones.

Para la prestacién del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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2.13 Bloqueo de llamadas

Avrticulo 97.- Bloqueo y Desbloqueo

Los abonados del servicio de telefonia fija pueden solicitar el bloqueo o deshloqueo del acceso

automadtico al servicio de larga distancia nacional (prefijo de larga distancia nacional por preseleccién

ylo por el sistema de llamada por llamada),- acceso automdtico al servicio de larga distancia

internacional (prefijo de larga distancia internacional por preseleccion ylo por el sistema de llamada

por llamada), acceso automdtico a los servicios ofrecidos a través de la Serie 808, acceso automdtico

a los servicios especiales facultativos, y acceso automdtico a las llamadas locales a las redes de los
_servicios puiblicos méviles, u otros que sean técnicamente posibles.

La empresa operadora podrd ofrecer bloqueos parciales del acceso automadtico a los servicios de larga
distancia nacional e internacional.

El bloqueo serd prestado de manera gratuita a los nuevos abonados que lo soliciten en la oportunidad
de la contratacion del servicio telefénico.

El abonado solicitard el bloqueo o desbloqueo de uno o mds servicios, conforme con lo establecido en
los mecanismos de contratacién previstos en el Titulo XIlI.

La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de bloqueo, en este caso, el abonado
efectuard un solo pago por cada solicitud de bloqueo, independientemente de la cantidad de servicios
que el abonado solicite bloquear en cada solicitud,

En ningtn caso, la empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de desbloqueo.

El bloqueo o desbloqueo se efectuard en un plazo no mayor de cinco (5) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente de la recepcién de la solicitud respectiva en la empresa operadora.

Si la empresa operadora no cumpliese con efectuar el bloqueo solicitado dentro del plazo establecido
en el pdrrafo anterior, ésta asumird el costo de las llamadas que se efectiien desde la fecha en que
el servicio debié haberse bloqueado.

La empresa operadora no podrd efectuar blogueo o desbloqueo alguno sin la solicitud ylo aceptacién
expresa del abonado, ni podrd condicionar el bloqueo o desbloqueo de un servicio al bloqueo o
desblogiieo tonjunto de otro u.otros servicios.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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2.14 Informacion de nimero telefénico de otro pais

Articulo 98.- Servicios de Informaciéon de Guia Telefénica

La empresa operadora del servicio de telefonia fija estd obligada a prestar, de manera gratuita, el
servicio de informacién actualizada de guia telefénica, a través del cual las personas que llamen al
niimero de acceso gratuito designado para tal efecto, puedan obtener permanentemente, durante las
veinticuatro (24) horas del dia, informacién relativa a niimeros telefénicos de todos los abonados del
servicio de telefonia fija, independientemente de la empresa operadora que lo preste.

Para ello, las empresas operadoras del servicio de telefonia fija tienen la obligacién de intercambiar,
de manera gratuita, la informacién de guia telefonica de sus respectivos abonados.

Asiimismo, la.empresa obemdora del servicio de telefonia fija que disponga de una pdgina web de
Internet deberd incluir én'su pdgina principal un vinculo que direccione hacia el servicio de informacidn
de gufa telefénica a que se refiere el presente articulo, para el libre acceso de cualquier persona al
mismo. '

Lo dispuesto en el primer pdrrafo no serd aplicable respecto de la informacién de los abonados que
hubiesen solicitado su exclusién de la guia telefénica.

La empresa operadora podrd cobrar una tarifa por brindar informacién que le sea solicitada sobre
un numero telefénico de otro pais.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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2.15 Exclusion de guia telefénica

Avrticulo 101.- Exclusion en la guia telefénica

Los abonados del servicio de telefonia fija podrdn solicitar a la empresa operadora, sin expresion de
causa y antes de la fecha de cierre correspondiente a la elaboracion de la guia, su exclusién de la
gulfa telefénica. Dicha exclusién comprende también al servicio de informacién de guia telefénica y a
la informacién disponible en la pdgina web de Internet de las empresas operadoras.

La empresa operadora deberd informar claramente y con la debida anticipacién, a través de cualquier
medio masivo de comunicacién, sobre la fecha de cierre correspondiente a la elaboracién de la guia.

La empresa operadora podré aplicar una tarifa por concepto de exclusion de guia telefénica. Dicha
tarifa se pagard por tnica vez; otorgdndole el derecho al abonado de ser excluido de la siguiente y
subsiguientes guias telefonicas. : :

Si la_empresa operadora incumpliese con atender el pedido de exclusién, deberdn devolver la tarifa
que se hubiere pagado, incluyendo el respectivo interés, y ofrecer al abonado la posibilidad de efectuar
“el cambio de niimero telefénico sin costo alguno.

El abonado podrd solicitar, en cualquier momento, ser incluido en la siguiente guia telefénica impresa,
en el servicio de informacién de guia telefénica y en la informacién disponible en la pdgina web de
Internet brindado por las empresas operadoras. Las empresas operadoras no podran aplicar tarifa
alguna por concepto de dicha inclusién.

Para la prestacién del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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2.16 Casilla de voz

Articulo 21-B.- Servicio de Casilla de Voz

Las empresas operadoras del servicio de telefonia fija y del servicio publico mévil, que brinden el

servicio de casilla de voz, informardn mediante una-locucién a todo usuario que origine una llamada

destinada a un terminal de su red que su llamada serd transferida a una casilla de voz. La desviacién l

de la llamada a la casilla de voz, deberd realizarse después de una sefial de transferencia, una vez

concluida la locucién antes indicada. Dicha locucién y sefial serdn libres de cargo para el usuario que
- origina la llamada.

El servicio de casilla de voz solo serd brindadoe al abonado que expresamente lo hubiese solicitado o
aceptado. La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por dicho servicio.

En el caso que la prestacién del servicio de casilla de voz sea sin costo para el abonado, no serd
necesario que la aceptacion se realice a través de un mecanismo de contratacién especifico y distinto
del contrato de abonado principal.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a: o
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2.17 Locucién a solicitud del abonado

Articulo 28.- Cambio de nimero telefonico o de abonado a solicitud del abonado

El abonado del servicio de telefonia fija y de los servicios publicos méviles, podrd solicitar el cambio
de su nimero telefénico o de abonado, pudiendo solicitar adicionalmente que la empresa operadora
informe, durante un plazo minimo de treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de modificacién,
sobre el nuevo niimero a quienes intenten comunicarse con él.

Dicha informacion deberd proporcionarse mediante una locucion hablada u otros sistemas, sin costo
alguno para el abonado titular de la linea cuyo nimero ha sido modificado ni para quien origine la
llamada. Concluida dicha locucién, la empresa operadora podrd enrutar la llamada al nuevo nimero
telefénico o de abonado, en cuyo caso la tasacion de la llamada a facturar se efectuard desde que
se establece la comunicacién con el destino llamado correspondiente al nuevo niimero.

La empresa operadora podrd aplicar una tarifa por concepto de cambio de nimero a solicitud del
abonado. '

La empresa operadora realizard el cambio de niimero en un plazo mdximo de siete (7) dias hdbiles,
contados a partir de la fecha de recepcidn de fa solicitud de dicho cambio.

La empresa operadora deberd informar al abonado, mediante el uso de mecanismos documentados
e idéneos que dejen constancia de la recepcion de la informacién brindada, sobre el nuevo nimero
telefénico o de abonado, a mds tardar el mismo dia en que se haga efectiva dicha variacién.”

Avrticulo 29.- Cambio de nimero telefénico o de nimero de abonado por cambio de
empresa operadora

En caso el abonado decida resolver su contrato con una empresa operadora del servicio de telefonia
fija o de los servicios publicos moviles, y contrate o haya contratado uno de estos servicios con otra
empresa operadora; la empresa operadora a la que le ha sido resuelto el contrato, se encuentra
obligada, siempre que el abonado lo solicite, a informar mediante una locucién hablada, sobre el
ndmero telefénico o de abonado a quienes intenten comunicarse con su niimero anterior.

‘Las empresas operadoras deberdn informar al abonado, al momento de la resolucién del contrato,
que éste tiene derecho a solicitar la locucion antes referida.

La solicitud a que se refiere el pdrrafo precedente deberd realizarse en cualquiera de las oficinas o
centros de atencién a usuarios de las empresas operadoras, debiendo indicarse el nuevo nimero
telefénico o de abonado. Dicha solicitud podrd efectuarse conjuntamente con la solicitud de resolucién
de contrato o con posterioridad a la misma. Se podrd facultar a la nueva empresa operadora para
que presente esta solicitud en representacién del abonado, sin que sea necesario que el poder, para
estos efectos, requiera de firma legalizada ante notario puiblico.

La obligacién de brindar el servicio de locucién serd exigible durante un plazo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la fecha de terminacién de contrato. Esta informacién deberd ser
proporcionada sin costo alguno para quien origine la llamada.

La empresa operadora deberd habilitar la locucion a partir de la fecha de terminacién de contrato o
hasta un plazo no mayor de dos (2) dias hdbiles de presentada la solicitud.

En caso la empresa operadora no cuente con las facilidades técnicas para habilitar la locucién, ésta
deberd enrutar la llamada a su servicio de informacién. El enrutamiento y la informacién deberd ser
proporcionado sin costo alguno para quien origine la llamada.

La empresa operadora a la que le ha sido resuelto el contrato, podrd aplicar una tarifa por la
prestacion del servicio detallado en el presente articulo, sin perjuicio que el pago de esta tarifa pueda
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ser asumido por la nueva empresa operadora. £n caso que el abonado asuma el pago de la tarifa,
éste deberd ser efectuado al momento de la presentacién de la solicitud,

La facultad de las empresas operadoras para aplicar una tarifa por dicho concepto serd aplicable por
cada niimero respecto del cual el abonado solicite la locucidn. La misma regla se aplicara cuando
dicha prestacién se refiera a los ntimeros establecidos como cabeza de niimero colectivo (hunting) o
los niimeros que integran el respectivo grupo de lineas.

En caso la empresa operadora se negara a aceptar la solicitud a que se refiere el primer pdrrafo del
presente articulo, o siendo aceptada dicha solicitud la empresa operadora no proceda a implementar
la locucién hablada, el abonado tendra el derecho a iniciar un procedimiento de reclamo por calidad,
de acuerdo a la Directiva de Reclamos Excepcionalmente, cuando la linea de telefonia fija funcione
con tecnologia satelital, la empresa operadora a la cual el abonado ha resuelto el contrato no se
encuentra obligada a brindar el servicio de locucién ni de enrutamiento.

Para la prestacion del servicio se generan una serie de acciones o tareas asociadas a la ejecucion del
requerimiento, que en este caso corresponden a:
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3. Costos de Valor Humano y Materiales

En la modelacién de los costos se han considerado los costos de hora hombre de los profesionales
y técnicos involucrados en la prestacion de los servicios descritos en el presente informe. Los
valores y supuestos utilizados se muestran en los siguientes cuadros:

%
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4. Propuesta Tarifaria Prestaciones
Propuesta Tarifaria

1

Reactivacion por suspensidn del servicio [S/1| s/. 13,63

2 Reactivacidn por suspensién temporal del servicia salicitada por el abonado [s/]] s/. 10,92
Reactivacidn por corte s/} s/. 17,44

4.1 |Facturacion detallada: habilitacion ) [S/]] S/. 22,60
4.2 |Facturacidn detallada: renta mensual [S/.]i S/. 6,50
4.3 |Facturacidn detallada: hoja adicional ' [s/]] S/. 0,25
5 Inclusién en directorio telefénico maviles i [S/]] s/. 19,87

6 Copia impresa del contrato de abonado [S/]] S/. 9,20

7 |Cambio de nimero a solicitud de abonado “[s/1 §/. 17,07

8  |Cambio de titularidad del servicio [s/1| s/. 19,47
9 |Cambio de nombre [s/]| S/. 10,65
10.1.1 |Traslado de Fibra Optica 0 a 200 mt. [s/]]| S/.2.801,11
10.1.2 |Traslado de Fibra Optica 200 a 400 mt. [s/.]| S/.3.651,11
10.1.3 |Traslado de Fibra Optica 400 a 600 mt. - [s/.]| S/.5.351,11
10.1.4 |Traslado de Fibra Optica 600 a 1000 mt. [s/.]] S/.9.601,11
10.2 |Traslado de GPON s/| s/. 201,05
10.3 |Traslado de LTE/Banda Ancha [S/.]] S/. 108,29
11 |Registro de llamadas entrantes [s/]] S/. 18,67
12 |Cambio de sitio de block de conexion [/} s/. 21,02
13 |Blogueo de llamadas [S/]] S/. 18,67
14 |Informacién de niimero telefénico de otro pals [s/]] s/. 2259
15  |Exclusién de guia telefénica : [S/]] S/. 19,98
16 |Casilla de voz _ : [s/]] s/. 18,84
17 |Locucién a solicitud del abonado [S/]| S/. 18,84
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