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FICHA TECNICA ERESTEL 2022

OBJETIVO GENERAL

TIPO DE ESTUDIO
COBERTURA GEOGRAFICA
METODO DE LA ENTREVISTA
FECHA DE APLICACION
UNIDAD INFORMANTE
MARCO MUESTRAL

UNIDAD DE MUESTREO

TIPO DE MUESTRA

MUESTRA NETA DE HOGARES
NIVEL DE CONFIANZA
ERROR MAXIMO PERMITIDO
NIVEL DE INFERENCIA

CALIDAD DE LOS RESULTADOS AL
DESAGREGARLOS POR DIVERSOS
CRITERIOS (MEDIDO POR EL COEFICIENTE
DE VARIACION EN %)

TRABAJO DE CAMPO

L ¥

ERESTEL 2022

Obtener informacion sobre demanday patrones de uso de los servicios de telecomunicaciones.
Encuesta retrospectiva basada en entrevistas presenciales a hogares

Todo el Perq, en sus areas urbanas y rurales

Directa o “cara a cara”

2 de enero del 2023 - 30 de junio del 2023 (encuesta retrospectiva)

Principalmente el jefe de hogar

Censo de Poblaciény Vivienda 2017

La unidad primaria de muestreo (UPM) es el centro poblado.

La unidad secundaria de muestreo(USM) en el caso urbano son los conglomerados (agrupacién de viviendas contiguas
que generalmente forman “manzanas” completas). En el caso rural, los centros poblados estdn constituidos por
viviendas contiguas o dispersas.

La unidad terciaria de muestreo (UTM) solo existe en el caso urbano y es la vivienda formando “manzanas”.

Probabilistica, multietapica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por nivel socio econdmico
y de seleccidn sistematica

15 493 hogares

El nivel de confianza de los resultados muestrales es del 95 %.

5%

A nivel nacional, para regiones (departamentos), Lima Metropolitana (incluyendo Callao), y el area urbanoy rural
Hasta 5 %: muy buena

5% a 10 %: buena

10 % a 20 %: aceptable

Mas de 20 %: no confiable (solo referencial)

El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado por el Consorcio Asociacion Benéfica Prisma - Analitik.
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CONVIVENCIA DE DISPOSITIVOS MOVILES EN EL HOGAR PARA

CONEXION A INTERNET 2018 - 2022

11.0 12.7

4 )

Al 2022, o

mds del 84 % [ rPnoés\t:_”ee.:» dispositivos

de las familias » Posee 2 dispositivos
peruanas poseen moviles

al menos un ® Posee 1 dispositivo
dispositivo mévil movil
tarse u Sln, d.ISpOSItIVOS
P internet ~ 84.1%
. No indica =0

- /

Notas: Sobre la base del total de hogares. Los
dispositivos moviles considerados son smartphone,
laptop (portatil) y tablet. La tenencia del teléfono movil
en el hogar se mide solo para las personas cuya edad es
a partir de los 12 afos. Asimismo, se consider6 como
smartphone a cualquier teléfono movil que puede
acceder a internet via wifi o red movil. Por su parte, en
2022, diversos hogares declararon no querer dar
informacién en cuanto a la tenencia de laptops y
tablets.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL) 2018-2022. (o) (o)
Elaboracidn: Subdireccion de Analisis Regulatorio de 8'8 A) 8'9 A)

DPRC — OSIPTEL. [ T T T 1

2018 2019 2021 2022

33.8 %

Total de Hogares;

Al2021: 10017464 /A12022:10199 281
Hogares con 3 dispositivos moviles;
Al2021: 1264 708/A12022:1428010
Hogares con 2 dispositivos maviles;
Al2021: 3579410/A12022:3 718472
Hogares con 1 dispositivo movil;
Al2021: 3389345/A12022:3 430244

Hogares sin dispositivos maviles; 24- 9 %
Al2021: 902631/ A12022: 712 220

33.6 %

9.0 %

214 %
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EQUIPAMIENTO TIC DEL HOGAR, 2018 - 2022

/

En 2022, la tenencia

repunte significativo.
- /

de smartphones
supero la posesion
de televisores.
Ademas, se aprecia
gue la tenencia de
computadoras de
escritorio tuvo un

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia
del teléfono movil en el hogar se mide solo para las
personas cuya edad es a partir de los 12 afos.
Asimismo, se consideré como smartphone a cualquier
teléfono movil que puede acceder a Internet via wifi o
red movil. Por su parte, en 2022, diversos hogares
declararon no querer dar informacién en cuanto a la
tenencia de radios, laptops, computadoras de
escritorio, tablets y DVD/blue ray.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL) 2018-2022.

Elaboracidn: Subdireccion de Analisis Regulatorio de
DPRC — OSIPTEL.

——,
L]

ERESTEL 2022

92.0 % —
@ i 92.0 % 90.0 % { 91.9%
—— -
81.9% - X )
o— 81.1% 88.4% 90.6 %

78.0 %
73.4% 63.7 %

513 %

—____
( 42 1 % D

360% __—®

0 17.3% 17.7 %
15.6 % 23.4% —O— —@

.\./14.6 % 14.1%

11.8%

49.4 %

37.4% 36.9 %

2
32.7% 0
(e 31.4 %

30.0 %

—8—Televisor
Smartphone
—e— Radio o equipo de sonido
—0-— Laptop, notebook, netbook o
ultrabook
—— Computadora de escritorio

—8—Tablet

Reproductor de DVD/Blue-Ray

Total de hogares:
Al2021:10017464/A12022:10199 281
Hogares con TV:

2018 2019 2021 2022

& osiptel QP"W‘

LECTHeUNIC

Al2021:9019222/A12022:9 241 819
Hogares con Smartphone:
Al2021:8857089/A12022:9 373552
Hogares con radio:

Al2021:6 023300/ Al 2022:6 495 436
Hogares con laptop:
Al2021:4947939/A12022:5 236 258
Hogares con computadora:

Al2021:3 606 766/ Al 2022:4 294 253
Hogares con tablet:
Al2021:1731666/A12022:1807 408
Hogares con DVD/blue-ray:
Al2021:1458780/A12022:1439073
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ACCESO A SMARTPHONE SEGUN AMBITO GEOGRAFICO 2018 - 2022

[ La tasa de posesion de smartphones se incrementd en todos los ambitos, sobre todo en el area rural.]

PERU LIMA METROPOLITANA _

——————
- ~
Y

73.4 % 78.0 % 88.4 % (91.9 %> E 91.2 % 92.0 % 94.6 % 96.7 %

£ ’
---------

2018 2019 2021 2022 . 2018 2019 2021 2022
P Total de hogares:
RESTO URBANO AMBITO RURAL ggf?Ziis::nOi;jftié?LiOZZ10199281
i A1202%18§570§9(A12022:9 373552
76.5 % 82.4% 90.9 % 93.3% i 70.3 % (794.% Zt/,ggzcﬁz;ﬁ;sz;é/A/zozz: 27732825

----------- Poblacién>12 afios con smartphone:
Al 2021:19377605 /Al 2022: 20437675

Nota: Se consideré como smartphone a
cualquier teléfono moévil que puede
acceder a internet via wifio red movil.
Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial
de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) 2018-2022.

Elaboracién: Subdireccion de Analisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

2018 2019 2021 2022 2018 2019 2021 2022
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ACCESO A SMARTPHONE SEGUN VARIABLES SOCIOECONOMICAS 2018 - 2022

Nota: A nivel de todas las personas de 12 afios de edad
. 7 a més: Asimismo, se} Fonsidero' como smartp.hone a
El aumento en la posesion de smartphones fue notable entre las personas de o, L e dr et
36 a 45 anos, de género masculino y en el segmento socioecondmico DE. e T 0820
90.0 % / 5o .-o2018 o m2021 w2022 46 %90.8 %
85.9 %87-1% B5.8¢ vl
81.6 % 29.¢
52.1 %
12al7afios 18a23afios 24a29afios 30a35afios 36a45afos 46ab50afios 51 afnosamas Hombre Mujer AB C DE
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CONVIVENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

EN EL HOGAR 2018 - 2022

ot
Q

m Tiene 4 servicios

Cerca del 99 % de
hogares peruanos |
tienen acceso a = Tiene 2 servicios
por lo menos un = Tiene 1 servicio
servicio de ® Sin servicios
telecomunicaciones. '
Total de hogares:

Al2021:10017464/A12022:10199 281

Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia | Hogares con 4 servicios de telecom:
del teléfono movil en el hogar se mide solo para las | Al2021:931 116/ A1 2022: 781314
personas cuya edad es a partir de los 12 afios. i Hogares con 3 servicios de telecom:

. . L. 1 .
Fuente: OSIPTFL- Encuesta Residencial de Servicios de ! Al2021:2 852813/ Al 2022:3 067469
Telecomunicaciones (ERESTEL) 2018-2022. ! Hogares con 2 servicios de telecom:
Elaboracidn: Subdireccion de Analisis Regulatorio de ! AI2021:5 146 873/ Al 2022:5 495 764
DPRC — OSIPTEL. !

m Tiene 3 servicios

—- 98.7%

Hogares con 1 servicio de telecom:
Al2021:843939/A12022: 727120
Hogares sin servicio de telecom:

Al2021:242723/A12022: 127615
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HOGARES CON ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE

TELECOMUNICACIONES 2018 - 2022

———————

= 94.1% 94.1% 96.8% 28.0%>
a | ° o —O— —o
E —:'!-‘~
= 90.4 %
3.0 9% 76.2 % 87.7 % -90.4 %
Mas del o— —e—Telefonia Mévil
90 % de hogares a | —e—Internet
nivel nacional —o—Televisién de Paga
ya Cuen:ta con E —e— Telefonia Fija
acceso a internet i 41.3 % 385% e .
fijo o mo’v"' i F ‘..;o 34.7 % (~~3-6-.-4-._%’) Total de hogares:
\ ) i —e = —® A 7464,/A12022:10199 281
Hogares con telefonia mévil:

! o,
Nota: Sobre la base del total de hogares. La tenencia | 23-4 A) Al2021: 9696081 /A12022:9 994678

del teléfono movil en el hogar se mide solo para las i 19_5 % Hogares con internet:
personas cuya edad es a partir de los 12 afios. . Al2021: 8779988/A12022:9221837

1
o,
Fuente: OSIPTEL- Encuesta Residencial de Servicios de i 14-6 /0 o Hogares con television de paga:
Telecomunicaciones (ERESTEL) 2018-2022. | 11.0 A) Al2021:3479359/A12022:3712928
Elaboracién: Subdireccion de Andlisis Regulatorio de | Hogares con telefonia fija:

DPRC — OSIPTEL. H ‘. Al2021: 1465161/A12022:1116866
1

2018 2019 2021 2022

——,
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I IV. ACCESO AL SERVICIO DE INTERNET
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN AMBITO GEOGRAFICO 2018 - 2022

( Al 2022, tres de cada cuatro familias en zonas rurales tiene acceso a internet. J

PERU | LIMA METROPOLITANA
73.0% 762% 87.7%  90.4% | 912% 924% 95.0%  965%
2018 !
2019 2021 2022 i 20 18 20 19 2021 2022 Total de hogares:
Al2021: 10017464/ Al 2022:
10199281
| Hogares con internet:
RESTO URBANO i AMBITO RURAL /;\/222(22;;;3779988/Al2022:

1
1
i Nota: Sobre |a base del total de hogares.

o, i Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial

76.5 % 79.5 % 89.6 % 91.4 % i / . de Servicios de Telecomunicaciones
i
1
1

(ERESTEL) 2018-2022.
————— = l
T

Elaboracién: Subdireccion de Andlisis

Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

2022 2018 2019 2021 2022
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ACCESO A INTERNET SEGUN VARIABLES SOCIOECONOMICAS 2018 - 2022

Nota: A nivel de hogares. Para la categorizacion de
la tasa de acceso a internet, se tomé como

El crecimiento del acceso a internet fue mas importante en los hogares del segmento referencala edad .l género delefe de g,
socioeconomico C, asi como en las familias con un jefe de hogar mujer, y de 51 alN0S @ MAS. | oo trtsr o000
Elaboracién: Subdireccion de Analisis Regulatorio
de DPRC — OSIPTEL.

m 2018 w2021 2022

94.9 % 94.9 % 4‘ 5950 % 4 2 9,94.7% 4‘ o 93.2%

18 a 29 afios 30 a 35 afios 36 a 45 ainos 46 a 50 anos 51 afios a mas Hombre Mujer AB C DE

—
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HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE CONEXION

POR AMBITO GEOGRAFICO 2018 — 2022 (1 DE 2)

Al 2022, se mantuvo la tendencia positiva en el acceso a
internet, tanto en conexiones fijas como moviles.

PERU
4 g 952-> % AG 9,90.4 %
' 76.2 % »
74.2 %

73.0 %

71.0 %

/3;.4 %1 7

[v)
200% | 7%

Internet

Internet movil

Internet fijo

W 2018 2019

"
-y

ERESTEL 2022

LIMA METROPOLITANA

/ 92.3 %96.0 % / 95.0 %
92.4 %

90.6 % 96.5 %
89.0 % | 91.2 %

68.5 ‘y73.5 %

47.2 %
46.8 %

Internet movil Internet

Internet fijo

72021 2022

Tt
Q

Total de hogares:

Al2021: 10017464 /A12022:10 199 281
Hogares con internet:

Al2021: 8779988/ A12022:9 221837
Hogares con internet fijo:
Al2021:3943117/A12022: 4 256 496
Hogares con internet movil:

Al2021: 8599880/A12022:9 127 850

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial
de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) 2018-2022.

Elaboracién: Subdireccion de Andlisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

£ AECLADOn Db Las B TELECOMUNICASIONES



HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE CONEXION

POR AMBITO GEOGRAFICO 2018 — 2022 (2 DE 2)

En el ambito rural, el acceso a internet experimento un
crecimiento resaltante en términos de las conexiones moviles.

RESTO URBANO AMBITO RURAL

/ 88.0 % 901 % / 89.6 % 91.4 %
/ 76.0% /;6.6 %

79.5 %
68.3 % 68.7 %

Tt
Q

Total de hogares:
Al2021:10017464/A12022:10199 281
Hogares con internet:
Al2021:8779988/ Al 2022:9 221 837
Hogares con internet fijo:
Al2021:3943117/A12022:4 256 496
Hogares con internet movil:
Al2021:8599880/ A1 2022:9 127 850

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de
Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) 2018-2022.

Elaboracién: Subdireccion de Andlisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Internet movil Internet Internet fijo Internet movil Internet

Internet fijo

H2018 =2019 2021 = 2022

= ~ Dt
ERESTEL 2022 ¢y Osiptel ‘ i~



HOGARES CON ACCESO A LAPTOP E INTERNET FLJO 2018 - 2022

En 2022, se observo un incremento conjunto en las tasas de acceso de los
hogares a computadoras de escritorio, laptops y conexiones de internet fijo.

—
51.3% ‘o
49.4 % —0
42.1 %
32.7 % Total de hogares:
Al2021:10017464/A12022:10199 281

Hogares con computadora:

Al2021:4 947939/ Al 2022:4 294 253
Hogares con laptop:

Al2021:4 947939/ Al 2022:5 236 258

C===
24.4 % . Hogares con internet fijo:
Al2021:3943117/A12022:4 256 496

30.0

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de
Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) 2018-2022.

Elaboracién: Subdireccion de Andlisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL

2018 2019 2021 2022

—e—Laptop —¢—Internetfijo —e—Computadora de escritorio (PC)

= ~ i pificHE |
ERESTEL 2022 & osiptel g



HOGARES SEGUN DISPONIBILIDAD DE CONEXION A INTERNET

POR AMBITO GEOGRAFICO 2018 — 2022 (1 DE 2)

Al 2022, aumento la proporcion de hogares con acceso simultaneo a internet
fijo y movil, con una variacion positiva importante en Lima Metropolitana.

"
Q

-
--------

Total de hogares:

Al2021:10017 464/ A12022:10199 281
Hogares con solo internet fijo:
Al2021:180108/A12022:93 987
Hogares con solo internet movil:
Al2021:4836871/A12022:4 965 341
Hogares con internet fijo y movil:
Al2021:3 763009/ Al 2022:4 162 509

5.0 %

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de
Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) 2018-2022.

Elaboracién: Subdireccion de Andlisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

22 % 2.7 %

1.8%,/0.5%

Solo con Solo con Con Conexidn Sin Conexidn Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexion Fija Conexion Movil Fija y Movil Conexion Fija Conexulm Fija y Movil
Movi

W 2018 =2019 i 2021 © 2022

= o -
ERESTEL 2022 ¢y 0siptel ﬁppe@ ~



HOGARES SEGUN DISPONIBILIDAD DE CONEXION A INTERNET

POR AMBITO GEOGRAFICO 2018 — 2022 (2 DE 2)

Crecimiento significativo del acceso a internet en el ambito rural
para las familias con solo conexidon mavil.

AMBITO RURAL

/ -------- 63.5 %

RESTO URBANO

/9.6%
9.5 %

43%
0.6 %

21% 17%

1.6 %41.4 %

Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion Solo con Solo con Con Conexion Sin Conexion
Conexion Fija Conexion Fija y Movil Conexion Fija Conexion Fija y Movil
Movil Movil

H2018 ®2019 =2021 2022

o
= 7~

ERESTEL 2022 ¢y osiptel

—"
Q

Nota: A nivel de hogares.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta
Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL)2018-
2022.

Elaboracién: Subdireccién de Andlisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

Total de hogares:

Al2021: 10017 464 /Al 2022:10199 281
Hogares con solo internet fijo:
Al2021:180 108 /Al 2022:93 987
Hogares con solo internet movil:
Al2021:4 836 871 /Al 2022:4 965 341
Hogares con internet fijo y movil:
Al2021: 3763 009 / Al 2022:4 162 509



VELOCIDAD CONTRATADA EN EL SERVICIO DE INTERNET FIJO 2019 - 2022

{AI 2022, continUa Ia\
tendencia creciente
en la proporcion de

hogares que
informaron haber
adquirido velocidades
de navegacion
mas altas en sus
conexiones fijas

\ de internet. j

Nota: Sobre la base del total de hogares que declararon
tener una conexion fija de internet.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL)2019-2022.

Elaboracidn: Subdireccion de Analisis Regulatorio de
DPRC — OSIPTEL.

"
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= Mas de 60 Mbps

= Mas de 20 Mbps hasta
60 Mbps

» Mas de 10 Mbps hasta
20 Mbps 33.0% 14.2 %

Hasta 10 Mbps

= No indica

2019 2021 2022



ACCESO A SMARTPHONE SEGUN MODALIDAD DE TELEFONIA

MOVIL CONTRATADA Y AMBITO GEOGRAFICO 2018 — 2022

v

o Aumento A
generalizado
en el acceso a
smartphones
para todas las
modalidades de
contratacion,
especialmente

en zonas rurales.
\_ J

Nota: Se consideré6 como smartphone a cualquier
teléfono movil que puede acceder a internet via wifi
o red mavil. Pregunta realizada considerando como
referente a la linea mas utilizada.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de
Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)
2018-2022.

Elaboracion: Subdireccion de Andlisis Regulatorio
de DPRC — OSIPTEL.

"
-y

ERESTEL 2022

PERU
T
72.5% Z

61.6 %

Prepago Postpago/Control
RESTOURBANO o740
........ 05.2 9674 51
(83.4%> 92.0% L - =
83.8 %
74.3

63.3

Prepago Postpago/Control

LIMA METROPOLITANA

Prepago Postpago/Control

AMBITORURAL A e
/53.4 9%.95.1 %>

2018 / N
w2019 (70.1%> 763% _

/
________

m 2021 65.0% /
2022

42.8 %
33.7 %

Prepago Postpago/Control

£ AECLADon DE Las B TELECOMUNICACON



CARACTERISTICAS DE LOS PLANES COMERCIALES CONTRATADOS EN EL SERVICIO

DE TELEFONIA MOVIL POSTPAGO/CONTROL 2019 — 2022

Nota: Pregunta realizada considerando
como referente a la linea mas

Continua mejorando la proporcion de abonados pospago/control que informaron | e o

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencia

tener mayores beneficios en sus planes contratados, en términos promedio. e Servios de Telecomunicaciones

Elaboracién: Subdireccion de Andlisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

__________
N,

-

95.6 % 97-2 %-98.0 %> — e 93.0% 946% 93.7%

89.5 %90.2 %
82.2 % 84.6 % 84.0 % 86.3 % 01 2Y.< 7

w2019
w2021
2022

46.1 % o

Le brinda Internet Pago(s) por Equipo Celular Tiene SMS ilimitados Tiene minutos ilimitados Tiene minutos ilimitados
(Datos o Megas) para llamar a redes de en RPM, RPC, u otra red
otros operadores privada

"
-y

. G )
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PERCEPCION DE LOS ATRIBUTOS CONTRATADOS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA

MOVIL POSTPAGO/CONTROL 2019 — 2022

Al 2022, siguio incrementandose la percepcion de los abonados sobre la

adquisicion de mas datos y una velocidad de internet movil rapida.

PERCEPCION SOBRE LA CANTIDAD DE DATOS DEL SERVICIO
DE INTERNET MOVIL DESDE EL CELULAR

32.1%
= Cantidad muy alta

Cantidad alta
Cantidad baja

No indica

______
- ~s

54.3 % / l: 55'4 % :’

~
~~~~~~~~

46.1 %

25% 163%  40% 95% 2.9% 9.7%
~ T

I T T 1

2019 2021 2022

——,
L]

ERESTEL 2022

Nota: Pregunta realizada considerando como referente a la linea mas utilizada. La
percepcion de velocidad y cantidad de datos para la conexion a internet desde el
celular se realizé sobre la base de las personas con modalidad pospago/control que
declararon tener datos en su plan tarifario. La escala de las preguntas son niveles del 1
al 7 y fueron recategorizadas de la siguiente forma: la primera escala va del nivel 1 al
3, la segunda escala va del nivel 4 al 5y |a tercera escala va del nivel 6al 7.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL)
2019-2022.

Elaboracion: Subdireccion de Andlisis Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

PERCEPCION SOBRE LA VELOCIDAD DEL SERVICIO DE
INTERNET MOVIL DESDE EL CELULAR

® Velocidad muy
rapida
Velocidad rapida

Velocidad lenta

No indica

01% 14.6%

3.6% 9:7%

————————

2.2% 10.0%

~

2019

T 1

2021 2022
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PERSONAS QUE USAN INTERNET SEGUN AMBITO GEOGRAFICO 2018 - 2022

E

Continuo
elevandose
el uso de internet,
particularmente,
en areas rurales.

Nota: Sobre la base total de personas de 12 afios de
edad a mas.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL)2018-2022.

Elaboraciéon: Subdireccion de Andlisis Regulatorio de
DPRC — OSIPTEL.
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PERU

m%

2018 2019 2021 2022

RESTO URBANO

o 75 0%
2018 2019 2021 2022

—————

LIMA METROPOLITANA

///V

79.6 % 81.8% 82.2 % 82.9 %

___’_

I
2018 2019 2021 2022

Poblacion 212 aiios:
Al2021:27455349/A12022:27 732 825
Poblacidn 212 afios que usa internet:
Al2021:19828375/ A1 2022:20508 979

AMBITO RURAL

26.5 % 29.3 %

2018 2019 2021 2022
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USO DE INTERNET SEGUN VARIABLES SOCIOECONOMICOS 2018 - 2022

m Mayor incremento en el uso de internet para el grupo de edad de 46 a 50 aios,
de género masculino y en el estrato socioecondmico C.

[V
8862’74/ 878?9% %2018 ®W2021 w2022 90, 19%,6A928A
) ° 9 85.7 %
6.0 % o 85.7 % ‘ Meow | .
73.5% 81.3 80.1 % 1A% (75.9 % 78.
70.6 % N | B | R 73.7% " 122%
\ 72.6 71 29 22
63.2 9
58.7 %
26.07 52, 9%
47.8 %
34i
12a17afios 18a23afios 24a29anos 30a35afos 36a45aifos 46a50afios 51 aifos amas Hombre Mujer
—
ERESTEL 2022

6‘7
63.4% _\
4s]i

. Con
& osiptel W"!ﬁ?‘,ﬂ‘

Nota: A nivel de personas de 12 afios de
edad a mas.

Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial
de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) 2018-2022.

Elaboracién: Subdireccion de Analisis
Regulatorio de DPRC — OSIPTEL.

-
—————

”

—————

645%




DEMANDA DE PUNTOS DE ACCESO PARA EL USO DE INTERNET SEGUN AMBITO

GEOGRAFICO 2018 — 2022 (1 DE 2)

A+ PERU LIMA METROPOLITANA
78.3% / p 71T %
(pagado) 83.1 % (pagado) 84.5 %
Conexién fija dentro de la _ 11;99‘{; Conexion fija dentro de la _ gg?s, ‘é
. « . (]
vivienda PC/laptop 35.8% vivienda PC/laptop 52.5 %
1.4 % | 0.5% _
Cabina pablica | 0.8 % Cabina pablica 0.2 % Comy)
10.4 % 4.5 % ®
3.1% . 3.9%
Trabajo (PC) 3.6% Trabajo (PC) 6.4 %
3% 6.5 %
i6 29 i6 1.8 % :
Conton st et | 337 Conetndeste ettt |18, | Repunte, a nivel
» 9 1
(gratuito, via WiFi de terceros) 4.9% 8 8.7 % naC|onaI, en el uso de
Centro de estudi %gz/ﬁ Conexion desde laptop (gratuito, 2417‘%;/ internet a través de
entro de estudios . A, s . . Lo
1.2 %’ via WiFi de terceros o publicos) 7.7 ?% conexiones moviles de
11% 12% pago (celular/tablet),
Familiares, vecinos 0 amigos | 2.2% Familiares, vecinos o amigos | 3.6 % para el afho 2022.
19% 3.8% \ )
., . 1.5 % m 2022 1.2 %
O e aptop et 1 37 Centro de estudios | 1.7 % o e b 04 ol g o o s
via WiFi de terceros o publicos) 3.7% m2021 1.7% Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones (ERESTEL)2018-2022.
Conexién con médem USB desde I (1);:/6 2018 conexién con médem USB desde 3;:/5 Elaboracién: Subdireccin de Andisis Regulatorio de
. 8% .
V- PC/laptop pagado 0.8 %’ PC/laptop pagado 0.6 %

L ¥

0: ~ Qi pificHE |
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DEMANDA DE PUNTOS DE ACCESO PARA EL USO DE INTERNET SEGUN AMBITO

GEOGRAFICO 2018 — 2022 (2 DE 2)

A+ RESTO URBANO AMBITO RURAL
--------- . s 88.9 %
Conexion de un celular /tablet _0 4% Conexi6n de un celular /tablet _ 92.4(‘)%
70 (pagado) 76.3 %
(pagado) 83.0 % =
;g 2.4 %
Conexion fija dentro de la - :;;ZZ" Cabina publica r 1.0 %°
. (]
vivienda PC/laptop 27.5 % 21.0 %
3.3%
1.8% . F -
Cabina publica 129% Centro de estudios i.z ‘;A
13.6 % 8%
_______ . . e 509
Conexidn desde celular/tablet 352:/[;/' Cone.x!on fija dentro de la . %g?.y/: o
(gratuito, via WiFi de terceros) = 759, vivienda PC/laptop 2.2%
_ 3.1% Conexion desde celular/tablet L3!_-,27‘Vg/ °
Trabajo (PC) 122;4’ (gratuito, via WiFi de terceros) 0%
. (1]
1.3 % _ 0.7% Este repunte,
Familiares, vecinos o amigos (}56‘;% Trabajo (PC) 8;://: se ha focalizado en
(1) ° V4 °
el ambito urbano.
1.4 % 3 _ _ 0.5 %
Centro de estudios | 1.1% Familiares, vecinos o amigos 23‘; \ /
0.8 % * o Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios
de edad a mas que declararon usar internet.
Conexién desde laptop (gratuito, | 13% %2022 Conexién desde laptop (gratuito, | 0.6 % Telcomuncadonss (ERESTEL 20183023
via WiFi de terceros) 0..9 % - 2021 via WIFl de tercerOS) 0.1 % ;I::g?gglr;}stbdireccién de Analisis Regulatorio de
T e T e T T T o D ig‘é 2018 conexién con médem USB desde é;;’//’
. . (]
- PC/laptop pagado 0.9 % PC/laptop pagado 05 %

L ¥

o: ~ OSi pificHE |
ERESTEL 2022 & osiptel g



FORMAS DE USO DE INTERNET SEGUN TIPO CONEXION 2018 — 2022 (1 DE 2)

PERU DESDE UNA CONEXION FIJA
A
o= Redes sociales, mensajeria Redes sociales, mensajeria _737187; %> f
instantanea (Ej. Facebook, etc.) . instantanea (Ej. Facebook,... 7827%
Buscar informacion, consultar _ 56.3 % Buscar informacion, consultar _ 63.0 %
. . 52.5 % . . 58.8 %
noticias 65.6 % noticias 725 %
Ver videos o escuchar audios sin - 38.7 % Ver videos o escuchar audios -404%
36.9 % . 35.2°%" f
descargarlos 38.3% sin descargarlos 42.4 %
j. Skype, IR 53,0 % - 34.9 %
Hacer llamadas (E]. Skype, ~ [ 33,0, 1 Correo electrénico | Ee
WhatsApp, Facebook, etc) 36.8% 423 %
31.0% Hacer llamadas (Ej. Skype, _ 40.9 %
dni 9 39.2 9
Correo electrénico [ 308 % WhatsApp, Facebook, etc.) 301%2% /;\
Descargar videos, audios, 112263 (;A Descargar videos, audios, 112410‘;%: Crecim iento de| uso
. 0
programas, apps 5 E% programas, apps 13.5% d -nt rnet en b n
B lectréni 116‘1}‘% A Banca electrénica 11;’ '56‘% € Internet € anca
anca electronica 2% Loat .
P52 10.6'% electronica, busqueda
6.8 % : A
Juegos en red Eé’%’/ Juegos en red 5.09‘%,0% de informacion Yy
o (/] . . °
Usar el servicio de localizacién de 7.2 % Comprar o vender productos o 68'83%% comunicaciones de
GPS %% servicios 5.2% voz, mientras que en
o Usar el servicio de localizacion 4.1 % . .o
Compraroven(:.ie.r prOductoso 56.,98{2) de GPS 25 %o Ias conexiones fIJaS
servicios 43 % e 6.9% N .
, 3.99% Bisaueda de empl 3.4% \destaco el streammgy
Busqueda de empleo 2 5 ‘V% w2022 usqueda de empieo zﬁf’%
% Nota: Sobre la base del total de personas de 12 afios de
Clases Online m%zz 3% H 2021 Clases Online W 202.1 % ec?atcaia més que declararotn tusa\r infernet.
* . Fuente: OSIPTEL - Encuesta Residencial de Servicios de
3% 20 18 0.0 (yo Telee'::o;unicaciones (ERESTEL) 2018-2022.
. . -4 70 i6n: Subdireccid alisi ulatori
- Otros’ . indica §:§;2; OtI'OS, no |nd|ca %-%%//(:) EI(a)I;r;:;fn Subdireccion de Andlisis Regulatorio de DPRC
v D % :

——,
L]

ERESTEL 2022 O osiptel ‘Pllm@ﬂsﬁ |
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FORMAS DE USO DE INTERNET SEGUN TIPO CONEXION 2018 — 2022 (2 DE 2)

DESDE UNA CONEXION MOVIL DESDE UNA CABINA PUBLICA

A
= Redes sociales, mensajeria instantanea _ 95.9 % Buscar informacidn, consultar noticias _6
X %
(Ej. Facebook, WhatsApp, etc) 91.9% . . ..
Redes sociales, mensajeria instantanea FERCE
. (1]

(Ej. Facebook, WhatsApp, etc)
V i h i i 21.6 %
er videos o escuchar audios sin E A

(662 %>
%82 % f
75.

%

Buscar informacion, consultar noticias

Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp, 2.3%
descargarlos 35.5%
Facebook, etc)
[+)
Ver videos o escuchar audios sin Correo electronico - 11!'2'12?? .
descargarlos 224 %
F 16.0 %
Correo electrénico Juegos en red 282 20.8%
Descargar videos, audios, programas, Descargar videos, audios, programas, Hsﬁ){’s %
apps apps 15.0% ]
Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp, F<237% / \
Banca electrénica Facebook, etc) >2f6% f
‘ 3o Aumento en el uso
, . 0 L3 V4 .
Usar el servicio de localizacién de GPS Busqueda de empleo 3599%‘)% de internet movil
ici Banca electrénica 02'36(%‘3/ para busquedas de
Comprar o vender productos o servicios 17% mformaCIon, banca
0.8 % ANi
Juegos en red Comprar o vender productos o servicios 0122‘{}o eIeCtronlca Yy
AR llamadas VolP.
Busqueda de empleo m 2022 Clases Online % 22.5%
. (1)
w2021 - - | 1.0% ol 2 s i declararon usa meermet
Clases Online Usar el servicio de localizacion de GPS 0.1 %’o FSe?nte: OSISTELd— Elncuesta Resid‘:ncialt;ie Servicios de
2018 1.1% Telecomunicaciones (ERESTEL)2018-2022.
0.0 % Elaboracion: Subdireccion de Analisis Regulatorio de
- Otros, no indica Otros, no indica 0:(3) ;A,y DIARE= @R
v . (]

——,
L]

Con )
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EL AYER Y HOY DE LAS
TELECOMUNICACIONES
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CADA ANO MAS

4223

HOGARES CON
ACCESO A Acceso a internet en los .2022 ,
INTERNET HOGARES RURALES 76.6 %
Se habria multiplicado
2019 en mas de 38 veces en
41.5 % 10 afos

A nivel nacional, el acceso a internet
(fijo o movil) se ha mas que

cuadruplicado

en los ultimos 10 anos

2019
7e-2% Acceso a internet en hogares
' g
del SEGMENTO D/E 2022
® 84.6%
2019 En 10 ainos se habria
64.5 % multiplicado mas de
1 2012 6 veces
2012 12.8%@
19.8 %
—

ERESTEL 2022 & osiptel &P“‘W‘E |



CADA ANO MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET MOVIL

423

2022

Acceso a Acceso a internet movil Py 76 (y
INTERNET MOVIL  poraes e Se multiplico
EN HOGARES mas de 75 veces
20190 en 10 anos
RURALES 37.8%
o 2012
2022 1% @

0 Tt
Crecié mas
2019 del 2100 %
74.2% En 10 anos Acceso a internet mévil en ° 2022 o
2012 hogares del SEGMENTO D/E 83-6 A)
o En 9 afios se
3.9%@ 22159% multiplicé mas
2012 ' de 10 veces
8.2 o/o .
=

, ()
ERESTEL 2022 &osiptel P



CADA ANO MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET A TRAVES DE ALGUN DISPOSITIVO

NO tenian, por lo menos, un dispositivo movil hogares peruanos se multiplicé
qgue le permitiera conectarse a internet. por mas de 6 veces en 10 afios.

/@\ o

EAENEAEN ©91.9 %
\/ :

( A
[ Hace 10 anos 4 de cada 5 hogares J La posesion de smartphones en

2019
78 %

®
Al 2022 2012
4 de 5 familias SI cuentan 13.8%®

con dichos dispositivos.

——,

= — . pfﬂt@ﬂfw}
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