N° de Resoluc. que

N° de Resoluc. que

. Inicio del N° de Resolucion d Fecha di Fecha di " - -
Ne N° de Expediente Empresa Infraccion Gravedad nicio de @ Resolucion de ecna .,e Recurso Interpuesto resuelve recurso ecna ,e resuelve recurso Fecha de notificacion Sancién EnuIT
Procedimiento Primera notificacion 5 pa notificacién =
Reconsideracion Apelacion
Por haber notificado fuera del plazo
establecido en la Directiva de Resoluci6n de Consejo
1 002-2013/TRASU/ST-PAS TELEFON‘SC: MOVILES Articulo zgegrg(;recwa de Grave 7/02/2013 Resolucion N° 1 26/11/2013 Apelacion - - Directivo N° 011-2014- 30/01/2014 Multar 51
Reclamos (R. N° 015-99- CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por haber resuelto fuera del plazo
establecido en la Directiva de Resolucién de Consejo
2 003-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICA MOVILES _ Reclamos Grave 710212013 Resolucion N° 1 15/11/2013 Apelacién - - Directivo N° 010-2014- 30/01/2014 Multar 51
SA. Articulo 38° de la Directiva de CDIOSIPTEL
Reclamos (R. N° 015-99-
CD/OSIPTEL)
Por no contar con una constancia de : e
. Ninguno. Se acogié
notificacién que cumpla con los al beneficio del pago
3 001-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICAMOVILES | - requisios minimos para su valdez Grave 710212013 Resolucion N° 1 9/06/2014 | reducido deltreinta y| - - No aplica - Mutar 51
S.A. Articulo 27° de la Directiva de ¢inco por ciento
Reclamos (R. N° 015-99- (3"50/)
CD/OSIPTEL) o
Por no contar con una constancia de
ot e e et e cors
4 004-2013/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL SA.C. 1rticulo 27° de IapD\rec[\va de Grave 13/03/2013 Resolucién N° 1 2/06/2014 Reconsideracion Resolucién N° 2 19/08/2014 Directivo N° 122-2014- 15/10/2014 Multar 51
Reclamos (R. N° 015-99- CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por requerimiento de pago con Ninguno. Se acogié
“ . reclamo en tramite al beneficio del pago
5 002-2014/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU Articulo 10° de la Directiva de Grave 29/09/2014 Resolucién N° 1 21/04/2015 reducido del treinta y| _ _ _ _ Multar 60
S.AA.
Reclamos (R. N° 015-99- cinco por ciento
CD/OSIPTEL) (35%).
Por suspensién del servicio con Ninguno. Se acogié
. . reclamo en tramite al beneficio del pago
TELEFONICA DEL PERU . :
6 001-2014/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 10° de la Directiva de Grave 18/09/2014 Resolucién N° 1 5/05/2015 reducido del treinta y| _ _ _ _ Multar 65
i Reclamos (R. N° 015-99- cinco por ciento
CD/OSIPTEL) (35%).
Por incumplimiento de las resoluciones :I“;grl:;‘;(;ioszzcsagglz
TELEFONICA DEL PERU del TRASU e " :
7 005-2014/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13 del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 22/10/2014 Resolucién N° 1 1/06/2015 rei\:::iopd;l:iree::;ay _ _ _ _ Multar 51
CD/OSIPTEL)
) (35%).
Por suspension del servicio con
reclamo en tramite Resolucion de Consejo
8 006-2014/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU SAA. Articulo 10° de la Directiva de Grave 21/11/2014 Resolucién N° 1 15/05/2015 Apelacion _ _ Directivo N° 080-2015- 20/07/2015 Multar 51
Reclamos (R. N° 015-99- CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones 5 i
del TRASU Resolucién de Consejo
9 003-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL SA.C. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013 Grave 30/09/2014 Resolucion N° 1 9/04/2015 Reconsideracion Resolucién N° 2 12/06/2015 | Directivo N° 086-2015- 11/08/2015 Multar 51
CD/OSIPTEL) CDIOSIPTEL
Por no permitir la presentacion de un
reclamo Resolucion de Consejo
10 004-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL SA.C. Articulo 21° de la Directiva de Grave 20/10/2014 Resolucion N° 1 3/06/2015 Reconsideracion Resolucién N° 2 12/08/2015 | Directivo N° 123-2015- 15/10/2015 Multar 120
Reclamos (R. N° 015-99- CD/OSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones Resolucién de Consejo
11 001-2015/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU " del TRASU Grave 2/06/2015 Resolucién N° 1 11/12/2015 Directivo N° 012-2016- 9/02/2016 Multar 51.1
S.AA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- - - - CDIOSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones . .
de empresa operadora Resolucion de Consejo
12 002-2015/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU SAA. Articulo 14° de? RFIS (DR N° 087-2013- Leve 17/09/2015 Resolucién N° 1 15/03/2016 Apelacion _ _ Directivo N° 063-2016- 18/05/2016 Multar 3.85
CD/OSIPTEL) CD/OSIPTEL
Por incumplimiento de las resoluciones Resolucién de Consejo
13 002-2016/TRASU/ST-PAS TELEFONICADEL PERU | del TRASU Grave 2710112016 Resolucion N° 1 18/03/2016 Apelacion _ _ Directivo N° 066-2016- 31/05/2016 Multar 51
S.AA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- CDIOSIPTEL
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones a Iggxgﬁci::;c;aggli
14 003-2015/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU de empresa operadora Leve 23/10/2015 Resolucion N° 1 26/05/2016 | reducido del treinta y Multar 7

S.AA.

Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013-
CD/OSIPTEL)

cinco por ciento
(35%).




Por incumplimiento de las resoluciones
de empresa operadora

Resolucion de Consejo

15 - g E o A.C. 5/11/2015 Resolucién N° 1 26/05/2016 6 on N° - 21/07/2016 o - - 22/09/2016 Multar 10.08
004-2015/TRASUIST-PAS AMERICA MOVIL S A.C Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013- Leve Reconsideracion Resolucion N° 001-2016 D\recé\gé\ls‘llj{rQEiOlG
CD/OSIPTEL)
Por delasr Resolucién de Consejo
- - del TRASU Resolucién N° 0002-2016- " 0004-2016-TRASU- o
16 006-2015/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.A.C. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 18/12/2015 TRASU-PAS/OSIPTEL 29/09/2016 Reconsideracion PAS/OSIPTEL 30/11/2016 D\rectcw\g)lgs‘-g-lr(éfﬂll 8/02/2017 Multar 51
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones Resolucién de Consejo
TELEFONICA DEL PERU del TRASU Resolucién N° 0003-2016- Resolucién N° 001-2017-
17 - g 8/01/2016 8/11/2016 6 16/01/2017 o - 16/03/2017 Multar 102
001-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Atticulo 13° del RFIS (R. N© 087-2013- Grave TRASU-PAS/OSIPTEL Reconsideracion | o o) pASIOSIPTEL D‘rec_‘g'; /g S?s_?éfou
CD/OSIPTEL)
Por no elevar el recurso de apelacion Ninguno. Se acogié
. - en el plazo de 10 dias habiles al beneficio del pago
TELEFONICA DEL PERU o .
18 019-2016/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 57° de la Directiva de Grave 19/09/2016 Resolucion N° 1 6/04/2017 reducido del treinta y| _ _ _ _ Multar 51
i Reclamos (R. N° 015-99- cinco por ciento
CD/OSIPTEL) (35%).
Por incumplimiento de resolucion del Resolucion de Consejo
19 008-2016/TRASU/ST-PAS TELEFONICA MULTIMEDIA " TRASU Grave 27/01/2016 Resolucion N° 1 7/03/2017 Reconsideracion Resolucion N° 2 9/05/2017 Directivo N° 079-2017- 13/07/2017 Multar 51
S.A. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- cD
CD/OSIPTEL)
Por no elevar el recurso de apelacion
- . en el plazo de 10 dias habiles . . Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU " o Resolucién N° 0001-2017- . L Resolucién N° 0002-2017- o
20 018-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 57° de la Directiva de Grave 4/08/2016 TRASU-PAS/OSIPTEL 5/04/2017 Reconsideracion TRASU-PAS/OSIPTEL 10/05/2017 Directivo N° 080-2017- 13/07/2017 Multar 43.35
Reclamos (R. N° 015-99- CD
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones Ninguno. Se acogié
TELEFONICA DEL PERU del TRASU e al beneficio del pago
21 004-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 20/11/2015 Resolucion N° 1 28/06/2017 reducido del veinte _ _ _ _ Multar 7172
CD/OSIPTEL) por ciento (20%).
Por MCUMPIMIENto G€ 1as resoluciones Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU del TRASU . ) .
22 020-2016/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 23/09/2016 Resolucion N° 2 9/08/2017 Apelacion _ _ Directivo l\(l:D122—2017— 10/10/2017 Multar 79.68
CNINSIDTELY
Por incumplimiento de las resoluciones
DIGITAL FIBER PERU del TRASU e
23 012-2017/TRASU/ST-PAS SAC. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 15/02/2017 Resolucion N° 1 24/10/2017 Ninguno _ _ _ _ Multar S/.5,158.90
CD/OSIPTEL)
005-2017/TRASU/ST-PAS, 006- TELEFONIGA DEL PERD Por '"C”""’""‘l;ee'l“T"R‘fs‘Es resoluciones Resolucion de Consejo
24 2017/TRASU/ST-PAS, 007- " Grave 14/02/2017 Resolucién N° 1 30/10/2017 Reconsideracion Resolucién N° 2 22/12/2017 Directivo N° 56-2018- 6/03/2018 Multar 70
2017/TRASU/ST-PAS S.AA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- cD
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones
. del TRASU " " Resolucion de Consejo
25 0015-2017/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. Gi 15/02/2017 Resolucién N° 1 2/11/2017 Apel: 15/01/2018 Multar 51
Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- rave pelacion - - Directivo N° 5-2018-CD
CD/OSIPTEL)
0001-2017/TRASU/ST/PAS, 0002- ] o
2017/TRASU/ST/PAS 0003- i i ) Por |ncump|lmler||lo de las resoluciones Resolucion de Consejo
AMERICA MOVIL PER! TRA! o N " i N N
26 2017/TRASU/ST/PAS 0010- ICA MO v . . de SU o Grave 14/02/2017 Resolucion N° 3 23/05/2018 Reconsideracion Resolucion N° 4 18/07/2018 | Directivo N°214-2018- 3/10/2018 Multar 150
2017/TRASU/ST-PAS S.AC. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- cD
CDI/OSIPTEL)
005-2016/TRASU/ST-PAS, 005- Por incumplimiento de las resoluciones
2015/TRASU/ST-PAS, 007- TELEFONICA DEL PERU P del TRASU Resolucion de Consejo
27 2015/TRASU/ST-PAS, 003- o Grave 25/02/2016 Resolucién N° 3 23/05/2018 Reconsideracion Resolucién N° 4 19/07/2018 Directivo N°213-2018- 3/10/2018 Multar 99.60
S.AA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-
2016/TRASU/ST-PAS, 006- CDIOSIPTEL) CD
2016/TRASU/ST-PAS
. R Por no haber incluido en el expediente
28 019-2017/TRASU/ST-PAS AMERIC/;’\:OCVIL PERU toda la documentacion alcanzada por LEVE 14/02/2017 Resolucién N° 1 20/10/2017 Ninguno - _ CONSENTIDA - Amonestar AMONESTACION
s el usuario
Por incumplimiento de resoluciones del Resolucién de Consejo
29 0002-2018/TRASU/ST-PAS ENTEL PERUS.A P TRASU GRAVE 13/02/2018 7/11/2018 Reconsideracion Resolucion N° 2 18/12/2018 Directivo N° 23-2019- 27/02/2019 Multar 51
Resolucion N° 1 CD/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU | Por incumplimiento de resoluciones del Resolucion de Consejo
30 0006-2018/TRASU/ST-PAS SAA P TRASU GRAVE 23/05/2018 Resolucion N° 4 12/11/2018 Reconsideracion Resolucién N° 5 18/12/2018 Directivo N° 30-2019- 28/02/2019 Multar 99.61
R CD/OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU Por incumplimiento de resoluciones del Resolucion de Consejo
31 0009-2018/TRASU/ST-PAS SAC TRASU. Articulo 9° del RFIS (R.N° 087- GRAVE 31/05/2018 Resolucién N° 1 7/11/2018 Reconsideracion Resolucion N° 2 20/12/2018 Directivo N° 29-2019- 28/02/2019 Multar 51
R 2013-CD/OSIPTEL) CD/OSIPTEL
. Resolucion de Consejo
32 0001-2019/TRASUIST-PAS TELEFONICA DEL PERU GRAVE 11/03/2019 Resolucion N° 1 300052019 | Reconsideracion Resolucion N° 2 1710712019 | Directivo N° 120-2019- 3000912019 Muttar 51

S.AA.

Por entregar informacion inexacta

CD/OSIPTEL




TELEFONICA DEL PERU

Por incumplimiento de las resoluciones
de empresa operadora

Resolucion de Consejo

33 008-2019/TRASU/ST-PAS SAA. Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013- GRAVE 2/04/2019 Resolucién N° 1 11/10/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 18/12/2019 D\re?gt/:ol\é‘:?ézl.ozor 28/02/2020 Multar 51
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones Resolucion de Consejo
34 011-2019/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU ’ del TRASU GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 6/09/2019 Reconsideracion Resolucién N° 2 13/11/2019 Directivo N° 11-2020- 23/01/2020 Multar 99.61
SAA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- CDIOSIPTEL
CD/OSIPTEL)
TELEFONICA DEL PERU | Por no elevar recursos de apelacion Resolucion de Consejo
35 04-2019/TRASU/ST-PAS SAA Leias P y GRAVE 3/04/2019 Resolucion N° 1 15/11/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 16/01/2020 | Directivo N° 0054-2020; 16/05/2020 Multar 102
AR auel CD/OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU | Por incumplimiento de resoluciones del Resolucion de Consejo
36 15-2019/TRASU/ST-PAS P GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 20/12/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 14/02/2020 | Directivo N° 0084-2020 Multar 51
S.AC. TRASU
CD/OSIPTEL
Por incumplimiento del numeral 26 del
TELEFONICA DEL PERU Anexo N 1 del Reglamento de Resolucion N° 0004-2020 Resolucion N° 0012-2020 Resolucion de Consejo
37 003-2020/TRASU/ST-PAS AR Reclamos de Usuarios. (La empresa LEVE 14/07/2020 USSR | 2800972020 | Reconsideracion | 200 KU R DR | 2371112020 | Direcivo 0020-2021- 3/02/2021 Amonestar AMONESTACION
i operadora que incumpla con anexar la CD/OSIPTEL
constancia de notificacion al
expediente).
. . . . . Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de resolucién del Resolucién N° 0001-2021- . Resolucién N° 0003-2021- A o
38 002-2020/TRASU/ST-PAS SAA. TRASU. GRAVE 22/06/2020 TRASU/OSIPTEL 1/03/2021 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 30/04/2021 Directivo N° 0124-2021 22/07/2021 Multar 150
CD/OSIPTEL
- 4 : " i L Resolucion de Consejo
AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de resolucién del Resolucién N° 0006-2021- . i Resolucién N° 0010-2021- o
38 007-2020/TRASU/ST-PAS SAC. TRASU. GRAVE 29/12/2020 TRASU/PAS/OSIPTEL 1/07/2021 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 7/09/2021 Directivo N° 0053-2022- 29/03/2022 Multar 51
CD/OSIPTEL
No elevar queja dentro del plazo Resolucion N* 0001-
39 006-2021/TRASU/ST-PAS DIRECTV PERU SRR.L resos/erlfuera de Iazz GRAVE 23/04/2021 2022- 20/01/2022 Ninguno - - - - Multar 51
Y P TRASU/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU Resolucién N° 0015-2021 Resolucion de Consejo
40 Incumplimiento de medida correctiva | MUY GRAVE 4/08/2021 29/12/2021 Apelacion - - Directivo N° 0090-2023- 2/05/2023 Multar 151
S.AA. TRASU/PAS/OSIPTEL
011-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU Resolucién N° 0017-2021- Resolucion de Consejo
41 SAA Incumplimiento de medida correctiva | MUY GRAVE 4/08/2021 TRASU/PAS/OSIPTEL 31/12/2021 Apelacion ' ' Directivo N° 0083-2023 27/04/2023 Multar 775
012-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
. " ” ” Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU - " Resolucién N°0010-2022- . " Resolucién N° 0016-2022- o
42 SAA. Incumplimiento de medida correctiva | MUY GRAVE 7/08/2021 TRASU/PAS/OSIPTEL 14/03/2022 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 5/05/2022 Directivo N° 0154-2023- 6/06/2023 Multar 151
013-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
A " . " " Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de resolucién del Resolucién N°0011-2022- . ” Resolucién N° 0012-2022- P o
43 SAA. TRASU. GRAVE 31/03/2021 TRASU/PAS/OSIPTEL 18/10/2021 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 30/11/2021  |Directivo N° 0105-2023 5/05/2023 Multar 99,61
002-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
. . . . " " Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de resolucién del Resolucién N°0005-2023- - i Resolucién N° 0014-2022- o
44 SAA. TRASU. GRAVE 28/10/2022 TRASU/PAS/OSIPTEL 6/02/2023 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 20/03/2023 | Directivo N° 0152-2023: 6/06/2023 Multar 102
016-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
. - " " Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU . Resolucién N°0011-2023- . ” Resolucién N°0016-2023- P o
45 SAA. No elevar queja dentro del plazo GRAVE 29/09/2022 TRASU/PAS/OSIPTEL 2/03/2023 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 30/03/2023 | Directivo N° 0179-2023 26/06/2023 Multar 102
011-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
46 TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de resoluciones de GRAVE 18/08/2022 Resolucién N°0026-2022- 271122022 Reconsideracion Resolucién N°0006-2023- 7102/2023 R ~ Multar 138
007-2022/TRASU/STSR-PAS SAA. empresa operadora TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU Resolucién N°0019-2023- "
47 Resolver fi I GRAVE 28/09/2022 27/04/2023 N - - - - Mult 9,9
012-2022/TRASU/STSR-PAS SAA. esolver fuera de plazo TRASUIPASIOSIPTEL nguno utar
8 TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de solucion anticipada GRAVE 28/10/2022 Resolucion N°0015-2023- 24/03/2023 Ninguno R R R - Multar 0,9
015-2022/TRASU/STSR-PAS SAA. de reclamo (SAR) TRASU/PAS/OSIPTEL
. . Resolucion de Consejo
. I | I | Resoll Nei -2022- .
49 ENTEL PERU S.A neump 'm'e?:/‘i:[fs" ucion de GRAVE 1/06/2021 ?SRi"SCL‘j/;A s?ggproEL 14/02/2022 Apelacion - - Directivo N° 0116-2023] 10/05/2023 Mutar 51
009-2021/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
No motivar adecuadamente las Resolucion N°0019-2022- Resolucion de Consejo
50 ENTEL PERUS.A resoluciones emitidas en primera LEVE 20/01/2022 TRASU/PAS/OSIPTEL 8/06/2022 Apelacion Directivo N° 0164-2023. 15/06/2023 Amonestar AMONESTACION
001-2022/TRASU/STSR-PAS instancia CD-OSIPTEL
. No motivar adecuadamente las " Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PER Resol N°0018-2022-
51 ONIC U | resoluciones emitidas en primera LEVE 20/01/2022 esolucién N°0018-20 2/06/2022 Apelacion - - Directivo N° 0155-2023] 7/06/2023 Multar 05

002-2022/TRASU/STSR-PAS

SAA.

instancia

TRASU/PAS/OSIPTEL

CD-OSIPTEL




Incumplimiento de resoluciones de

Resolucion N°0020-2023-

Resolucion de Consejo

52 VIETTEL PERU S.A.C. GRAVE 3/10/2022 Apelaci6 - - Directivo N° 0216-2023] 26/07/2023 Mult 28
empresa operadora TrRAsUPAsiosiPTEL | 28/04/2023 pelacion rectivo uttar
013-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
- - . . . Resolucion de Consejo
AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de resolucion del Resolucion N°0018-2023- . Resolucion N°0023-2023- A o
53 SAC. TRASU GRAVE 16/11/2022 TRASUPAS/OSIPTEL 1/05/2023 Reconsideracion [ "2 L TEL 14/06/2023 | Directivo N° 0256-2023 12/09/2023 Multar 69,9
018-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
Incumplimiento de resolucion del Resolucion N°0010-2023- Resolucion N°0017-2023- Resolucion de Consejo
54 ENTEL PERU S.A TRASU GRAVE 17/11/2022 TRASUIPASIOSIPTEL 1/03/2023(  Reconsideracion | "2 (D ciocore 14/04/2023 | Directivo N° 0209-2023 19/07/2023 Multar 12.1
019-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
A - " . Resolucion de Consejo
TELEFONICA DEL PERU : Resolucion N°0021-2023- .| Resolucion N°0026-2023- o
56 SAA No elevar queja dentro del plazo GRAVE 3/02/2023 TRASUPAS/IOSIPTEL 1/06/2023(  Reconsideracion | "2 U0 oC D 21/07/2023  |Directivo N° 0243-2023 28/08/2023 Multar 51
002-2023/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
" . PR Resolucion de Consejo
57 ENTEL PERU S.A '"C”mp"m'eﬁgizfs"'“”m del GRAVE 31/10/2022 R?;"/_‘\';T;;:;’gi?;fﬁ 28/06/2023 Apelacion - - Directivo N° 0267-2023] 27/09/2023 Multar 38
017-2022/TRASU/STSR-PAS CD-OSIPTEL
. Resolucion de Consejo
R ) Resol N° 00016-2021- . -
58 004-2021/TRASUISTSR-PAS América Movil Perd SA.C. | Incumplimiento de resolucion del Grave 14/04/2021 eTS;:CsIE?P ASIOSIDTEL 28/12/2021 Apelacion . . Directivo N°328-2023- 11/12/2023 Multar
TRASU CD/OSIPTEL 4135
e e e Resolucién de Consejo
59 No elevar la queja dentro del plazo y 12/11/2021 Ref;kcsﬁr;pli S?ggllplfgfz' 9/03/2022| Reconsideracion Reﬁ;‘:\gz’;&igﬂ’gﬁgfgfz' 2710412022 Directivo N°00327- 1/12/2023 Multar
15-2021/TRASU/STSR-PAS Telefénica del Perd S.A.A, remitir expediente incompleto GravelLeve 2023-CD/OSIPTEL 30.89
. Resolucién de Consejo
R ) Resol N° 00021-2022- .
60 América Movil Pert SA.C. | Incumplimiento de resolucién del 22/12/2021 ETSQZCS"L’J’/‘P ASIOSPTEL 14/07/2022 Apelacion E E Directivo N°00326- 1/12/2023 Multar 17.14
17-2021/TRASU/STSR-PAS TRASU Grave 2023-CD/OSIPTEL
e e e Resolucién de Consejo
61 América Mévil Perti SA.C. | Incumplimiento de resolucién del Grave 19/05/2022 Ref;':;'ﬂ"})’: Sogt;zl;%zgfz- 27/12/2022| Reconsideracion RETS;T\ZETPZSE,’S%?:}?E} 3/02/2023 Directivo N°00307- 8/11/2023 Multar
004-2022/TRASU/STSR-PAS TRASU 2023-CD/OSIPTEL 46
Resolucién N° 00002-2023-
i : TRASU/PAS/OSIPTEL y . |Resolucion N° 00025-2023- . :
62 Telefonica del Per(i S.A.A. » ) Grave 14/09/2022 Resolucién N° 00003-2023- 7/01/2023| Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 8/07/2023 Resolucién de Consejo 12/12/2023 Multar
Incumplimiento de resolucién del TRASU/PAS/OSIPTEL Directivo N°00330-
009-2022/TRASU/STSR-PAS TRASU 2023-CD/OSIPTEL 102
i Resolucion de Consejo
A Resolucién N° 00033-2023- i
63 Entel Per S.A. Incumplimiento de resolucién de la Grave 16/12/2022 TRASU/PAS/OSIPTEL 14/09/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA Directivo N°00321- 4/12/2023 Multar 6.4
021-2022/TRASU/STSR-PAS empresa operadora 2023-CD/OSIPTEL
64 |041-2023-TRASU-STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de Resoluciones del Grave 29/11/2023 ~ ~ ~ R R ~ ~ . R
SAC. Trasu
AMERICA MOVIL PERU  |Incumplmiento de elevacion de la queja 00044-2023- ” Resolucién N° 00005-2024-
65 014-2023 /TRASU/STSR PAS SAC. 2l Trasu Grave 24/05/2023 TRASUIPASIOSIPTEL 18/12/2023 Apelacion TRASUIPASIOSIDTEL 29/01/2024 PENDIENTE PENDIENTE
Incumplimiento de Resoluciones del 00045-2023- Resolucion de Consejo
67 |011-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. Trasu Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- Leve 10/05/2023 TRASUPASIOSIPTEL 18/12/2024 NO APLICA NO APLICA | Directivo 0067-2024- 12/03/2024 - 58 UIT
2013-CD/OSIPTEL) CD/OSIPTEL
Incumplimiento de Resoluciones del Resolucién de Consejo
68 |004-2021/TRASU/STSR-PAS :“:ECR'CA MOVIL PERU |y Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- Grave 14/04/2021 TRA gg?éi-szlgzsllﬁa 30/12/2021 oooos—z(:)zszl-;'fé\Lsu-PAs- 24/02/2022 Directivo N° 00328- 13/12/2023 41,35
i 2013-CD/OSIPTEL) 2023-CD/OSIPTEL
Incumplimiento del Silencio Resolucién de Consejo
TELEFONICA DEL PERU | Administrativo Positivo (SAP) Articulo 00002-2024- B 00012-2024- )
g ¥ 41202 R o - 1UITy3,2UIT
69 |010-2023/TRASU/STSR-PAS SAA 34" del Reglamento y At 64° del Grave 9/04/2023 TRASUPASIOSIPTEL 3/01/2024 econsideracion | o oa SospTEL 14/02/2024 Directivo N° 00104 Pendiente de notificar 51UTy3,2U
2024/CD-OSIPTEL
Reglamento.
Incumplimiento de actos o decisiones
70 |044-2023/TRASU/STSR-PAS. ENTEL PERU S A. dela Eggr:;;gs::jf;i‘egﬁsb 1 Leve 10/01/2024 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Infracciones y Sanciones (RGIS)
Incumplimiento de actos o decisiones
de la Empresa Operadora. Articulo 14 0017-2024-
71 - - - .C. 20/09/202 710312024 - - - - .
027-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. del Reglamento General de Leve 0/09/2023 TRASUPASIOSIPTEL 103/20:
Infracciones y Sanciones (RGIS)
72 | 009-2023/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento del Silencio Leve NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

SAC.

Administrativo Positivo (SAP)




Incumplimiento de la Solucién
Anticipada al Reclamo (SAR) Numeral
14 del Anexo | del Reglamento para la

73 | 035-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. . ; Leve 7/11/2023 - - - - - - B
Atencion de Gestiones y Reclamos de
Usuarios de Los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones
74 | 0422023 TRASUISTSR-PAS ;EAL::\FON'CA DEL PERU '"C”"‘""r"'e"“’frea;”m”c“’"es del Leve 10/01/2024 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
75 |00007-2024/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. -
g g . No cumple con notificacion bajo puerta 00007-2024- 00019-2024- R
76 |00015-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. bajo conforme al Reglamento Grave 24/05/2023 TRASUPASIOSIPTEL 9/02/2024 TRASUIPASIOSIPTEL 18/03/2024 NO APLICA NO APLICA
77 |002-2024/TRASU/STSR-PAS ghiECR ICAMOVIL PERU -
Incumplimiento de Resoluciones del 0014-2024- 00022-2024-
78 |0031-2023 /TRASU/STSR PAS ENTEL PERU S.A. Trasu Leve 02/10/2023 TRASUPASIOSIPTEL 15/02/2023 TRASUPASIOSIPTEL 27/03/2024
Incumplimiento de Resoluciones del 00034-2023- 00040-2023- Resolucion de Consejo
79 |003-2023/TRASU/STSR-PAS. ENTEL PERU S.A. Trasu Articulo 13° del RFIS (R. N° 087- Grave 10/02/2023 TRASUPASIOSIPTEL 14/09/2023 TRASUPASIOSIPTEL 26/10/2023 Directivo N° 00052- 28/02/2024 415UIT
2013-CD/OSIPTEL) 2024-CD/OSIPTEL
80 |004-2024/TRASU/STSR-PAS ;‘ZLE\FON'CA DEL PERU -
Incumplimiento de Resoluciones del 00043-2023-
81 - - . G .
005-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.A.C. sy rave 10/03/2023 TRASUPASIOSIPTEL 4/12/2023 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
82 |005-2024/TRASU/STSR-PAS OROCOM S.A.C. -
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
83 5 g .
005-2024/TRASU/STSR-PAS SOLUCION DE RECLAMOS
DE USUARIOS
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
84 - - -
006-2024/TRASU/STSR-PAS SOLUCION DE RECLAMOS
DE USUARIOS
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
85 g X .
007-2024/TRASU/STSR-PAS SOLUCION DE RECLAMOS
DE USUARIOS
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
6 - X X -
86 |008-2024/TRASU-STSR-PAS SOLUCION DE RECLAMOS
DE USUARIOS
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE
7 ¥ y H .
87 |008-2024/TRASU-STSR-PAS SOLUCION DE RECLAMOS
DE USUARIOS
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE Incumplimiento de Resoluciones del 00038-2023- . ” 0041-2023-
- X 105/202: R Mult 49uIT
88 |009-2023/TRASU/STSR-PAS SOLUCI’N DE RECLAMOS Trasu Grave 3/05/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 17/10/2023 econsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 27/11/2023 INSTRUCCION NO APLICA ultar 9 U
DE USUARIOS
TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE 1to de actos o decision: 00004-2024- 00015-2024- EN APELACION EN
89 |012-2023 /TRASUISTSR PA! L 16/02/2024 - -
012-2023 [TRASUISTSR PAS SOLUCION DE RECLAMOS de la Empresa Operadora eve 9/05/2022 TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 6/02/20 cD
DE USUARIOS
de actos o decision 00004-2024- 00015-2024- EN APELACION EN
90 |012-2023/TRASU/STSR-PA ENTEL PERU S.A o L 9/05/2022 1/2024 16/02/2024 - -
o 023/TRASUISTS S us de la Empresa Operadora eve TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/20 TRASU/PAS/OSIPTEL 6102120 CcD
91 |013-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S A. Incumplimiento de actos o decisiones Grave 9/05/2023 00008-2024- 8/02/2024 NO APLICA NO APLICA | APELACION EN CD NO APLICA NO APLICA
de la Empresa Operadora TRASU/PAS/OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU No cumple con notificacién bajo puerta 00007-2024- " 00019-2024-
92 |015-2023/TRASU/STSR PAS SAC. bajo conforme al Reglamento Grave 24/05/2023 TRASUPASIOSIPTEL 9/02/2024 Apelacion TRASUIPASIOSIPTEL 18/03/2024 PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
AMERICA MOVIL PERU No cumple con notificacion bajo puerta 00007-2024- " 00019-2024-
5 24/05/202 Apel
93 |015-2023/TRASU/STSR PAS SAC. bajo conforme al Reglamento Grave /05/2023 TRASUPASIOSIPTEL 9/02/2024 pelacion TRASUPASIOSIPTEL 18/03/2024 NO APLICA PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
Incumplimiento de Resoluciones del 00013-2023- ‘ . . . .
4 - | A 202!
94 |016-2023/TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU S.R.L. Trasu Leve 09/06/2023 TRASUPASIOSIPTEL 13/02/2024 EN TRAMITE EN TRAMITE EN TRAMITE EN TRAMITE EN TRAMITE
95 |016-2023/TRASU/STSR-PAS WINET TELECOM S.AC. | Meumplmiento de Resoluciones del Leve 09/06/2023 00013-2023- 1310212024 EN TRAMITE EN TRAMITE EN TRAMITE EN TRAMITE EN TRAMITE

Trasu

TRASU/PAS/OSIPTEL




AMERICA MOVIL PERU

1to de actos o decision

Ninguno. Se acogio
al beneficio del pago

96 [018-2023/TRASUISTSR-PAS Leve 9/06/2023 14/02/2024 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
SAC. de la Empresa Operadora reducido del veinte
00010-2024-
por ciento (20%).
TRASU/PAS/OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU Suspension del servicio con reclamo 00021-2024-
97 [o22- ¥ 20/08/2023 27103/2024 - - - - -
022-2023/TRASUISTSR-PAS SAC. en trémite Leve TRASU/PAS/OSIPTE
98 |023-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU SA.C Incumplimiento del Silencio Grave 6/9/2023 EN BLANCO - - - - - -
Administrativo Positivo (SAP)
Incumplimiento de actos o decisiones 0017-2024-
99 [027-2023/TRASUISTSR-PAS VIETTEL PERU S.AC o Is Emprosa Oneradors Leve 201092023 TRASUPASIOSPTEL 7/03/2024
TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de actos o decisiones 0017-2024-
100 |027-2023/TRASU/STSR-PAS SAA o In Emprosa Operadors Leve 20/09/2023 TRASUPRSIOSPTEL 7/03/2024
Incumplimiento de Resoluciones del 0014-2024- 00022-2024-
101 |031- ) 15/02/2023 27/08/2024 - - 0
031-2023 /TRASU/STSR PAS ENTEL PERU SA gl Leve 02/10/2023 TRASUPASIOSPTEL RASUPASIOSIPTEL
102 |034-2023-TRASUISTSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de actos o decisiones Leve 251012023 ~ ~ R R ~ ~ R
S.AC. de la Empresa Operadora
103 |035-2023/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU S A, Incumplimiento de la Solucién Leve 711112023 - - - - - - -
Anticipada al Reclamo (SAR)
AMERICA MOVIL PERU Suspension del servicio con reclamo 00024-2024-
104 |036-2023/TRASU/STSR-PAS SAC P e Grave 3/11/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 1/0412024 PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
105 |037-2023/TRASU/STSR-PAS ghﬁ?'CA MOVIL PERU '"C”"‘”"""e"m:reazeso‘”“""es del Grave 03/11/2023 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
106 |038-2023/TRASU/STSR-PAS ghﬁ?'CA MOVIL PERU '"C”"‘”"""e"m:reazeso‘”“""es del Leve 21/11/2023 - - - - NO APLICA NO APLICA -
Incumplimiento de Resoluciones del
107 |039-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. gl Leve 2811112023 - - - - - - -
108 |040-2023/TRASUISTSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de Resoluciones del Muy grave 23/11/2023 _ _ R R ~ ~ R
SAC. Trasu
109 |042-2023/TRASU/STSR-PAS ghﬁ?'CA MOVIL PERU '"C”"‘”"""e"“’:reazeso‘”c"’"es del Leve 10/01/2024 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CABLE MASTER Suspension del servicio con reclamo
110 |043-2023/TRASU/STSR-PAS COMUNICACIONES SAC P Grave 20112/2023
111 |043-2023/TRASUISTSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Suspension del SeFVICIO con reclamo Grave 2011212023 ~ ~ R R ~ ~ R
S.AC. en tramite
112 |044-2023/TRASUISTSR-PAS AMERICAMOVIL PERU Incumplimiento de actos o decisiones Leve 10/01/2024 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
SAC. de la Empresa Operadora
Incumplimiento de Resoluciones del 00036-2023-
113 001-2023/TRASU/STSR-PAS Viettel Pert S.A.C Trasu Articulo 13° del RFIS (R. N°087-|  Grave 17/01/2023 TRASUPASIOSIPTEL 3/10/2023 Apelacién NO APLICA NO APLICA  }0025-2024-CD/OSIPTE 3000112024 Muttar 45
2013-CDIOSIPTEL)
Incumplimiento de Resoluciones del
0025-2022-TRASU-PAS- . 0007-2023
114 005-2022/TRASU/STSR-PAS Telefonica del Perti SAA. |Trasu Articulo 13° del RFIS (R. N0 087-|  Grave 26/05/2022 | 0002520 SUPAS-|  o3/1272022 Apelacion 00007-2023 7/02/2023  }0003-2024-CD/OSIPTE] 10/01/2024 Multar 102
OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL
2013-CD/OSIPTEL)
Incumplimiento de elevacién de la
) ) queja al Trasu 00013-2022- " 00017-2022- 00011-2024- 256
115 003-2022/TRASUISTSR-PAS Telefonica del Pert S.A.A No resan sontro el plazo Grave 14/02/2022 TRASUPASIOSIPTEL 13/04/2022 Apelacién TRASUPASIOSPTEL | 3U05/2022 CDIOSPTEL 24101/2024 Muttar A
Ninguno. Se acogio
116 [019-2023/TRASU/STSR-PAS Incumplimiento de elevacion de queja | Leve 13/06/2023 00005-2024- 140212024 | Peneficio del pago NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

Wow Tel S.A.C.

al Trasu

TRASU/PAS/OSIPTEL

reducido del veinte
por ciento (20%).




