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JUAN MUNOZ ROMERO roccion Nacional del Prosupuests Pics
DIRECTOR GENERAL E8A DE PARTES
DIRECCION NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO 20 ABR, 2007
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS !
Presente - RECIBIDO

PO eerverriern, HOMB oo J

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para remitirle adjunto la informacién de la
Ejecucion Presupuestal al | Trimestre del afio 2007, correspondiente al Qrganismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL.

De esta manera cumplimos con lo dispuesto en la Directiva N° 004-2007-EF/76.01 —
Directiva de Ejecucién del Presupuesto de las Entidades de Tratamiento Empresarial para el
Ao Fiscal 2007.

Se adjunta copia de la Resolucién de Presidencia N° 024-2007-PD/OSIPTEL.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarles los sentimientos de mi
especial consideracion.

JORGE LUIS H > PEREZ COSTA
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NOTA INFORMATIVA

ASUNTO : Evaluacién de la Gestion Presupuestaria al Primer Trimestre 2007

MARCO PRESUPUESTAL

El Presupuesto Institucional de Apertura de Ingresos y Egresos correspondiente al
Afo Fiscal 2007 de OSIPTEL, ascendid a la suma de S/. 114 424 000; de los
cuales el 69% estaban destinados a los acciones de desarrollo de las
telecomunicaciones en &reas rurales, a través del Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones - FITEL, y el 31% a los gastos operativos del OSIPTEL.

Con fecha 02 de febrero se aprueba la Resolucion de Presidencia N° 010-2007-
PD/OSIPTEL autorizando una modificacion presupuestal al interior del Presupuesto;
considerando, que por Ley N° 28900 se transfiere al MTC la administracidn del
Fondo de Inversion para las Telecomunicaciones — FITEL destinado al desarrollo de
las telecomunicaciones rurales; quedando en el OSIPTEL, la supervision de la
ejecucion de los proyectos; por esta razon, con Resolucion de Presidencia N° 137-
2006-PD/OSIPTEL se aprobo el reordenamiento del Cuadro para Asignacién de
Personal eliminando los cargos que correspondian a la Gerencia de FITEL y
creando cargos en la Gerencia de Fiscalizacién, sin variar el ndmero total de
cargos aprobado para la institucion; y se solicité a la Direccién Nacional de
Presupuesto Publico del MEF su opinién favorable para financiar mediante
modificacion presupuestal el CAP y el PAP del 2007. La Direccién Nacional de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas mediante Oficio N°
065-2007-EF/76.16 emitid opinidn favorable al incremento del Grupo Genérico de
Gasto 1. Personal y Obligaciones Sociales, soficitada por OSIPTEL con Carta N°
016-PD.GAF/2007.

Con fecha 18 de febrero se aprueba la Ley N° 28981 que dispone una transferencia
de partidas del Pliego OSIPTEL al Pliego Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, transfiriendo los recursos asignados al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL.

Con Resolucion de Presidencia N° 024-2007-PD/OSIPTEL se aprueba el

desagregado presupuestal, que determina el Presupuesto Modificado al Primer
Trimestre del Ejercicio 2007 ascendente a la suma de $/. 36 000 000.

INGRESOS

Al primer trimestre en materia de Ingresos la recaudacion por aportes de las
empresas operadoras muestra una ejecucién de 24.72 % con respecto a lo




programado; lo que nos indica, que los niveles de ingreso se reflejan de acuerdo a
lo previsto.

EGRESOS

Al primer trimestre se observa una ejecucion de 15.33% con respecto a lo
programado. La ejecucion de egresos solo considera los gastos efectuados en el
periodo por OSIPTEL , sin considerar el FITEL.

La mayor ejecucion se refleja en las actividades de Supervision y Fiscalizacion de
servicios en telecomunicaciones y Solucion de Reclamos y Controversias; las
mismas, que contaron con metas consideradas prioritarias por las politicas
institucionales.

Cabe mencionar que en la actividad de Supervision y Fiscalizacion de Servicios de
Telecomunicaciones el mayor gasto obedece a la politica dispuesta para
intensificar las labores de supervision de los servicios, aportes y tarifas de los
operadores. Al cierre del periodo se han realizado un total de 78 acciones,
alcanzando la meta programada.

En la actividad de Solucion a Reclamos y Controversias, al trimestre se han
atendido 4,421 expedientes que representan un avance del 22.11% con respecto a
lo programado para el ejercicio que asciende 20,000 expedientes por atender.

En el periodo es importante resaltar que el Tribunal Administrativo de Solucién de
Reclamos (TRASU) de OSIPTEL. redujo el periodo de resolucién de las
apelaciones -que hace un afio se resolvian en 20 dias- y hoy ha sido reducido a
solo 5 dias (tiles. En el mismo sentido, en lo que se refiere a quejas, éstas
también disminuyeron de 10 a 4 dias.

Los reclamos (ante la empresa) o apelaciones (en segunda instancia y lo ve el
TRASU) se originan cuando los usuarios tienen problemas con el servicio que han
contratado tales como facturacién o calidad, en tanto que las quejas constituyen
un recurso que se presenta cuando los usuarios consideran que ha existido
defectos en la tramitacion del reclamo por parte de las empresas operadoras.

Como se sabe el TRASU es la segunda y Gltima instancia resolutiva de los
reclamos que ve las apelaciones y quejas que resultan de los reclamos
presentados por los servicios de telefonia fija, mévil, Internet y television por
cable, entre otros.

Un indicador que podria revelar un mayor esfuerzo por parte de las empresas de
telecomunicaciones en la atencién a sus clientes, es que la cantidad de
apelaciones y quejas vienen reduciéndose progresivamente en los Gltimos afios.
Asi en el 2003 fueron 29.068, el 2004 disminuyeron a 23.817, el 2005 bajaron a
17,218, y el afio 2006 llegaron a 17,000 expedientes.



Del total de reclamos el 80% esta relacionadeo con la telefonia fija, especialmente
con ios conceptos de: servicio local medido, larga distancia nacional, larga
distancia internacional y renta mensual. Luego siguen los reclamos sobre el
servicio movil que representa aproximadamente el 17% Yy se generan por
cuestionamientos a minutos adicionales, cargo fijo, larga distancia nacional e
internacional, roaming y limite de crédito.

En la actividad de Regulacién y Fijacion de Tarifas al primer trimestre se ha
aprobado mediante Resolucién 009-2007/CD el primer Ajuste trimestral de tarifas
tope de los servicios de Categoria | publicado en el Diario Oficial el Peruano el dia
28 de febrero de 2007.

Al primer trimestre se ha aprobado el primer ajuste de tarifas de los previstos para
el ejercicio Ello aprobado mediante resolucion de Consejo Directivo N° N° 007-
2007-CD/OSIPTEL. Cabe mencionar que el mismo ha incluido varios de ios
resultados de la negociacion entre el Estado Peruano y la empresa concesionaria
Telefénica del Perd S.A.A.. En particular, se han reducido las tarifas en los
siguientes planes:

Cuadro N° 1: Reducciones en Renta

Tarifa Tarifa X
Planes tarifarios . Variacion
vigente propuesta
Lineas Clasicas Residenciales 47.06 33.36 =29.11%
Fonofaci Plus 27.01 22.81 -15.55%
Ahorro Inicial Residenciales 47.60 42.14 -11.47% .
Superpopular A Residenciales 47.60 42.14 -11.47%
Pian Control 1 Residenciales 47.60 42,14 -11.47% ;
i Control Economica :
Linea Control Econom 40.46 35.42 12.46%
Residenciales |
Linea Control Super Econémica 35.42 29.53 -16.63%

Esto representa el 63% del total de usuarios, segin los datos reportados en la
solicitud de ajuste tarifarios de la empresa. Asimismo, este ajuste tarifario ha
permitido una reduccién de 8.85 % en renta mensual de todos los planes de la
canasta D. En efecto, tales ajustes tarifarios han favorecido a cerca 1.3 millones
de usuarios con reducciones en renta mensual en sus planes tarifarios.



Asimismo, se ha reducido la tarifa de las tarjetas 147 y Hola Peru. La tarifa por
minuto de la tarjeta 147 ha disminuido en 40.5% mientras que la tarifa por minuto
de la tarjeta Hola Perd en 20%. Cabe precisar que ello implica una reduccion de
2.00% en promedio de las tarifas de los elementos tarifarios -llamadas de larga
distancia nacional e internacional - de la canasta E.

Complementariamente, es importante resaltar que durante el afio 2006, se
aprobaron los ajustes trimestrales de tarifas tope de las tres canastas de Servicios
de Categoria | ("Canasta C™: Cargo de instalacion; “Canasta D™ Renta mensual y
llamadas locales; y, “Canasta E” Llamadas de larga distancia nacional e
internacional) correspondientes a los periodos marzo - mayo de 2006, junio -
agosto de 2006 y setiembre - noviembre de 2006 y diciembre de 2006 — febrero
2007, de acuerdo al Régimen de Formulas de Tarifas Tope con aplicacién del
Factor de Productividad vigente. Estos ajustes fueron implementados mediante
Resoluciones de Consejo Directiva N° 011-2006-CD/OSIPTEL y N° 034-2006-
CD/OSIPTEL, N° 052-2008-CD/OSIPTEL y N° 074-2006-CD/OSIPTEL.

En la actividad de Gestion Administrativa se observa un avance de ejecucion del
19.6%; debido a que se estan cargando egresos comprometidos en el gjercicio

2006, que se estan devengando en el 2007; y que ademas, se ha optimizado Ia
utilizacion de los recursos asignados.

Lima, abril del 2007.

/DAVID VILLAVICENCIO
Supuesto
Organ; retsor de lnversion
Prj en Telecomunicacignes




RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 010 - 2007-PD/OSIPTEL

Lima, 02 de febrero de 2007

[MATERIA | Modificacién Presupuestal —i
CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 28900 se transfiere al MTC la administracion del Fondo de
Inversién para las Telecomunicaciones — FITEL destinado al desarrollo de las
telecornunicaciones rurales; quedando en el OSIPTEL, la supervision de la ejetucion de
los proyectos;

Que mediante Resolucion de Presidencia N° 137-2006-PD/OSIPTEL se aprobé el
reordenamiento del Cuadro para Asignacion de Personal eliminando los cafgos que
carrespondian a la Gerencia de FITEL y creando cargos en la Gerencia de Fiscalizacién,
sin variar el nimero total de cargos aprobado para la institucion;

Que con la finalidad de dar cobertura presupuestal al nusvo Cuadro de Asignacion
de Personal, resulta necesario la modificacion del Presupuesto Analitico de Personal del
Organisma Supervisor de inversion Privada en Telecomunicaciones correspondiente al

‘5,3.75 ) Afo Fiscal 2007, sin que ello implique incremento del presupuesto total aprobado;
o)
% Que para el efecto, actuaria como habilitadora la partida 033, Grupo Genérico del
_ asto 03.Bienes y Servicios , Actividad 14794 — Regulacion y Fijacion Tarifaria; como
~ consecuencia, de un cambio en la prioridad de los objetivos institucionales, para cumplir
con la funcidn de fiscalizar la ejecucion de los proyectos de telecomunicaciones que se
reaiizaran en el marco de los objetivos de desarrollo de las telecomunicaciones rurales;

Que mediante Ley N° 28927, se aprob6 el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Sector Piblico para el Afio Fiscal 2007, que incluye la asignacién aprobada a las
Entidades Reguladoras, entre las cuales se encuentra el Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso a) del articulo 5° de la Ley N° 28927-
Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2007: “ A nivel de Ptiegos, el
Grupo Genérico de Gasto 01.Personal y Obligaciones Sociales no es objeto de
habilitaciones con cargo a anulaciones Presupuestarias de otros Grupos Genéricos del
Gasto, salvo algunos casos y las modificaciones en el nivel programatico que se realicen
en el mes de Enero. En dichos supuestos se requiere el informe favorable de ia Direccién
Nacional del Presupuesto Piblico del Ministerio de Economia y Finanzas™:



#

L OSIPTEL

Que, mediante Oficio N° 065-2007-EF/76.16 la Direccién Nacional de Présupuesto
Publico del Ministeric de Economia y Finanzas emite opinién favorable al incremento del

Grupo Genérico de Gasto 1: Personal y Obligaciones Sociales, solicitada por OSIPTEL
con Carta N° 016-PD.GAF/2007: '

Que es necesario aprobar las transferencias de recursos entre rubros del|gasto sin
alterar los montos totales de egresos aprobados en el Presupuesto lnstitucionpl. con la
finalidad que respondan a las metas y objetivos priorizados para el presente ejercicio:

De acuerdo a lo dispuesto en el Capltulo IV : Modificaciones Presupusstarias, de
la Directiva para el Proceso Presupuestario de las Entidades de Tratamiento para el Afio
Fiscal 2007:

En uso de las facultades conferidas por el inciso i) Articulo 86 del Refglamento
General del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Autorizase una modificacién presupusstaria en el Nivel Funcional
Programatico Institucional del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones para el Afio Fiscal 2007, de acuerdo al detalle del Anexo adjunto.

Articulo 2°.» La Gerencia de Administracién y Finanzas de! Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones , es responsable de efectuar el registro de la
presente modificacion aprobada, bajo los procedimientos informaticos que para {al efecto
establezca la Direccion Nacional del Presupuesto Publico.

Articulo 3°.- Copia de la presente Resolucion se presenta a la Dirsccion Nacional
del Presupuesto Pablico conforme a lo establecido en el articulo 27° de Ia Directiva N°
004-2007-EF.76.01 - Directiva para el Proceso Presupuestario de las Entidades de
Tratamiento para el Afio Fiscal 2007,

Registrese y comuniquese,

ﬁ ' — . ?0
%US‘E'%VARA MAR

Prosidente del Consejo Diractivo (e)




ANEXO AL MODELO N° 03/ ETES

ANEXO: RESOLUCION N*  010-2007-
PDIOSIPTEL '

HABILITACIONES Y ANULACIONES PRESUPUESTARIAS A NIVEL DE ACTIVIDAD / PhOYECTO

(En nutevos soles)

ENTIDAD:  Organismo Supervisor de Inversitn Privada e Telacomunicaciones - OSIPTEL
NIVEL FUNCIGNAL PROGRAMATICO NODFICATONES
Fusttede | Catagorta del Anulgclones | Habiitaclones
Funcidn Pragama | Sub-Programa | Actividad/Proyecty Financiamlento Gasto Grupo Gendrice I
06 043 0185 014794 09 5 3 937,953
06 043 0185 014800 09 5 1 937,953
e TOTA 937.253 937,953

-~ VAN

Visacldn de! Titular ds la Entidad

- Finma y se
Oficina de Presioues(a de la Entidal

LLAVICENCIQ -
- efe de Presupuesto .
Ctganismo Supervisor de Inversign |
Prwzga en Telecomenicaciones
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0SIPTEL

RESOLUCION DE PRESIDENGIA N°M2007-PDIOSIPTEL
e o S VIA N T 7-2007-PD/OSIPTEL

Lima, 4R marzo de 2007

MATERIA Aprobacién del Desagregado de Ia Transferencia de Partidas en el
Presupuesto Institucional 2007 - Ley N° 28981

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Presidencia N° 141-2008-PD/OSIPTEL, se aprobd el Presupuesto
Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2007 del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones.

Que, la Ley N* 28900, le otorga at Fondo de Inversién en Telecomunicacione$— FITEL, ta
calidad de persona juridica de derecho publico, adscrita al sector Transportes y Comunicaciones.

Que, mediante Ley N* 28981, se autoriza una transferencia de partidas en e Presiupuesto del
Seclor Publico para el Afio Fiscal 2007, hasta por la suma de SETENTA Y OCHO iMILLONES
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MIL Y 00/100 NUEVQS SOLES (S/. 78'424,000.00).

Que es necesario transferir del Presupuesto Institucional de Apertura para el Aflo Fiséal 2007 del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, al Pliago Milnisterio de
Transportes y Comunicaciones, el monto correspondiente a ia  actividad 1.014801 - Fondo de

,,iPT$inersi0n en Telecomunicaciones - FITEL, ascendente a8 SETENTA Y OCHO iMILLONES
@U‘(\TROCIENTOS VEINTICUATRO MIL Y 00/100 NUEVOS SOLES (S/. 78'424,000.00), de
20 cor}formidad con lo dispuesto en los articuios 1° y 2° de la Ley N® 28981, ;

[~

; h_/ En uso de las facultades conferidas por el Reglamento General del Organismo Supefrvisor dela
Inversibn Privada en Telecomunicaciones, aprobade mediante el Decreto . Supremo
N° 008-2001-PCM. :

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Autorizase el desagregado en el Nivel Funcional Programatico del Presupuesto
Institucional correspondiente al Afio Fiscal 2007 del Organismo Supervisor de Inversién I:Drivada en
Telecomunicaciones hasta por la suma de SETENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO MIL Y 00/100 NUEVOS SOLES (5/.78'424,000.00) , de acuerdo al detalle del
Anexo integrante de Ia presente Resolucion.



. 0SIPTEL

Articulo 2°- La Oficina de Presupuesto del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones es responsable del registro de la presente modificacién aprobelzda. bajo los

procedimientos informéticos que para tal efecto ha establecido la Direccion Nacional del Presupuesto
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.

Articulo 3°.- Copia de Ia presente Resolucion se presenta, dentro del plazo sefialado ien el parrafo
2.1 del articulo 22 de Ja Ley N® 28981, a la Comision de Presupuesto vy Cuenta General de la
Repulblica el Congreso de la Republica, a la Contraloria General de la Republica y alla Direccién
Nacicnal del Presupuesto Publico, segun lo sefalade en el parrafo 23.2 del articulo 23%|de Ia Ley N®
28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto. ;

Registrese y comuniques

GUILLERM RN V.
PRESIDENTEDEL CONSEJO DIRECTIVO

DVF /kep



ANEXO: RESOLUCION N°  -2007-PDIOSIPTEL

TRANSFERENCIAS DE PARTIDAS
(En nuevos soles}

ENTIDAD : OSIPTEL !

HIVEL FUNCIONAL PROGRAMATICO ]
" . Categorla o Grupo
FU PG 5PG  ACT Fuenta da Financiamignta Ingreso Gentrico MONTD
08 COMUNICACIONES
043 UBRE Y LEAL COMPETENCIA
0185 REGULACION,SUPERVISION Y FISCALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS
14801 Fondo de Inversion en Telecomunicacionas Rocureas Directamenta Recaudados 1 & 14,880,800
1481 Fondo da Inversion en Telscomunicaciones Recurtos Directaments Retaudados 1 a 54,824 200/
TOTAL INGRESOS 78,424,000
ENTIDAD : OSIPTEL
NIVEL FUNCIONAL PROGRAMATICO
. Categoria def Grupa
FU PG 5PG  ACT Fuents de Financismienta Gasto Gentrico MONTO
08 COMUNICACIONES
043 LIBRE ¥ LEAL COMPETENCIA
$H35 REGULACION,SUPERVISION ¥ FISCALIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS
14801 Fondg de | en Talocy Recursos Directaments Racaudados 5 1 1,782,817
14801 Fondo de Invarslon en Telecomumeaci Ry ¢! R 5 a 811348717
14801 Fondo de en Tal i Ry Oh Ri & 1 69,528.242,
14834 Fondo da tnversion en Telecomunicaciones Recurson Directamente Recaudados L) 7 101,104
TOTAL EIGRESOS T0,424.000

SUILLERMO THORNBERRY VILLARAN -
Presidente del Consejo Directivo
“~oanisma Superviser de version Privadz en Tekecamanizatioaes
OSIPTEL

?

T

Fi o |
ficing de Pr eslg de Ia:Entldad

VILLAVICENCIO
ﬁﬁ' de Presupuesto
I

ganismo Supervisar de Inpersion

Privada en Telecomun
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