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OSIPTEL: La Agenda Regulatoria Inicial 

• Según el Censo del 93, apenas el 8.5% de los hogares en el Perú contaban con 
un teléfono. El 64.4% de estos teléfonos en encontraban en Lima y Callao. Antes 
de la apertura al sector privado, el costo por la instalación de telefonía fija era de 
1,500 USD y había que entrar a lista de espera por casi 10 años.

• En 1994 Telefónica compra la CNT y la ENTEL, convirtiéndose en un monopolio
bajo contrato entre 1994 y 1998. Las labores de OSIPTEL se concentrarán en
velar por el cumplimiento del contrato por parte de Telefónica y en tratar de
simular condiciones de mercado en un periodo de concurrencia limitada.

• La agenda regulatoria inicial, por lo tanto, estuvo caracterizada por el rebalanceo
tarifario, la contabilidad separada, la determinación de los cargos de
interconexión, la promoción del acceso universal (FITEL) y generar las
condiciones para un mercado competitivo.
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Resultados: Acceso a servicios de telefonía e internet

* Los datos de los años 1993, 2007 y 2017 corresponden a los censos de cada año 

Tasa de acceso de los hogares a servicios de telefonía (%)

Fuente: INEI & OSIPTEL
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Resultados: Acceso a servicios de telefonía en zonas rurales

* Los datos de los años 1993, 2007 y 2017 corresponden a los censos de cada año 

Fuente: INEI & OSIPTEL
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Resultados: Acceso a servicios de telefonía en zonas rurales

* Los datos de los años 1993, 2007 y 2017 corresponden a los censos de cada año 

Fuente: INEI & OSIPTEL
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OSIPTEL: La Agenda Regulatoria a Futuro (CEPLAN, OSIPTEL)

• Incremento de la ciberdelincuencia. La suplantación de identidad y el fraude informático 
vienen mostrando un aumento alarmante: 10 y 298 denuncias en 2013 en comparación 
con 572 y 2,615 denuncias en 2020 respectivamente.

• Incremento de la conectividad digital. En un escenario de expansión móvil, se requiere 
un nuevo paradigma en el manejo de autorizaciones y permisos para apoyar el 
despliegue de la infraestructura de soporte, especialmente a nivel local.

• Incremento del uso de dispositivos móviles inteligentes y masificación del uso del 
internet. Se proyecta la futura adopción masiva de la tecnología 5G, aunque Perú aún se 
encuentra rezagado en la adopción de la tecnología 4G comparado con otros países 
latinoamericanos. Cierre de brechas de acceso.

• Adaptación empresarial al cambio de paradigma de las comunicaciones. Los 
proveedores actuales de servicios convencionales (telefonía fija y celular, TV cable, datos) 
deberán adpatarse a nuevas tendencias de la comunicación e información (redes sociales, 
mensajería instantánea).
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