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La CRC 
Innova

• Postdata (analítica 
datos)

• Data Jam Postdata 
2020



La CRC 
Innova

• Sandbox regulatorio 
2020

Guía aplicación 
proyectos al Sandbox

18 talleres y 
capacitaciones

Formulario 
aplicación

Metodología evaluación 

1. Actividades previas a la fase de aplicación:

• Organizar conversatorios temáticos.

• Fortalecer el micrositio de consulta, con 
contenido relacionado a entendimiento de la 
convocatoria con contenido relacionado con la 
fase de evaluación

4.Preparación experimentación:

• Apoyar definición de indicadores de éxito, 

riesgos y salvaguardas; mecanismos de 

monitoreo y protocolos de recolección de 

información.

• Apoyo en los AA.

5. Tablero de control:

Seguimiento

2. Fase de aplicación:

• Apoyar la realización del documento de 

convocatoria y proceso de inscripción.

• Diseño estrategia para calificación de 

propuestas.

3. Fase de evaluación:

• Apoyar la fase de evaluación y las 
subsanaciones que se presenten.

• Apoyo con peticiones.
• Apoyo revisión aspectos técnicos y jurídicos de 

los proyectos.

• Sandbox regulatorio 
2021



La CRC Innova 
2020

• Prototipo entregado y listo para 
implementación.

• Prototipo entregado y listo 
para implementación.

• Fase 2 requiere 
interacción con PRST y 
validación datos

Webscraping para 
captura de información 
de ofertas.

Comparador de tarifas 
con información 
capturada mediante 
webscraping.

Desarrollo de 
herramienta de análisis 
de cifras para RAN.

• Prototipo entregado y 
listo para 
implementación.



2021 – analítica de 
datos

• Generación de espacios de 
estandarización con PRST

• Desarrollo e implementación de 
comparador tarifas móviles 
usando webscraping

• Soporte técnico      

COMPARADO
R TARIFAS

• Tablero de evolución.

• Visualización georreferenciada.

• Recomendaciones para 
almacenamiento de datos crudos 
(Big Data).

CALIDAD 
SERVICIOS

• Unificar mapas mediante uso de 
software libre.

• Incorporar las localizaciones de 
las estaciones base por operador 
y tecnología.    

COBERTURA

• Análisis teórico y actividades de 
pilotaje del modelo de machine 
learning de demanda y oferta 
(webscraping) CRC. 

•Análisis de información adicional 
requerida para la construcción de 
los modelos

MODELOS DE 
PREDICCIÓN



La CRC 
Innova

Machine Learning y 
Automatización de 

procesos para 
respuesta de consultas

Herramienta de 
Inteligencia Artificial para 
la gestión de prevención 
del daño antijurídico



• La CRC detectó la necesidad de 
identificar los trámites e 
información del Régimen de 
protección a Usuarios 
susceptibles de ser 
digitalizables bajo criterios de 
costos de implementación, 
tiempos de implementación y 
grado de digitalización entre 
otros.

¿Cuál es el 
problema?

• Se reciben comentarios al 
proyecto hasta el 18 de 
enero de 2021.

¿En qué 
vamos?

•Con el enfoque de simplificación 
normativa identificamos que 
cerca del 52% de los trámites 
entre los operadores y los 
usuarios son susceptibles de 
digitalización.

•La pandemia es un piloto para 
que los usuarios se adapten a los 
nuevos canales de atención.

¿Qué 
encontramos?

DIGITALIZACIÓN DEL RÉGIMEN DE PROTECCIÓN DE USUARIOS


