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BENVENUTO IN CONCILIAWEB!

ConacliaWeb & la piattaforma dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, semplice e interattiva,

per la risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di telefonia, Internet e Pay Tv.

En 2017, ante el numero de solicitudes de conciliacion entre
usuarios y operadores recibidas cada ano, AGCOM pone en
marcha el proyecto ConciliaWeb
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ConciliaWeb es una plataforma completamente telematica para
la gestion de controversias entre usuarios y operadores de
comunicaciones electronicasy TV de pago.

Desde la presentacion de la solicitud hasta la firma del acta de
conciliacion, todos los tramites se realizan a través de |la
plataforma.



Procedimiento

El usuario rellena la plantilla en linea, después de haber sido registrado con
indicacion del objeto de la controversia y la cuantificacion de la indemnizacion
(a partir de 2021 solo acceso con spid)

El mdodulo se verifica formalmente automaticamente por el sistema antes de
enviarlo, con el fin de verificar la integridad y consistencia de campos

El operador y el usuario en sus areas reservadas pueden "hablar" para llegar a
un acuerdo. Si las partes encuentran un acuerdo, la plataforma genera un texto
firmado a través de OTP




Una vez finalizada la fase de negociacidn se inicia el procedimiento de conciliacion

Conciliacion simplificada
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El sistema produce automaticamente el informe
positivo y lo envia automaticamente a través de
correo electronico a las partes, asi como que se
puede encontrar en sus areas privadas. Las
partes firman con la OTP

Conciliacion en la audiencia
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Audiencia en video conferencia

Si se llega a un acuerdo durante la audiencia, el
conciliador elabora un informe a través de la
plataforma, que las partes firman con la OTP
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#, Le tue bozze di procedimento

#, Ituci procadimenti

{conciliazioni/definizioni)

#, Ituci procadimenti

{provvedimenti temporanei)

#, Procadimenti per i quali

sei delegato

& Manuale cperative

M Video tutorial

& Regolamento di procedura

& Regolamento sugliindennizzi

L Elenco Conciliatori di cui
all'art. 13 del Regolamento

di procedura

& Domande frequenti

Conciliazione

Hai um problema con il tuo operatare e non riesci a
risolverla?
Per avviare |a procedura di conciliazione ti basta cliccare
sul tipo di servizio peril quale hai rizcontrate il
problema e compilare i campi relativi alla controversia.

{formularic UG)

Fisse + mobile
Pay TV
Telefonia + Pay TV
Telefonia fizza

Telefania mabile

Procedimentiin corso (conciliazioni/definizioni)

Vizzalizza 100 v elementi

Humero Stato Tipologia

Messun dato presente nella tabella

Vista da 0 2 0 di 0 elementi

8 conciliaweb.agcom.it/conciliaweb/cliente/index.htm?pathMenuActive=%2Findex.htm&fascicolo=-1

Provvedimento temporaneo

Hazi gia avviato una precedura di conciliazione o di definizione
della controversia, ma il tuo operatore ha sospesso il servizio o
nan garantisce che tu pozza mantenzre lo stezzo numero o
continuare a utilizzare lo steszo terminale? In athesa della
conclusione della procedurs, chiedi un provvedimento
tempoaraneo cliccando sul tipo di servizio per il quals hai
riscontrato il problema.

(formulario GUS)

Fissa + mobile

Pay TV

Telefonia + Pay TV

Telefonia fizza

Telefonia mabile

Data aggiornamento

Regione
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Definizione

Hsi gia svolto il tentativo obbligatorio di conciliazione
mia non hai trovato ancora un accordo con il tuo
operatore?

Awvia la procedura per la risoluzione della controversia
cliccando sul tipo di servizio & compila | campi relativi
alla controversia.

{formulario GU14)

Fizso + mobile
Pay TV
Telefonia + Pay TV
Telefania fizsa

Telefaniz mabile

Data Istanza

Precedente Successivo

FY




Agcom
Parti
Corscom
Istanza presentata da
Segreterie Annunziata Chiarabini
Indirizzo Via Perni

Codice fiscale
Utenti - Gestiones Ruoli

Operatori

Segreteriz operatari

=} Sogpetto Accreditato -
Associazioni

Operatore controparte
TIM 5p& [Kena mabile) - Walenting Brogelli [Stato: Accordo)

* Sogpetto Accreditato -
Avvocati Responsabile

Corecom Toscana t Antonia Boccuti
= Utans

Parametri Sistema Controversi

Oggetti Cenciliazione semplificata

Dati utenza

Dizzervizi Codice cliente (n. contratis o n. provvisaria): T
Tipo di contratto: Frivaio

PEE Tipo di servizio: Telefon
Domicilio del contratho:

OSTICKET Dati istanza
Data invio: 01/20/200

Compatibilit ruski State: Procediments concluso con ac

Termine regolamentare per la conclusione del procedimenta:

Begolaments di pracedurs

Regolemento sugli indennizzi Informazioni aggiuntive per siutarc a comprenders meglio il problema
disdette il contratio con TIM fisse detitvocs il 14/05/2020 comunicende La mis volantd & meszze raccemandatz AR, invists a Tim-
& Elenco Concilistori di cui rarmmi ball C izars che si tratts di una numerszions it Fare portabilits, = = i it i ri =, ma mai messs in funzione, infetti dalls richis
all'art. 13 del Regolamento i | 202 1 - | ile ho = ingiustamant
di procedura

Dizzervizi

Mancata lavorazione disdetta

Tipo: Vocs + Dati
Humero utenza/IME 559733380

Richieste

Richiecta:

o, me 5olo sulla carte, in quanta il servizio non he mei funzionato in cas: Ll enatore potre tranguillamente verificane... Zero chiamets e zero connessioni... te o volte sollec

otive peril quale ho fatia richizsta di disdetts & maggio 202 ertanta: 1) 1 ri e re fina & gui pegate & reletivi ettivezione, in g i 2} Che nen mi

ser quel che mi riguarda, il servizis 2 o dal 14/05,2020 , g i = . 3] Dj =szere contatists = infarmsts riguardo ] L : 2, 509763

® Proposte

Barra delle azioni




Anmunzats Chiarsbani

La lin=a & stats risttivata a Dicembre s= non shaglio, ma solo sulls carts, in quanrto
il gervizio non ha mai funzionsto in cass_ coos che 1 re potra
tranquillamente werificare__ Fero chismate & z=ro connessioni . Il tulbo nonosis e
enveasi pifl wolte sollecitatn &l 187 Uintervemio di un tecnico__ Motivo per il quale ho
fatho richiests di disdetts & magpio 2020_. Chiedo pertantoc 1) 1l imborso di tubke
ke fatiure fino & qui papete & relativi coti di sttivazione, in guanto eon o mai
potuto wssfruire del servizio. 2) Che non misiano pith mandate fathure, in gquanto
per quel che mi riguarda, il servizio & disdetio dal 14,05 72020 |, giomo in cwi ho

meandets RA. 3} i sssere contatints = informats rigusrdo eventusli sviluppi alla
mgil lelefT Ti@gmailcom oppure sl 33378688512, o al S336609TEE. Condiali Saluti
Chisrabini Annunzists

Modalita di versamento del rimborso: Assegno circolare

& titolo conciliativo pro

utenze entro 1 arni dalls finma del verbale. || ritirc dells pratica recupero

crediti sars & nostre cure = spese. Le ricordiama g thazions dells precents
firmeto de tuthe L=

gitale otp. Ls invitiamo pertantoc s monitorars ls

R —__
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Estadisticas: acceso al
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Estadisticas: acceso al procedimiento en tiempos de

131986

102228

SOLICITUDES RECIBIDAS

pandemia

285775

® 2019 w2020 (31/10) = Total

125677

PROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS

243836




Estadisticas: acceso al procedimiento en tiempos de pandemia

ROCEDIMIENTOS CONCLUIDOS

AUDIENCIAS
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