
Promover el acceso a las infraestructuras
digitales

Desarrollar un mercado innovador,

Lograr la adopción y el uso de las TIC por 
parte de la población

Centroamérica está rezagada en productividad y en 

competitividad, si bien se ha incrementado el uso en la banda 

ancha, este uso tiene poca incidencia en la producción. 

La brecha digital persiste y las inversiones en infraestructura 

se hacen necesarias, la reactivación de los Fondos de 

Acceso Universal, políticas para la inclusión social y equidad 

de género, así como un uso y aprovechamiento del espectro 

radioeléctrico. 

El rol de las TIC
post-pandemia



Telecomunicaciones/TIC en tiempos del 
COVID-19

• Universalisar el acceso

• Conectividad significativa y asequible

• Multilateralismo

• Recuperación económica

• Transformacion Digital/Verde “la agenda digital se ha vuelto, ya no un tema de productividad o de 

crecimiento económico inclusivo, sino directamente se ha vuelto un 

tema de supervivencia”.

Rebeca Grynspan



Prioridades

• Acualización normativa

• Infraestructura/Espectro

• Enfoque inclusivo, sostenible y 
solidario con visión de género

• Capital Humano

• Agenda Digital

• Voluntad política

“La COVID-19 es un desafío mundial que debe abordarse

a través de la solidaridad y la cooperación internacional”

UNICEF



Desafíos

• Políticos

• Simplificación regulatoria

• Costos artificiales

• Aspectos tradicionales

• Nuevas tecnologías (IA)

• Nuevas formas de negocio

• Servicios digitales

• Obsololecencia técnológica

• Competencia datos

• Cambios tecnológicos/culturales

• Valoración del espectro radioeléctrico

Los reguladores deben colaborar entre sí y con las autoridades de 

competencia para garantizar una regulación coherente y eficaz de las 

plataformas digitales. 

ITU



La regulación y a 
recuperación económica

Accesibiliadad y asequibilidad (impulsar la inversión)

Digitalizar la cadena de valor

Protección de datos (combustible digital)

Confianza en las plataformas digitales (datos personales) 

Ciberseguridad

Adpopción cloud computing 

Sistemas de pago (FinTech)

Cambio tecnológico/cultural

Políticas Públicas



”La pandemia de Covid-19 dejó en evidencia
desigualdades en cobertura y calidad de tres

tipos: usuarios que interrumpieron la 
contratación por falta de ingresos; zonas 

geográficas con fallas de servicio por menor
disponibilidad de servicios; y analfabetismo

digital”

Convergencia Latina

GRACIAS


