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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° “2 .,:201 9-CD/OSIPTEL

Lima, 22 A60. 2019

Proyecto de Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y
MATERIA ‘|el Servicio de Telefonfa Fija y el Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones
VISTOS:

(i) El Proyecto de Resolucion presentado por la Gerencia General, que tiene por objeto
modificar (i} el TUO del Reglamento de Portabilidad Numérica y (ii) el TUO de las
Condiciones de Uso, y;

(i) ElInforme N°00113-GPRC/2019 de la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia,
que sustenta el Proyecto a que se refiere el numeral precedente; con la conformidad de
la Gerencia de Asesoria Legal;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo sefialado en el articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por las
Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964, el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) ejerce, entre otras, la Funcién Normativa, que comprende la
facultad de dictar, en el &mbito y en materias de su competencia, los reglamentos, normas
que regulen los procedimientos a su cargo, otras de cardcter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades
o actividades supervisadas o de sus usuarios;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso ¢) del articulo 25 del Reglamento
General del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM (en adelante,
el Reglamento General), este Qrganismo, en ejercicio de su funcién normativa, puede dictar
reglamentos o disposiciones de caracter general referidos a su organizacion interna;

Que, en el mismo sentido, el articulo 19 del Reglamento General del OSIPTEL, tiene entre
otros objetivos, el promover la existencia de condiciones de competencia en la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones y facilitar el desarrollo, modernizacion y explotacién
eficiente de los servicios de telecomunicaciones;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 77 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, el OSIPTEL tiene entre
sus funciones fundamentales la de mantener y promover una competencia efectiva y justa
entre los prestadores de servicios portadores, finales, de difusion y de valor afadido;

Que, de conformidad con el articulo 1.2 de la Ley N° 28999, Ley de Pontabilidad Numérica
en los Servicios Moviles, las condiciones técnicas, econdmicas y administrativas que =
demande la portabilidad numérica, son determinadas por el MTC y por el OSIPTEL, seg(n #~




sus competencias. Asi, en concordancia con ello, en fa Segunda Disposicion Complementaria
Final de las Condiciones para la implementacion de la Portabilidad Numérica de los Servicios
Publicos Mdviles en el pais, aprobada mediante Decreto Supremo N° 040-2007-MTC, se
dispone que el OSIPTEL establece el procedimiento y condiciones de uso de la portabilidad,
asi como las condiciones econdmicas, los aspectos relacionados a la interconexién, entre
otros temas materia de su competencia que se requieran para la impiementacién y aplicacion
de la portabilidad numérica en los servicios publicos méviles;

Que, mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 286-2018-CD/OSIPTEL, se aprobo el
Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil
y el Servicio de Telefonia Fija (en adelante, TUO del Reglamento de Portabilidad) que recoge
las normas y procedimientos para la portabilidad numérica en el servicio publico movil y en el
servicio de telefonia fija;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL, este
Organismo dispuso la aprobacién del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones {en adelante, Condiciones de Uso), las cuales
establecen los derechos y obligaciones que corresponden a las empresas operadoras,
abonados y usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, tanto al momento de la
contratacion del servicio, durante la provision del mismoe, asi como al término de la relacion
contractual;

Que, la Quinta Disposicidn Complementaria Final del Decreto Legislative N® 1338, que crea
el Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, orientado a la
prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales mdviles y al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana (en adelante, Decreto Legislativo N 1338), establece que el
OSIPTEL, en el marco de sus competencias, dicta las normas complementarias que resulten
necesarias para la implementacion de las disposiciones establecidas en el referido Decreto
Legislativo ¥ su reglamento;

Que, existe un importante problema de suplantacidn de la identidad en casos de
portaciones, contratacion de lineas nuevas y cesion de posicién contractual {cambio de
titularidad) en el mercado de servicios méviles; en muchos de los casos, estos tramites no
solicitados estan acompanados de la adquisicion de equipos terminales financiados;

Que, en tal sentido, de acuerdo a la politica de transparencia con que actua el OSIPTEL,
segun lo dispuesto en los articulos 7 y 27 de su Reglamento General del OSIPTEL, aprobado
por Decreto Supremo N 008-2001-PCM , en concordancia con las reglas establecidas en el
Decreto Supremo N° 001-2008-JUS para la publicacién de proyectos de normas legales de
caracter general, y en mérito a los fundamentos desarrollados en el Informe N° 00113 -
GPRC/2019, se considera pertinente disponer la publicacion del Proyecto de Norma que
modifica el TUO del Reglamento de Portabilidad y el TUO de las Condiciones de Uso,
definiendo el plazo para que las empresas involucradas y otros interesados puedan presentar
sus comentarios al respecto;

En aplicacién de las funciones sefaladas en el inciso i) del articulo 25, asi como de las
atribuciones establecidas en el inciso b) del articulo 75 del Reglamento General del OSIPTEL,
y estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion d 15;




SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la publicacién para comentarios el Proyecto de Norma que modifica
el Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica en el Servicio Publico
Movil y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 286-
2018-CD/OSIPTEL y el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 138-
2012-CD/OSIPTEL.

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para la
publicacion en el Diario Oficial “El Peruano” de la presente Resolucién.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para que la
presente Resolucion, el Proyecto de Norma referido en el articulo precedente, la Exposicion
de Motivos, asi como la Declaracién de Calidad Regulatoria, sean publicados en el Portal
Institucional {pagina web institucionalhttp://www.osiptel.gob. pe).

Articulo 3°.- Establecer un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir det dia
siguiente de la fecha de publicacidn de la presente Resolucién en el Diario Oficial “El Peruano”,
para que los interesados remitan sus comentarios respecto del Proyecto que se publica.

Los comentarios se presentan en el archivo adjunto en formato Word. La remisién de
comentarios por escrito se realiza en la oficina principal del OSIPTEL (Calle De la Prosa N®
136, San Borja, Lima) y por correo electronico a la direccién: sid@osiptel.gob.pe, debiendo,
en este caso, obtener una constancia de acuse de recibo emitida por el OSIPTEL.,

Articulo 4°.- Encargar a la Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia del OSIPTEL
el acopio, procesamiento y sistematizacion de los comentarios que se presenten, asi como la
presentacion a la Alta Direccién de sus correspondientes recomendaciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Presidente del Consejo Directivo




PROYECTO

Proyecto de Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Publico Mévil y el Servicio de Teletonia Fija y el
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Articulo Primero.- Modificar los articulos 8, 33, 36 vy los numerales 14 y 32 del Anexo 2:
Régimen de Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicic Pablico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado
por Resolucion de Consejo Directivo N° 286-2018-CD/OSIPTEL, con los siguientes textos:

“Articulo 8.- Solicitud de portabilidad

La solicitud de portabilidad constituye la decision del abonado de fterminar su contrato con
el Concesionario Cedente y de conltratar con el Concesionario Receptor la prestacion del
servicio, manteniendo su ntimero telefénico.

Ef abonado puede solicitar la portabilidad aun cuando anteriormente hubiera terminado su
contrato, siempre que presente dicha solicitud dentro de los treinta (30) dias calendarios
posteriores a fa terminacion del contrato.

La solicitud de portabilidad puede ser presentada por el abonado a través de cualquiera de
los mecanismos utilizados para la contratacién del servicio publico movil 0 del servicio de
telefonia fija, segtn corresponda.

En cualquier caso:

i La identidad del abonado solicitante debe ser validada por el Concesionario
Receptor de conformidad con lo establecido por las Condiciones de Uso para los
procesos de contratacion, y

(i) Para el caso de la solicitud de portabilidad del servicio publico movil, el
Concesionario Receptor debe oblener la confirmacion del consentimiento expreso
del abonado de portar sufs) nimero(s) telefénico(s).

Para tal efecto:

1. El Concesionario Receptor envia un mensaje de texto (SMS)
unicamente al numero telefénico que desea portar el abonado, de
acuerdo al siguiente formato:

“Usted ha solicitado portar este niimero a (nombre comercial
de la empresa), el Cddigo de Validacion para continuar el
proceso de portabilidad es ####HEE"

2. El abonado hace entrega del Codigo de Validacion al personal de
atencion del Concesionario Receptor, como sefal de confirmacion de
su consenfimiento expreso de portar su niimero telefonico.

3. El personal de atencién del Concesionario Receptor introduce el
codigo en el sistema de la empresa y solo luego de que dicho sistema
valide el cédigo puede continuar el proceso de portabilidad.

El codigo tiene una vigencia limitada de noventa (90) segundos, contados desde su
envio, luego de lo cual pierde validez; en cuyo caso el Concesionario Receptor puede
generar un nuevo codigo para reiniciar la validacion.




En ningun caso el sistema implementado por el Concesionario Receptor para el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo, permitira que su personal de
atencion obtenga el codigo remitido al abonado, sin que este se lo haya otorgado.
Este mecanismo debe ser empleado en los casos de portaciones numéricas de lineas
méoviles, cuando se trate de personas naturales, salvo que el servicio se haya dado
de baja, conforme a lo indicado en el numeral iii) del articulo 4; en cuyo caso, aplicard
la solicitud escrita y no serd exigible la remision del mensaje de texto (SMS).

La carga de la prueba del envio del mensaje de texto (SMS) y la validacion del codigo
por su sistema, corresponde al Concesionario Receptor.

En el caso de personas juridicas y/o clientes especiales, la solicitud de portabilidad
se presenta de manera escrita, en la cual puede requerirse la portabilidad de varios
numeros telefonicos a un solo Concesionario Receptor. En todo caso, corresponde
ia validacién de identidad del representante legal, conforme a lo indicado en las
Condiciones de Uso.

El Concesionario Receptor debe entregar al abonado una constancia de la solicitud de
portabilidad presentada, pudiendo ser ésta una copia de la solicitud suscrita u otra
constancia que permita al abonado acreditar Ia respectiva presentacion.

“Articulo 33.- Retorno del niimero telefénico por reclamo por falta de consentimiento
del abonado y por falta de cobertura.

Si el reclamo por falta de consentimiento def abonado en la solicitud de portabilidad o por
falta de cobertura, se declara fundado por acto administrativo que quede firme o que
cause estado;

El Concesionario Receptor debe:

1. Comunicar al Administrador de la Base de Datos Ceniralizada Principal, mediante
el Registro de Solicitud de Portabilidad, la fecha y hora en que deshabilita el
numero telefonico en su red, precisando si el motivo es por: (i) reclamo fundado
por falta de consentimiento del abonado, o (i) reclamo fundado por falta de
cobertura. El plazo mdximo para realizar esta comunicacion es de un (1) dia habil,
contado a partir de la notificacion de la resolucion que resuelve el reclamo.

2. Realizar la deshabilitacidn del nimero telefdnico en su red. El plazo méximo para
realizar esta comunicacion es de un (1) dia calendario, contado a partir de la
comunicacion sefialada en el parrafo precedente.

E! Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal debe poner en conocimiento
al Concesionario Cedente, mediante el Registro de Solicitud de Portabilidad, de la fecha y
hora prevista para la deshabilitacion del nimero telefénico en la red del Concesionario
Receptor, a fin que éste proceda a habilitar el ntimero telefénico en su red en la misma
fecha, considerando que el servicio s6lo puede ser interrumpido por un periodo méximo de
tres (3) horas.

El Concesionario Cedente pone en conocimiento al abonado la fecha y hora a partir de la
cual puede hacer uso de su servicio.

Lo dispuesto en el presente articulo resulta aplicable a la Solucion Anticipada de
Reclamo de conformidad con la Norma de Atencién de Reclamos.




El plazo para comunicar al Administrador de la Base de Datos Centralizada Principal
se computa a partir de la fecha en que el abonado manifiesta su aceptacion expresa
para los casos de Solucion Anticipada de Reclamo.

“Articulo 36.- Reclamo por falta de consentimiento del abonado.

El abonado puede reclamar ante el Concesionario Receptor la efecucion de la portabilidad
cuando ha sido realizada sin su consentimiento, de conformidad con lo dispuesto en la
Norma de Atencion de Reclamos. El plazo para presentar este reclamo es de hasta dos
(2) meses, contados a partir de la ejecucién de la portabilidad.

En el caso de contratos de financiamiento de equipos terminales moviles vinculados
al contrato del servicio, el reclamo por falta de consentimiento del abonado implica
a su vez el cuestionamiento de la adquisicion de un nuevo equipo terminal.

Con la interposicion del reclamo, el Concesionario Receptor estd obligado a
suspender el servicio y, simultaneamente, cuando la portabilidad haya estado
vinculada a la adquisicion de un equipo terminal, debe realizar de manera inmediata
el bloqueo del mismo y registrar el codigo IME! de dicho equipo en la Lista Negra.

El plazo méximo para la resolucion de eslos reclamos es de tres (3) dias habiles y el plazo
méaximo para la resolucion del recurso de apelacion serd el que establezca la Norma de
Atencion de Reclamos.

Declarado fundado el reclamo por el Concesionario Receptor o por acto administrativo
firme:

1. El numero telefdnico retorna al Concesionario Cedente, en el mismo plan tarifario y
bajo las mismas condiciones que tenia antes de la ejecucion de la portabilidad,
salvo que dicho ntimero haya sido portado o se encuentre en tramite una solicitud
de portabilidad distinta a la que dio lugar al reclamo.

2. De haberse generado: (i} penalidades por terminacion anticipada del contrato
del servicio a favor del concesionario cedente, (i) un importe por Ia
terminacion anticipada del contrato de adquisicion o financiamiento del
equipo terminal a favor del concesionario cedente; o iii) cuando se haya
adquirido equipo terminal con financiamiento con el operador receptor,
dichas obligaciones dejan de ser exigibles.

Lo dispuesto en el presente articulo resulta aplicable a la Solucién Anticipada de
Reclamo de conformidad con la Norma de Atencion de Reclamos, en cuyo caso la
empresa operadora debe cumplir con el parrafo precedente.



“ANEXO 2
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

INFRACCION SANCION

14 El Concesionario Receptor que no emplee para la solicitud
de portabilidad cualquiera de los mecanismos
establecidos para la contratacién del servicio de telefonia GRAVE
fija o de telefonia mévil, segin corresponda; incurre en
infraccién GRAVE (Articulo 8)

32 El Concesionario Receptor que ingrese una solicitud de
portabilidad al Registro de Solicitud de Portabilidad sin haber
i} validado la identidad del abonado solicitante de
conformidad con lo establecido por las Condiciones de
Uso para los procesos de contratacién, y/o ii) obtenido la GRAVE
confirmacion del consentimiento expreso del abonado de
portar su(s) niimero(s) telefonico, cuando corresponda
y/o; iii) celebrado previamente el respectivo contrato de
abonado; incurrira en infraccién GRAVE (Articulos 8 y 21).

Articulo Segundo.- Incorporar el articulo 8-A y el numeral 14.1 al Anexo 2: Régimen de
Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Portabilidad Numérica
en el Servicio Publico Movil y el Servicio de Telefonia Fija, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N 286-2018-CD/OSIPTEL, con los siguientes textos:

“Articulo 8-A.- Mensaje corto de texto (SMS) para Ia portabilidad numeérica

La entrega de mensajes de texto enviados por el Concesionario Receptor, debe darse
en un plazo maximo de veinte (20) segundos.

El Concesionario Cedente no debe manipular, retrasar o retener los mensajes cortos
de texto que envia el Concesionario Receptor al abonado que desea portar su
numero telefénico.”

“ANEXO 2
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

INFRACCION SANCION

14.1 | El Concesionario Cedente que no cumpla con entregar los
mensajes cortos de texto al abonado que desea portar su GRAVE
nidmero telefonico en un plazo méaximo de 20 segundos,
incurre en infraccion GRAVE (Articulo 8-A)

Articulo Tercero.- Modificar los articulos 11, 11-A, 54, 133 y los articulos 2, 3 y 4 del Anexo
5 Regimen de Infracciones y Sanciones del Texto Unico Ordenado de tas Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N” 138-2012-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, con los siguientes textos:




“Articulo 11.- Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacion del
servicio
La empresa operadora debe llevar un registro actualizado de los abonados que hubieran

contratado servicios bajo la modalidad prepago, control y/o postpago. Cada registro debe ser
independiente, debiendo contener como minimo:

N® Contratante Persona Natural Conliratante Persona Juridica
(i) | Nombre y apellidos completos del| Razon social
abonado
(i) | Nacionalidad del abonado Registro Unico de Coniribuyentes
{RUC)

(i) | Numero y tipo de documento legal de | Nombre y apellidos completos,
identificacion del abonado, de acuerdo al | nimero y tipo de documento legal de

siguiente detalle: identificacion del representante legal,
» Nacionales: Documento Nacional de | de acuerdo al siguiente detalle:

Identidad. e Nacionales: Documento Nacional

e Extranjeros: Carné de Extranjeria, de Identidad.
Pasaporte o el documento legal de | e Extranjeros: Carné de Extranjeria,
identidad vdlido requerido por la Pasaporte o el documento legal
Superintendencia  Nacional  de de identidad valido requerido por
Migraciones. fa Superintendencia Nacional de

Migraciones.

(iv) s Servicios de telefonia fija y servicios publicos méviles: numero telefonico
» Demds servicios: nuimero de contrato o de identificacion del abonado.

{v) | Fecha y hora de instalacion y/o activacion del servicio

{vi) | Reporte de verificacion biométrica (de aplicar)

La empresa operadora, bajo responsabilidad, sélo puede instalar y/o activar el servicio, una vez
que la informacion proporcionada por el abonado sea incluida en el registro correspondiente y
previa verificacion de identidad del solicitante, debiendo exigirse fa exhibicion y copia del
documento legal de identificacion def abonado.

La carga de la prueba de la verificacion de identidad def solicitante es de la empresa operadora.

No es necesario que la empresa operadora exija la exhibicion y copia de documento
legal de identificacion, en los casos en los que Ia validacion de identidad se realice
utilizando la contraseiia dnica a la que hace referencia el articulo 128, asi como para
la contratacion de servicios de distribucion de radiodifusion por cable bajo la
modalidad prepago, servicios de larga distancia y setvicios de interoperabilidad.

“Articulo 11-A.- Verificacion de identidad del solicitante del servicio ptiblico movil y
mecanismos de seguridad para la contratacion de nuevos servicios piblicos méviles

Para las contrataciones de servicios publicos mdviles, las empresas operadoras estdn
obligadas a exigir la exhibicion del documento legal de identificacion y a verificar la
identidad del soficitante del servicio, de acuerdo a lo indicado en el cuadro a continuacion,
salvo las excepciones previstas en el articulo 11-C:




Tipo de servicio Verificacion exigida

1. Uso de sistema de verificacion biométrica de huella dactilar,
empleando la mejor huella registrada en el RENIEC y
lectores biométricos que cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas por el RENIEC, Ia cual consiste en
veriticar la correspondencia de la impresion dactilar

. .. capturada con la informacién que obra en la base de datos

Servicios moviles biométrica del RENIEC, incluyendo Ia fotografia

correspondiente.

2. Exhibicion y copia de documento legal de identificacion del
abonado, salvo el supuesto establecido en el uitimo
parrafo del articulo 11.

La empresa operadora debe conservar y almacenar el reporte de la verificacion; y en caso
de existir coincidencia, debe incluir dicha informacion en el Registro de Abonados y
proceder a la activacion del servicio.

Elreporte de verificacion estd referido al resultado proporcionado por el RENIEC una
vez efectuada la consulta, el cual contiene la siguiente informacion:

(i) Los nombres, apellidos y ntimero del documento nacional de identidad del
solicitante del servicio, respecto del cual se ha realizado la consulta.

(ii) Laimagen del solicitante del servicio.

(iii)} La fecha y hora de la consulta ante el RENIEC.
(iv) El resultado de la consulta realizada al RENIEC.
(v) ID de transaccién de la consulta RENIEC.

Las empresas operadoras pueden utilizar el sistema de verificacion biométrica de huella
dactilar para servicios distintos al servicio puiblico movil.

En todos los casos, la carga de la prueba respecto al procedimiento de verificacion
realizado para acreditar la identidad del solicitante del servicio esta cargo de la empresa
operadora. Para estos efectos, la empresa operadora debe conservar en sus sistemas, las
verificaciones de identidad que han sido realizadas y cuyo resultado ha sido confirmado
por el RENIEC, durante el plazo establecido en el tercer pérrafo del articulo 9. El resultado
de estas verificaciones debe guardar coincidencia con la informacion que obre en el
RENIEC.

En el caso de personas juridicas la verificacién de identidad se realizard a través de su
representante, sin perjuicio de la aplicacion lo dispuesto en el articulo 2.

En cada oportunidad que se contrate un nuevo servicio ptiblico movil, Ia empresa
operadora estd obligada a remitir inmediatamente un mensaje de texto a cada una de las lineas
moviles que el abonado tiene registrado con su documento legal de identificacion en dicha
empresa. El referido mensaje deberd contener como minimo, informacion relativa: {a) el
numero del documento legal de identificacion del abonado, (b) el numero telefdnico o de
abonado del servicio contratado, (c) la modalidad de contratacion del nuevo servicio, y (d) el
derecho del abonado a reclamar o cuestionar la titularidad, en caso desconozca la contratacion
del servicio.




En los casos que el abonado sea una persona juridica, la informacion a que se refiere el parrafo
anterior podra ser remitida utilizando cualquier otro medio alternativo propuesto por la empresa
operadora, siempre que el abonado haya expresado su consentimiento para ello.

En caso el abonado sea persona natural y cuente con diez (10} servicios pubficos moviles bajo
su titularidad y decida conlratar uno o mas servicios, sea bajo la modalidad prepago, control
0 posipago, en una misma empresa operadora, unicamenie podré realizar la contratacion del
servicio en las oficinas o centros de alencion de la empresa operadora, utilizando el mecanismo
del sistema de validacion biométrica de huella dactilar para validar la identificacion del abonado
contratante.

En este caso, la empresa operadora debera solicitar a la persona natural una declaracion jurada
en la que indigue, su compromiso de:

(i) No destinar elflos) servicio(s} a ia reventa o comercializacion.

(i) Realizar el carmbio de titularidlad del servicio, cuando corresponda.”

“Articulo 54.- Cesion de Posicion Contractual

Los abonados pueden ceder sus derechos y obligaciones a terceros en forma presencial
ante la empresa operadora en las oficinas o ceniros de atencion al cliente o puntos
de venta autorizados.

Para tal efecto, la empresa operadora debe efectuar la verificacion de la identidad del
abonado que cede su posicion contractual y de la persona que asume la titularidad
del servicio, y, en caso corresponda, efectuar el cambio respectivo en el Registro de
Abonados, de manera inmediata.

En el caso de cesion de posicion contractual de servicios ptiblicos moviles, Ia
verificacion de la identidad se realiza utilizando el sistema de verificacion biométrica
de huella dactilar, salvo las excepciones previstas en el articulo 11-C y exigiendo la
exhibicion y copia del DNI.

La empresa operadora debe obtener la confirmacion de la cesion de posicion
contractual por parte del abonado, para lo cual debe enviar previo su ejecucion un
mensaje de texto (SMS) al nimero telefénico objeto de cesion. Este mensaje debera
ser enviado unicamente al abonado, y debe contener el siguiente mensaje:

“Usted ha solicitado ceder la titularidad de la presente linea mévil a favor de otra
persona. El codigo de validacion para el inicio de este procedimiento es xxxxxxx”

Luego, el abonado debe hacer entrega de este cédigo al personal de atencién de la
empresa operadora como muestra de conformidad con el proceso de cesion de
posicion contractual, la empresa operadora introduce el cédigo en su sistema para
validarlo. Solo cuando el sistema de la propia empresa valide el cédigo puede
continuar la cesion de posicion contractual.

El cédigo debe tener una vigencia limitada de 90 segundos. Luego de este tiempo, el
cddigo pierde validez.

La empresa operadora solo puede negarse a acepiar una cesion de conformidad con los
articulos 4 y 5.

La carga de la prueba sobre la cesion realizada corresponde a la empresa operadora.




El abonado cesionario asume y es responsable del pago de las deudas pendientes del
servicio que es objeto de cesion. En ningdn caso, el abonado cedente asume frente a ia
empresa operadora las obligaciones que le correspondan al abonado cesionario”

“Articulo 133.- Bloqueo del equipo terminal y/o suspension del servicio

Ademas del bloqueo del equipo terminal y/o suspensidn del servicio publico movil previstos
en los articulos 126, 130 y 132, la empresa operadora debera:

(1) Blogquear el equipo terminal movil que se encuentre en la Lista Negra def RENTESEG
como consecuencia del reporte por sustraccion o pérdida realizado por otra empresa
operadora, incluyendo la informacion de otros paises en virtud de acuerdos
internacionales.

(i) Bloquear el equipo terminal que no se encuentre registrado en la Lista Blanca del
RENTESEG.

(i} Bloguear el equipo terminal cuyo cddigo IMEI haya sido detectado como afterado.

(iv)Bloquear el equipo terminal movil que se encuentre en la Lista Negra del
RENTESEG como consecuencia del reporte de fraude realizado por Ias empresas
operadoras, en cuyo caso no procedera lo sefialado en el cuarto pérrafo del
articulo 136.

(v) Suspender el servicio vinculado al equipo terminal que no se encuentre
registrado en la Lista Blanca del RENTESEG o cuyo cddigo IME! haya sido
detectado como alterado, a pedido de! OSIPTEL.

En el caso de los numerales (i} y (iii), la empresa operadora deberd proceder conforme a
lo dispuesto en el articulo 135.

ANEXO 5

REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

(..)

Articulo 2.- Infracciones leves Constituyen infracciones leves los incumplimientos, por parte
de la empresa operadora, de cualesquiera de las disposiciones contenidas en los siguientes
articutos: 2, 8, 8-A, 8, 10, 10-A, 11-D, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 21-A, 22, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 37, 37-A, 38, 43, 43-A, 44, 45, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60,
62, 63, 64-A, 65, 67, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 75-A, 77-A, 79, 80, 81, 82, 84, 87, 89, 91, 92, 95,
86, 97, 98, 101, 104, 106, 107, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 118-A, 119, 120, 121,
122, 123 y Quinta Disposicién Final.”

Articulo 3.- Infracciones graves Constituyen infracciones graves los incumplimientos, por
parte de la empresa operadora, de cualesquiera de las disposiciones contenidas en los
siguientes articulos: 3 (segundo parrafo), 4 (primer y tercer parrafo), 6, 6-A, 7, 11-A {sétimo y
octavo parrafo}, 11-B (tercer parrafo), 12, 12-A (segundo, tercer y cuarto parrafo}, 16, 16-A,
23, 23-A, 24, 36, 37-B, 39, 40, 40-A, 41, 42, 51-A, 66, 67-B, 76, 77, 78, 83, 88, 93, 99 (tercer
parrafo), 100, 102, 118, 121-A, 124, 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 135, 136, 137,
Sexta Disposicion Final, Sétima Disposicion Final y Décimo Primera Disposicion Final.”




“Articulo 4.- Infracciones muy graves constituyen infracciones muy graves Ios
incumplimientos, por pante de la empresa operadora, de cualesquiera de las disposiciones
contenidas en los siguientes articulos: 11, 11-A (primer, segundo, tercer, cuaro, quinto y sexto
parrafo), 11-B, 11-Cy 11-F."

Articulo Cuarto.- Derogar los articulos 11-E y 13 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL.



ANEXO
Formato para la presentacién de Comentarios

Proyecto de Norma que modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Portabilidad Numérica en el Servicio Plblico Mévil y el Servicio de Telefonia Fija y
el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de

Telecomunicaciones
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