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DECIMO ADDENDUM AL CONTRATO DE INTERCONEXION DE REDES CELEBRADO ENTRE
MEXTEL DEL PERU S.A. Y TELEFONICA DEL PERL) S.AA,

Conste por el presente documento, el DECIMO ADDENDUM AL CONTRATO DE
INTERCOMNEXION DE REDES suscrito con fecha 17 de junio de 1999 {en adelante, el
“ADDENDUM”} que celebran de una parte:

» NEXTEL DEL PERU S.A, con Registro Unico de Coniribuyente No. 20106897914, con
demicilic en fa avenida Repiblica de Colembia No. 794, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima, debidamente representada por su Vicepresidente Legal y de
Asuntos Regulatorivs, sefior Alfonso de Orbegoso Baraybar, identificado con documento
nacional de identidad No. 09336389, segin poder inscrito en la partida electrénica No.
00661651 de Registro de Personas luridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, a
quien en adelante se denominard “NEXTEL", y, de otra parte,

o TELEFONICA DEL PERU S.A.A., con Registro Unica de Contribuyente No. 20100017491, con
domicilio n Av. Arequipa No. 1155, Santa Beatriz, Lima, debidamente representada por
su Gerente General, sefior Aivare Badiola Guerrs, identificado con Carné de Extranjeria N
000624252 y por su Director Negocio Mayorista, seffor Rainer Spitzer Chang, identificado
con documento nacionzl de identidad No. 07866791, segln poderes inscritos en la
Partida No. 11015766 del Registro de Personas juridicas de Lima a la que en adelante se
denominard "TELEFONICA”.

NEXTEL y TELEFONICA seran denominadas en conjuntc como las Partes, quienes han
acordado los términos y condiciones que regirdn ¢l ADDENDUM, v que se establecen a
continuacion:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 Mediante contrato de interconexidn de redes de fecha 17 de junic de 1999 {en
adelante el "CONTRATO”), las Partes acordaron interconectar la red del servicio de
canales mltiples de seleccion autematica {“troncalizado”) de MEXTEL con la red de los
servicios de telefonia fija local y larga distanda nacional e internacional de
TELEFONICA, el cual fue aprobade mediante Resclucién de Gerencia General No. 044-
99-GO/OSIPTEL

Con fechas 11 de enero de 2000, 29 de febrero de 2000 y 26 de mayo de 2008, NEXTEL
y TELEFONICA suscribieron adendas al CONTRATO, en lo que respecta a las
liquidaciones del trafico entre la red del servicio fijo local, modatidad abonados v
telefonos pablicos, y portacior de larga distancia de TELEFOMICA v la red del servicio
troncalizado de NEXTEL los mismos que fueron aprobados por OSIPTEL mediante
Resoluciones Nos. 034-2000-GG/OSIPTEL y 222-2008-GG/OSIPTEL, respectivamente.

El 14 de enero de 2009, NEXYEL y TELEFOMICA suscribieron el Octave Addendum al
CONTRATO, a fin de incorporar la red del servicio de comunicaciones personales de
MEXTEL a 1a relacion de interconexion de las redes y servicios establecida mediante el
CONTRATO, el mismo que fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General No.
040-2009-GG/OSIPTEL




1.5

1.6

1.7

En el CONTRATO, las Partes acordaron fijar un descuento per morosidad de 5% para
las llamadas fijo ~ troncalizado.

£l 7 de octubre de 2010, TELEFONICA solicité a NEXTEL la actualizacion del indice de
morosidad establecido en el CONTRATO y la modificacion del sistema de liquidacion -
de las llamadas fijo-mévil. TELEFONICA sobre la base de los clientes morosos contenida
en e Anexo 2 de dicha solicitud, propuso inicialmente a MEXTEL establecer el nuevo
descuento por morosidad.

Durante el proceso de negociacién del nuevo descuente por morosidad, y no obstante
que las PARTES no han establecido en el CONTRATO una metodologia aplicable para la
modificacién de dicho indice, las PARTES acordaron evaluar incrementar el descuento
de morosidad inicialmente acordado en el CONTRATO, de modo que éste se
incremente a 6%. Dicho incremento se aplicaria siempre que TELEFONICA pague 2
NEXTEL ef monto correspondiente al trifico fijo-movil en tres (3) cuotas consecutivas
de 85%, 7%y 2%, dentro de los treinta (30}, sesenta {60) y noventa {90} dias calendario
de concluido el mes materia de liquidacion del trafico fijo-movi, respectivamente.

Las partes dejan expresa constancia que para la negeciacion y suscripcion final del
presente ADDENDUA\, han tomado en cuenta la informacion correspondiente a la
cartera de clientes morosos para las llamadas originadas en la red de telefonia fija de-
TELEEGMICA hacia Ia red del servicio troncalizade de NEXTEL. Por fo tanto, los acuerdos
alcanzados en el presente ADDENDUM se encuentran exciusivamente relacionados de
forma razonable y pertinente con el comportamiento del mencionado trafico.

Las Partes, luego de discutir la propuesta antes sefalada y con el cbjelo de conciliar los
puntos divergentes presentados en la etapa de negociacion suscribent el presente
acuerdo segln fas condiciones establecidas en las siguientes clausulas.

Mediante ] presente ADDENDUM, las Partes acuerdan fijar un descuento de morosidad

gt
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JGE Pany aplicable al total del trafico fijo-mévil cursado de 6.5% en sustitucion del descuento
} o establecido en el CONTRATG, para lo cual las Partes acuerdan cumplir con las condiciones y

fﬁé plazas establecidos dentro del proceso de liquidacion que se detalla en el Anexo 1 del
Y presente ADDENDUM.

TERCERA: CONDICIONES GENERALES E INTERPRETACION

et alguno las demas clausulas o partes integrantes del CONTRATO, los términos y/o
N ®icondiciones de los acuerdos suscritos yfo vigentes, los mismos que se mantienen
linalterables y se aplicaran, en lo que corresponda, a las redes y seivicios materia del
2/ ADDENDUM. Bl presente ADDENDUM entrard en vigencia al dia siguiente de su aprobacion
o por parte de OSIPTEL

31 gijég\é_as partes dejan expresa constancia que el presente ADDENDUM no modifica en modo

3
/ El ADDENDUM debera ser interpretado de conformidad con los principios de la buena fey de
acuerdo a la intencion mrnifestada por las Partes.
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Cualguier modificacion o alteracidn de alguno de los términos acordados en ef presente

ADDENDUM debera constar de manera expresa e indubitable en documento suscrito por las
Partes,

E} ADDENDUM se firma en dos (2) ejemplares de un mismo tenor en Lima a los {16) dias del
mes de junio de 2011

POR NEXTEL POR TELEFONICA
M' A oL
,-i‘{
Alfonsa de Orbegose Baraybar Alvaro Badjola Guenra
Vicepresidente Legal y de Asuntos Gerente General
Regulatorios CE No. 000624252
DNINo. 09336389 \\\ -
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Joge Redbe:a 3%‘? _ Rainer Spitzer Chang
NEXTEL B PEFWRU %A Director Negocio Mayorista

DN {&m. 07866791
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ANEXO 1

1. PROCESC DE LIGUIDACION

1.1 Los reportes de trafico mensual con la informacién resumida def trafico, se
intercambiaran dentro de los quince {(15) dias calendario siguientes a la fecha
de cierre del periodo de liquidacion. En caso el dia sefialado anteriormente
coincida con dia inhabil, la fecha limite para el infercambio de trafico serd el
del altimo dia habil anterior. Ante el incumpfimiento de una de las partes en la
presentacion de los reportes de trafico dentro del plazo establecido, se
entenderd como valida fa informacion de fa parte que la erdregd dentre de
dicho plazo. £l medio a utilizarse para el intercambio de los registros de trafico
serd correo electronico, informatico u otro que fas Partes acuerden (siempre
que brinden certeza respecto de su recepcidn o entrega a la otra parte}.

Py

1.2 E£n caso exista una discrepancia menor o igual al 1% con respecto al menor
trafico presentado se conciliara automaticamente considerando como trafice
conciliado definitivo el promedio aritmético de Jos traficos presentados. En
este caso, dentro de los cinco (5) dias calendario posteriores al intercambio de
trafico, las Partes firmaran el acta de conciliacidon global. Asimismo, NEXYEL
emitird una factura por el 100% de! trafico conciliado.

1.3 Si la discrepancia del tréfico es mayor al 1% con respecto al menor trafico
preserttado, las Partes realizaran una concitiacion detallada, que no exceders el plazo
de treinta {30) dias calendario, contados a partlr de la fecha en que se firme ef acta de
cenciliacion global. Las Partes deberdn elegir e intercambiar una muestra de
tréfico detaltado correspondiente a cuatro {4) dias no conciliados, dos {2} dias
por cada una de las partes y se analizara la informacién a nivel de CDR. El
intercambic de muestras deberd realizarse dentro de los cinco {5) dias
calendario siguientes de la eleccidn de la muestra a intercambiar, esto es

B dentro de los diez (10) calendario siguientes a la fecha de a condiliacion global.
J<a4 l.a convocatoria a las mencionadas conciliaciones debera realizarse por correo
w:&\’\s 5 electrdnico con una anticipacion de dos (2] dias calendario. 5i una de fas Partes
C ' o ne asiste, se tendrd come trafico conciliado el trafico presentado que mas le
' A7 favorezea a la parte gue asistio.

1.4 El procedimiento para la conciliacion detaliada en el punto anterior se realizard
de acuerdo a lo contemplado en los incisos bS, b6, b7 v b8 del articulo 66° del
Texto Unico Crdenade de las Normas de Interconexidn, aprobade por
Resotucion N° 043-2003-CD/OSIPTEL.

YRR z. FACTURACION Y PAGO
i

Las facturas relativas a la prestacion del servicio deberdn ser amitidas e
intercambiadas dentro de los diez (10) dias zalendaric siguientes a 1Ia
glaboracidn, aprobacion y firma del acta correspondiente y deberdn ser
canceladas dentro de los cinco (5] dias habiles contados a partir de la recepcion
de fa misma.
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2.2 Siempre que se cumpla lo establecido en el numeral 1.2 del presente Ahexo
TELEFONICA pagard a NEXTEL el monto que corresponde al 100% del trafico
fijo-movil conciliado, a mas tardar el Gltimo dia habil det mes siguiente de
conciuido el mes materia de liquidacion de tréfico fijo-mévil.

2.3 Siempre que se cumpla lo establecido en el numeral 1.3 del presente Anexo
TELEFONICA pagara a NEXTEL el monto que corresponde al 80% del tréfico fijo-
movil conciliado, a ras tardar el Glamo dia habil del mes siguiente de
conciuido e mes materia de liquidacion de trafico fijo-movil;-el monto
correspondiente al 20% restante del tréfico fijo-movil conciliaco, sera pagado
dentro de los cincuenta {50) dias calendario de firmado ef acta de conciliacion
global del mes materia de liquidacion.

2.4 En caso que no se paguen las montos resultantes de las liquidaciones dentro
de los plazos establecidos en los numerales 2.2 y 2.3 precedentss por
responsabilidad exclusiva de TELEFONICA, se emitird una nota de débito
equivalente al 1.5% del trafico cursado, que debera ser cancelada dentro de los
cinco {5) dias calendarios de recibida.

NEXTEL y TELEFONICA acuerdan que el trafico por ef escenario fijo-movil sera cursado a
través de enlaces de interconexién unidireccionales dedicadas y exciusivos para este trafico,
lo cual sera implementado dentro de los treinta (30) dias calendario de aprobado el presente
acuerdo por parte de OSIPTEL Para estos efectos, NEXTEL podra utilizar entaces que a la
fecha del presente ADDENDUM mantiene habilitados con TELEFONICA.
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Rainer Spitzer Chang
Director Negocie Mayorista

NM-470-CA-0362-2011

Lima, 11 de agostode 2011

ASUNTO:  SU RESOLUCION N° 303-2011-GG/OSIPTEL
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Senor Mario Gallo Gallo
Gerente General
OSIPTEL

Presente.-

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a usted, en relacién a su Resolucidn de la referencia, mediante la cual dispone la
incorporacién de una serie de observaciones al “Acuerdo de Interconexion” de fecha 16 de junio de
2011, suscrito entre Telefonica del PerG S.A.A. (en adelante, “TELEFONICA") y Nextel del Peri S.A.
(en adelante, “NEXTEL™), el cual modifica el descuento de morosidad establecido en el Contrato de
Interconexion suscrito con fecha 17 de junio 1999.

En cumplimiento con lo dispuesto en la Resolucion de la referencia, asi como en vuestra carta N°
570-GG.GPRC/2011, luego de las coordinaciones efectuadas entre las partes, por medio de la
presente comunicacién cumplimos con subsanar las observaciones efectuadas, bajo el siguiente
detalle:

= Metodologia utilizada para modificar el indice del descuento por morosidad:

En la resolucion de la referencia se solicita que las partes indiquen cual ha sido la metodologia
utilizada para modificar el indice del descuento por morosidad.

Al respecto, por medio de la presente le informamos que la metodologia utilizada fue la
propuesta por TELEFONICA en la fase de negociacion con Nextel, la misma que fue puesta en
conocimiento de voestro Despacho mediante la comunicacion N° DR-107-C-275/CM- ll“ia
cual mostramos a continuacion: -

Telefdnica del Per(l S.AA Av. Benavides 661 T+5112104271 www.telefonica.com.pe
Lima-18 F+511 2102989

Per(
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Resultar importante mencionar que tal como informara TELEFONICA a NEXTEL en la fase de
negociacién, esta metodologia ha sido respaldada por la prestigiosa firma auditora
Ernst&Young, tal como se puede constatar en su informe de fecha 08 de febrero de 2011".

En efecto, dicha firma auditora ha efectuado una evaluacién integral de toda la informacion y
metodologia empleada para determinar el descuento por morosidad; siendo ello asi,y a finde
evitar cualquier duda o imputacién respecto a su trabajo, Ernst&Young ha elaborado una
carta aclaratoria de fecha 25 de julio de 2011, la misma que adjuntamos como Anexo 1 de la
presente comunicacion, en la que dicha firma auditora aclara que ha efectuado una validacion
ala metodologia empleada para el calculo del descuento por morosidad.

Siguiendo los resultados de la aplicacion de esta metodologia, luego de las diversas
coordinaciones efectuadas, TELEFONICA propuso actualizar el descuento por morosidad,
considerando el porcentaje de incobrabilidad que se presenta a 360 dias de vencimiento.
Luego de la negociacion correspondiente, ambas partes acordaron actualizar el indice de

morosidad a 6.5%.

« Informacién utilizada para determinar el descuento por morosidad.

1 )
Informe denominado

“Revision de la metodologia de célculo del Descuento por Morosidad d

aterminado por Telefénica del Perii S.AA.

para las llamadas Fijo Abonado Discado — Mévil Local facturadas durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2009 y el

30 de setiembre de 2G10".

Telefonica det Perd S.AA

Av. Benavides 661
Lima-18

T+5112104271
F+5112102989

Per(

www.teleforica.com.pe



La informacién utilizada corresponde a la base de datos de los clientes morosos que utilizaron
el servicio fijo con destino a la red del servicio mévil de titularidad de NEXTEL. Las fuentes de
informaci6n corresponden a los Registros de Ventas y a los Registros de Cobros de
TELEFONICA.

Cabe sefalar gue esta informaci6n fue remitida a vuestro Despacho mediante comunicacion

@R 107-C-1698/CM- mn la que se adjuntaron los archivos de cobranzas diarias....
(presentando di m’ggsﬂjechas de venumaentos hasta 360 dias); asi como, los archwos de
rwas En ambos casos, se presento mformauon para los meses de enero de 2009
a setiembre de 2010, informaci6n que fue declarada confidencial mediante Resolucién N° 003

2011- GG/OSIPTEL de fecha 11 de enero de 2011.

=« Precisar cudl es el valor del porcentaje de descuento por morosidad a ser aplicado a la
presente relacién de interconexion.

Por medio la presente, las partes de com{n acuerdo precisamos que el valor del porcentaje del
descuento por morosidad pactado es de 6.5%, conforme se establece en la clausula segunda
del acuerdo de interconexién.

Sin otro en particular, agradecemos la atencion brindada a la presente, y solicitamos que se sirvan
emitir la aprobacion al Acuerdo de Interconexién de fecha 16 de junio de 2011, en tanto que dicho
documento recoge la voluntad de ambas partes y respeta el ordenamiento vigente.

Atentamente,

RAINER SPITZER CHANG
Director Negocio Mayorista

C.c. Gerente de Regulacidn ~Nextel Perd S.A.
Directora de Regulacién de Telefdnica del Per( S.AA

Telefonica del Perd SAA. Av. Benavides 561 T+5112104271 www telefonica.com.pe
Lima-18 F+511 2102989

Per(i



Anexo 1
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v, Victor Andrés Betduride 171
San Isidro - Lima 27, FEl

Talf: +51 1 411 4444
Fax: +51 1 411 4445

WWW.E\,*.COm
Sefior 25 de julio de 2011
A[ejandro Gil
Director de Contabilidad

Talefdnica del Per S.ALA.
Av. Areguipa 1155
Lima

De nuestra consideracion:

Esta carta aclaratoria se emite en refacion con el informe de procedimientos acordados que
Telefénica del Perti (en adelante “la Compafifa”) nos solicito para la revisién de la metodelogia de
L cdlculo del descuento por moresidad determinade por la Compafiia para 1as llamadas Fijo Abonade
Discado - Mavil Local facturadas durante el periodo comprendido entre el 01 cde enero de 2009 y el
30 ge setiembre de 2010.

En Julio de 2011, la Compafia nos ha remitido las observaciones de OSIPTEL a la adenda al
Contrato de Interconexion con Nextel, en donde OSIPTEL cbserva la adenda al contrato de
interconexién presentada por TelefGnica del Pery debido a que no se ha presentado a metodologia
utilizada a fin de que justifigue el incremento en el indice del descuento por morosidad, asf como la
inforrnacién mencicnada.

Con respecto a nuestro informe de fecha 8 de febrerc de 2011 en el cual resumimos los
procedimientos ejecutados (y que se encuentran descritos en el parrafo “t” siguiente), previamente
acosdados en nuestra carta arreglo del 09 de diciembre de 2010, para la revision de la metodologia
de calculo del descuento por morosidad determinado por Telefonica del Perd para las llamadas Fijo
Abonpado Discado - Mavil Local facturadas durante el perfodo comprendido entre el 01 de enero de
2009 y el 30 de setiembre de 2010. debemos aclarar o siguiente:

a. 1 a informacion sujeta a nuestra revision y que fue preparada por la Compafila se presenta
en los Anexos | a IV de dicho informe. La revision fue practicada de acuerdo con NGrMas de
auditoria generalmente aceptadas en el Per( para revisiones sobre procedimientos
acordados, especificamente la Norma internacional sobre Servicios Afines 44C0
*Compromisos para realizar procedimientos convenidos n relacién con informacién
financiera” (NISA 4400, anteriormente MIA 920).

b. Al respecto, es importanie indicar que gdicha norma esté dirigida a los compromisos
refacionadas a infermacion financiera y también puede ser ufil en el caso de aquellos que se
refiaren a compromisoes de informacion no financiera, siempre que el auditer posea el
suficiente conocimiento del terna en cuestién y exista un criterio razonable sobre el cual el

Inserita en b partida 11 98556 det Registra

¢p Porsanas Jur dicas de Lima y Lallan \Wiomibro de Ernst & Soung Giogal
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auditor pueda basar sus resultados (parrafo 2 de la norma), motivo por el ceal nuestra
revisién fue realizada sobre la base especifica de esta NiSA.

C. El objetivo principal de un compromiso con procedimientos convenidos, es gue el auditor se
compromete a aplicar procedimientos que son propios de la auditoria y sobre 10s cuales han
convenido el auditor, [a organizacién y terceros, pars informar sobre los hallazgos Basados
en los hechos. Asimismo, como el auditor emite un informe sobre los hallazgos basados en
ios hechos obtenidos de los procedimientos convenidos, no expresa una opinién positiva; en
cammbio, los usuarios del informe evaldan por si mismos los procedimientos v tos resuitados
informados por el auditor y extraen sus propias conclusiones del trabajo del auditor
(parrafos 4 y 5 de la norma).

d. El abjetiva principal de un compromiso con procedimientos convenidos, es que el auditor se
compromete a aplicar procedimientos gue son prapios de la auditorfa y sobre los cuales han
convenido el auditor, 1a arganizacién y terceros, para informar sobre los hallazgos basados
en los hechos. Asimismo, come el auditor emite un informe sobre los hallazgos basados en
ios hechos obtenidos de 105 procedimiantos convenidas, no expresa una gpinién positiva; en
cambio, 105 usuarios del informe evaldan por si mismos los procedimientos y os resultados
informados por el auditor y extraen sus propias conclusiones del trabajo del auditor
(pérrafos 4 y 5 de la normaj.

e, En el caso especifico de nuestre informe, no nos fue posible pronunciarnos sobre si la
metodalogia utilizada para calcular el descuento por morosidad para las Hamadas Fijo
Abonado Discado - Movil Local es la adecuada para los tines que persigue Telefénica del
Perd 5.A.A. U otros, entre elfos OSIPTEL, o si otra metodologia pudiera ser mas adecuada
desde el punto de vista técnico, debide principalmente & gue no existe un marco nermativo
de referencia gue nos permita opinar al respecto y dade a que la metodoloaia de cdlculo de
(a moraosidad de otras empresas del sector de telecomunicaciongs es de caracter
confidencial. Esto podria variar en la medida que OSIPTEL emita el marco normativo de
referencia para el ¢alculo del indice de morosidad o ponga a nuestra disposicion la
metodologfa de cdlculo de la morosidad de empresas de telecomunicaciones a fin de
comparar con la metodologia utilizada por Telefonica del Perd {descrito en el parrafo e. 4.
siguiente).

1. El alcance de nuestra revision, de acuerdo con procedimientos acordados y aprobados por
Telefénica del Perd fue el siguiente:

1. Tomarnos conocimiento del proceso de liquidacion del trafico fijo - mdvil con otras
oparadoras.

Z. Obtuvimos la iGrmula de célculo para el descuento por morosidad preparade por la
Sociedad por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2009 y el 30 de
setiembre de 2010, la cual se muestra resumida en el Anexo | de nuestro informe.
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Revisamos que los criterios definidos para determinar la morosidad de las cuentas por
cobrar por el trafico fijo-mévil estdn de acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en el Perd y con el Manual de Politicas Contables del Grupo
Telefdnica.

Validar la metadologia utilizada para el célculo del descuento por moresidad utilizado
por |a Sociedad mediante su comparacién con aquél utilizado per otras empresas del
sector telecomunicaciones. En este punto, cabe indicar gue esta metodologia no se
pudo contrastar con otras de empresas del sector de telecomunicaciones debido a
que el caracter confidencial de la misma impidié tener acceso a las formulas de
célculo del descuento por morosidad de empresas de telecomunicaciones, sin
embargn, se pudo comparar con fa metodeolcgia empleada por la empresa
ELECTROSUR requiada por el OSINERGMIN validando que la formula de cilculo del
indice de morosidad es basicamente fa misma {se adjunta el Plan Operativo de
ELECTROSUR). Esta aclaracion fue expresada en nuestro informe def 2 de febrero de
2011.

Efectuamos pruebas de extension aritmética y consistencia interna al descuento por
morosidad determinado por la Sociedad, con [a finalidad de validar si la metodologia
planteada fue aplicada al calcule del descuento por morosidad.

Can la finalidad de validar el descuento por morosidad resultante por el pericdo
comprendido entre el 01 de enero de 2009 ¥ el 30 de setiembre de 2010, revisamos
fos repartes que sustenten el calculo antes indicado. Especificaments, efectuamos [os
siguientes procedimientos:

i. Obtuvimos los registros de ventas de enero 2009 a setiembre 2010y
determinamos una muestra estadistica de las ventas realizadas durante el periode
antes mencionado.

ii. Obtuvimos los reportes de cobros mensuales por €l perfodo comprendido entre el
1° de enero de 200% el 30 de setiembre de 2010 y revisamos la integridad de
dichos reportes, mediante la realizacidn de pruebas selectivas de los controles de

sistemas existanies.

iii. Por la muestra daterminada en el punto a) anterior, revisamos la fecha de cobro de
las facturas y si existieron pagos parciales de las mismas.

iv. Extrapolamos el resultado obtenido en el punto ¢) al total de ventas facturadas
entre engra 2009 y setiembre 2010.
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De otra lado, con respecto a |a metodologia empleada para calcular el descuento por morasidad, asi
como la informacién de los reportes gue la sustentan debernos sefialar lo siguiente:

La tirmutacitilizada por la Compafifs, para o céiculy del descuentc por mososidad, ex la siguinnle:

DM({) =1 = Mgg!z
MFu
En donde:

DMz : Dresruento por morosidad en el mes "t
MCo @ Monto cobrado en ¢l mes “1* & los abonados o ~x™ dfas dé ta fecha de ventimienty dil recibo
WF : Monto facturade en of mes “L” a (o5 abenados

. Asimismo, cabe indicar que la Compafiia nos entregd una metodologia del
£ descuento por morosidad, la misma que fue sujeta a la efecucion de los
procedimientos antes descrifos y por (as que se emitid nuestro informe. La
metodolegia determinada por Telefénica del Perd y sujeta a [a ejecucidn de los
procedimientos convenidos se muestra a continuacién:

et

Calculo de 1a morosidad de [as Hamadas Fijo-Mavil {FA)

Datas
Recibo
Telefdnica

Dates

de Entrada

Cobranrms

{Regisiro duCobranzas

Criterios:

[ Facturacion §&2,,

{2) sedide por uperador mavilcada
30dias hasta 250diws.

{3tPara toy factursdos desde Enaro
2008 baxts sefiembre 2010,

{870 tass cxizia wn page pareialss
ha precedido o caleular eb 3% pagace
wobre el #ats) del documentay 3o
srorrates ese mnme 2 al caege FML

. 8}En ca1z existan dos pagos [omas)
L . sccofocs coms et do pago o
indicede Marozidad = % - indicade Cebranzaz menoriceha.
.
—
= Cobranza FM 2 X dias
Indicede Cobranzas = 2
P 3 Facturacidn FM
\
\..‘
I
M Cobranre
Cobrania FA xrecibo = — X Total
Facteracién deTde
Totatde 148 il

Cabe indicar que esta metodologia no se pude contrastar con otras de empresas

del sector de telecomunicaciones debido a que el cardcter confidencial de [a misma
impidié tener acceso a las férmulas de calculo del descuento por morosidad de
empresas de telecomunicaciones, sin embargo se pudo comparar con la
metodologia empleada por la empresa ELECTROSUR regulada por el OSINERGMIN
validando que la férmula de célculo del indice de morosidad es bdsicamente I
misma (se adjunta el Plan Operativa de ELECTROSUR),
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. Respecte a la informacidn sustentatoria del descuento por morosidad, Ias bases de

datos entregadas por Telefénica del Pert contemplaron la informacion de los
registros de ventas con la facturacién del trafico fijo-mdvil v los registros de
cobranzas mensuales para el perfodo enero 2009 a setiembre 2010. Cabe indicar
gue validamos a través de nuestros especialistas de tecnologia, que dicha
informacién sustentatoria fue obtenida de los registros y sistemas de la Compafiia
y efectuamos pruebas de consistancia interna sobre fa misma.

Esta carta aclaratoria se emite (inicamente para usc exclusivo de Telefdnica del Perd 5.AA. ¥
OSIPTEL y no debe ser usado, entregado o difundido a terceros con ningdn otro propdsito.

Atentamente,

MEDINA, ZALDIVAR, PAREDES & ASQCIADOS

&SN

Carlos Valdivia
C.B.C.C. Matricula N° 27255




