
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Avance %

E1.1.   Fortalecer la coordinación, el intercambio de 

información y trabajo en equipo con las diferentes 

dependencias en el sector gobierno (MTC, PCM, 

INDECOPI y otros organismos reguladores) y agentes del 

mercado de telecomunicaciones.

% de entidades de gobierno interconectadas. Informes Informes GTICE 10% 10% 100%

% de procesos administrativos del OSIPTEL 

sistematizados.
Informes Informes GTICE 20% 20% 100%

% de trabajadores del OSIPTEL capacitados y 

haciendo uso de los sistemas informáticos 

institucionales.

Informes Uso de equipos informáticos GTICE 100% 100% 100%

E1.4.   Contar con tecnología informática de punta para 

gestionar, sistematizar y promover el intercambio de 

información interna y externa a la institución.

Nivel de obsolescencia tecnológico (años de 

antigüedad) de las computadoras personales e 

impresoras.

Informes
Inventario de equipos 

informáticos
GTICE

Menos de 

3.5 años
100% 100%

E1.5.   Fortalecer el potencial humano
Desarrollo de un curso de actualización anual en 

temas de telecomunicaciones.
Informe Informe GAF (RRHH) 1 100% 100%

E1.6.   Continuar con la implementación de oficinas 

desconcentradas a nivel nacional.

% de Oficinas Desconcentradas que cuentan con 

personal mínimo (Jefe, Orientador, Supervisor) 

Registro de personal  de la 

GOD

Registro de personal  de la 

GOD
GOD 85% 96% 113%

E1.6.   Continuar con la implementación de oficinas 

desconcentradas a nivel nacional.

% de Oficinas Desconcentradas que cuentan con los 

sistemas informáticos institucionales básicos.

Listado de OD indicando los 

sistemas informáticos 

implementados

Listado de OD indicando los 

sistemas informáticos 

implementados

GOD 78% 96% 123%

E1.7.   Incrementar la capacidad de gestión de las 

Oficinas Desconcentradas. 

% de Oficinas Desconcentradas cuentan con 

funciones para la supervisión. 
Registro de la GOD Registro de la GOD GOD 85% 100% 118%

E1.8.   Fortalecer la cultura organizacional Aprobación y difusión de los valores institucionales Informe Informe GAF (RRHH) 1 1 100%

E1.3.   Establecer mecanismos administrativos internos 

que agilicen la atención oportuna de las necesidades de 

la institución.

Estrategias Indicador Unidad de Medida
Gerencia 

Responsable
Medios de Verificación

Objetivo Estratégico 1:   Fortalecer y modernizar la institución con excelencia técnica y operativa para enfrentar los cambios del mercado de las telecomunicaciones.
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