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Gerente General

Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL
Presente.-

De nuestra consideracion:

La presente tiene por objeto saludarla cordialmente y, al mismo tiempo hacer mencion
a lo dispuesto por la Ley N° 28295 - Ley que regula el Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura de Uso PUblico para la prestacién de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
y la Ley N° 29904 —~ Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, y sus correspondientes reglamentos.

A partir de io anterior, cumplimos con poner a vuestro conocimiento, dentro del plazo
establecido, el Contrato para comparticién de infraestructura eléctrica N° 117-2016/ENOSA y
sus anexos, suscrito por mi representada con la Empresa Electronoroeste S.A., con fecha 10
de mayo de 2016, cuya copia remitimos en sobre cerrado adjunto a la presente.

Sin otro particular, quedamos de Usted.

Atentamente,

Adj. - Lo indicado en sobre cerrado (01 Contrato y anexos)




CONTRATO DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA N° ’Hj -2016/ENOSA

Conste por el presente contrato, el Contrato de Comparticién de Infraestructura Eléctrica, que celebran de una
parte la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad- ELECTRONOROESTE S.A., con R.U.C. N°®
20102708394, con domicilio legal en fa Calle Callao N° 875, Distrito, Provincia y Departamento de Piura,
representada por su Gerente Regional, Ing. Justo Leandro_ Fermin Estrada Ledn , identificado con D.N.I N°
06711122, y su Gerente Comercial, Ing. Mario Arroyo Sabogal, con DNI N° 02792626, ambos con Poder Inscrito
en la Partida Electronica No. 00110544 del Registrd de Personas Juridicas de la- Oficina Registral Piura, a la que
en adelante se denominard ENOSA; y de la ofra parte AMERICA MOVIL PERU S.A.C., con RU.C. N°
20467534026, cuya constitucion se encuentra inscrita en la Partida N° 11170586 del Registro de Personas
Juridicas de la Zona Registral N° IX- Sede Lima - Oficina Lima, debidamente representada por sus Apoderados
sefiores Manuel Navarrete Zavalg, identificado con C.E. N° 000323881, y Carlos Solano Morales, identificado
con D.N.I. N° 10545731; ambos con domicilio legal en Av. Nicolas Amiola N° 480, Torre Corporativa CLARO,
Distrito de La Victoria, Provincia y Departamento de Lima, a la que en adelante se denominara CLARO en los
términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- DEFINICIONES Y REGLAS DE INTERPRETACION

A efectos del presente contrato, las palabras que se describen a continuacion tendran el significado que las\&4
Partes les confieren:

Acuerdo de Comparticion de : Es el acuerdo que celebran las Partes en los términos descritos en el
Infraestructura Eléctrica numeral 4.1 de la Clausula Guarta.

Ambito Geografico :  Esta conformado por el temitorio geografico sobre el que se extiende
la Infraestructura de Soporte Eléctrico y aquella que se afiada a futuro
seglin las nuevas autorizaciones que otorgue la autoridad
competente; y sobre la cual se extenderd la Red de
Telecomunicaciones, de acuerdo al detalle se muestra en el rubro 1
del Anexo 1.

Cable Optico :  Sedefine asi al elemento externo y comin que de acuerdo al detalle
que se sefiala en el rubro 2 del Anexo 1, recubre y refuerza el
conjunto de Fibras (f)pticas, sin afectar la indlvidualidad y autonomia
de éstas como medio de transporte de voz y datos.

Es el presente instrumento que incluye el Contrato de Comparticion
de Infraestructura Eléctrica.

Es la cuenta de titularidad de ENOSA en la cual se abonara el pago
periddico de la renta sefialada en el numeral 5.1. de la Clausula

Quinta. /
!
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Es el uso de espacio fisico, energia, infragstructura de soporte de J«"" ’ .
redes y otras facilidades disponibles en la Infraestructura de Soporte DAl

Eléctrico, requerido por CLARO para la ubicacién y operacién de ‘-“i %,,,s’;
equipos y/o elementos de telecomunicaciones. [

H
% &

% 3
J"'IM Fx-"""~




Fibra Optica

FONAFE

Infraestructura de Soporte
Eléctrico

Ley de Banda Ancha

Ley de Concesiones Eléctricas

Ley de Telecomunicaclones

Ley del Fondo de Inversién en
Telecomunicaclones

Partes

Provision de Acceso Universal

=1 Enosa

Se define asi a cada uno de los hilos de transmision de datos de alta
velocidad, que sin perder su individualidad se rednen al interior del
Cable Optico. La Fibra Optica se compone de un hilo de vidrio o
material plastico, provisto del revestimiento y refuerzo descritos en el
rubro 2 de! Anexo 1; y es capaz de transportar gran cantidad de datos
alo largo de la Red de Telecomunicaciones, a través de pulsos de luz
laser o LED.

Es el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial
del Estado creado por Ley N° 27170,

Es la infraestructura utilizada para la trasmision y distribucion de
energia eléctrica a través de tomes de alta tension (AT), soporte en
media tension (MT) y soporte de baja tensién (BT); la infraestructura
complementana y todos aquellos espacios, servidumbres y derechos
de similar naturaleza que se detallan en e} rubro 1 del Anexo 1, a
través de los cuales se extiende la red eléctrica de ENOSA y sobre la
cual se soportara la Red de Telecomunicaciones.

Es la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y
Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Es la noma legal que regula las actividades de generacion,
transmision, distibucion y comercializacion de energia eléctrica,
aprobada por el Decreto Ley N° 25844,

¥ e

Es el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicacione"’wqgcm?
aprobado por Decreto Supremo No. 013-93-TCC y sus nomas®
modificatorias.

Es la Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL la calidad de persona juridica de
Derecho Publico, adscrita al Sector Transportes y Comunicaciones.

Son las partes que intervienen en el Contrato.

Es, de acuerdo a lo previsto en e} articulo 1 de la Ley del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones, la provision en el territorio nacional
de un conjunto de sewicios de telecomunicaclones esenciales, /7
capaces de transmitir voz y datos.

Es la infraestructura de telecomunicaciones de titularidad del Estado
Peruano, declarada de necesidad piblica e interés nacional mediante - -
la Ley de Banda Ancha, que tiene por finalidad integrar a todas las
capitales de las provincias del pals y desplegar redes de alta
capacidad que integren a todos los distritos, a fin de hacer posible la
conectividad de Banda Ancha fija y/o movil y su masificacion en todo
¢l territorio nacional, en condiciones de competencia.

La Red Dorsal Nacional se extendera a través de la infraestructura
energética (lo que incluye la Infraestructura de Soporte Eléctrico) y de
hidrocarburos, asi como a través del derecho de via de la Red Vial




Red de Telecomunicaciones :  Eslainfraestructura de telecomunicaciones de propiedad de CLAROQ
que se extendera sobre Ia Infraestructura de Soporte Eléctrico, y que
incluye el Cable Optico, los conectores, equipos emisores del haz de
luz, conversores de luz-corriente eléclica y demdas equipos
complementarios que son necesarios para la funcionalidad de la
referida red y que se detallan en el rubro 2 del Anexo 1.

Es el Decreto Supremo N° 014-2013-MTC, Reglamento de Ley N°
Reglamento de la Ley de Banda 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la
Ancha Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Servicio con Equidad 1 Es, de acuerdo a lo previsto en el articulo 5 de la Ley de
Telecomunicaciones, el derecho a servirse de las
telecomunicaciones, el cual se extiende a todo el territorio nacional
promoviendo la integracion de los lugares méas apartados de los

centros urbanos.
Servicios Plblicos de : Son indistintamente, los Servicios Portadores, Teleservicios o
Teiecomunicaciones Servicios Finales, Servicios de Difusion y los Servicios de Valor

Aiftadido, descritos en el articulo 8 de la Ley de Telecomunicaciones.

En atencion a lo sefialado en los articulos 168 y 169 del Cédigo Civil, los acuerdos que se toman a continuacion
se interpretaran de acuerdo al contenido de las definiciones aqui sefialadas; y en lo no previsto, en atencidn ala
finalidad del Contrato, la comin intencién de las Partes y las reglas de la buena fe. En tal sentido, si alguna
estipulacion del Contrato presentase alguna ambigliedad en su contenido, 0 més de un sentido o alcance, dicha
estipulacion debera ser entendida en el sentido que resulte de la lectura conjunta de todas las clausulas.

SEGUNDA.- ANTECEDENTES

2.1 ENOSA es una empresa bajo el &mbito de FONAFE, que es titular de la Infraestructura de Soporte
Eléctrico y realiza actividades propias del servicio pablico de electricidad; se rige por las disposiciones
contenidas en la Ley de Concesiones Eléctricas y en su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
009-93-EM, y demas normas aplicables.

22 CLARO esta debidamente autorizada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y de acuerdo a /f >
lo previsto en la Ley de Telecomunicaciones cuenta con los titulos habilitantes para la prestacion de & vy
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, y se encuentra interesada en utilizar la Infraestructura de oo ]
Soporte Eléctrico para extender a fraves de ella la Red de Telecomunicaciones de su propiedad.

TERCERA.- DE LA FINALIDAD DEL CONTRATO

El Contrato tiene por finalidad regular las condiciones y alcances de la comparticion de infraestructura de
Soporte Eléctrico en favor de CLARO; con la finalidad de permitir que esta Gltima pueda utilizar dicha
infraestructura para el tendido de redes troncales de telecomunicaciones que le permitan la prestacion de
‘ rviclos Publicos de Telecomunicaciones, en forma compartida y en aimonia con la finalidad y objetivos de la

Red Dorsal Nacional, la Provision de Acceso Universal, el Servicio con Equidad; y en la medida que esto no
afecte el desarrollo y normal desenvolvimiento de ia prestacion de los servicios a cargo de ENOSA,

&
o ?/A partir de lo anterior, el presente Contrato no afecta los contratos vigentes o futuros celebrados entre ENOSA y

i




CUARTA.- DEL OBJETO DEL CONTRATO

4.1 Por el presente acto, ENOSA cede a favor de CLARO el derecho real de uso sobre la Infraestructura de
Soporte Eléctrico, sus Espacios de Coubicacién y demés elementos y/o derechos que la conforman y/o
complementan, segun el detalle que se indica en el Anexo 1; con el objeto que esta liltima instale la Red
de Telecomunicaciones en la oportunidad, forma y detalle que se describen en el rubro 2 del Anexo 1.

4.2 Las condiciones de uso de la Infraestructura de Soporte Eléctrico se regiran por las disposiciones del
Contrato, el Anexo 2 (Normas Técnicas y Cronograma de Instalacién en la Infraestructura de Soporte
Eléctrico) y el Anexo 3 (Procedimiento de Instalacion, Operacién y Mantenimiento de la Red de
Telecomunicaciones), que forman parte integrante de! Contrato, asi como también por la normativa
vigente que resulte aplicable.

4.3 CLARO instalara la Red de Telecomunicaciones dentro del plazo establecido en el Cronograma de
Instalacién de la Red de Telecomunicaciones contenido en el Anexo 2. En un plazo no mayor de siete
(07) dias calendario siguientes al término de la instalacion, CLARO entregara a ENOSA un informe final
conteniendo el niimero exacto de las torres o postes ufilizados pertenecientes a la Infraestructura de
Soporte Eléctrico, indicando en cada caso su ubicacion exacta (en adelante el INFORME FINAL).

QUINTA.- CONTRAPRESTACION POR EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE ELECTRICO

5.1 De la Renta por el uso de la Infraestructura de Soporte Eléctrico

Por el uso de la Infraestructura de Soporte Eléctrico, CLARQ pagara a favor de ENOSA una renta
anual seglin los costos unitarios mensuales determinados en la Tabla N° 1.

Tabla N° 1. Costo de Retribucién por Infraestructura de Soporte Eléctrico

DESCRIPCION BAJA TENSION | MEDIA TENSION | ALTA TENSION . i

Valor mensual contraprestacion en
Nuevos Soles (noinluye 1GV) Sl 300 | sl 6,00 | & 3,00

La retribucion mensual por cada Infraestructura de Soporte Eléctrico se encuentra especificado en la
Tabla N° 1 y esta expresada en nuevos soles, sin IGV. A los montos sefialados se debera adicionar et \&
IGV correspondiente. El monto total a pagar se realizara en forma anual y se calcularé en base al
nimero de Infraestructuras de Soporte Eléctrico inicialmente instaladas y referidas en el Anexo 1, a
partir de la fecha de entrega del INFORME FINAL.

En caso de no cumplirse con la fecha prevista para el término de la instalacion, establecida en el
Cronograma de Instalacion de la Red de Telecomunicaciones contenido en el Anexo 2, y no entregarse
el INFORME FINAL dentro de los siete (07) dias calendario siguientes a dicho término, CLARO pagaré
la renta desde dicha fecha de término y en base a la infraestructura soiicitada en dicho Cronograma,
aplicando la férmula indicada en el parrafo anterior.

CLARQ pagara la renta pactada, depositando el monto correSpondlente en la Cuenta de Recaudacion.

(_ i El pago se efectuaré por afio adelantado, dentro de los quince (15) dias calendarios de entregada la

8 %\ factura correspondiente por parte de ENOSA en el domicilio de CLARO, que para este efecto especifico

,g se fija en la Av. José Galvez Barnechea N° 290, La Victoria (Horario de Atencion: Lunes a Jueves de
& 9:30ama 12:30pm).

Queda convenido que en caso de atraso en el depdsito de la renta en la Cuenta de Recaudacion, -
CLARO quedara constituida en mora aytomatica, y estara obligada a abonar por cada dia de atraso, los




Sera de cuenta y cargo de CLARO el pago de los impuestos que pudieran gravar ef uso de la Red de
Telecomunicaciones.

Las Partes declaran que existe perfecta y justa equivalencia entre las contraprestaciones pactadas y las
obligaciones y derechos reconocidos entre las mismas. No obstante, las Partes convienen que en el
supuesto de una variacién del nimero total de torres o postes originalmente considerados en el Anexo 1
y el nimero de torres o postes establecidos en el INFORME FINAL, las Partes realizaran una nueva
liquidacion de la contraprestacion comespondiente, la misma que ser4 calculada de acuerdo a la formula
descrita anteriormente.

5.2.  Del pago con capacidad y/o servicios

En forma altemativa, y siempre que ENOSA lo solicite, el pago de la renta a que se refiere el numeral
5.1 podré ser sustituido, total o parcialmente, por contraprestaciones distintas tales como capacidad
para transporte de datos, servicios de telecomunicaciones u otros, que preste CLARO, siempre que
CLARO disponga de infraestructura y cobertura en las zonas en que se le solicite el servicio.

Tratandose del pago con capacidad o servicios, las Partes convienen que a efectos de poder brindarse
mutuamente los servicios correspondientes, sera necesario efectuar previamente la implementacion y
operacion de la infraestructura de telecomunicaciones correspondiente, razén por la cual las
contraprestaciones de ambas Partes empezarén a devengarse a partir de la fecha de suscripcién del
Acta de Servicio correspondiente a las prestaciones a cargo de CLARO. Bajo este supuesto, la
facturacion también sera realizada por afio calendario adefantado, conforme a la valorizacién acordada
por las Partes.

SEXTA.- DE LAS CONDICIONES DE USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE ELECTRICO

6.1. Lacantidad de la Infraestructura de Soporte Eiéctrico a utilizar ha sido estimada y presentada por CLARO i
a ENOSA de forma previa a la suscripcion del Contrato. La cantidad de la Infraestructura de Soporte
Electrico autorizada preliminarmente por ENOSA es la 2ue figura en el rubro 1 dei Anexo 1 del presente
Contrato, la misma que debera ser confirmada por AMERICA MOVIL antes del inicio de los trabajos de
instalacion. La cantidad de la Infraestructura de Soporte Eléctrico podra ser incrementada posteriorments,
de acuerdo a lo estipulado en el siguiente numeral.

CLARO efectuara la colocacion de los apoyos o soportes de acuerdo a las especificaciones técnicas :’ PR
establecidas en el Anexo 2. e

En caso que, posteriormente, CLARO requiera ampliar su Red de Telecomunicaciones y en
consecuencia requiera Infraestructura de Soporte Eléctrico adicional, debera solicitarlo por escrito a
ENOSA, indicando la cantidad y ubicacién exacta de dicha infraestructura, asi como el cédigo
correspondiente, de ser el caso. CLARO también deberd manifestar en su solicitud, en forma expresa, el
pago de una renta adicional calculada segin lo sefialado en la Clausula Quinta, a favor de ENOSA por el
uso de la infraestructura adicional.

entro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la recepcién de la referida comunicacion, ENOSA
_Jebera pronunciarse sobre el pedido efectuado por CLARO y, en caso de ser la respuesta positiva, se
rocederé a suscribir la adenda correspondiente.
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Las Partes acuerdan que el plazo de instalacion establecido en el cronograma del Anexo 2, se podra
prorrogar en caso surjan circunstancias debidamente justificadas, para lo cual CLARO debera comunicar
a ENOSA tales causas con una anticipacion de tres (03) dias calendario antes del vencimiento del
aludido plazo.

6.3 La Red de Telecomunicaciones que CLARO requiera instalar para alcanzar los fines del Contrato,
debera ajustarse a las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo 2 del Contrato. Para tal fin,
ENOSA supervisara estos trabajos, los costos de dicha supervision seran asumidos por CLARO,
conforme al presupuesto que previamente le presente ENOSA para su aprobacion.

64 Para las labores de instalacion, control y mantenimiento de la Red de Telecomunicaciones sobre la
Infraestructura de Soporte Eléctrico, ENOSA deber proporcionar a CLARO toda la informacion de
identificacion de la infraestructura de Soporte Eléctrico solicitada a mas tardar, en un plazo de quince [15]
dias hébiles contados desde la solicitud, incluyendo la codificacion que se Ie haya asignado o la que se
asigne a futuro, con la finalidad de obtener una correcta ejecucion de los trabajos de instalacién y/o
desinstalacion y un control adecuado de la facturacién de la renta que seré pagada por CLARO segin la
Clausula Quinta.

6.5 Sera responsabilidad de CLARO obtener los permisos establecidos por la normativa vigente que sean
necesarios para la operacion y funcionamiento de la Red de Telecomunicaciones. En ningln supuesto, la
obtencién de dichos permisos obligara a ENOSA a aceptar las solicitudes de uso de infraestructura que
presente CLARO.

SEPTIMA.- DE LA SUJECION A LAS DIRECTIVAS DE SEGURIDAD Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SECTOR ELECTRICO

CLARO se compromete a respetar las directivas de seguridad y demés especificaciones técnicas que rigen la
prestacion del servicio plblico de transmision y distribucion de electricidad, en caso de corresponder:;
entendiendo que la autorizacién de uso que le concede ENOSA a través del Contrato deberé observar el estricto
cumplimiento de dichas directivas, las especificaciones técnicas que existan, asi como la normativa legal que
resulte aplicable. ENOSA debera proporcionar a CLARO la informacion respecto de las directivas internas que
establezcan condiciones especificas. En caso de duda, CLARO debera cursar las consultas correspondientes a
ENOSA.

Asimismo, CLARO declara conocer y se compromete al cabal cumplimiento de las disposiciones de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N° 29783, su Reglamento -aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-
TR-y el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades Eléctricas —aprobado por Resolucion
Ministerial N° 161-2007-MEM-DM, o las normas que los sustituyan y/o modifiquen.

OCTAVA.- DEL USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE ELECTRICO EN FAVOR DE TERCEROS

Queda convenido por las Partes que durante €l plazo de vigencia del Contrato, ENOSA se reserva el derecho a
arrendar y/o ceder en uso a terceros la Infraestructura de Soporte Eléctrico objeto del Contrato, asi como la
nfraestructura de Soporte Eléctrlco que se pudiera adicionar en el futuro, a otras personas naturales y/o juridicas

bue ENOSA estime conveniente. .-

En ningdn caso, la afectacion de uso a favor de terceros podra limitar o restringir el derecho de uso afectado a

favor de la Red de Telecomunicaciones o sus pedidos de ampliacion, ni exceder las cargas o esfuerzos maximos t
pemitidos para la Infraestructura de Soporte Eléctrico y/o la que se pueda generar sobre ésta, luego de realizar <=/,
los refuerzos pertinentes. "/
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NOVENA.- PLAZO DE VIGENCIA Y RENOVACION AUTOMATICA.

9.1 El Contrato tendra un plazo de vigencia de veinte (20) afios, contados a partir de la suscripcion del
presente documento, quedando autométicamente renovado por periodos sucesivos y adicionales de 10
afios cada uno, salvo que las Partes, o alguna de ellas, manifestaran por escrito y en forma expresa su
intencién de ponerie términ al vencimiento del Contrato o sus renovaciones,

La intencion de no renovar el Contrato deber4 manifestarse con una anticipacién no menor a dos (02)
afios del vencimiento del Contrato o de sus renovaciones, plazo que de no verificarse daré lugar a la
renovacién automatica descrita en el parrafo previo.

9.2 Silaconcesion otorgada a favor de CLARO tuviera plazos menores al plazo del Contrato, dicha empresa
debera iniciar ante el sector correspondiente las gestiones de renovacion de la concesion con al menos 2
afios de anticipacion, con el objeto de garantizar que su respectiva concesion se mantenga vigente por el
plazo del Contrato y el de sus eventuales renovaciones.

9.3  Encaso que las Partes acordaran de forma conjunta no renovar el Contrato, dentro de los quince (15)
dias calendario de suscrito el acuerdo que le pone término, CLARO presentard a ENOSA los
cronogramas de retiro de la Red de Telecomunicaciones, de acuerdo a la cantidad de la Infraestructura
de Soporte Eléctrico involucrada. Se considerara un plazo de retiro de ciento ochenta (180) dias
calendario, posteriores al vencimiento del periodo inicial de contratacion o de cualquiera de sus
prorrogas, contados desde la fecha de notificacion por escrito de la aprobacion dada por ENOSA al
cronograma de retiro.

94 En caso que ENOSA tuviera Ia intencidon de no renovar el Contrato a su vencimiento o el de sus
prorrogas, comunicara tal intencion a CLAROQ con una anticipacién no menor a dos (02) afios; ello en

y/o usuarios.

En este caso, ENOSA se compromete a otorgar a CLARO un plazo de al menos ciento ochenta (180)
dias calendario, contados desde la terminacion del Contrato, para que esta (itima proceda a retirar y
reubicar los elementos de red instalados en la Infraestructura de Soporte Eléctrico, de acuerdo al
programa de retiro de puntos de la Infraestructura de Soporte Eléctrico que hubiera presentado CLARO
a ENOSA, Durante este tiempo las Partes acuerdan que el monto de las prestaciones a cargo de CLARO
no sufrira variacion alguna.

DECIMA.- DE LAS UTILIZACIONES INDEBIDAS

10.1 En caso se detecten apoyos instalados o modificados en la Infraestructura de Soporte Eiéctrico, sin
autorizacién expresa de ENOSA, esta lltima procedera a comunicar por escrito a CLARO dichas
diferencias y/o afectaciones otorgandole un plazo de siete (07) dias habiles para que presente sus
descargos a las imputaciones planteadas y de ser el caso, retire dichos apoyos yl/o subsane la
Infraestructura de Soporte Eléctrico afectada.

En caso que no se cumpla con lo sefialado en el parrafo anterior, se verificara el supuesto de aplicacién
de penalidades descrito en el literal a del Mecanismo de Resolucién y Penalidades contenido en el
numeral 18.2 de la Clausula Décimo Octava, comespondiendo a ENOSA, realizar los retiros y
subsanaciones que correspondan, cargando en la Cuenta de Recaudacion el importe de la factura por el
costo de las obras antes mencionadas, debiendo efectuarse el pago de dicha factura dentro de los quince
(15) dias hébiles siguientes a la fecha de entrega de la factura en el domicilio de CLARO. Sivencido

dicho plazo, CLARO no hubiese pagado la factura, quedara constituida en mora en forma automatica 1,;3‘”“ ”"”3;\
debera pagar a ENOSA los intereses compensatorios y moratorios con las tasas méximas autorizadasf foge %)




UNDECIMA.- DE LA SUPERVISION

111 ENOSA, por intermedio de su personal técnico o aquél debidamente autorizado por ésta, se reserva el
derecho de supervisar en forma permanente, ya sea en el momento mismo de ejecucion de los trabajos 0
cuando éstos hayan concluido y sin necesidad de previo aviso, las instalaciones y conexiones que haya
efectuado CLARO, para asegurarse que éstas se ajusten a las normas de seguridad, reglamentos y
especificaciones técnicas descritas en el Anexo 2 del presente contrato, para cuyo fin designara al o a los
supervisores que estime por conveniente.

11,2 En caso que ENOSA detecte que las instalaciones que haya efectuado CLARO en la Infraestructura de
Soporte Eléctrico (sea que se trate de cables 0 apoyos) no cumplen las especificaciones detaliadas en el
Anexo 2, comunicara tal hecho a CLARO para que dentro de un plazo de siete (07) dias (tiles desde
recibida dicha comunicacion, repare cualquier desperfecto o sustituya la indebida instalaclon, pudiendo
incluso ENOSA determinar la exclusion de las mismas en caso de riesgo inminente, peligro para terceros
0 para la continuidad de los servicios eléctricos.

11.3  En caso de evidente riesgo técnico, ENOSA deberé comunicar este hecho a CLARO por cualquiera de
los medios existentes (via telefonica, correo electronico o0 mediante una carta), utilizando e! procedimiento
de escalamiento de issues y ocurrencias descrito en el Anexo 4, para que en un plazo de noventa y seis
(96) horas solucione dicho problema o el desperfecto. CLARO deberd designar a un responsable,
conforme a cada nivel de escalonamiento indicado en el Anexo 4 a quienes se les comunicara estos
eventos,

Transcurrido el plazo de noventa y sels (96) horas, sin que CLARQ hubiere acatado las instrucciones que
pudiera haberle comunicado ENOSA, esta Ultima podra realizar dichos trabajos, cargando a CLARO los
gastos y costos en que pudiera haber incurrido por dicho concepto.

DUODECIMA - DE LA EXCLUSION DE APOYQS

12.1  En casos de emergencia, ENOSA podra proceder a la exclusion de los apoyos de la Infraestructura de
Soporte Eléctrico de manera coordinada con CLARO, comunicando este hecho a CLARO —de ser
posible- con una anticipacion no menor a 24 horas, por cualquiera de los medios existentes (via
telefonica, comreo electrénico o mediante una carta de acuerdo al procedimiento de escalamiento de
issues U ocurrencias que se sefiale en el Anexo 4}, De no ser posible, efectuar la comunicacién indicada,
se debera guardar un registro filmico que acredite fehacientemente la situacion de emergencia que
motivé el retiro,

Cuando la situacion descrita genere un riesgo inminente y peligro para terceros o para la continuidad de
los servicios de suministro eléctrico, ENOSA excluira, de manera coordinada con CLARO, los apoyos
colocados en la Infraestructura de Soporte Eléctrico en forma inmediata. Para tal efecto, debera
comunicar este hecho a CLARO, por cualquiera de los medios existentes (via telefénica, correo
electrénico 0 mediante una carta) con una anticipacion no menor a 24 horas.

. Sin perjuicio de las medidas adoptadas por ENOSA, en cualquiera de los casos sefialados en los
numerales anteriores, ENOSA debe brindar las facilidades para restituir el apoyo en la Infraestructura de
Soporte Eléctrico en un plazo no mayor de siete (07) dias habiles de efectuada la exclusion. Sin perjuicio
de ello, CLARO podra subsanar el inconveniente suscitado y proceder a colocar un nuevo apoyo en la
Infraestructura de Soporte Eléctrico con la autorizacién de ENOSA. En caso contrario, CLARO quedara 4
liberada del pago de la renta sefialada en la Clausula Quinta, por el tiempo comespondiente a la " f "
£ exclusion, lo cual se deberé considerar para la determinacién de la facturacion. :

Por su parte, CLARQ podra solicitar a,ENOSA la exclusién de uno o mas apoyos de la Infraestructura de
Soporte Eléctrico, comunicandolo a [ENOSA con una anficipacion de por lo menos quince (15) dias
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DECIMO TERCERA.- DE LOS DANOS

13.1  Queda convenido por las Partes que si por causas imputables a CLARO, o de terceros contratados por
ésta, se produjeran daflos a la Infraestructura de Soporte Eléctrico u otras instalaciones de propiedad de
ENOSA, ylo a terceras personas y/o propiedades piblicas o privadas, CLARO se compromete a reparar
e indemnizar los dafios causados a ENOSA, a terceros o sus propiedades. En cualquiera de estos casos,
CLARGO, incluso si el dario fue producido por terceros contratados por ésta, debera cubrir el Integro del
valor del bien o bienes afectados, incluyéndose en dicho valor, el que corresponda a los costos por
concepto de supervisién, mano de obra, direccion técnica y en general cualquier otro importe que sea
necesario sufragar para su reposicion.

Asimismo, si por causas imputables a CLARO, ENOSA se ve obligada a pagar multas, penalidades o
cualquier tipo de sancién, éstas seran asumidas por CLARO.

Para efectos de lo sefialado en los parrafos anteriores, ENOSA presentara a CLARO la factura por tales
gastos acompafiada de los sustentos correspondientes, la que debera ser cancelada en un plazo de
quince (15) dias hébiles, siempre que CLARO no tenga observaciones respecto a la facturacién. Si
vencido dicho plazo, CLARO no hubiese pagado la factura, quedaré constituida en mora automética y
debera pagar a ENOSA los intereses compensatorios y moratorios maximos autorizados por el Banco
Central de Reserva del Per() desde la fecha de incumpiimiento hasta la fecha efectiva de pago. En caso
de incumplimiento en el pago de la factura sefialada en el plazo previsto, CLARO autoriza a ENOSA a
cargar el importe adeudado, incluidos los intereses devengados, en la siguiente factura emitida por
concepto de la renta a que se refiere la Clausula Quinta.

cumplimiento del Decreto Supremo N° 003-98-SA y las normas que lo complementen, modifiquen g/#*
sustituyan, a fin de asegurar a la totalidad de sus trabajadores y/o terceros contratados que participen e n,..%,,,
actividades derivadas de la ejecucion del Conirato. La péliza correspondiente debera asegurar a di cho

I trabajadores yfo terceros ante lesién o muerte que se pueda producir cuando realicen trabajos en la L

|

!

13.2 CLARO debera contar con una cobertura de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), e

Infraestructura de Soporte Eléctrico o en otras instalaciones de propiedad de ENOSA.

En caso el dafio no sea cubierto del todo por el Seguro Complementaric de Trabajo de Riesgo
contratado, CLARO se compromete a cubrir todos los gastos adicionales relativos a la reparacion del
dafio producido a las personas perjudicadas, o de ser el caso, a cubrir la indemnizacién por los dafios y 2%
perjuicios ocasionados en caso de muerte del trabajador. '

En ese sentido, se acuerda expresamente que ENOSA no cubrira bajo ninglin supuesto, indemnizacion o >
reparacion alguna a los trabajadores de CLARO o a los contratados por ésta, por los dafios personales
que puedan padecer en la ejecucion de los trabajos que realicen en la Infraestructura de Soporte Eléctrico
u otras instalaciones de su propiedad, en el marco de la ejecucion del presente contrato.

13.3 Asimismo, queda convenido por las Partes que si por causas imputables a ENOSA, se produjeran dafios
a los bienes de propiedad de CLARO y/o a terceras personas y/o propiedades publicas o privadas, &
ENOSA se compromete a reparar e indemnizar los dafios causados a CLARO, a terceros o sus - .

. propiedades. En cualquiera de estos casos, ENOSA debera cubrir el integro del valor del bien o bienes -

¢ “"c(, afectados, mcluyéndose en dlcho valor, el que corresponda a los costos por concepto de supervision,




En tal supuesto, la parte afectada por el siniestro sustituira y/o reparara sus bienes o equipos daiiados en
el més breve plazo, siendo de su exclusiva responsabilidad la reconexion y/o reinstalacion de sus
equipos, materiales, cables de telecomunicaciones o la Infraestructura de Soporte Eléctrico que se
hubiere dafiado. Para tal fin, cualguiera de las Partes que tome conocimiento del evento, daré aviso a la
otra respecto de la eventual reparacion ylo sustitucion de sus equipos a fin que ésta fome las
providencias a que haya lugar.

13.5 Queda establecido que en cualquier caso la responsabilidad de las Partes se limita al dafio emergente
que les sea imputable. En consecuencia, bajo ninguna circunstancia una Parte sera responsable frente a
la otra por lucro cesante, pérdida de negocios, pérdida de utilidades, pérdida de oportunidades
comerciales de ningln tipo, interés contractual negativo, dafios indirectos, consecuenciales, punitivos,
morales, y/o similares que perjudiquen a la otra Parte.

No obstante lo pactado en el parrafo precedente, se consideraran dafios indirectos y, por tanto, ninguna
Parte tendra la obligacién de indemnizar a la ofra por reclamos y/o juicios iniciados por los clientes o por
terceros que sean usuarios de los servicios plblicos prestados por dicha Parte, incluyendo pero no
limitandose, a los supuestos de devoluciones y ajustes de facturacion por interrupciones de servicios.

DECIMO CUARTA.- DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE ELECTRICO Y
REFORMA DE REDES.

141 Por razones de mantenimiento regular y permanente de su sistema, ENOSA efectuara labores de
reparacién, manfenimiento y/o reemplazo de uno o varios de los componentes de la Infraestructura de
Soporte Eléctrico y/o de los Espacios de Coubicacién de acuerdo al cronograma que se entregue a
CLARQO. En tales casos, CLARO, brindaré en forma oportuna las facilidades requeridas para tales
acciones.

Sin perjuicio de ello, ENOSA podra decidir realizar labores de reparacién, mantenimiento y/o reemplazo { e} .
de la Infraestructura de Soporte Eléctrico en otras oportunidades y cuando asi lo requiera la &5,

Infraestructura de Soporte Eléctrico, comunicando tal decisién a CLARO con al menos diez (10) dias .
hébiles de anticipacion, indicando la Infraestructura de Soporte Eléctrico que ser objeto de reparacion, «
mantenimiento y/o reemplazo; con la finalidad de que CLARO adopte las medidas del caso.

~ Las reparaciones, mantenimientos y/o reemplazos de emergencia de la Infraestructura de Soporte
% léctrico, seréan efectuadas de forma inmediata por ENOSA,; no obstante, dichas intervenciones deberan
1052 yer comunicadas y acreditadas mediante registros filmicos ante CLARO, dentro de las cuarenta y och ‘2
48) horas siguientes a la intervencién, por cualquiera de los medios existentes (via telefonica, correq’
L8,/ electronico o mediante una carta) utilizando el procedimiento de escalamiento de issues u ocurrencias, .z ...::

establecido en el Anexo 4. ‘

142 Queda expresamente establecido que sera de exclusiva responsabilidad, cuenta, costo y cargo de
CLARO la reconexidn y/o reinstalacion de apoyos en la Infraestructura de Soporte Eléctrico objeto de
reparacion, refuerzo y/o reemplazo, observando para tal efecto, las especificaciones técnicas
establecidas por ENOSA en el Anexo 2.

14.3 Las Partes acuerdan, asimismo, que en caso que por reforma de redes o cualquier otro motivo, ENOSA
se viera en la necesidad de retirar o intercalar uno o varios elementos de la Infraestructura de Soporte

Eléctrico, CLARO procedera al retiro inmediato de los cables e instalaciones de su propiedad, lo que
= efectuara bajo su cuenta, costo, riesgo y responsabilidad en el término de diez (10) dias Utiles de cursado
Ny > 4ghaviso por parte de ENOSA. En ese supuesto, CLARO dejara de pagar la renta correspondiente a dicha ™,

- Infraestructura de Soporte Eléctrico a partir de su retiro. En tales casos se debera observar los plazos y .{

3 .y . .. . o
procedimientos de OSIPTEL para la suspensién del servicio de telecomunicaciones. o
-~

)




En cualquiera de los casos sefialados en el pamafo precedente, ENOSA debe brindar las facilidades para
restituir el apoyo en la Infraestructura de Soporte Eléctrico un plazo no mayor a diez (10) dias dtiles de
efectuado el retiro de los elementos.

144 Alternativamente, ENOSA podra autorizar a CLARO a efectuar refuerzos en la Infraestructura de Soporte
Eléctrico para facilitar la instalacion de la Red de Telecomunicaciones.

DECIMO QUINTA.- DEL PERSONAL TECNICO

Las Partes declaran expresamente que cuentan con personal técnico debidamente capacitado y calificado, que
estara a cargo del trabajo de instalacion de cables y mantenimiento correspondiente a las empresas para las
cuales sean empleados, y que garantizaran la debida manipulacion de la Infragstructura de Soporte Eléctrico de
propiedad de ENOSA y de la Red de Telecomunicaclones.

DECIMO SEXTA.- OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y TRIBUTARIAS DE CLARO

Es de exclusiva responsabilidad, cuenta y costo de CLARO, gestionar y obtener de las autoridades competentes
las licencias y autorizaciones que correspondan para el desarrollo de sus actividades y la ejecucién de los
trabajos de instalacion de cables y demas que sean necesarios realizar para la transmision de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones, asi como también son de su responsabilidad el pago de los derechos, arbitrios,
impuestos, y en general cualquier tributo municipal o nacional que grave esta actividad, ya sea actual o que se
establezca en el futuro y que atribuya a CLARO la calidad de contribuyente,

DECIMO SEPTIMA.- DE LA PROHIBICION DE CESION DEL CONTRATO

Queda expresamente convenido que el Contrato asi como la autorizacion para el uso de la Infraestructura de
Soporte Eléctrico no podra ser cedida, traspasada o subarrendada por CLARO bajo ninglin titulo, sin contar con
la autorizacidn previa y por escrito de ENOSA.,

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, las Partes acuerdan que en caso CLARO participe en un proceso
de fusion u otra forma de reorganizacion, consolidacion, reestructuracion, o la venta de una parte sustancial de
sus activos, en forma independiente o con otras empresas de su mismo grupo econémico, de conformidad con
los alcances de la Ley General de Sociedades del Pert, este Contrato y los derechos y obligaciones respectivos
de CLARO aqui mencionados, quedaran automaticamente asignados a la sociedad transformada, sociedad
absorbente o nueva sociedad, segin sea el caso, sin necesidad de ningn tipo de consentimiento por escrito de
ENOSA.

Adicionalmente, cualquiera de las Partes podra ceder total o parcialmente su posiclon contractual, sus derechos
u obligaciones en el presente Contrato a cualquier empresa que, directa o indirectamente, este controlada por,

sea controlante de o integre su grupo empresarial, en cuyo caso las Partes expresan su aceptacion en forma |

anticipada.

DECIMO OCTAVA.- CAUSALES DE RESOLUCION EXPRESA DEL CONTRATO

Sin perjuicio de la resolucién contractual prevista en el articulo 1429 del Codigo Civil por incumplimiento de

pgualquiera de las obligaciones del presente Contrato; las Partes se reservan el derecho de resolverio en forma

hmediata ante la ocurrencia de una cualquiera de las siguientes causales, dentro de los alcances del articulo
1430 del referido Codigo:




184 Causales de Penalizacion y de Resolucién atribuibles a ENOSA

a.  Si ENOSA se niega en forma injustificada a la instalacién o reinstalacion de la Red de
Telecomunicaciones, en tramos previamente autorizados.

b.  Si ENOSA impide parcial o totalmente y en forma reiterada e injustificada, las labores de
supervision, reparacion © mantenimiento de la Red de Telecomunicaciones.

c.  Si ENOSA o su personal realizan actividades que causen interrupciones y dafios reiterados e
injustificados a la Red de Telecomunicaciones y deméas infraestructura de comunicaciones
complementaria,

Mecanismo de Resolucion y Penalidades

De verificarse alguno de estos supuestos indicados, CLARO estara facultada a notificar por via notarial a
ENOSA, la ocurrencia de tales hechos y a manifestar su decision de resolver el Contrato.

18.2 Causales de Penalizacién y Resolucién atribuibles a CLARO

a. Si CLARO cede, traspasa o subarrienda, total o parcialmente su posicion en el Contrato, sin recabar
el consentimiento previo de ENOSA, salvo fas excepciones previstas en la Clausula Décimo Séptima.

b.  Si CLARO incurriera en alguna de las siguientes situaciones:

(i) causara dafios a la Infraestructura de Soporte Eléctrico 0 a ENOSA en forma reiterada, a
excepcion del caso fortuito o fuerza mayor; o

(i) colocara, modificara o utilizara la Infraestructura de Soporte Eléctrico, sin cumplir con ias{~;,, A
especificaciones técnicas contenidas en el Anexo 2, en forma reiterada; o i

(i) no subsanara las situaciones descritas precedentemente en el plazo y condiciones indicados
por ENOSA; o 1&%

(iv) si por sus acciones u omisiones se produjeran afectaciones a la prestacion del servicio §“
eléctrico. N5

Las penalidades o consecuencias de la comisién de algunas de las causales indicadas, se aplican

sin perjuicio del derecho de ENOSA de retirar inmediatamente los apoyos de la Infraestructura de <=ies

Soporte Eléctrico que hubiera colocado CLARO y de adoptar las medidas necesarias para comregiy;” ..\

en forma inmediata lo realizado por ésta. DINORE

c. Si CLARO, obstaculiza reiterada e injustificadamente la labor supervisora de ENOSA a que se'\z; /.
refiere la Clausula Undécima. i

d.  Si habiéndose pactado alguna de las formas de pago contempladas en la Clausula Quinta, se
incumple con las obligaciones pactadas y CLARO no cesa o repara dicha situacion en el plazo
sefialado en los parrafos siguientes.

Mecanismo de Resolucion y Penalidades

De verificarse alguno de los supuestos descritos en este numeral, ENOSA comunicarad a CLARO, el
evento de incumplimiento invocado, concediéndole un plazo perentorio de quince (15) dias calendario
ara que cese, rectifique y/o revierta Ia situacion de incumplimiento que motiva la causal invocada.

. % Si transcurrido dicho plazo, la situacidn que motivd el incumplimiento no hubiera cesado, CLARO,
“r. € asumir las siguientes obligaciones:

En el caso de los eventos descritos en los literales *b" y “c” del numeral 18.2, CLARO asumira el
pago de penalidades por un importe equivalente al valor de restitucion de Ia Infraestructura de
a_jncorrecta, mas el pago de una




b. En el caso del evento descrito en el literal “d” del numeral 18.2 CLARQ asumir ¢l pago de una
penalidad equivalente a tres (03) veces el importe de la renta que corresponderia pagar a ENOSA
durante el periodo de la afectacion, adicional a la renta en deuda.

Altemativamente, si ENOSA lo conviene, vencido el plazo conferido sin que cese, rectifique y/o revierta la
situacion de incumplimiento que-motiva la causal invocada, el Contrato podra ser resuelto de pleno
derecho en forma total.

DECIMO NOVENA.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El presente Contrato podra ser modificado por comin acuerdo entre las Partes, a través de la suscripcion de la
correspondiente Adenda.

1

VIGESIMA.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

ENOSA deciara conocer plenamente la nomativa constitucional y legal que regula el secreto y la inviolabilidad
de las telecomunicaciones en el Pert, obhgéndose a respetar plenamente la privacidad de la informacion que se
transmite a través de la Infraestructura y equipos que componen la Red de Telecomunicaciones, asumiendo la
obligacion de reparar cualquier dafio y/o perjuicio que se genere por la intervencion de su personal en dicha
infraestructura y que derivase en la vulneracién de la referida informacion.

En tal sentido, las partes seran responsables de instruir y difundir a todo su personal, incluyendo aquél sujeto al
régimen de contratacion temporal, que debera abstenerse de realizar manipulaciones, sustracciones,
interceptaciones, alteraciones, indagaciones sobre el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de
los medios que la soportan através de la Red de Telecomunicaciones.

4 VIGESIMO PRIMERA.- DE LA JURISDICCION

Toda controversia o discrepancia relacionada con la ejecucion, interpretacion o cumplimiento del presente
contrato debera sujetarse inicialmente a un procedimiento de conciliacion entre las Partes.

Si realizada Ja conciliacion, las partes no llegasen a ninglin acuerdo, se someteréan al arbitraje de derecho, a
cargo del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, de acuerdo al reglamento de arbitraje nacional
de dicha institucion. El laudo arbitral sera definitivo e inapelable.

VIGESIMO SEGUNDA.- DE LA LEY APLICABLE

El presente contrato se rige por la Ley peruana. En lo que no se encuentre previsto en este contrato, se aplicaran
supletoriamente las normas previstas en el Cédigo Civil.

VIGESIMO TERCERA.- DEL DOMICILIO DE LAS PARTES

}. ue se tenga como valido, deber& ser comunicado por via notarial, con una ant|c1pa0|6n de quince (15) dias
calendarios.




t

VIGESIMO CUARTA.- DE LA ELEVACION A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las Partes podra solicitar la elevacion a escritura plblica del presente contrato siendo todos los
gastos notariales y registrales de cuenta de quien lo solicite.

Fimado en Lima en cuatro ejemplares a los 10 dias del mes de MA‘/O de 2016.

Wavar)g;e Zavala ifg. Mario Aroyo Bé%;“é‘l-—/
o

Apodera

& &4
&



ANEXO 1
DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES Y LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE ELECTRICO

[ RUBRO 1 - DE LA INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE ELECTRICO ]

COMPONENTES
Torres de Alta Tensién . 423 Postes

Estos postes constituyen los puntos de apoyo donde se instalara el
cable de fibra dptica,

Soporte de Media Tensién : 783 Postes

Estos postes constituyen los puntos de apoyo donde se instalara el
cable de fibra éptica.

Soporte en Baja Tension .

Puntos de apoyo donde se instalara e! cable de fibra dptica, postes
de concreto hasta 9 m.

Espacios de Coubicacién . Facilitara el espacio en instalaciones, acondicionamiento, medios
tecnicos, seguridad y vigilancia para que este pueda realizar
interconexion o acceso a la red.

Entre las estructuras de apoyo esenciales se encuentran los
| postes, conductos, sistemas de energia de emergencla. En
| particular, se entiende por coubicacién o ubicacion fisica aquel

servicio por el que la empresa, facilita el acceso de la
infraestructura, provee de espacio, recursos técnicos, condiciones
de seguridad y de acondicionamiento necesarios para la instalacion
de los accesorios empieados por los operadores autorizados, para
el despliegue de la red.

El uso compartido de esta infraestructura y facilidades, puede
aumentar y maximizar la eficiencia en las inversiones, redugir !
impacto ambiental y visual que causan los despliegues de red en
los entornos urbanos y rurales, asi como los inconvenientes a la
ciudadanfa,

Servidumbres de paso + Referido al derecho de transitar a través de los predios que sea
necesario cruzar para establecer ia ruta de acceso mas
conveniente a los fines del servicio en caso de no existir caminos
adecuados para la unién del sitio ocupado por las obras e
instalaciones con el camino piblico mas proximo ylo de ocupar
accesoriamente terrenos sobre el predio sirviente para construir
vias de empalme entre los caminos de ocupacién de las obras e
instataciones:

aso por los caminos existentes del predio sirviente para el transito
el personal de Irabajo y de vehiculos de transporte destinados a la




construccidn, conservacion y reparacion de las instalaciones.

Otros componentes : Todos los ductos y carcamos existentes y con disponibilidad de
acceso en los sites de ENOSA, que resulten necesarios para el
tendido de la Red de Telecomunicaciones de CLARO. Caso
contrario, ENOSA brindara todas las facilidades a CLARO para la
implementacion de los ductos y carcamos necesarios.

Ambito Geografico
El proyecto se desarrollara en la region de Piura a lo largo del
recorrido de las Hneas de transmision de ENOSA, entre las
localidades de SONDOR (SED MT/BT 038-72 aprox. a 3 km al sur)
Provincia de Huancabamba hasta fa localidad de Piura.

I RUBRO 2 - DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES |

2.1 DELAFIBRA OPTICA

Caracteristicas principales :  Fibra monomodo bajo la norma ITU G.652D

Otras caracteristicas : CABLE OPTICO AUTO SOPORTADO TOTALMENTE
DIELECTRICO DOBLE CUBIERTA (ADSS-ANTITRACKING)
69187481AC

2.2 DEL CABLE OPTICO
Extension geogréfica;

Distancias +MT = 13.63 Km, Sondor - Huancabamba
MT = 33.20 km, Huancabamba - S.E. Loma Larga

AT = 5110 km, S.E. Loma Larga - Caserio La Toma
MT = 37.39 km, Caserio La Toma - S.E. Chulucanas
AT = 54,38 km, S.E.Chulucanas - S.E. Castilla

MT = 1,74 km, S.E. Castilla - Nodo Claro Piura




Caracteristicas principales . Cable ADSS, fotalmente dieléctrico con proteccion anti
tracking, preparado para la instalacion en tramos largos entre
estructuras, (SPAM 1100) y dentro del cual se encuentran
cuarentaiocho (48) hilos de Fibra Optica.

Otras caracteristicas . De acuerdo a la zona de apliacion (altura sobre el nivel del
mar) y condiciones climaticas, el cable puede tener la
proteccion contra la presencia de formacion de hislo.

Por CLARO: Por ENOSA:

in Estrada Le6n

ejandro Solano Morales

Ing. Justo Léén ;gF
Apoderado Gerente R
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ANEXO 2
NORMAS TECNICAS Y CRONOGRAMA DE INSTALACION EN LA INFRAESTRUCTURA

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CANTIDADES DE LOS MATERIALES Y FERRETERIA A UTILIZAR
PROYECTO Y PLANO DE RECORRIDO
CRONOGRAMA Y REQUISITOS PARA LA INSTALACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CANTIDADES DE LOS MATERIALES Y FERRETERIA A UTILIZAR

1. NORMAS Y CRITERIOS APLICABLES

Para la definicion de las normas y criterios de disefio a aplicar, se utilizaran los criterios para este tipo de
lineas.

En caso de no existir datos relacionados con estos parametros en los archivos técnicos de la linea; se
aplicaran los criterios conforme con los numerales correspondientes del CEP 1955; se consideran los
aspectos establecidos en el Cédigo Nacional de Electricidad - Suministro 2001.

2. CARACTERISTICAS AMBIENTALES, METEOROLOGICAS Y PARAMETROS BASICOS DEL
DISENO EXISTENTE

Los parametros meteoroldgicos de la linea que se obtuvieron de los documentos originales de disefio
de la linea y de los criterios obtenidos de! numeral 42-01 del CEP 1955 y de lineas existentes, se obtienen
los siguientes valores:

" "HUANCABAMBA ~ AYABACA - "'/ CHALACO
ANOSDEREGISTRO % | .= 2005212008 -+ 2005al2008 ', 2004 al 2007
Temperatura maxima absoluta ( °C ) 30,0 224 26,3
Temperatura minima absoluta ( °C) 3.7 6,1 4,6
Temperatura media (°C) 18,4 14,1 15,4
Velocidad méxima del viento ( km/hr) 36,0 72,0 28,8
Maxima velocidad del viento (segun
CNE- kmvhr ) 94,0 94,0 94,0

De la informacién disponible de la linea se obtienen las siguientes caracteristicas:

Nimero de circuitos 1

Tension nominal 60/22.9/10.0
Frecuencia eléctrica 60
Numero de estructuras 1206

Concreto — Madera - Fierro
%po de estructuras Galvanizado
Altuty promedio sabre el nivel del mar] 1190y 3210 m.s.n.m.




3. TIPOS DE ESTRUCTURAS

De acuerdo con los levantamientos en campo y la informacion recopilada en ENOSA, se tienen los tipos de

estructuras indicados en la siguiente tabla.

i AR,

Sondor — Huancabamba MT Postes Media tension 114
Huancabamba ~ S.E. Loma Larga en MT Postes Media tension 277
S.E. Loma Larga AT - Caserio La Toma en AT Postes Alta tensidn 205
Caserio La Toma - S.E. Chulucanas MT Postes Media tensién 374
S.E. Chulucanas AT - S.E. Castilla AT Postes Alta tensién 218
S.E. Castilla MT — Nodo Claro Piura Postes Media tensién 18

TOTAL MT 783

TOTAL AT 423

4. TIPOS DE CABLES ADSS A UTILIZAR EN ESTA LINEA.

Por las caracteristicas topogréficas y la distribucion de apoyos de la linea de ha definido utilizar dos
tipos de cables ADSS, con las caracteristicas que se muestran en la siguiente tabla:
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5. INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

La infraestructura se determinard con el estudio de Ingenieria de Detalle a realizarse para la
implermnentacion de la fibra éptica en la linea de transmision eléctrica de ENOSA.

6. PROYECTO Y PLANO RECORRIDO

1. Linea MT (Sondor - Huancabamba)

1.1 Ubicacion del Proyecto
El proyecto se desarrollara en la region de PIURA a lo largo del recorrido de las lineas de
transmisién de ENOSA, entre las localidades de SONDOR y HUANCABAMBA, tal como se muestra
enlafiguraNo 1.

Figura No.1 Localizacion linea MT

En el trayecto desde SONDOR (SED MT/BT 038-72) a HUANCABAMBA (SED MT/BT 094-72) la infraestructura
de la red eléctrica servira de soporte al cable de fibra Optica que unir4 las sub estaciones eléctricas en todo este
yecto con la siguiente distribucion que se ifdica en el cuadro 1.




2. Linea MT {(Huancabamba - S.E. Loma Larga)

2.1 Ubicacion del Proyecto
El proyecto se desarrollara en la region de PIURA a lo largo del recorrido de las lineas de
transmision de ENOSA, entre las localidades de HUANCABAMBA y S.E. LOMA LARGA, tal como
se muestra en la figura No 2.

Figura No.2 Localizacién linea MT

En el trayecto desde HUANCABAMBA (SED MT/BT 094-72) a S.E. LOMA LARGA la infraestructura de la red
eléctrica servira de soporte al cable de fibra dptica que unira las sub estaciones eléctricas en todo este trayecto
con la siguiente distribucion que se indica en el cuadro 1.

3. Linea AT (S.E LOMA LARGA - Caserio La Toma)

3.1 Ubicacion del Proyecto
El proyecto se desarrollara en la region de PIURA a lo largo del recorrido de las lineas de
ision de ENOSA, entre las localidades de S.E. LOMA LARGA Y CASERIO LA TOMA, tal




Figura No.3 Localizacion linea AT

En el frayecto desde S.E. LOMA LARGA a CASERIO LA TOMA (SED MT/BT CQLL-1-90}, la infraestructura de
la red eléctrica servira de soporte al cable de fibra dptica que uniré las sub estaciones eléctricas en todo este
trayecto con la siguiente distribucion que se indica en el cuadro 1.

4, Linea MT ( Caserio la Toma- 8.E. Chulucanas )

4.1 Ubicacion del Proyecto
El proyecto se desarrollara en la regién de PIURA a lo largo del recorrido de las lineas de
transmision de ENOSA, entre las localidades de CASERIO LA TOMA Y S.E. CHULUCANAS, tal
como se musestra en la figura No 4.
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Figura No.4 Localizacion linea MT

En el trayecto desde CASERIO LA TOMA (SED MT/BT CQLL-1-90) a S.E. CHULUCANAS la infraestructura de

la red eléctrica servira de soporte al cable de fibra Optica que unira las sub estaciones eléctricas en todo este
trayecto con la siguiente distribucién que se indica en el cuadro 1.

5. Linea AT (S.E. Chulucanas (Huasimal) - S.E. Castilla (Piura) )

5.1 Ubicacion del Proyecto

El proyecto se desarrollaré en la region de PIURA a lo largo del recorrido de las lineas de
transmision de ENOSA, entre las localidades de S.E. CHULUCANAS (HUASIMAL) Y SE.
CASTILLA (PIURA), tal como se muestra en la figura No 5.




En el trayecto desde S.E. CHULUCANAS (HUASIMAL) Y S.E. CASTILLA (PIURA), la infraestructura de la red
eléctrica servira de soporte al cable de fibra 6ptica que unira las sub estaciones eléctricas en todo este trayecto
con la siguiente distribucion que se indica en el cuadro 1.

6. Linea MT ( S.E. Castilla - Nodo Claro Piura)

6.1 Ubicacion del Proyecto
El proyecto se desarrollara en la region de PIURA a lo largo del recorrido de las lineas de
transmision de ENOSA, en la localidad de Piura, tal como se muestra en la figura No 8.

Figura No.6 Localizacidn linea MT

En el trayecto desde S.E. CASTILLA a NODO CLARO PIURA, la infraestructura de la red eléctrica servira de
soporte al cable de fibra Optica que uniré la sub estacion eléctrica con la siguiente distribucion que se indica en el

cuadro 1.




Sondor — Huancabamba MT A 13.63 Km 114

Huancabamba - S.E. Loma Larga en MT 33.20Km 277
S.E. Loma Larga AT - Caserio La Toma en AT 51.10 Km 205
Caserio La Toma - S.E. Chulucanas MT 37.39 km 374
$.E. Chulucanas AT - S.E. Castilla AT 54.38 km 218
S.E. Castilla MT = Nodo Claro Piura 1.74 km 18

TOTAL MT 85.96 km 783

TOTALAT 105.48 km 423

Cuadro No. 1.
CLARO suministrara los Estudios Definitivos para la Instalacién del cable de Fibra Optica sobre los tramos
indicados en la tabla anterior. )

7. Tipos de Cables ADSS a Utilizar.

Por las caracteristicas topograficas y la distribucién de apoyos de la linea se ha definido utilizar el siguiente tipo
de cable ADSS, con las caracteristicas que se muestran en la siguiente tabla:
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8. Calculos de la Cargas Electromecanicas
Los calculos realizados estan hechos en la infraestructura existente de ENOSA en los tramos indicados

en el Cuadro No. 1.

7.1. Flechas méximas, fendmenos vibratorios y flechas minimas para el vano medio.
7.1.1 Determinacion Fechas Maximas Cable de Fibra Optica
Como dice el RLAT en su ITC-07 apartado 3.2.3 se tomaran en consideracion las siguientes hipotesis:
a) Hipétesis de viento: peso propio + sobrecarga de viento de 120 Km/hr a T* = +15°C
b) Hipétesis de temperatura: peso propio y a una T* =50°C
¢) Hipotesis de hielo: peso propio + sobrecarga de hielozonaBa T2 =0°C
La traccién maxima que se considera es 1500 da/m para temperatura de -15°C.

' medi
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7.1.2. Anélisis de Fenomenos Vibratorios
a) Tension de cada dia (TCD): Sin sobrecarga y para T* = 15 °C. Méaximo 20%
b) Tension en horas frias (THF): Sin sobrecarga y para T2 = -5 °C. Maximo 22%

T2Qp(dENM m k  bidVord) TN €S fim) vmedofr) TONH% dsenadones
Tesiéncecxhda | 15 | om0 [1o0Be 825 | wsw|sosoow o | 189 |[GMETD%
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74.3.  Flecha Minima
a)  Flecha minima: Sin sobrecarga y para T* segun zona

T4{2C) pp(daN/m) m, Kk t;(daN/mm?) T:{(daN) C.S. f{m) v.medio(m)
Flecha minima 0.5510] 1.0000| 13.0204

714 Resumen




7~ CRONOGRAMA Y REQUISITOS PARA LA INSTALACION

1. Cronograma

El cronograma es tentativo con una duracion de 09 meses. El cronograma definitivo se tendra con el estudio de
Ingenieria de Detalle a realizarse para la implementacion de la fibra optica en la linea de transmision eléctrica de
ENOSA,

fa de
ian di Ingesters de Detalle

Sumivistio de Fibre Outics

Chiras Choles v Sdevusniones

Ttontate v Tendido de la Hbea Outics

instalacidy de electronies

Emtwga dul provects v dovumentacidn

ingen

2. Informacién y Facilidades a ser proveidos por ENOSA

ENOSA prestara las facilidades para la instalacion del cable de fibra dptica en la infraestructura eléctrica de su
propiedad; ademas permitira a CLARO, el uso de canaletas existentes y Ia construccién de ductos de acceso
desde el exterior de la subestacion hasta la caseta de comunicaciones y/o porticos para el ingreso y salida de
cables de fibra, de acuerdo a las condiciones y especificaciones técnicas que se detallaran en los estudios de
ingenieria.

2.1 Sobre Descripcién y caracteristicas de la infraestructura de ENOSA

ENOSA suministraré a CLARO en un plazo de (15) dias habiles de suscrito el contrato, la informacién técnica
disponible de las lineas que serviran para soportar la fibra 6ptica. Dicha informacién debera contener:

- Memoria descriptiva de las lineas de transmision,
- Caracteristicas de las lineas de transmision

- Localizacion general de las lineas eléctricas,

- Planos de Planta.

- Listado de estructuras,
- Perfil y tabla de torres.
- Siluetas y arbales de carga de las estructuras existentes.



Debe incluir la verificacion de la localizacién de las estructuras y los detalles topograficos, los perfiles de las
lineas, el estado de las estructuras, la estabilidad de los sitios de torre, interferencias con infraestructura
existente (fineas eléctricas, telefonicas, ferrocarriles, carreteras, gasoductos, entre otros).

2.2 Sobre Espacios en Sub Estaciones

ENOSA permitird a CLARO, el uso de canaletas existentes y la construccion de ductos de acceso desde el
exterior de la subestacion hasta la caseta de comunicaclones y/o pérticos para el ingreso y salida de cables de
fibra, de acuerdo a las condiciones y especificaciones técnicas que se detallaran en los estudios de ingenieria.
Corresponde a CLARO la construccion de nuevas canaletas y ductos, de ser necesarios.

Los disefios de dichas adecuaciones deberan ser aprobados por ENOSA antes de su ejecucién en un plazo de
quince (15) dias habiles de recibida la comunicacion por parte de CLARO. De no mediar respuesta por parte de
ENOSA en dicho plazo se entendera por aprobado

2.3 Sobre Ingreso a las Subestaciones eléctricas

El personal de operaciones de CLARO debe de tener acceso irrestricto en los locales de ENOSA donde exista
bajada de cable de fibra optica y canalizacion de la misma; las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluyendo feriados; en caso de que se produzca alguna falla del sistema, previa autorizacion de ENOSA.

2.4 Sobre Induccién al personal de instaladores sobre politicas y reglamentos de sequridad de ENOSA

Una vez identificado el personal de CLARO y de las empresas contratistas que llevaran a cabo los trabajos de
instalacion, operacion y mantenimiento de la FO, ENOSA brindard una induccion sobre sus politicas y
reglamentos de SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE a cargo del
4rea responsable de ENOSA. De igual manera, personal del Departamento de Transmisiones, les explicaré los
procedimientos para intervencion sobre las Lineas de Transmision y temas conexos.

2.5 Sobre coordinaciones entre las empresas durante el periodo de instalacién y operacion de la FO.
ENOSA designara a uno de sus funcionarios para coordinar con CLARO todas las actividades del proyecto.
ENOSA gestionara las desconexiones de la linea que sean necesarias para la instalacion, la operacion

mantenimiento de la fibra dptica, siempre y cuando éstas sean técnicamente factibles, sean comunicadas con 45
dias calendario de anticipacion y sean aprobadas por el Comité de Operacion Econémica del Sistema (COES).




ENOSA informara a CLARO, respecto de todas las acciones que realice en su linea de transmision que puedan
afectar al servicio pablico de telecomunicaciones a ser brindado por CLARQ, con una anticipacién de treinta
(30) dias calendario, a efectos que se tomen las previsiones del caso, salvo que se frate de emergencias, en
cuyo caso ENOSA avisara a CLARO a la brevedad posible.

Por CLARO: Por ENOSA:

jandro Solano Morales Ing. Justo Ledndro Fermy Estrada Ledn
Apoderado Gerente Regional

avRrrete Zavala '
Apode¥ado Gerente Comercial




ANEXO 3
PROCEDIMIENTO DE INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE
TELECOMUNICACIONES

PROTOCOLOS
COORDINACIONES OPERATIVAS
PROCEDIMIENTOS DE MONTAJE, TRABAJOS DE TENDIDO DE CABLES E INSTALACION DE EQUIPOS
PLAN DE SEGURIDAD DEL PERSONAL
ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO PARA TENDIDO DE CABLE DE FIBRA OPTICA ADSS SOBRE LINEA ENERGIZADA
LSRR TANA TRV DE Lapet DE PIBRA OFTICA ADSS SOBRE LINEA ENERGIZADA

1. OBJETIVO
Este instructivo tiene como objetivo definir los requerimientos técnicos, ambientales y de seguridad que se
deben seguir en la actividad de tendido del cable de Fibra Optica ADSS sobre lineas de transmision
energizada, de tal manera que se garantice eficiencia y minimizacion de los riesgos asoclados a esta
actividad, teniendo en cuenta la salud e integridad fisica de cada uno de los trabajadores que participan en
el proyecto y la operacion normal y eficiente de la linea.

2. ALCANCE

Presentar los procedimientos adoptados para el tendido de los cables con fibras opticas dieléctricos (ADSS)
en los enlaces proyectados dentro de lineas de transmision de ENOSA de acuerdo al Estudio de Ingenieria
de Detalle.

3. RESPONSABILIDAD
La responsabilidad directa en campo de la actividad de tendido esta a cargo del personal especializado
asignado al proyecto en los sitios de obra. Adicionalmente la continua presencia del personal de supervision
de la empresa eléctrica propietario de la infraestructura eléctrica, garantiza la cortecta aplicacién de los
procedimientos de trabajo propuestos.

4. DOCUMENTACION PRODUCTO DE LA INGENIERIA DE DISERO
Para dar iniclo a las actividades de tendido se cuenta en terreno con copia de los documentos basicos de la
Ingenierfa de Disefio de Detalle del proyecto relacionado directamente con !a actividad, a saber:

Tablas de postes producto del replanteo topografico.

Listado de plazas de tendido y de asignacion de carretes.

Esquemas de fijacién del cable a la estructura,

e Instructivos del fabricante para la instalacidn de los cables.
nstructivos del fabricante para la instglacion de los herrajes y accesorios.




e Instructivos y recomendaciones de! fabricante para !a Instalacion de elementos de amortiguacion tipo
SVD donde se requieran.

5. PROCEDIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE TENDIDO Y REGULACION DE LOS CABLES CON
FIBRAS OPTICAS

Las actividades se desarrollan de la siguiente forma:

5.1 Recopllacién de informacion.
El Ingeniero Residente de! Proyecto tiene la responsabilidad de instruir y suministrar al jefe de Frente la
informacion basica relacionada con la actividad de tendido, producto de la Ingenieria desarroliada para
el tendido, de los cables, y contenida en la documentacién que se indica en el numera 4.
*Documentacion producto de la Ingenieria de Disefio de Detalie”,

5.2 Gestién de permisos de paso
El personal designado para esta actividad de manera previa al inicio de las actividades de tendido,
realiza un recorrido de la zona de los trabajos y gestiona ante los propietarios el permiso.de paso para
los equipos y el personal de obra. Adicionalmente realiza ia identificacién de zonas de cultivo que se
puedan ver afectadas por la ejecucion de los trabajos de tendido.

5.3 Inspeccion visual
Se realiza una inspeccion visual previa en terreno con miras aidentificar las plazas de tendido y verificar
facilidades y dificultades para la ejecucion de la actividad, identificando:

o Las vias principales,

»  Los cruces con lineas de transmision,

o Lasllegadas y salidas de las subestaciones,

*  Los cruces sobre rios, vias férreas y demés obstaculos que se presenten,

* Y realizando a su vez la valoracién de cada situacion adversa que se presente.

5.4 Transporte de materiales

Los materiales requeridos deben ser transportados desde el sitio de acopio (Patio de almacenamiento
de materiales) hasta la zona de los trabajos de manera adecuada y siguiendo las recomendaciones del
fabricante.




5.5 Charla de seguridad e instruccion de personal en campo.
Previo al inicio de las labores de tendido de los cables, el personal en general recibe una charia de
seguridad mediante la cual se establecen las pautas principales a seguir de tal forma que se minimicen
los riesgos de accidente por el desarrollo de la actividad especifica.
Se realiza la revision periédica de los elementos de proteccion personal (EPP) que el personal utiliza
para la ejecucion de los trabajos, tales como: Botas dieléctricas, guantes de cuero, amés, linea de vida,
casco y lentes con filtro UV,
Posteriormente se dicta una instruccion en terreno dirigida al personal ejecutor del tendido, donde los
jefes de frente con la ayuda de los supervisores de obra establecen las pautas generales y especificas
para el desarrolio adecuado y seguro de [a actividad.

5.6 Consignacién de la linea
El supervisor de Tendido, solicitara a diario €l permiso de consignacién de la linea, en la cual se haya
programado la gjecucion de las labores de tendido.

5.7 Distrlbuclén de personal

Se asigna un lider con suficiente experiencia a cada uno de los grupos de trabajo (Capataz) y se le
imparten instrucciones precisas por parte del Jefe de obra (tendido). Los grupos se conforman
distribuyendo al personal para la ejecucion de las tareas que implica el proyecto.

Aspectos de seguridad el personal involucrado en esta actividad debe tener amés, linea de vida,
botas dieléctricas, uniformes y la herramienta necesaria para ejecutar el frabao. El personal que sube a
los apoyos debe tener suficiente experiencia en trabajos en altura. Previo al inicio de las labores, se
dicta una charla diaria de obligatoria asistencia para todo el personal.

5.8 Empoleado de Torres
Esta actividad consiste en la colocacion de poleas, sobre las estructuras que soportan la linea de
transmision energizada,
La ubicacion de la polea en la estructura depende del tipo de fijacion que tendran los cables con fibras
Opticas en cada estructura, poste o torre, lo cual debe ser coordinado y verificado por el capataz
encargado, para fijar la polea a las estructuras se utilizaran estrobos.

Aspectos de seguridad el personal involucrado en esta actividad debe tener amés, linea de vida,
botas dieléctricas, uniformes y la herramienta necesaria para ejecutar el trabajo asignado. EI personal
que sube a los apoyos debe tener suficiente experiencia en trabajos en altura, al momento de izar las
poleas desde tierra se debe hacer de una manera segura.

Previo al inicio de las labores, se dicta una charla diaria de obligatoria asistencia para todo el personal.

,«/w%
i /{ w0
£ 3

R4

D




5.9 Adecuacion Plazas de Tendido y emplazamiento de equipos.
A continuacién se presentan los aspectos méas relevantes que deben ser tenidos en cuenta en la
adecuacion de las plazas de tendido, asi como en el emplazamiento de equipos.

‘Antes de escoger un lugar como plaza de tendido se verifica que el sitio cuente con vias de acceso
adecuadas para el ingreso de los equipos y bobinas de tal forma que se permita maniobrar facilmente 0
se ejecutan los trabajos de adecuacion en caso de asi requerirse, garantizindose que estén
previamente despejados de todo tipo de vegetacion, piedras, escombros y demés elementos que
interfieran con el proceso de tendido del cable.

*  Antes de empezar labores en cada una de las plazas de tendido se solicita el respectivo permiso al
propietario dei predio.

» Siempre y cuando el espacio lo permita, la bobina que contiene el cable se localizara de 5 a 7
metros del dispositivo de freno y se utllizan gatos hidraulicos y una barra de las dimensiones
convenientes alojada en el orificio central de la bobina como elementos de elevacion para lograr
que se acomode entre unos 10 a 15 cm sobre €l nivel del suelo.

¢ En el momento de abandonar la plaza de tendido esta debe quedar limpia y en condiciones
ambientales Optimas.

510  Mensajero o Riega de Pescante

Una vez se ubiquen las poleas en las torres y estén las protecciones hechas, se procedera a hacer la

riega del pescante teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:

o Verificar que el mensajero este en buen estado y que el portabobina funcione adecuadamente.

* Cuando se inicia con el tendido del mensajero y esta actividad se hace en presencia de lineas
energizadas, es de vital importancia que el personal este siempre atento y mantenga el mensajero
a una distancia prudente de la linea energizada, esto debe ser conocido por todo el personal que
intervenga en ia actividad.

* Antes de refirarse el personal de la zona de tendido se debe constatar la altura del mensajero en
los cruces de vias, en caso de que esta quede levantada,

5.11 Tendido de fos Cables con fibras 6pticas dieléctrico (ADSS)
Laejecucion de esta actividad puede ser desarrollada de dos formas, manuai y con equipos mecanicos,
en el caso de Ia instalacion del cable ADSS si las condiciones del terreno lo permiten (diferencia de
nivel no considerable, no existencia de cruces de vias y lineas de energia importantes) es posible

tepidencable de FO bajo el método convencional, para lo cual se reemplaza el freno hidraulico, por un
afza bobinas que soportaria el Carreto de FO.
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Para iniciar la actividad de tendido se debe disponer de linieros con equipamiento y recursos
necesarios, ubicandose estos en cada una de las estructuras (forres, postes) que presentan deflexiones
horizontales y verticales con el objeto de evitar y corregir cualquier anomalia que se llegara a presentar
durante la ejecucion del tendido que pueda de alguna manera poner en riesgo el cable, las estructuras o
las personas que se encuentran en Ja zona,

Regulacién y Amarre
Una vez realizado el tendido se puede proceder a las labores de regulacion y amarre del cable, las
cuales consisten en llevar el cable a la tension definitiva mediante el control de la flecha o la tensién de
este de acuerdo con un valor tedrico calculado que depende de la Temperatura de acuerdo a lo
desarrollado en el Estudio de Disefio de Ingenieria.

Aspectos de seguridad

* El personal que involucra esta actividad debe tener ameses protectores, linea de vida, botas,
uniformes y la herramienta necesarias.

* El personal que sube a las estructuras debe tener suficiente experiencia en trabajos de altura, al
momento de lzar las poleas, herrajes de fijacién y deméas, desde tierra se debe hacer de una
manera segura procurando que esta no roce contra el apoyo, ni presente acercamiento con los
conductores eléctricos,

* Previo al inicio de las labores, se dicta una charla diaria de obligatoria asistencia para todo ei
personal.

PERSONAL

Se contara con la cantidad de personal necesario y con la experiencia requerida, los que estaran
desplegados a lo largo del &rea de influencia de! proyecto de acuerdo a lo planificado y definido para cada
una de las tareas proyectadas.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Casco de seguridad para todo el personal que s& encuentre en el sitio.

Amnés de seguridad con su respectiva linea de vida con arrestador de caida, para todo el personal que
haciende.

Guantes para todo el personal

Botas dieléctricas de seguridad para todo el personal.

Botiquin de Primeros Auxillos en cada cuadrilla de trabajo.

Carnilla en cada cuadrilla de trabajo

Vehiculos permanentes en el sitio.




MEDIDAS DE PREVENCION

o Se realizaran charlas de cinco minutos antes de iniciar las actividades encaminadas a las labores
propias de la actividad a realizar, enfatizando en las normas de seguridad establecidas para este
proyecto.

+ Se realizard una inspeccion periddica a todas las herramientas, equipos de trabgjo y equipos de
seguridad, previo al inicio de las tareas, con el objeto de detectar aquellos elementos que se encuentren
deteriorados y puedan generar riesgos para todos los trabajadores, como la utilizacidn de los mismos.

« Se deberan ejecutar y cumplir a cabalidad con todas las normas y medidas de seguridad industrial y
medio ambiente, con el fin de minimizar los riesgos de accidentes para todo el personal, asi como los
posibles incidentes que se puedan presentar con la variacion del clima durante el desarrollo de cada
actividad de tendido.

RESPONSABILIDADES

1. Informar al capataz e! programa diario

2. Verificar el cumplimiento de las actividades programadas

SUPERVISOR DE | 3. Revisar el cumplimlento de las disposiciones técnicas, ambientales y de

OBRA seguridad establecidas para esle proyecto.

4, Estar atento a solucionar las posibles quejas y reclamos de las
comunidades afectadas en el &rea del proyecto.

1. Informar a los trabajadores de las actividades que se van a realizar cada
dia.

2. Verificar el traslado de los elementos necesarios al sitio de trabajo,
inspeccionando que se encuentren en buen estado.

3. Revisar y verificar que se cumpla con las normas de seguridad en el

CAPATAZ O JEFE transporte de personal,

DE CUADRILLA | 4. impartir recomendaciones ambientales y de seguridad en el area.

5. Inspeccionar la realizacién de los trabajos que se desarrollen con calidad,
detectando y corrigiendo los posibles riesgos que se puedan generar.

6. Verificar el cumplimiento de las recomendaciones ambientales y de
seguridad a todo el personal a su cargo.




PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE CABLE DE FIBRA OPTICA
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1. Objetivo

El presente anexo redne las especificaciones, requisitos, procedimientos, aspectos técnicos y operativos
sobre el mantenimiento preventivo y comectivo para los componentes electromecanicos — bpticos de los
cables de fibra dptica. CLARO es responsable de efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo del
cable de fibra 6ptica, para lo cual contrataré los servicios de una empresa conlratista con experiencia
comprobada para dicho trabajo. El costo de dicho serviclo sera asumido al 100% por CLARO. ENOSA
apoyara en las tareas de recorrido pedestres de inspeccién visual del cable de fibra 6ptica a fin de detectar
posibles averias.

Los siguientes parrafos hacen referencia al actuar y al accionar que debe seguir la Empresa responsable
del mantenimiento del cable de fibra optica y la Empresa Contratista que realizara el Mantenimiento al
cable de fibras, con el fin de que se garantice la operacion y la disponibilidad de los servicios que cursaran
por estas fibras, Se describe las acciones a seguir y recomienda los equipos de medida y hemamientas a
utilizar, De la misma forma, los mecanismos de coordinacion que debe mantener la Empresa responsable
del mantenimiento del cable de fibra dptica y la Empresa Contratista con ENOSA para la atencién de
cualquier tipo de mantenimiento que requiera el cable para evitar afectacién sobre el sistema eléctrico. La
finalidad es dar fas condiciones que garantizaran que el cable estar4 en las mejores condiciones de
mantenimiento para brindar el servicio de telecomunicaciones requerido.

Mantenimiento Preventivo Cables de Fibra Optica

La Empresa responsable del mantenimiento dei cable de fibra optica y la empresa contratista que realizara
el mantenimiento al cable de fibra dptica deberan presentar un PROGRAMA ANUAL, MENSUAL Y
SEMANAL de Mantenimiento al cable y hemajes de fibra optica de la Linea de Transmision. Dichos
programas de mantenimiento se presentaran con la debida anticipacion para correlacionario con el
programa de mantenimiento de la Linea de Transmisién Eléctrica.

Toda intervencion sobre las Lineas de Transmision deberd ser puesta de conocimiento del coordinador o
jefe de la Linea de Transmisidn.

El personal de la empresa responsable del mantenimiento y/o i personal de la empresa contratista a cargo
del mantenimiento, debera pasar la charla de INDUCCION DE SEGURIDAD y sobre los procedimientos
empleados en ENOSA para intervencion en Lineas de Transmision, asi como cualquier otra capacitacion |
que tenga a bien programar ENOSA de acuerdo a sus reglamentos internos.




Todo el personal encargado del mantenimiento, contaré con equipos celulares, cuyo listado se pondra en
conocimiento de los responsables de los trabajos de mantenimiento y serd actualizado si se producen
cambios.

1.2, Mantenimiento Preventivo a los Componentes Electromecanicos de Cable de Fibras Opticas

Este Mantenimiento Preventivo comprende todas las actividades necesarias para detectar y prevenir lafalla
de elementos asociados a los cables de Fibra Optica, tales como herrajes y accesorios de soporte &
instalacion, con el fin de mantenera en condiciones dptimas de operacin, es decir las mas similares
posibles a las de su implementacién; incluyendo entre ofras, los recorridos veridicos a los diferentes
trayectos de la red de fibra optica. El objetivo general de estas inspecciones es detectar y prevenir
situaciones anomales que puedan poner en riesgo la red y a la continuidad en la prestacién del servicio
que se cursa por los cables de fibra dptica.

Se debe realizar inspeccién minuciosa a los tramos de Fibra Optica, poste por poste, como minimo dos (2)
veces al afio. Para aquellos sitios que requieran manejo especial o donde las condiciones ambientales asi
io consideren, la periodicidad de los recorridos pedestres, seran programadas con mayor regularidad.

Inspeccion Minuciosa del Cable Aéreo de Fibra Optica y Cable Terminal Dieléctrico

Consiste en la revision de la red de cable aéreo, inspeccionando en cada estructura de soporte, para
determinar el estado del cable, los amarres, bajantes, reservas en torres, herrajes y las cajas de empalme
si las hay. Deben tomarse fotografias cuando sea necesario, con el fin de documentar adecuadamente las
anomalias observadas.

En general la inspeccién del cable, de los hemrajes y caja de empalme de la fibra dptica se hara con
escalamiento a la torre o estructura de soporte.

Se dard aviso inmediato de cualquier situacién anormal detectada durante la inspeccidn de los
componentes electromecanicos del cable y antes de realizar cualquier accin efectiva en campo.

La informacion recopilada durante la inspeccidn pedestre a cada tramo de la red debera ser consolidada y
se presentara en un informe sobre la inspeccidn minuciosa realizada al tramo comrespondiente de cable,
con su respectivo registro fotografico.

Para los cables terminales dieléctricos instalados en las subestaciones se realizara la apertura de canaletas
0 carcamos donde sdlo esta instalado el cable de fibra dptica y se realizara, extraccion del material sélido
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Mantenimiento Preventivo a los Componentes Opticos del Cable de Fibras Opticas.

Consiste en la revision periédica de los componentes 6pticos del cable por medio de la realizacién
periddica de medidas de atenuacion y reflectometria. Asi mismo, de la revision, marquillado y limpieza
de los componentes terminales como los ODF'S.

Se deben realizar estas medidas épticas bidireccionales de atenuacion y de reflectometria a las fibras
oscuras de cada enlace, con una periodicidad de dos (2) veces en el afio, con €l fin de determinar i)
Continuidad de las fibras, ii) Atenuaclén total de cada fibra para el tramo, iii) Atenuacién por empalme y
sus conexiones para el enlace intervenido, iv) Longitud total final de la fibra del tramo intervenido, y v)
Atenuacién por kilémetro (db/km).

Se daré aviso de inmediato de cualquier situacion anomal detectada durante las medidas Opticas
realizadas a las fibras oscuras.

La informacion recopilada durante las mediciones 6pticas realizadas a cada tramo de la red, debera ser
consolidada y se presentara en un informe con las mediciones realizadas al framo correspondiente de
cable, con su respectivo registro de los trazos del OTDR y los valores medidos de atenuacion.

Mantenimiento Correctivo Programado del Cable Aéreo de Fibra Optica y Cable Terminal

Dieléctrico tanto en su Componentes Electromecanico como Optico.

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades planeadas a realizar en la Red de Fibra Optica

instalada en la infraestructura de ENOSA. Las actividades planeadas pueden ser originadas en, pero no

limitadas a, una de las siguientes causas;

 Deteccion de una necesidad de reparacion evidenciada durante las visitas de mantenimiento
preventivo.

*  Deteccién de una necesidad de reparacién adicional o diferente a un mantenimiento correctivo que
se esté ejecutando.

e Los andlisis del comportamiento de la red que determinen la necesidad de programar una
intervencion para tratar de mantener los niveles normales de atenuacién.

» Durante un mantenimiento comectivo cuando el servicio se restablece mediante soluciones
temporales y es preciso realizar la correccién definitiva como un mantenimiento programado.

Luego de la revision de los informes de los recorridos pedestres realizados y de las medidas
reflectométricas y de atenuacion hechas a las fibras oscuras, se evaluara cada uno de los eventos, que
por su condicién o estado, no pudieron ser atendidos en campo durante los recorridos pedestres o en el
momento de hacer las medidas Opficas. Se evaluara la mejor alternativa técnico-econdmica para la
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reparacion, se construira el respectivo plan de contingencia con las medidas de seguridad asociadas y
se programara el mantenimiento correctivo correspondiente de acuerdo a los tiempos de aviso.

E! tiempo para programar las actividades correctivas puede variar dependiendo de fa posicion en donde
se encuentre instalado el cable de fibras y del estado operativo de la red.

Atenclones de Falla - Mantenimientos Correctivos de Emergencia

En caso de presentarse eventos fortuitos que generen dafios al a infraestructura de la red Eléctrica o al
cable de fibras Opticas ADSS o cable Terminal, la empresa responsable del mantenimiento y su
empresa contratista encargada del mantenimiento dispondré de los recursos necesarios para el
diagndstico, reparacion y restablecimiento de los servicios afectados; y realizar los procedimientos
necesarlos para restablecerlos en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta las condiciones
ambientales y de seguridad e Implementando si es el caso, soluciones de caracter temporal para el
cumplimiento de los Niveles de Servicio establecidos.

E! Mantenimiento Correctivo de Emergencia es aplicable a todo evento inesperado o no planeado que
ocurra en la red, el cual puede tener uno de los siguientes efectos en el servicio:

. Interrupcion del servicio, 0
. Degradacion de! servicio, 0
. Alto potencial de interrumplr o degradar ei servicio.

En cualquier otro caso, la solucidn de la falla puede ser programada.
Para los mantenimientos comectivos definitivos, se deberan cumplir los procedimientos y requisitos
indicados para el Mantenimiento Correctivo Programado, donde la empresa responsable del
mantenimiento o su empresa contratista encargada de! mantenimiento entregaré la propuesta técnica
del mantenimiento correctivo definitivo para su aprobacion indicando:

. El programa de trabajo a desamollar durante las labores det mantenimiento correctivo definitivo.
. Solucion técnica propuesta.

. Personal que participara.

. Equipos y herramientas a utilizar.

. Los materiales.

. El responsable de los trabajos.

. Plan de Contingencia.

Medidas de Seguridad de su personal.




1.6.  Atenclon sobre los Componentes Electromecénicos del Cable de Fibras

Para la reposicion de la red a sus condiciones operativas la empresa responsable del mantenimiento y
su empresa contratista encargada del mantenimiento realizaran las siguientes actividades:

. Desplazar inmediatamente personal de campo con los elementos, herramlentas y Repuestos
Basicos de Reparacién cuando sea notificado al enlace donde se presenta la falla o evento.
Posteriormente y cuando el personal de medidas haya precisado la distancia de la falla, la
empresa responsable del mantenimiento o su empresa contratista encargada del
mantenimiento se dirigira en el menor tiempo posible hasta el sitio indicado para diagnosticar
lo sucedido y realizar los trabajos necesarios para la recuperacién de la infraestructura
electromecanica del cable.

. El personal de campo de la empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista
encargada del mantenimiento informaré acerca del diagnéstico del dafio, y acordara con
ENOSA la mejor altemativa de reparacion (provisional o definitiva), el plan de accién y de
contingencia en caso de presentarse demoras durante la atencion del correctivo.

o El personal de campo encargado de la parte Electromecénica del cable deberd poner a
disposicion del Grupo Optico las puntas del cable de Fibra, listas para su empalme en ei menor
tiempo posible:

o Durante a realizacién de estos trabajos el encargado del personal de campo de la empresa

responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del mantenimiento, debera
estar informando telefénicamente con una frecuencia de cada 30 minutos, los avances
obtenidos durante la reparacion.

. St un correctivo electromecanico en el cable de fibra dptica es provisional la empresa
responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del mantenimiento debera
preparar después de la recuperacién de la falla, el informe de la reparacién provisional, plan
de trabajos y fecha tertativa para realizar el correctivo definitivo. En fodo caso, la fecha
tentativa para la realizacién del correctivo definitivo se debera ajustar con el cronograma del
Plan de Mantenimiento de la red.

. Si un correctivo electromecanico en el cable de fibra dptica es provisional y presenta riesgo de

vulnerabilidad ante acclones malintencionadas por parte de terceros, o presenta riesgo a ser
objeto de robo por parte de terceros, la empresa responsable del mantenimiento y su empresa
contratista encargada del mantenimiento debera garantizar presencia de personal de vigilancia
y técnico, hasta tanto se realice el correctivo definitivo.

26




1.7 Atencién sobre los Componentes Opticos del Cable de Fibras

Medidas Opticas

En ef caso en que se presente un evento sobre la Infraestructura donde se encuentran instalados los
cables de fibra optica o una falla o evento que genere degradacién o ruptura del enlace Optico, ¢l
personal de la empresa responsable dei mantenimiento y su empresa contratista encargada del
mantenimiento deberd desplazarse cuando sea notificado al enlace donde se presenta la falla, para
realizar las mediciones reflectométricas desde uno de los extremos del enlace correspondientes y
Jocalizar ef punto exacto de ocurrencia del evento, teniendo presente lo siguiente:

+ Encaso de presentarse un evento sobre ja infraestructura que soporta el cable de fibras 6pticas y
no se observa, desde fa gestion, afectaclén de ios niveles Opticos en los equipos de
telecomunicaciones 0 en su desempefio, la empresa responsable del mantenimiento o su empresa
contratista encargada del mantenimiento deberé realizar mediciones opticas con OTOR desde el
ODF més cercano y sobre las fibras oscuras, si las mismas han sufrido algln dafio o desviacion de
sus condiciones normales de operacién (en concordancia con fa norma ITU-T G.652) la empresa
responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada dei mantenimiento debera
informar telefénicamente e! avance de ias medidas y su resultado.

e  En caso de presentarse una falla que conlieva a la apertura de las fibras o se evidencle en los
sistemas de gestion una degradacién en los equipos de telecomunicaciones asociados con el
eniace, |a empresa responsable dei mantenimientc y su empresa contratista encargada del
mantenimiento debe determinar con las medidas de OTOR el punto exacto de fa falla e informara
inmediatamente ¢l resultado de ia medida. Seguidamente, basado en éstas medidas para cada
fibra, la empresa responsable del mantenimientc y su empresa conlratista encargada del
mantenimiento determinara si dentro del cable quedaron fibras opticas en condiciones operativas
que permitan realizar una restauracion provisional de los equipos dei enlace afectado trasladando
las conexiones Opticas a estas nuevas fibras. La empresa responsabie del mantenimiento y su
empresa contratista encargada del mantenimiento deberd estar informando telefonicamente coni;.
una periodicidad adecuada def avance de las medidas y su resultado.

«  Con las medidas del OTDR y cuando se ha identificado la distancia exacta de la falla, el personal
de medidas informar4 a su personal de campo el resultado de fas mediciones para que éste se
ubique de una forma més exacta en el sitic y pueda realizar el recorrido pedestre para ubicar la

razén que causa la falla o evento,




Durante el proceso de reparacion de un evento o falla en el cable de fibras épticas, asociadas a un
trabajo de mantenimiento programado o de emergencia, la empresa responsable de! mantenimiento y
su empresa contratista encargada del mantenimiento debera estar presente en el ODF més cercano al
evento para monitorear el estado de las fibras y su reparacion. Para ello, medira el total de las fibras
con OTDR verificando que las reparaciones que se realizan en campo, no afecten las condiciones de
fas fibras. En el caso de reparaciones de falla, donde se requiere empalmar los hilos de fibra, debido a
corte o reemplazo de un tramo de cable, la empresa responsable del mantenimiento y su empresa
contratista encargada del mantenimiento debera verificar, con medidas bidireccionales de OTDR, desde
los dos ODF's del enlace, que los empalmes se realicen dentro de los parametros de atenuacion
esperados, de conformidad con la forma ITU-T G.652.

Cuando finalicen los trabajos de campo y se confirme que las cjas de empalme ha sido asegurada a la
infraestructura, la empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del
mantenimiento deber realizar las mediciones bidireccionales de reflectometria y atenuacion total a
todas las fibras antes de conectar los equipos de telecomunicaciones al ODF en cada extremo del
enlace. En caso de encontrar alguna anormalidad en alguna (s) de las fibras épticas, debera notificarlos.

Empalme de Fibras

El personal de la empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del
mantenimiento, debera desplazarse inmediatamente en conjunto con el personal a cargo de las labores
de manterimiento de los componentes electromecanicos, cuando sea notificado al enlace donde se
presenta la falla. Posteriormente y cuando el personal de medidas haya precisado la distancia de la
falla, el personal de empalme se dirigir4 en el menor tiempo posible hasta el sitio indicado para
diagnosticar lo sucedido y para coordinar trabajos con el personal encargado de la recuperacion de la
infraestructura electromecanica.

Luego de que el personal encargado de las actividades electromecanicas de recuperacion de la
infragstructura pone a disposicién las puntas de los cables opticos para su empalme, el personal del
empalme, debera realizar |as siguientes actividades:

» Preparacién del sitio de trabajo para garantizar las condiclones adecuadas para la realizacion
de los empalmes.

« Durante las labores de empalme se debera aterrizar debidamente e! cable para evitar cualquier
tipo de riesgo eléctrico para el personal que ejecuta los empalmes.

= Preparacion del cable dando estricto cumplimiento a las recomendaciones de! fabricante para
la preparacién del cable, disponiendo de las longitudes suficientes de fibra para el empaime y
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para la reserva que debe dejar en las cajas en caso de nuevas fusiones. Durante el
desnudamiento de las fibras se debe tener especial cuidado para evitar dafios en la superficie
de las mismas, para ello el personal de empaime debera contar con los accesorios y
herramientas especializadas para tal fin.

» La empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del
mantenimiento debera emplear equipos de empalme por fusion debidamente calibrados que
garanticen el dineamiento de las fibras en forma totalmente automatica.

» Evaluarla Calidad del Empame tanto en la resistencia a la tensién de la fibra, como la pérdida
inducida en el punto de la fusién, Si ambos parametros no son aceptables, 1a fibra debe ser
reemplazada.

» El personal de grupo Optico de la empresa responsable del mantenimiento y su empresa
contratista encargada del mantenimiento deberd entregar cada una de las cajas de empalme
debidamente cerradas y selladas al personal encargado de la parte electromecanica del cable,
para que ellos aseguren la (s) caja (s) a la Infraestructura.

La empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del mantenimiento,
deberé tener disponible Repuestos Basicos de Reparacion, por cada grupo de empalme.

La empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del mantenimlento
enviarén el respectivo informe de atencién de la falla,

Equipos de Medida y Herramientas

La empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del mantenimiento
debe contar como minimo con los siguientes equipos de medidas y heramientas, debidamente
calibrados, con una certificacién no mayor a un afio.

Para las actividades de Medidas y Empalme: cada uno de los grupos de trabajo debera tener como
minimo para cumplir con los niveles de servicio solicitado: Fuentes que transmitan minimo - 7 dBm y
Receptores Opticos en Rango de +10 ~ -60 dBm, OTDR con rango dinamico > 45 dB para los sitios
donde se atenderan enlaces con distancias mayores a 120 Km. Y OTDRs < 45 dB para los sitios donde
se atenderan enlaces con distancias menores a 120 Km., bobinas de lanzamiento, Paich Cords,
Herramienta basica y kit de limpieza. Para las actividades de empalme, empalmadoras de Fusion que




Para las actividades asociadas al mantenimlento electromecéanico, la empresa responsable del
mantenimiento y su empresa contratista encargada del mantenimiento debera contar con todas las
herramientas, equipos y elementos necesarios para el tendido de cable ADSS y su aseguramiento en la
infraestructura de soporte en postes y en lineas eléctricas con tension y sin tension,

Por CLARO: Por ENOSA:

ndro Solano Morales Ing. Justo Ledudfo Farmin Evtada Leon
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ANEXO 4
PROCEDIMIENTO DE ESCALAMIENTO DE /SSUES U OCURRENCIAS

Todo issue u ocurrencia correspondiente a la instalacion, operacion y mantenimiento de Ja Red de
Telecomunicaciones y de la Infraestructura de Soporte Eléctrico debera ser comunicada a cada una de las
Partes. mediante documento escrito, correo electronico, lamada telefénica o cualquier otro medio de
comunicacidn que permita una adecuada acreditacion de la comunicacidn efectuada, dentro de los plazos
establecidos en el Contrato de Comparticién de Infraestructura Eiéctrica y/o sus Anexos, conforme al Cuadro
de Escalamientos que se indican a continuacién:

1. ESCALAMIENTO PARA CLARO

Nivel Cargo Nombre - E-mail Fijo~ Mévil
) +51
noc : 997998455
1 - +51
Noe NOC | cLaRo@caro.compe saronntss

+51 1613 1000 +51
Ext. 8434 997998434

2 Jefe NOC Oscar Morl omori@clarc.com.pe +51

997103426

+511613 1000 +51

Gerente de Operaciones y Ext.8454 997998454
3 Plataformas de Red Oscar Arce oarce@claro.com.pe Y
997103562
+51 1613 1000 +51
Sub Director de Operacién y . . Ext.8408 997998300
4 Mantenimiento Juan José Trigo | Jitrigo@claro.com.pe Y
997103010
+51 1613 1000 +51
. Juan David . Ext.8401 997998400
5 Director de Red Rodriguez jrodrig@claro.com.pe 51
997103400
2. ESCALAMIENTO PARA ENOSA
Nivel Cargo Nombre “Emal ] * Flo Mévil
Supervisor de . . 284030-
1 mantenimiento Aldo Zumaran Melgarejo | azumaranm@distriluz.com. anexo13603 969628778
Jefe Técnico de UN Rubén Martinez ) - 284030 — anexo
2 Sucursaies Huamanchumo martinezh@distriluz.com.ps 13600 969628730
3 Jefe UN Sucursales Victor Otero Ruiz voleror@distriluz.com.pe 284 (:%2'2%"”0 969628683

Entre las principales ocurrencias o issues materia de escalamientos, se establecen las siguientes:

A. COORDINACIONES TECNICAS PARA TRABAJOS Y ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO f u.,.,,ﬁ“'

e

PREVENTIVO, CORRECTIVOS Y DE EMERGENCIA e




de cada empresa, con su respectivo’ altemo. Estos representantes técnicos se reuniran una vez
trimestralmente en forma presencial o por teleconferencia cuando asl lo amerite.

Dentro de sus actividades se encontrarén, entre otras, las sigulentes:

» Lla revision y andlisis de los programas e informes de inspecciones pedestres y
mantenimientos, que se realizaron el mes anterior.

¢ La coordinacién de actividades encaminadas a la ejecucién de los trabajos por parte de la
empresa responsable del mantenimiento o su empresa contrafista encargada del
mantenimiento.

o El analisis, aprobacion y planeacion de las reconfiguraciones y mantenimientos de la Red
recomendadas por cualquiera de las Partes.

Niveles de Servicios para las Atenciones por Emergencia

Los Niveles de Servicio aplicaran desde el momento en que CLARO haga uso de la fibra
correspondiente.

La empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del mantenimiento
desarrollaran el servicio teniendo en cuenta los siguientes niveles de servicio, que permitiran a los
usuarios del cable atender con calidad lo servicios de telecomunicaciones que ofrece o uliliza. La
empresa responsable del mantenimiento y su empresa contratista encargada del mantenimiento
dispondra su capacidad técnica y administrativa que sea indispensable para la correcta y eficiente
ejecucion del mantenimiento, pudiendo los propietarios del cable exigir que se apliquen los correctivos
necesarios para el cabal cumplimiento del mismo.

Los niveles de servicio aplicaran desde el momento de ocurrencia de‘ la falla y esta ha sido informada al
personal disponible de la empresa responsable del mantenimiento o su empresa contratista encargada
del mantenimiento, hasta la restauracion segura de las fibras que permita recuperar el enlace y prestar
los servicios de telecomunicaciones, ya sea en forma provisional:

» Para atencién de eventos y/o fallas en lineas de energia con tensién:

Descripcion Zona Urbana Zona Rural
Medidas 6pticas con OTOR <1 horas < 2horas
Trabajos Electromecanicos y Empalmes Opticos <7 horas <10
Total Tiempo reparacion en linea con tensién < 8 horas <12




¢ Paraatenciones de eventos y/o fallas en lineas de energfa sin tensién o en posteria:

Descripcién Zona Urbana Zona Rural
Medidas épticas con OTDR <1 horas < 2 horas
Trabajos Electromecanicos y Empalmes Opticos <5 horas <7
Total Tiempo reparacién en linea sin tensién 0 en Posteria < 6 horas <9

Indicadores de Servicio

Los Indicadores de Servicio aplicarén desde el momento en que CLARO haga uso de la fibra correspondiente.

Los siguientes seran los indicadores de servicios:

Componentes del Serviclo

INDICADORES DE
SERVICIO

Descripcidn

Meta

Atencion de Falla

Solucién

Restablecimiento de la
estabilidad en el Servicio
cumpliendo con la
disponibilldad mensual.

Seglin tablas de los Niveles
de Sendcio

Reporte

Oportunidad y

Calidad en el reporte final
de Falla, 24 Horas hébiles
después de la solucién de
Falla.

100 % de los
Reportes

Equipos de Medida

Equipos de Medida

Disponibilidad de todos los
equipos de medias en
éptimas  condiciones de
operacion y callbracién.

100% de Jos equipos

Gestion de Mantenimiento

Mantenimiento Preventivo y
Correctivo del Cable de
Fibra Optica

Envié de reporte mensual

100% de cumplimiento

Envio de reporfe mensual
sobre las visitas periddicas

100% de visitas planeadas

Repuesto de Cable de Fibra
Optica

Existencia de repuestos
locales y restitucién de los
elementos utilizados

100% de cumplimiento de
acuerdo a las mejores
practicas de la industria.

Coordinacién para
Mantenimientos Prevenfivos

Coordinacién ds
mantenimientos

100% de trabajos
coordinados.

CLARO enviard a ENOSA una copia en medio efectrénico de los informes de mantenimiento realizados.




B. REGISTRO,  CATEGORIZACION, PRIORIDAD DE ATENCION DE LOS INCIDENTES

DIAGNOSTICO, EVALUACION Y ESCALAMIENTO DE RIESGOS
1. INTRODUCCION

En toda situacion laboral cuaiquiera puede ser afectado por la ocurrencla de un desastre, en cualquier
momento se puede ser participe de alguna emergencia, directa o indirectamente. El contar con una
debida organizacion para hacer frente a las emergencias disminuira ias probabilidades de que el
personal se vea afectado, y en caso de que se presente, serd rapida la participacion de los
trabajadores para minimizar sus consecuencias: pérdidas humanas y materiales. Para tal efecto se ha
elaborado el presente Plan de Contingencias.

El Plan de Contingencia ha sido elaborado por Ingenierfa Total para afrontar con eficiencia, rapidez y
seguridad las emergencias que pudieran presentarse en cumplimiento de los trabajos del contrato.

Para cada emergencia que pueda surgir se describiran las acciones que se deberan ejecutar para
evitar dafios mayores.

Los procedimientos de actuacién ante emergencias, desde el inicio hasta el desarrollo de los mismos
se describen detalladamente, con descripciones de estrategias de respuesta para cada caso. De esta
manera nuestro capital humano estara preparado para actuar de inmediato con los medios necesarios
que dispone para controlar las emergencias en su primera fase y mitigar los posible dafios que puedan
producirse.

2. MARCO LEGAL

 Decreto Ley 19521: “Cédigo Nacional de Electricidad"
¢ Ley General de Residuos Sélidos N° 27314
o Ley General del ambiente N°® 28611.
o Ley de seguridad y salud en el trabajo N* 29783
e Ley que establece la obligacion de efaborar y presentar pianes de contingencia N° 28551

¢ Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo de las actividades eléctricas RM-161-2007-
MEM/DM

¢ Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo DS 009-2005-TR.

3. OBJETIVO

e Establecer los lineamientos para ejecutar acciones tendentes a prevenir, controlar y
minimizar los efectos de una emergencia dentro de las actividades cotidianas de la empresa.

¢ Formar un equipo debidamente implementado que actien en forma inmediata y coordinada
en caso de emergencias.

o Dar a conocer al personal de la empresa la existencia de un conjunto de controles
adecuados, los cuales nos permitan afrontar de manera preparada una situacion de




emergencia.

4. ALCANCE

El 4mbito del Plan de Contingencias comprende las todas la 4reas de intervencion del contrato.
En el ambito de todas las localidades y/o lugares en donde e! personal se encuentre ejecutando
labores.

5. COMPROMISO

La gestién y aplicacion de! plan de contingencia no debe ser una obligacién sino un
compromiso de todo el personal conocer y observar las reglas de prevencion, control y
procedimientos de emergencia contenidos en el presente documento.

Desde la méas alta gerencia hasta el Gltimo eslabon de! organigrama de la organizacién
debe estar presto a contribuir,

6. DEFINICIONES
- Contaminacion: Accidn resultante de la introduccion de los contaminantes al medio ambiente.

- Contaminante: Material o energia que al incorporarse y actuar sobre el medio ambiente
degrada su calidad original a niveles que ponen en peligro los ecosistemas o resultan
inapropiadas para la salud y bienestar humano.

- Brigadas: Conjunto de personas encargadas de ejecutar las operaciones de respuesta ante
una emergencia.

- Operaciones de respuesta: Conjunto de actividades desamolladas con el propésito de controlar
una emergencia.

- Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un accidente.

- Incidente: Un acontecimiento no deseado, relacionado con el trabajo, que dan lugar o tienen el
potencial de conducir a una lesién, enfermedad (sin impontar la severidad) o fatalidad.

Nota 1: un accidente es un incidente con lesién, enfermedad o fatalidad.

Nota 2: un incidente donde no existe iesién, enfermedad o fatalidad, puede denominarse
cuasi-perdida, alerta, evento peligroso, etc.

Los incidentes son reportados a la autoridad en formatos especiaimente preparados por la misma.

- Emergencia: Es una combinacién imprevista de circunstancias que podrian dar resultado un
peligro para la vida de! trabajador 0 un dafio para la propiedad o equipos de la empresa.

an de contingencia: Documento en €l que se establece una organizacién de respuesta a las
mergencias. En ella se defing las funciones, los recursos disponibles y las operaciones a
acutarse para controlar una emefgencia.




- Incendio: Es ¢l fendmeno en el cual el fuego adquiere dimensiones mayores de tal forma que escapa
del dominio del hombre convirtiéndose en un agente destructor.

- Desastre: Puede ser definido técnicamente como un evento o suceso anomal de una severidad
tal que puede afectar considerablemente a las personas o a la propiedad.

- Desastres naturales: Son fendmenos naturales como terremotos, maremotos, inundaciones,
volcanes, huaycos, deslizamientos de tierra,

7. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Luego del respectivo andlisis de riesgo y aspectos ambientales significativos se han
identificado los siguientes riesgos de consideracion feniendo en cuenta las posibles
consecuencias para las personas, instalaciones y medio ambiente.

7.1 ACCIDENTES PERSONALES
Todo elemento que cause dafio a la salud de la persona.
7.2 DERRAME O FUGAS

Posibles derrames de combustibles, pinturas y otros productos quimicos durante nuestras
actividades.

7.3 INCENDIO

Cualquier conato de incendio, por pequefio que sea, debe considerarse grave.
7.4 DESASTRES NATURALES

Principales desastres naturales al que estamos expuestos

o Sismo: De mayor incidencia en nuestro territorio por encontrarse en zona sismica.

o Deslizamiento: La ocurrencia de este desaslire se debe generalmente por la alto indice de
lluvias y la accidentada geografia por donde transitamos en actividades diarias.

7.5 ATENTADO TERRORISTA

En los Ultimos afios el problema del terrorismo empieza a tomar nuevamente importancia en
las zonas de la sierra y selva de nuestro pals. Por lo alejado de algunas zonas de trabajo
nuestro capital humano es un ente muy expuesto a este problema social, y debemos estar
preparados.

7.6 ACCIDENTE VIAL
Es un hecho que los accidentes viales es resultado de la relacion hombre- maquina.

Muchas veces basta el pequefio error de uno de ellos para ocasionar tragicas consecuencias.




8. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS
8.1 GRADO1
En este tipo de emergencia la ocurrencia del siniestro todavia no amerita la activacion del Plan
de Contingencia. No obstante la evolucién desfavorable de la situacién puede llevar a una

emergencia mayor. Generalmente en este nivel se reportan dafios personales, materiales o
ambientales de poca consideracion.

8.2 GRADO 2

Este tipo de emergencia ya amerita la aplicacién del Plan de Contingencia total porque la
situacion ha evolucionado desfavorablemente.

En este caso se podria requerir apoyo exterior y las repercusiones exteriores serfan leves y
limitadas.

8.3 GRADO 3

Este tipo de emergencia es de trascendencia mayor y no es controlable por los medios propios
de la empresa y se requiere el apoyo extemo, Las repercusiones exteriores son graves.

9. SENALES DE ALARMA
9.1 MEDIO ORAL
Destinado a dar la alarma general de inicio de la emergencia a través de la comunicacion
interpersonal, |a cual debe ser coordinada por €l supervisor del grupo de trabajo.

9.2 RADIOS, TELEFONOS, TELEFONOS SATELITALES Y SILBATOS

El personal de la empresa Ingenieria Total tendra radio portatil y teléfonos méviles o
satelitales para comunicar cualquier emergencia en el grupo de trabajo con el objeto de poner
en funcionamiento el plan de contingencia.

En zonas alejadas a lo largo de la linea donde no existe cobertura para el uso de teléfonos
moviles se utilizara teléfonos satelitales para las comunicaciones externas, para las
comunicaciones en zona se usaran las radios portatiles y silbatos.

Se usara teléfono satelital como apoyo en caso de fallas en el servicio de los teléfonos
méviles ya sea por temas técnicos o climatolégicos.

10. RESPONSABILIDADES

En los organigramas se establecen las Iineas de autoridad y la conformaclén de las posiciones
agministrativas y operativas quienes intervendran en las decisiones y acciones para la lucha
a una emergencia. Comprende al:




10.1 GERENTE DE LA EMPRESA

Aprueba el plan de contingencia y en una situacién de emergencia evalla, conjuntamente con
el Dpto. de seguridad, todos suministros y los recursos necesarios para afrontar la emergencia
y rehabilitacion,

10.2 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

Coordina y organiza el plan brindando la asesoria y apoyo en las actividades operativas
(evacuacion a los centros médicos y de emergencia), administrativas (presentacién de
informes) y de servicios a fin de obtener una posicion o postura ante la emergencia .Ademas
es el encargado de coordinar y entrenar los grupos de emergencia para tareas de apoyo ante
un siniestro,

10.3 RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO

Asiste a la gerencia en la zona de trabajo y coordina las operaciones con todo el personal a su
cargo, que él considere imprescindible, y los recursos a fin de atender la emergencia
presentada.

10.4 SUPERVISOR DE SEGURIDAD

En caso de ausencia del Responsable del Mantenimiento es el responsable de asistir a la
gerencia y coordinar las operaciones, generaimente, en campo.

10.5 BRIGADA DE EMERGENCIA

Son grupos organizados de trabajadores seleccionados por la empresa (segin sus
cualidades) para apoyar y actuar en las tareas de emergencias y rehabilitacidn. Estos grupos
seran entrenados en aspectos de seguridad y medio ambiente; como: operaciones de rescate,
primeros auxilios, derrames de sustancias nocivas, elc.

Entre sus funciones de la brigada estan:

o Evitar la propagacion de la emergencia, adoptando las acciones mas adecuadas de
acuerdo a las caracteristicas de las situaciones.

o Rescatar al personal que pudiera haberse quedado atrapado en algunos de los ambientes, asi
como de recuperar documentos, equipos de importancia si los hubiera.

» Controlar los amagos de Incendio que ocurran en las instalaciones, haclendo uso de los
extintores adecuados.

o Evacuar al personal de la empresa o terceros hacia las zonas de seguridad tratando de
mantener la calma y el orden.

o Intervenir en situaciones de accidentes ambientales.

10.6 GRUPOS DE TRABAJO




Son los participante de las actividades, los cuales deben cumplir con todas las nomas de y
medidas de seguridad establecidas en el presente plan; ademas de reportar inmediatamente ios
accidentes.

10.7 SUPERVISOR

Es el responsable de realizar las investigaciones de incidentes y/o accidentes en primera
instancia y de informar en su momento al Departamento de seguridad para ia elaboracién del
formato aprobado para este fin (Registro).

11. ACCIONES PREVENTIVAS PARA AFRONTAR UNA EMERGENCIA

Son aquellas que se deben desarollar antes que se produzcan las emergencias. Se implementara
las siguientes medidas:

11.1 CAPACITACION

Todos los trabajadores recibiran la respectiva capacitacion (Registro de Charlas) sobre temas
relacionados con la prestacion de primeros auxilios, prevencion de riesgos, salud ocupacional y
medio ambiente. Los cursos seran elaborados por el departamento de seguridad de la empresa y
serén reforzadas en las charlas diarias que se imparten a los trabajadores.

11.2 IMPLEMENTACION DE LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD

Se contara con |os siguientes equipos, dependiendo de la actividad y zona de trabajo:

o  Camilla rigida de polietileno.

»  Botiquines de primeros auxilios en vehiculos y grupos de trabajo.

»  Equipo Celular o Teléfono satelital.

»  Radios portatiles.

»  Extintores en vehiculos, almacén y lugares donde se trabaje con equipos eléctricos.

o  Camioneta. Dependiendo de la cercania a la zona de trabajo.
11.3 REALIZACION DE SIMULACROS

Se realizara un simulacro de accidentes en zona de trabajo (Registro de Simulacro), evacuacion y
prestacion de primeros auxilios; estableciendo los tiempos requeridos para auxiliar al accidentado.

Los simulacros contaran con la participacion de todos nuestros recursos humanos en la zona de
trabajo. La coordinacion estara a cargo del departamento de seguridad y el Responsable del
mantenimiento.

11.4 FORMACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

Ror personal altamente entrenado para brindar los primeros auxilios en caso de un accidente o
iestro; ademas estos deberan afrontgr situaciones de emergencia y prestaran ayuda en el caso de

I Se conformara ei grupo de emergencia de trabajadores, el cual estarg conformado




También seran los responsables de afrontar las emergencias ambientales y gestionar su
prevencién en campo. En lo posible seran los supervisores, los integrantes de esta brigada.

11.5 DIFUSION DEL FLUJOGRAMA DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES

La empresa Ingenieria Total, difundira a nivel de todo su personal un flujograma de accion en
caso de emergencia; para que los trabajadores conozcan del procedimiento, canales,
teléfonos, y responsables a los que se debe dirigir en caso de producirse una incidencia y sea
necesaria la prestacion de un especialista.

FLUJOGRAMA

DAR AVISO ¥ UBICACION DEL
ACCIDENTE

!.

L $-8

GERENCIA. CLIENTE  AUTORIDAD

EVERGENCIA.

CENCEDQ TESALLD

11.6 UBICACION DE CENTROS MEDICOS, ORGANIZACIONES DE EMERGENCIA

Se implementarad en el campamento un directorio con los centros de salud cercanos,
ademas de los respectivos niimeros de emergencia (Policias y bomberos de darse el caso).

El Ingeniero de seguridad seré responsable de hacer cumplir en los grupos de trabajo la '
identificacién de los centros de salud cercanos a la actividad.

Finalmente todos los teléfonos méviles RPC dispondran en su directorio los niimeros
telefonicos de los representantes del/departamento de seguridad.




11.7 IDENTIFICACION DE ZONAS DE SEGURIDAD

Antes de iniciar cualquier actividad se identificara o recordara a los grupos de frabajo las
zonas de evacuacion y seguridad, los cuales seran comunicados a todo el personal de campo en
las charlas de seguridad y durante los simulacros.

La evacuacion estara dirigido por un representante de la brigada de emergencia.
12. ACCIONES PARA AFRONTAR UNA EMERGENCIA

De producirse una emergencia es necesario establecer un procedimiento para evaluar y
coordinar la asistencia, y si la situacion lo requiere; brindar los primeros auxilios:

12.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES PERSONALES

Objetivo

Proveer una respuesta efectiva frente a situaciones de emergencia minimizando sus efectos.
Alcance

Se aplica a todo nuestro personal,

Acciones atener en cuenta

Producido el accidente deben concurrir al lugar, de manera presta, el representante de la brigada
de emergencia, mas cercano, para evaluar la situacién y brindar la ayuda necesaria. De no
encontrarse cerca al lugar, se les debe comunicar inmediatamente,

1. El brigadista procedera a evaluar (grado de emergencia) y verificar el estado de salud del
trabajador. Luego de la evaluacién determinara la necesidad del inmediato traslado a
un centro salud. El diagnéstico sera comunicado al supervisor, en caso este no sea el
brigadista, y al departamento de seguridad.

2. Silas lesiones sufridas por el accidentado no permite moverlo de inmediato se debe esperar las
indicaciones Brigadista,

3. Parael traslado del accidentado se utilizara la camilla disponible.

4. Encasos de accidentes producidos en campamento se debe tener en cuentalo siguiente:

* El brigadista mas cercano sera el responsable de realizar la evaluacién previa para
determinar la necesidad del inmediato trastado a un centro salud o en caso el
accidentado no requiera atenciones mayores debera prestar los primeros auxilios
en el mismo campamento.

e El diagnstico, asi sea la atencion de primeros auxilios, serd comunicado al
departamento de seguridad.

5. En zonas lejanas y de dificil acceso y que amerite e! traslado inmediato, con el apoyo de
helicopteros para el traslado del accidentado a un centro de salud.




Una vez que el accidentado es atendido por un profesional de la salud, el departamento
de seguridad y/o el Jefe de Obra procederan a informar sobre lo sucedido a la gerencia de
Ingenieria Total y al clients, de ameritar el caso a la compafiia de seguro y familiares del
accldentado.

12.2 PROCEDIMIENTO PARA CONTRARRESTAR DERRAMES
Objetivo

Difundir la adecuada respuesta ante la ocurrencia de un derrame de materiales peligrosos
durante nuestras actividades con lafinalidad de reducir el impacto de contaminacién ambiental.

Alcance

Se aplica a los trabajos en campo en donde se use estos productos y fas zonas donde son
almacenados.

Acciones atener en cuenta

1. La presencia de derrames seran comunicados al departamento de seguridad y al Jefe de
Obra quienes de inmediato daran la orden para activar el Plan de Contingencias. La brigada
de emergencia deberé obtener los siguientes datos:

» Lugar del derrame,
e Fechay hora en que se produjo ei derrame
o Caracteristicas del derrame:

> Tipo de producto

»  Volumen aproximado

>  Extension del derrame en m2.
« Circunstancias en que se produjo el derrame
o Posible(s) causa(s) del derame

Asimismo procederd a realizar las acciones previas con el propésito de minimizar el
derrame, facilitar el control del volumen derramado.

2. E! personal técnico se apersonara al lugar del evento para constatar s! el derrame continda
y cuénto producto pueds ser aun derramado. Asimismo, haré una evaluacion conjunta del
grado de emergencia, teniendo en cuenta:

o Eltiempo y la cantidad de producto derramado.
« Elvolumen de producto ain por derramar.
« Suelos y pendientes geograficas, si el derrame es sobre tierra.

e Estrategia a adoptar y estimacion de los recursos materiales y humanos.

3. Al ocurrir esta emergencla, el brigadista efectuara las llamadas de emergencia y delimitarg
la zona afectada,




El personal convocado de la brigada de emergencia, procedera a aprovisionarse con lo
necesario para poder controlar el derrame de los productos quimicos. Estos implementos
se deben verificar antes de su uso.

Contencion de derrame;

La contencién y confinamiento de un derrame debe ser efectuada en base a los siguientes
objetivos:

Dirigir e! derrame hacla un area donde sus efectos puedan producir menor dafio,

Construir barreras para prevenir el paso del derrame a un area critica o sensible,

Detener el derrame en un 4rea donde pueda ser absorbido, neutralizado o recuperado.

[

Sefializar el &rea de riesgo donde haya presencia de gases o vapores inflamables.

4, Si el derrame se produjo en areas que cuenten con dispositivos de contencion el recojo se
realizar4 con pafios absorbentes; las palas se emplearan cuando ya no se pueden realizar
por ningln medio absorbente. La tierra contaminada que se genere sera recogida en una
bolsa de residuo y trasladada a los depésitos adecuados.

5. Concluidas las operaciones de respuesta se procedera a evaluar el procedimiento
empleado y se elaborara las recomendaciones que permitan una mejora del mismo, las cuales
seran remitidas al Departamento de Seguridad para realizar las correcciones necesarias.

La brigada de emergencia elaborara un registro {Archivo de Registro) dafios como parte del
informe final de la contingencia considerando lo siguiente:

o Recursos utilizados
¢ Recursos destruidos

« Recursos recuperados

12.3 PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES DE INCENDIO
Objetivo

Preparar a nuestro capital humano brindando los criterios basicos de seguridad ante cualquier
amago de incendio.

Alcance

Se aplica a los trabajos en sitio, almacenes oficinas y campamento o lugares de dmbito de las
20nas de trabajo 0 campamento de ser el caso,

Acciones atener en cuenta

Los incendios generalmente se originan debldo a la presencia de materiales combustibles



Al ocurrir un Incendio, inmediatamente deberan tomar accion la brigada de emergencia.
Los brigadistas haran uso de equipos portatiles de extincién,

Los brigadistas procederan a evacuar al personal por los lugares establecidos.

El personal evacuado se debera mantener alejado del lugar del siniestro.

ok wn =

En casos de incendios producldos en los campamentos se debe tener en cuenta lo
siguiente:

» El brigadista mé&s cercano seré el responsable de acudir de manera inmediata para la
evaluacion de la magnitud del incendio y guiar la evacuacién del personal a las zonas
de seguridad. Solo en el caso de incendios de baja magnitud el brigadista podrs hacer
uso de los equipos portétiles de extincion.

Después del Incendio:

1. Los brigadistas verificaran la extincién total del incendio, postedormente limpiaran y
ordenaran el lugar para eliminar €l riesgo de que se reinicie el fuego.

2. Los brigadistas después de su participacion volveran a sus puestos de trabajo si las
condlciones lo permiten,

El Ingeniero de Seguridad, ocurrido el Incendio debera elaborar el informe preliminar
correspondiente dentro de las 24 horas de ocurrido €l evento y posteriormente realizar la
investigacion dei hecho con un plazo méaximo de cinco (5) dias de ocurrido el mismo, este
informe debera contener;

o Area, fechay hora del incendio

e Causas del incendio

e Descripcion de los dafios (ilustrar con planos, fotos, croquis, etc.)
e Acciones tomadas durante el incendio

s  Estimacion del valor de pérdidas

¢  Recomendaciones

12.4PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE DESASTRES NATURALES

Objetivo

Brindar los criterios basicos para hacer frente un desastre natural minimizando sus consecuencias en
nuestro personal.

Alcance
Se aplica a los trabajos en campo y durante los desplazamientos. Acciones a tener en cuenta

Los fendmenos naturales son incidentes impredecibles que por sus efectos y caracteristicas
pueden ocasionar pérdidas de vigas humanas y materiales. Por la ubicacion de las zonas de
trabajo nuestro personal esta exppiesto: a terremotos, inundaclones, huaycos, etc.
Vafe~
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Para cada uno de ellos se tomaran las precauciones necesarias. SISMO:

El sismo es un movimiento vibratorio del suelo, precedido de un ruido sordo originado por el
movimiento sbito de grandes masas de material de la corleza o debajo de la corteza terrestre.
Si el SISMO tiene baja intensidad se denomina “temblor”, si su Intensidad es fuerle se llama
“terremoto”,

La intensidad indica los dafios causados y se mide en la escala Mercalli Modificada del 1 al
12, En cambio la magnitud indica la fuerza y es medida por la escala Richter de 1 a 8
grados.

Antes de un sismo;

1. Establecer su ruta de escape hacia las zonas de seguridad.
2. Tomar conciencia de la importancia que tiene el estar entrenado para saber cémo actuar
durante un SISMO.

3. Eliminar permanentemente los obstaculos que pudieran haber en su ruta de escape, esta
recomendacion tiene el caracter de permanente.

4.  Cuando se produzca un SISMO debe de actuar con mucha serenidad.

Durante un sismo:

. Desde que se inicia un SISMO tomar conciencia de lo que estd ocuriendo y es muy
importante que en todo instante mantener ia serenidad y recordar que si pierde la serenidad
contribuira a originar el panico y el desorden. Contagie serenidad.

. El representante de la brigada de emergencia seré el responsable de guiar al grupo de
trabajo a las zonas de seguridad, previa coordinacién con los responsables de las
instalaciones donde se realiza la actividad.

. S
e debe permanecer en las zonas de seguridad promoviendo en todo
momento la calma,

Después del Sismo:

1. Los brigadistas asegurarén que ya haya terminado el sismo y verificaran que las condiciones
sean seguras, posteriormente ordenaran el lugar para eliminar el riesgo.

2. Los brigadistas después de su participacion volveran a sus puestos de trabgjo si las
condiciones lo permiten,

El Ingeniero de Seguridad, ocurrido el incendio debera elaborar el informe preliminar
pndiente dentro de las 24 horas de ocurrido ei evento y posteriormente realizar la




o Area, fecha y hora del incendio

¢  Causas de! incendio

»  Descripcion de los dafios (jlustrar con planos, fotos, croquis, etc.)
s Acciones tomadas durante el incendio
¢ Estimacion del valor de pérdidas

¢ Recomendaciones

Se deberé tener especial cuidado en las zonas donde se localizan quebradas y cauces secos, que
son posibles curso de agua en épocas de lluvias,

Las medidas preventivas a tomarse en cuenta para hacer frente a estos eventos son;

Antes de la inundacion:

1. Estar atento a las informaciones climaticas y realizar frecuentes andlisis de las estadisticas
meteoroldgicas, teniendo especial cuidado en las zonas donde se localizan quebradas y cauces secos.

2, Localizar areas seguras.

3. No almacenar materiales o equipos importantes en zonas bajas. LIévelos a zonas altas.
4. Tener en almacén el equipo apropiado para rescate.

5. Revise todas las instalaciones eléctricas para evitar cortocircuitos.

6. Asegurarse que los exlintores se encuentran operativos. Las lluvias e inundaciones.
pueden ocasionar incendios eléctricos por cortocircuito. Durante una inundacién:

o Desde que se inicia una INUNDACION se debe tomar conciencia de lo que esta ocurriendo y es muy
importante que en todo instante mantener la serenidad y recordar que si pierde !a serenidad
contribuira a originar el panico y el desorden. Contagie serenidad.

» Elrepresentante de la brigada de emergencia sera el responsable de guiar al grupo de trabajo a
las zonas de seguridad, previa coordinacion con los responsables de las instalaciones donde se
realiza la actividad.

o Se debe permanecer en las zonas de seguridad promoviendo en todo momento la calma.

125 PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE ATENTADO TERRORISTA O AGRESIONES DE LA
POBLACION

Objetivo

Establecer las directrices adecuadas para evitar las agresiones fisicas y/o Psicoléglcas que
puedan sufrir nuestro personal durante sus actividades laborales.




Alcance

Se aplica a todo nuestro personal. Acciones a tener en cuenta

Ante el rlesgo de sufrir un atentado terrorista o agreslon de la poblacién; lo cual es dificil de combatie
por las ventajas que posee el que las realiza, que tiene a su favor el factor sorpresa, y suele conocer
el sitio. Dada la dificultad que en este caso supone la determinacion de actuaciones, distinguiremos
dos puntos claramente diferenciadas:

Aviso de Amenaza:

Quien reciba la comunicacion, deberd prestar la méxima atencion, memorizando o anotando los
siguientes aspectos:

Texto completo

Voz femenina 0 masculina
Idioma

Tono de voz

Ruido de fondo

En caso de Atentado

Ante las acciones de sabotaje, terrorismo o dafio sorpresivo, ei primer miembro que detecte un hecho de
esta naturaleza dara aviso a la brigada de seguridad, quienes deberén disponer las siguientes acciones:

En caso de existir heridos, comunicar a 1a Brigada

Paquetes Sospechosos

Evacuar al personal del &rea

Establecer una seguridad perimétrica del lugar del atentado

Comunicar a la Unidad Policial
El informe respectivo se hara utilizando el mismo procedimiento que en el caso de incendio

Ei personal se abstendrd de manipular paquetes sospechosos tomando en cuenta las siguientes
caracterfsticas que nos indiquen sospecha.

Aparicion de manchas de grasa en envaltura.

Tamafio, grosor o voiumen no habitual, o que no corresponda al contenido.
Solidez al tacto en los bordes del paguete.

Protuberancias extrafias en la envoltura.

Trozog-d@glambre, metal 0 papel metalizado saliente del paquete.




Una vez detectado el paquete o existiendo fundadas sospechas, se tendran en cuenta las siguientes
observaclones:

¢ No se debe abrir o presionar, ni manipular, ni golpear.

« Depositar el paquete en lugar seguro (si es posible en lugar alejado).
« Avisar a la Policla Nacional para que tomen las medidas del caso.

» Evacuacion de la zona y areas proximas.

o Deberén situarse en las inmediaciones |a brigada de seguridad, para el caso de que se
produzca la exploslon del artefacto,

En el caso de agresiones por parte de la poblacion se debe tener presente las siguientes medidas:
 Todo trabajo se debe realizar prevla autorizacion y coordinacion con el cliente.

o Informar a los trabajadores, en caso se cuente con la informacién disponible, de la
ocurrencia de eventos soclales que puedan atentar contra su integridad, brindando,
cuando fuese necesario, las facilidades del caso.

» Disponer de equipos de comunicacion y los nimeros telefonicos de los centros
asistenciales y/o de auxilio cercano a la zona de ubicacion de las actividades, en caso de
necesitarse una pronta comunicacién y/o ayuda externa.

» Se debe mantener el menor contacto con la poblacion.

¢ En todo momento se debe promover el respeto a la poblacion y la buena convlvencla.
Respeto a la propiedad Privada.

o Ante cualquier amenaza de agresion por una turba enfurecida, los grupos de trabajo se deben
replegar a zonas seguras.

No contestar las agresiones verbales y fisicas, y comunicar al Dpto. de seguridad y/o Jefe de
Obra sobre la anomalidad.

Evitar llevar objetos personales costosos a las zonas de trabajo, pues podrlamos ser
victimas de robos.

Si se produce un enfrentamiento y resultan heridos que necesiten atencién médica, Informar al
puesto médico mas cercano de la ocurrencia del evento, asi como del traslado del personal y/o
poblacion afectada.

Mantener al personal en las 4reas de seguridad por un tiempo prudencial, hasta que desaparezca el
evento,

Redlizar las acciones judiciales, en caso fuese necesario, ante la afectacion de la salud del
personal y/o de su infraestructura.




12.6 PROCEDIMIENTO PARA PREVENIR ACCIDENTES VIALES

Objetivo

Establecer las directrices adecuadas para el control de riesgos que se presenten en los Trabajo con
vehiculos con el fin de minimizarlos o eliminar la posibilidad de pérdidas de vidas ¥ equipos.

Alcance

Aplicable

a cualquier trabajo con vehiculos.

Acciones a tener en cuenta

1. Todo chofer debe contar con licencia de conducir vigente autorizado por el MTC.

2. Todo vehiculo y/o equipo deberd cumplir con todos los dispositivos de seguridad (Jaulas,

antivuelco, extintor, tacos, conos otros)

3. Se llevara una lista de teléfonos de asistencia inmediata asl como de coordinacion con el

H

personal administrativo (Bomberos, policia, hospitales, ntmeros de radio y teléfonos de las
unidades y de la oficina central)

- Verificar el buen funcionamiento de Ia unidad a la partida y llegada de las mismas siendo

responsabilidad del chofer, asi como también el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo.

5. Asientos para los eventuales pasajeros, no se permitira llevar pasajeros en lugares que no estén

»

-~

previstos por el fabricante, es decir, solo se permitira llevar pasajeros sentados en los asientos
que cuenten con correa de seguridad. El uso de correas de seguridad es obligatorio.

. Bajo condiciones atmosféricas de visibilidad restringida, niebla, resplandores y lluvia, todos los

vehiculos deberan encender sus luces adecuadas y/o disminuir la velocidad, de ser muy
extremas las condiciones se detendra el vehiculo hasta que sea viable.

- La alarma de retroceso debe ser audible a 10m. de distancia con equipo en operacion, No se

permitira la circutacion de ningln vehiculo y equipo con la alarma de retroceso inoperativa.

8. Todos los vehiculos y equipo de apoyo terrestre debera contar con botiquin, camilla y extintor.

©

10.

11.

Antes de partir verificar el estado de estos equipos.

. Los choferes deberan cumplir con sus descansos previstos en la hoja de seguimiento de

servicio y reportarse de acuerdo a lo previsto en el procedimiento respectivo.

En el desplazamiento verificar cuidadosamente el estado de carreteras y trochas, sobre todo
en la estacién de lluvias ya que se puede presentar huaicos.

Esta prohibido conducir bajo os efectos de alcohol, estupefacientes y/o otras sustancias
simiiares, para lo cual Ingenierfa Total reallzara pruebas de dosaje etilico aleatorias. Si un
presunto infractor a esta regla se resiste a pasar la mencionada prueba, la empresa. lo
asumira como falta y aplicara las medidas y sanciones correspondientes (Reglamento Intemo
de Trabajo),

. En caso de calentamiento del motor, no debe abrir directamente la tapa del radiador, si lo

prohibido transportar personal en tolvas o en equipos excediendo su capacidad.

haes, el vapor desprendido puede causarle graves quemaduras.
nductores de vehiculos debef respetar el sentido de circulacién conservando el carril




correspondiente hasta el lugar mas proximo a su destino. Se debe evitar adelantar o acelerar
para ganar el paso en curvas,

Durante un accidente
Reportarlo al Dpto. de seguridad.

1. Proteger al personal accidentado, nunca dejar la unidad y al personal accidentado sin
compania.

2. Mantener la calma y evaluar los dafios fisicos personales y de la unidad. Solicitar y/o prestar
los primeros auxilios.

3. Solicitar ayuda a centro de emergencia: Bomberos, Policla, Hospitales, etc. para el traslado
inmediato de los accidentados.
Después de un accldente

1. El Dpto. de seguridad debe coordinar la correcta atencion a los accidentados, y traslado a los
centros de salud.

2. Ejecutar las acciones para obtener la manifestacion del accidente, dosaje etilico, peritaje de
dafios, u otros documentos requeridos por la compafifa de seguros.

Capacitacion.

E! personal responsable de la movilidad recibird entrenamiento previo en manejo a |a defensiva y
primeros auxilios.

Por CLARO: Por ENOSA:

7 4

Carjbs Abigrdfo Sojano Morales Ing. Justo tEane
Apodera

averrete Zavala
Apodegado
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