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OBJETO

De conformidad con el literal g) del articulo 39 y el articulo 89 del Reglamento de
Solucion de Controversias entre Empresas (en adelante, el Reglamento de
Solucién de Controversias), aprobado mediante la Resolucion de Consejo
Directivo N° 00248-2021-CD/OSIPTEL y su modificatoria aprobada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 00234-2024-CD/OSIPTEL, dentro de los diez
(10) dias siguientes de vencido el plazo de la etapa de investigacion o de
culminada ésta, la Secretaria Técnhica Adjunta de los Cuerpos Colegiados del
Osiptel (en adelante, la ST-CCO) emite el Informe Final de Instruccion sobre la
comision de la infraccion imputada, en el cual recomendara la imposicion de
sanciones y/o medidas adicionales a que hubiere lugar, o el archivo del
procedimiento?.

En ese marco normativo, el presente Informe Final de Instruccién tiene como
objeto lo siguiente: (i) evaluar si Telecomunicaciones Internacionales Peru
Connections S.A.C. (en adelante, Peri Connections) ha incurrido en la infraccion
tipificada en el parrafo 14.1 concordado con el literal b) del parrafo 14.2 del articulo
14 de la Ley de Represion de la Competencia Desleal (en adelante, la LRCD),
aprobada por el Decreto Legislativo N° 1044, por la presunta comision de actos
de competencia desleal, en la modalidad de violacion de normas; vy, (ii) de ser el
caso, recomendar la imposicibn de la sancion y/o las medidas adicionales
respectivas.

ANTECEDENTES

Mediante carta N° 011-2021/GF-RE presentada el 4 de octubre de 2021, la
empresa LeliTV E.LR.L. (en adelante, Global Fiber) pone en conocimiento del
Organismo Supervisor de la Inversibn Privada en Telecomunicaciones (en
adelante, Osiptel) los presuntos actos de competencia prohibida en los que estaria
incurriendo Pert Connections al ofrecer el servicio de internet fijo 100% fibra 6ptica
en la ciudad de Iquitos, informando que dicha empresa no contaria con concesién
alguna que le permita desplegar una red y ofrecer los servicios que estaria
difundiendo en el mercado.

Reglamento de Solucién de Controversias

“Articulo 39.- Funciones de la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados.

Son funciones de la Secretaria Técnica Adjunta de los Cuerpos Colegiados:

(.-)

g) Actuar como Autoridad Instructora de los procedimientos sancionadores regulados en el presente Reglamento,
decidiendo su inicio y recomendando la imposiciéon de sanciones y/o Medidas Correctivas, o el archivo de los
procedimientos iniciados, de ser el caso. (...)".

“Articulo 89.- Informe final de instruccién

Dentro de los diez (10) dias siguientes de vencido el plazo de la etapa de investigacion o de culminada esta, la
ST-CCO emite el IFI sobre la comisién de las infracciones imputadas, recomendando la imposicion de sanciones
y/o medidas adicionales a que hubiere lugar, o el archivo del procedimiento. La ST-CCO puede ampliar este
plazo hasta por diez (10) dias”.
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10.

11.

Por medio de la carta C. 00005-STSC/2021, de fecha 15 de octubre de 2021, la
ST-CCO solicité a Perti Connections diversa informacion referida a los servicios
publicos de telecomunicaciones que ofrece en el mercado?.

Mediante carta N° 0064-2021-PERUCONNECTIONS/GG, de fecha 25 de octubre
de 2021, Pert Connections solicitd una ampliacion de plazo para absolver el
requerimiento formulado a través de carta C. 00005-STSC/2021, prérroga que fue
otorgada mediante la carta C. 00008-STSC/2021, de fecha 26 de octubre de 2021.

A través de la carta N° 0067-2021-PERUCONNECTIONS/GG, presentada el 8 de
noviembre de 2021, Perll Connections remitio la informacion solicitada.

Mediante Memorando N° 00172-STSC/2021, de fecha 24 de noviembre de 2021,
la ST-CCO solicité a la Direccidon de Fiscalizacién e Instruccidén del Osiptel (en
adelante, DFI) informacién sobre las operaciones de Perd Connections y su
compatibilidad con la regulacién sectorial. Dicha solicitud fue respondida, a través
del Informe N° 00071-DF1/2022, de fecha 5 de mayo de 2022.

Por su parte, con carta C. 00138-DF1/2022, de fecha 19 de enero de 2022, la DFI
reiter6 a Perd Connections el requerimiento de informacién que le fue solicitada
en la supervision realizada el 17 de enero de 2022.

Por medio de la carta C. 00180-DF1/2022, de fecha 26 de enero de 2022, la DFI
otorgd la ampliacion de plazo solicitada por Perd Connections, mediante carta N°
0007-2022-PERUCONNECTIONS/GG.

A través de la carta N° 010-2022-PERUCONNECTIONS/GG presentada el 2 de
febrero de 2022, Peri Connections absolvié el requerimiento de informacion
formulado por la DFI.

De manera posterior, con carta C. 00320-DFI/2022, de fecha 10 de febrero de
2022, la DFI solicit6 a Viettel Peri S.A.C. (en adelante, Bitel) que remita

Especificamente, a través de la referida carta, la ST-CCO requiri6 la siguiente informacion a Pert Connections:

“...)

1. Copia de los Acuerdos de Comercializacion que PERU CONNECTIONS tenga suscritos con Empresas
Operadoras, que le permitan revender los servicios que ofrece, como Empresa Comercializadora.

2. Copia de los Contratos que PERU CONNECTIONS tenga suscritos con Empresas Concesionarias
Portadoras o de Servicios Finales, que le permitan contar con los servicios de soporte para proveer los
servicios que ofrece, como Empresa de Valor Afadido.

3. El medio y la tecnologia de acceso que PERU CONNECTIONS usa en la instalacién del servicio hasta el
domicilio del abonado, para prestar sus productos denominados “Plan Hogar” y “Plan PYMES”.

4. Para el transporte hacia Lima, para la salida a Internet y para la instalacion del acceso hasta el domicilio del
abonado, precisar las Empresas Operadoras que proveen a PERU CONNECTIONS los medios de
transmision necesarios, precisando el tipo de tecnologia (Satelital, Radioenlaces, Fibra Optica) y las
respectivas capacidades contratadas.

5. Ubicacion exacta del Centro de Operaciones (NOC) de PERU CONNECTIONS.

6. Precisar si PERU CONNECTIONS esta instalando redes propias para la prestacion de los servicios que
ofrece en Iquitos o en otras ciudades; y en tal caso, debe remitir copia de la Autorizacion Especial otorgada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones que le permita instalar y operar redes propias para proveer
sus servicios como Empresa de Valor Afiadido.

7. Los modelos de contratos que PERU CONNECTIONS suscribe con los abonados, para cada uno de los
servicios y productos que ofrece.

8. Numero de usuarios que tienen contratado los servicios ofrecidos por PERU CONNECTIONS, por cada tipo
de servicio o producto y por cada departamento, al 30 de setiembre de 2021.”
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

informacion referida a la infraestructura que es de su titularidad, dado que Perud
Connections habia indicado que utilizaba dicha infraestructura para prestar sus
servicios.

Mediante carta C. 00600-DF1/2022, de fecha 17 de marzo de 2022, la DFI reiter6
el requerimiento de informacion formulado a Bitel mediante la carta C. 0320-
DF1/2022, el cual fue respondido mediante la carta N° 02.25.03.2022/Q-LEGAL-
VTP-LABL presentada el 25 de marzo de 2022.

A través del Memorando N° 00376-DAPU/2023, de fecha 27 de febrero de 2023,
la Direccion de Atencién y Proteccién al Usuario informé a la ST-CCO que la
Municipalidad Provincial de Maynas (en adelante, Municipalidad Provincial de
Maynas o MPM) ha tomado conocimiento de que Pert Connections no contaba
con concesion para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

Mediante carta C. 00377-STCCO0/2024, de fecha 22 de octubre de 2024, la ST-
CCO solicité a la Municipalidad Provincial de Maynas informacion referida a la
prestacion del servicio de acceso a Internet por parte de Per Connections a dicha
entidad. La referida carta fue atendida mediante Oficio N° 800-2024-GM-MPM
presentado el 11 de noviembre de 2024.

A través de la Resolucion N° 00041-2025-STCCO/OSIPTEL, de fecha 12 de
agosto de 2025 (en adelante, Resolucion de Inicio), se dispuso iniciar un
procedimiento administrativo sancionador en contra de Perd Connections por
cuanto habria incurrido en la infraccion tipificada en el parrafo 14.1 concordado
con el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, aprobada por el Decreto
Legislativo N°1044, por la presunta comision de actos de competencia desleal, en
la modalidad de violacién de normas, que han tenido como efecto la obtencién de
una ventaja significativa en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones en la provincia de Maynas, departamento de Loreto, al haber
prestado el servicio de conmutacién de datos por paquetes (acceso a internet), sin
contar con el titulo habilitante de concesion, en el periodo comprendido entre el
28 de noviembre de 2019 y el 12 de julio de 20223. Dicha resolucién fue notificada
mediante carta C. 000248-2025-STCCO/OSIPTEL con fecha 13 de agosto de
2025.

A través de la carta N° 00177-2025-PERUCONNECTIONS/GG recibida el 10 de
setiembre de 2025, Pert Connections solicitd que se le otorgue un plazo de diez
(10) dias habiles adicionales al plazo inicialmente otorgado a fin de presentar sus
descargos, en atencion a la carta C. 248-2025-STCCP/OSIPTEL.

Mediante la Resoluciéon N° 00049-2025-STCCO/OSIPTEL, de fecha 16 de
setiembre de 2025, se declar6 improcedente la solicitud de prorroga planteada por
Pera Connections y se dispuso iniciar la etapa de investigacion por un plazo
méaximo de seis (6) meses. El mismo dia, dicha resolucion fue notificada por medio
de la carta C. 000280-2025-STCCO/OSIPTEL.

Como seréa desarrollado mas adelante, este periodo se determina, desde la fecha de inicio de operaciones en la
Municipalidad Provincial de Maynas, hasta un dia previo al otorgamiento del titulo habilitante que requeria para
ello.
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18.

19.

20.

21.

A través de la carta C. 000322-2025-STCCO/OSIPTEL emitida el 29 de octubre
de 2025, se solicito al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (en adelante, Indecopi) la remisién de un
informe técnico no vinculante sobre los lineamientos, precedentes y criterios
interpretativos que viene aplicando para la generalidad de los mercados y agentes
econdmicos, respecto de la infraccidn prevista en el parrafo 14.1 concordado con
el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD. Dicho Informe fue remitido,
a través del Oficio N° 094-2025/CCD-INDECOPI recibido con fecha 3 de
noviembre de 2025.

Por medio de la carta C. 000323-2025-STCCO/OSIPTEL emitida el 29 de octubre
de 2025, se solicito6 a la Direccibn General de Programas y Proyectos de
Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante
DGPPC) un requerimiento de informacion relacionado al plazo en el cual Peru
Connections habria prestado servicios*, requerimiento que fue respondido a través
del Oficio N° 30081-2025-MTC/27.02 recibido con fecha 11 de noviembre de 2025.

Mediante la carta N° 00182-2025-PERUCONNECTIONS/GG presentada el 4 de
diciembre de 2025, Perd Connections informé el correo electronico para efectos
de la notificacién de las actuaciones que correspondan.

A través de la carta C. 000397-2025-STCCO/OSIPTEL de fecha 12 de diciembre
de 2025, se realiz6 un requerimiento de informacién a Per( Connections
relacionado con informacién estadistica y la prestacion de sus servicios a la
Municipalidad Provincial de Maynas®, el cual fue atendido mediante carta N°
00187-2025-PERUCONNECTIONS/GG recibida el 30 de diciembre de 2025.

Especificamente, a través de la referida carta, la ST-CCO requiri6 la siguiente informacién a la DGPPC:

() Si la empresa Perd Connections contaba con Concesion Unica para brindar servicios publicos de
telecomunicaciones durante el periodo del 28 de noviembre del 2019 hasta el 12 de julio del 2022.
(1 Si, durante el periodo previamente sefialado, la empresa Pert Connections contaba con algun titulo

habilitante para instalar y operar redes propias para la prestacion de Servicios de Valor Afiadido -
Autorizacién especial, u otro-.”

En ese contexto, a través de la referida carta, la ST-CCO requiri6 la siguiente informacién a Per( Connections:

“...)

Informacién estadistica

1. Indicar la fecha exacta del inicio de la prestacion efectiva del servicio publico de acceso al internet por parte
de su representada. Remitir la documentacion sustentatoria.

2. Indicar el nimero de conexiones en servicio por la prestacion del servicio de acceso a internet,
correspondientes a los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, desde el mes en que inici6
operaciones hasta junio de 2025 (ver hoja de célculo denominada "Anexo |" del documento Excel adjunto).

3. Indicar los ingresos brutos percibidos por su representada, relativos a todas sus actividades econémicas
durante todo el afio 2024, de forma mensual o de forma anual, (ver hoja de célculo denominada "Anexo II" del
documento Excel adjunto). Sobre el particular, esta informacion debera ser acreditada con el estado de ganancias
y pérdidas anual y/o el PDT reportado a Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT).

Prestacion del servicio ala Municipalidad Provincial de Maynas, desde el 28 de noviembre de 2019 hasta
el 12 de julio de 2022.

4. Remita informacion de caracter econémico y comercial relevante, incluyendo los precios y/o tarifas aplicadas
por la prestacion del servicio de acceso a internet en la provincia de Maynas, asi como los planes y caracteristicas
ofrecidas (como velocidad, tecnologia y condiciones contractuales), junto con el sustento documental
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22.

23.

24.

25.

26.

A través de la carta C. 000054-2026-STCCO/OSIPTEL, del 10 de febrero de 2026,
se realizé un nuevo requerimiento de informacion a Pert Connections. Por medio
de la carta N° 0014-2026-PERUCONNECTIONS/GG, recibida el 19 de febrero de
2026, Peru Connections solicitd un plazo de siete (7) dias hébiles adicionales al
plazo inicialmente otorgado a fin de absolver el requerimiento formulado, prorroga
gue fue otorgada mediante la carta C. 00083-2026-STCCO/OSIPTEL del 20 de
febrero de 2026.

A través de la carta N° 0015-2026-PERUCONNECTIONS/GG recibida el 20 de
febrero de 2026, Pert Connections solicitdé que se le conceda una reunion de
trabajo, la cual se realizé el 27 de enero de 2026, a las 16:30 horas, a través de la
plataforma Microsoft Teams, dejadndose constancia mediante Acta que fue
agregada al expediente.

Mediante carta N° 00019-2026-PERUCONNECTIONS/GG recibida el 2 de marzo
de 2026, Peru Connections brindo respuesta al requerimiento de informacion
formulado por carta C. 000054-2026-STCCO/OSIPTEL.

IMPUTACION DE CARGOS FORMULADA CONTRA PERU CONNECTIONS

Mediante la Resolucion N° 000041-2025-STCCO/OSIPTEL, de fecha 12 de
agosto de 2025 se inici6 el procedimiento sancionador de solucion de
controversias contra Pert Connections por existir indicios sobre la comision de la
infraccion tipificada en el parrafo 14.1, concordado con el literal b) del parrafo 14.2,
del articulo 14 de la LRCD, por presuntos actos de competencia desleal, en la
modalidad de violaciébn de normas que han tenido como efecto la obtencion de
una ventaja significativa en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones en la provincia de Maynas, departamento de Loreto, al haber
prestado el servicio de conmutacion de datos por paquetes (acceso a internet), sin
contar con titulo habilitante exigible (Concesion para la instalacion y operacién de
la red del Servicio Portador que usé como soporte para prestar su servicio de
acceso a internet), en el periodo comprendido entre el 28 de noviembre de 2019y
el 12 de julio de 2022.

Asi, se atribuy6 a Pert Connections la presunta comisién de actos de competencia
desleal, en la modalidad de infraccion a la violacion de normas, por los siguientes
hechos:

(i) De la revision de la informacién contenida en los escritos de Global Fiber,
de Pert Connections, de Bitel, los contratos y comprobantes que la empresa
operadora emitid por la prestacion del servicio de acceso a internet, el
Informe N° 071-DFI/2022, y la informacién oficial publicada en el Directorio
de Concesionarios y de Servicios de Valor Afiadido; se pudo concluir, a nivel
indiciario, que Perd Connections habria brindado el servicio de acceso a
Internet sin contar con el titulo habilitante exigido por la norma.

correspondiente a la oferta comercial presentada a la Municipalidad Provincial de Maynas. Asimismo, remita el
contrato suscrito con dicha municipalidad.
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27.

(ii)

(iii)

De acuerdo con lo indicado por el MTC, se evidenciaria que Pera
Connections no contaba con el titulo habilitante correspondiente a la
concesion que le permita brindar el servicio de acceso a Internet durante el
periodo comprendido entre el 28 de noviembre de 2019 y el 12 de julio de
2022.

Peru Connections habria concurrido en el mercado, prestando el servicio de
acceso a Internet sin asumir los permisos y gastos que implica obtener la
concesion necesaria para dar esa clase de servicios, por lo que la empresa
no estaria internalizando los costos inherentes a la tramitaciéon u obtencién
del titulo requerido en la legislacion vigente para realizar dicha actividad, lo
cual le generaria una ventaja significativa en el mercado sobre sus
competidores.

POSICION DE LA PARTE

Mediante la carta N° 00187-2025-PERUCONNECTIONS/GG recibido el 30 de
diciembre de 2025, Peri Connections sefiald los siguientes alegatos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Elinicio de la prestacién de su servicio de internet fue en noviembre del 2019,
conforme a las autorizaciones que adjunta: Registro de Valor afiadido N°
667-VA, Registro de Comercializador, con Codigo 635-CO, y la carta N°
0122-2018/CORP.VTP emitida por Bitel con fecha 27 de junio de 2018.

La prestacion del servicio de Internet a favor de la Municipalidad Provincial
de Maynas se realizd mediante un proceso de seleccion convocado a través
de la plataforma del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(en adelante, OSCE), actualmente denominada Organismo Especializado
para las Contrataciones Publicas Eficientes (en adelante, OECE). En ese
contexto, Peru Connections sefiala que, su participacion se realiz6 en total
observancia a la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y a las
bases del proceso de seleccion, que fueron elaboradas y publicadas a través
de la plataforma del OSCE, garantizando la transparencia y publicidad del
procedimiento.

Alega que no existe perjuicio ni acto de competencia desleal, toda vez que
las obligaciones establecidas fueron cumplidas conforme a lo exigido en las
bases, sin wvulnerar los principios de igualdad de trato, libertad de
concurrencia y competencia efectiva.

En esa linea, Perl Connections indica que presenté su oferta luego de
verificar que cumplia con todos los requisitos exigibles conforme a las bases
del proceso de seleccion, adjuntando oportunamente la documentacion
requerida, dentro de la cual se incluyo el Registro de Valor Afiadido, exigido
expresamente como “Requisito de Calificacion correspondiente a la
Capacidad Legal”, de acuerdo a las reglas del procedimiento.

Por lo expuesto, Pert Connections indica que su actuacion se ajusté al marco
normativo aplicable y a las bases del proceso de seleccién, no existiendo
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V.1.

28.

29.

30.

fundamento legal alguno para sostener la existencia de incumplimientos
contractuales, ni actos de competencia desleal derivados de su participacion
en los procesos convocados por la Municipalidad Provincial de Maynas.

MARCO JURIDICO APLICABLE
Laregulacién del servicio de acceso ainternet

De acuerdo con el articulo 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones® (en adelante, el TUO de la Ley de Telecomunicaciones),
aprobado por el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, los servicios de
telecomunicaciones se clasifican de acuerdo con el siguiente detalle: a) servicios
portadores, b) teleservicios o servicios finales, c¢) servicios de difusion, y d)
servicios de valor afadido.

Al respecto, el articulo 40 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones’, en
concordancia con el articulo 23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la
Ley de Telecomunicaciones®, aprobado por el Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC (en adelante, TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones),
establece que los servicios portadores son necesariamente publicos y las demas
clases de servicios (v.g. teleservicios, difusion y de valor afiadido) pueden ser
publicos, es decir, constituirse como servicios cuyo uso esta a disposicion del
publico a cambio de una contraprestacion tarifaria, sin discriminacion, y dentro de
las posibilidades de oferta técnica de los operadores.

En ese marco, de acuerdo con el articulo 29 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones®, son servicios de valor afiadido aquellos que, utilizando

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 8.- Las telecomunicaciones en el Per( técnicamente se orientan hacia el establecimiento de una Red
Digital Integrada de Servicios y Sistemas. A este efecto los servicios de telecomunicaciones se clasifican en:

a) Servicios Portadores

b) Teleservicios o Servicios Finales

c) Servicios de Difusion

d) Servicios de Valor Afadido”. (Subrayado agregado).

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 40.- Seran considerados servicios publicos de telecomunicaciones aquellos servicios declarados como
tales en el reglamento de este Ley, que estén a disposicion del publico en general y cuya utilizacién se efectie
a cambio del pago de una contraprestacién. Su prestacion serd normada por la presente Ley y podra ser
reglamentada cuando por las caracteristicas del servicio ello fuere necesario.

Los servicios portadores seran considerados necesariamente servicios publicos.

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 23.- Definicién de servicios publicos

Son servicios publicos aquellos cuyo uso estd a disposicion del publico en general a cambio de una
contraprestacion tarifaria, sin discriminacion alguna, dentro de las posibilidades de oferta técnica que ofrecen los
operadores”

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 29.- Son servicios de valor afiadido aquellos que utilizando como soporte servicios portadores o finales
o de difusion, afiaden alguna caracteristica o facilidad al servicio que les sirve de base.

Se considera como servicios de valor afiadido entre otros el facsimil, el videotex, el teletexto, la teleaccion,
telemando, telealarma, almacenamiento y retransmision de datos, teleproceso.

El Reglamento de esta Ley sefialara los servicios de valor afiadido y sus modalidades”.
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31.

32.

V.2.

33.

34.

como soporte los servicios portadores o finales o de difusion, afiaden alguna
caracteristica o facilidad al servicio que les sirve de base. En otros términos, los
servicios de valor afiadido “son servicios de telecomunicaciones que se soportan
en las redes de los servicios basicos afiadiéndole caracteristicas especiales a
tales servicios™°.

Bajo esa linea, el articulo 99 del TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, establece como parte de la clasificacion de los servicios de
valor afladido al “Servicio de Conmutacién de Datos por Paquetes” (esto es,
el Servicio de Acceso a Internet), el cual es definido de la siguiente manera:

“Articulo 99.- Clasificacion
Son servicios de valor afiadido los siguientes:

(...)

13. Servicio de conmutacion de datos por paquetes. - Es el servicio que, sin utilizar redes
propias, fracciona de acuerdo a una secuencia o trama, las sefiales de datos en tamafio
normalizado denominados paquetes, utilizando las normas X.25y X.75 de la CCITT.

Este servicio puede incluir modalidades de nuevas tecnologias similares.

Queda excluido de este servicio el trafico de voz en tiempo real.

(...).

De lo expuesto, se advierte que la normativa sectorial de los servicios de
telecomunicaciones regula al servicio de conmutaciéon de datos por paquetes
(acceso a internet) como un servicio de valor afadido!!, esto es, como un
servicio que se soporta en servicios portadores o finales o de difusion, afiadiendo
alguna caracteristica o facilidad en los mismos.

Los actos de competencia desleal en la modalidad de violacion de normas

El parrafo 14.1 del articulo 14 de la LRCD prohibe los actos de competencia
desleal en la modalidad de violaciébn de normas, los cuales consisten en la
realizacion de conductas que tengan como efecto, real o potencial, valerse en el
mercado de una ventaja significativa derivada de la concurrencia en el mercado
mediante la infraccidon de normas imperativas de un ordenamiento sectorial. Al
respecto, para determinar la ventaja significativa, el mencionado articulo sefiala
gue la autoridad evaluara la mejor posicibn competitiva obtenida a través de la
infraccién de las normas imperativas.

Asi, textualmente, el articulo 14.1 indica lo siguiente:

“Ley de Represion de Competencia Desleal

Articulo 14.- Actos de violacion de normas. -

14.1.- Consisten en la realizacion de actos que tengan como efecto, real o potencial, valerse
en el mercado de una ventaja significativa derivada de la concurrencia en el mercado
mediante la infraccion de normas imperativas. A fin de determinar la existencia de una ventaja

10

11

MONTEZA PALACIOS. Nuevos Escenarios de Competencia en Telecomunicaciones. El Boom de los Servicios
de Valor Afiadido. En Derecho & Sociedad N°36. Afio 2011, pp. 58-64.

Tal como ha quedado precisado en el Art. 12 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones:

“Articulo 12.- Los operadores de servicios portadores en general, de servicios finales publicos, del servicio
publico de distribucion de radiodifusién por cable y del servicio publico de valor afiadido de conmutacién de
datos por paquetes (acceso a Internet), (...)”
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35.

36.

37.

38.

significativa se evaluara la mejor posicién competitiva obtenida mediante la infraccion de
normas.

De este modo, el parrafo 14.1 del articulo 14 de la LRCD consigna los siguientes
dos (2) elementos para que se configure un acto de competencia desleal en la
modalidad de violacion de normas: (i) la infraccion de una norma sectorial de
caracter imperativo, vy, (ii) la existencia de una ventaja competitiva significativa
obtenida a través de la infraccion de la referida norma.

Con relacién al elemento consistente en la infracciébn de una norma sectorial de
caracter imperativo, el parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD establece dos (2)
modalidades o formas para acreditar dicha infraccion. Asi, textualmente, dicho
articulo indica lo siguiente:

“Ley de Represion de Competencia Desleal

Articulo 14.- Actos de violacién de normas. —

(...)

14.2.- La infracciéon de normas imperativas quedara acreditada:

a) Cuando se pruebe la existencia de una decision previa y firme de la autoridad
competente en la materia que determine dicha infraccion, siempre que en la via
contencioso administrativa no se encuentre pendiente la revision de dicha decision; o,

b) Cuando la personaconcurrente obligada a contar con autorizaciones, contratos
0 titulos gue se requieren obligatoriamente para desarrollar determinada
actividad empresarial, no_acredite documentalmente su tenencia. En caso sea
necesario, la autoridad requerird a la autoridad competente un informe con el fin de
evaluar la existencia o no de la autorizacion correspondiente. (...)".

(Enfasis agregado)

En el presente caso se imputd la segunda modalidad establecida en la norma, la
cual se acredita cuando un agente econdmico que se encuentra sujeto a cumplir
con ciertos requisitos (contar con autorizaciones, contratos o titulos) que se
requieren obligatoriamente para desarrollar determinada actividad empresarial, no
cumple aquellas condiciones para concurrir en el mercado. En dicho escenario, la
realizacion de esta actividad econdmica sin cumplir con dichos requisitos también
constituye un acto de competencia desleal en la medida que el agente infractor no
incurre en los costos requeridos para adecuar su actividad a los parametros
establecidos por la norma vigente, por lo que a través de esta concurrencia ilicita
puede obtener una venta significativa en el mercado en el que participa.

En el mismo sentido, la Sala Especializada en Defensa de la Competencia del
Indecopi (en adelante, SDC) ha reconocido en diversos pronunciamientos? que,
el supuesto regulado en el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD,
exige que la autoridad compruebe que el competidor no cuente con aquellas
declaraciones de la autoridad sectorial competente o contratos que le permitan
llevar a cabo licitamente la actividad econémica, lo cual se evidencia con la

12

A manera de ejemplo, véanse los siguientes pronunciamientos de la SDC del Tribunal del INDECOPI: i)
Resolucion N° 140-2016/SDC- INDECOPI de fecha 15 de marzo de 2016, recaida bajo el Expediente N°244-
2013/CCD, emitida en el marco del procedimiento seguido por la Sociedad Nacional de Industrias contra
Oleaginosa del Sur S.R.L.; ii) Resolucion N° 0488-2016/SDC-INDECOPI de fecha 22 de setiembre de 2016,
recaida bajo Expediente N° 55-2014/CCD, emitida en el marco del procedimiento seguido por Compafiia de
Seguridad Prosegur S.A. contra Smart Security S.A.C., entre otros.
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39.

40.

41.

42.

omisioén, negativa o la imposibilidad por parte de éste, de exhibir o entregar las
referidas autorizaciones, licencias o contratos:

“El segundo supuesto se encuentra contenido en el literal b) del articulo 14.2 de la Ley de
Represion de Competencia Desleal y esta relacionado con el hecho de que el agente
econémico concurrente, gue deberia contar con las autorizaciones, contratos o titulos
habilitantes que se requieran obligatoriamente para desarrollar determinada actividad
empresarial no acredite_ documentalmente su tenencia. En tal sentido, esta modalidad de
violacién de normas se acredita con la omisién, negativa o imposibilidad de exhibir o entregar
las referidas autorizaciones, licencias o contratos.

En este Ultimo caso, lo que se comprueba es que el competidor no cuenta con aquellas
declaraciones de la autoridad sectorial competente o contratos de acceso al mercado que lo
habilitan a llevar a cabo licitamente la actividad econémica, lo cual evidencia la existencia de
una infraccién al ordenamiento juridico, (...)”2 (subrayado agregado)

En atencion a lo expuesto, se desprende que la infraccion prevista en el literal b)
del péarrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD se configurara cuando el agente
investigado no acredite la existencia de algun titulo habilitante que se requiera
obligatoriamente para realizar cierta actividad econémica.

Ahora bien, una vez acreditada la infraccion de la norma imperativa, de acuerdo a
la definicién sefalada en el parrafo 14.1 del articulo 14 de la LRCD, el segundo
elemento del tipo de actos de competencia desleal en la modalidad de violacién
de normas se relaciona con que el agente debe haber obtenido una ventaja
significativa derivada de la concurrencia en el mercado mediante la infraccién a la
normativa sectorial correspondiente, esto es, debe considerarse la disminucién o
el ahorro en costos que ha logrado una empresa como consecuencia de la
infraccién a la norma imperativa.

En concordancia con la Exposicion de Motivos de la LRCD, la ventaja significativa
para la modalidad de actos de violacion de normas contenida en el literal b) del
péarrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, es de tipo objetiva:

“(...) la concurrencia en el mercado sin contar con los contratos o titulos respectivos,
constituye un acto tipicamente desleal, ya que otorga una ventaja econémica a un agente
determinado en perjuicio directo de los deméas concurrentes en el mercado. En tal sentido,
para determinar la deslealtad de dicha practica bastara con verificar si el agente investigado
cuenta con las autorizaciones respectivas para realizar su actividad economica. (...) En este
punto, vale destacar que el Decreto Legislativo ha tenido como una de sus lineas matrices,
el combate de la informalidad en las actividades econdmicas, la misma gque impacta
negativamente en los agentes del mercado gue ajustan su actividad al ordenamiento vigente
y dificulta el desarrollo de un sistema econémico eficiente”. (Subrayado agregado)

En ese sentido, para la acreditacion de esta infraccion bastaré con verificar que
el agente investigado no cuente con los titulos habilitantes respectivos para
realizar su actividad econdmica. Adicionalmente, de acuerdo con lo sefialado
en los Lineamientos de Competencia Desleal', en esta segunda modalidad la

13

14

Transcripcién correspondiente a la Resolucion N° 140-2016/SDC- INDECOPI, mencionada en la nota anterior.

Confrontese con los Lineamientos de Competencia Desleal, aprobados por la Resolucion del Tribunal de Solucién
de Controversias N° 00023-2023-TSC/OSIPTEL, del 4 de diciembre de 2023. Pag. 47. Direcciébn URL:
https://www.osiptel.gob.pe/media/o32jle3x/resol023-2023-tsc.pdf
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43.

44,

autoridad tiene la carga de probar que la empresa investigada presto
efectivamente la actividad empresarial sin contar con el respectivo titulo habilitante
exigible.

En esta misma linea, la jurisprudencia administrativa del Osiptel y del Indecopi han
reconocido que la acreditacibn de la ventaja significativa para la modalidad
descrita en el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD es del tipo
objetivo (per se):

“(...) segun la Exposicién de Motivos, el agente econémico que no incurre en los costos
requeridos para contar con el titulo habilitante y, en consecuencia, opera en el mercado sin
la autorizacién respectiva obtiene una ventaja significativa per se. Es decir, es la concurrencia
misma en el mercado la que representa una ventaja significativa para el agente infractor, lo
que permite presumir el incumplimiento de los requisitos establecidos en la norma sectorial
que debe reunir un agente econdmico que pretenda operar en el mercado en observancia de
la ley. Estos requisitos involucran costos que son ahorrados por el infractor y asumidos por
otros agentes competidores.™>

“(...) En tal sentido, aun cuando en el territorio en el que preste servicios una empresa
infractora, no existiera otro concesionario o prestador de servicios publicos de
telecomunicaciones, ello no eximiria de responsabilidad a aquella, toda vez que no
necesariamente debe existir dafio real y que el caracter significativo de la ventaja ilicita
obtenida en este supuesto es per se, es decir, no se requiere cuantificar para la determinacion
de la infraccion. No obstante, ello, este Cuerpo Colegiado considera adecuado, hacer
mencion de algunos de los costos que son ahorrados por los agentes que brindan de forma
informal el servicio de distribucién de radiodifusion por cable y el servicio de acceso a Internet,
los cuales, adicionalmente a los ingresos percibidos durante la concurrencia ilicita, formarian
parte de la ventaja significativa™®.

En resumen y conforme a lo desarrollado por los Cuerpos Colegiados del Osiptel
en diversos pronunciamientos, la metodologia de analisis sobre la existencia de
una presunta infraccion al literal b) del parrafo 1.4 del articulo 14 de la LRCD debe
abarcar los siguientes aspectos:

() Que el agente haya vulnerado una norma imperativa que, para el caso en
concreto, la contravencion debe involucrar no contar con una
autorizacion, contratos o titulos para operar en el mercado.

(i) La existencia de una ventaja significativa para el infractor generada a
partir de dicha infraccion.

(i) La posibilidad de valerse de dicha ventaja en el mercado.

15

16

Revisar los siguientes pronunciamientos emitidos por la SDC del Tribunal del INDECOPI: i) Resolucién N° 0200-
2016/SDC-INDECOPI de fecha 21 de abril de 2016, recaida bajo Expediente N° 0110-2014/CCD, emitida en el
marco del procedimiento seguido por Llama Gas Pucallpa S.A. contra GLP Amazénico S.A.C.; ii) Resolucion N°
0187-2016/SDC-INDECOPI de fecha 15 de abril de 2016, recaida bajo Expediente N° 035-2015/CCD, emitida
en el marco del procedimiento seguido de oficio contra S.P.S. Ingenieros S.A.C.; vy iii) Resolucién N° 0488-
2016/SDC-INDECOPI de fecha 22 de setiembre de 2016, recaida bajo Expediente N° 55-2014/CCD, emitida en
el marco del procedimiento seguido por Compafiia de Seguridad Prosegur S.A. contra Smart Security S.A.C..

Revisar las siguientes Resoluciones de los Cuerpos Colegiados del Osiptel: i) Resolucion N° 005-2016-
CCO/OSIPTEL de fecha 21 de diciembre de 2016, recaida bajo Expediente N° 002-2016-CCO-ST/CD, en el
marco del procedimiento seguido de oficio contra Grupo Inweb Perd E.L.R.L. ii) Resolucién N° 007-2014-
CCO/OSIPTEL de fecha 10 de julio de 2014, recaida bajo Expediente N° 002-2013-CCO-ST/CD, emitida en el
marco del procedimiento seguido de oficio contra Radiodifusién TV Sucre E.l.R.L., entre otros.
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VI.

45,

46.

VI.1.

47.

48.

49.

EVALUACION DE LA CONDUCTA IMPUTADA A PERU CONNECTIONS

Mediante la Resolucion de Inicio, la ST-CCO apertura un procedimiento
sancionador en contra de Perld Connections por la presunta comision de actos de
competencia desleal en la modalidad de violacion de normas, infraccion tipificada
en el parrafo 14.1 concordada con el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la
LRCD, por haber obtenido una presunta ventaja significativa al haber participado
en el mercado brindando el servicio de acceso a internet sin contar con el titulo
habilitante correspondiente (Concesion).

En ese sentido, corresponde a esta ST-CCO emitir opinion sobre la existencia o
no de la responsabilidad administrativa por parte de Pert Connections, para lo
cual se evaluard si la evidencia que se ha recopilado demuestra que Peru
Connections presté efectivamente el servicio publico de acceso a internet sin
contar con el correspondiente titulo habilitante.

Los titulos habilitantes exigidos por la normativa imperativa sectorial para
el servicio de acceso ainternet

Se entiende como norma imperativa a aquella que debe ser necesariamente
cumplida por los sujetos, sin que se admita la posibilidad de realizar un
comportamiento distinto al previsto en dicha norma?’. De esta manera, su vocacion
normativa es exigir o prohibir un comportamiento sin admitir voluntad contraria.

En ese contexto, de acuerdo con el articulo 31 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones?®®, para la prestacion de servicios de valor afiadido, como lo
es el servicio de acceso a internet, no se requiere de concesion ni autorizacion
previa, resultando suficiente la inscripcion de la empresa operadora en el Registro
de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afadido (en adelante, el Registro
de Valor Afadido) del MTC, la cual se sujeta al procedimiento de aprobacion
automatica.

En esa misma linea, el articulo 190 del TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones!® establece que las personas naturales o juridicas deben

17

18

19

RUBIO CORREA, Marcial. El Sistema Juridico. 8va. Edicion, 2001. PUCP, Fondo Editorial. Pp. 110.

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 31.- La explotacién de los servicios de valor afiadido podréa ser realizada por cualquier persona natural
o juridica, observando las regulaciones contenidas en la presente Ley, su reglamento y otras normas aplicables.
Para la prestacion de servicios de valor afiadido no se requiere autorizacién previa, siendo suficiente la inscripcion
de las empresas prestadoras en el registro pertinente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

La inscripcion en el Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido se sujeta al procedimiento
de aprobacién automatica”.

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 190.- Procedimiento de inscripcion en el Registro para Servicio de Valor Aiadido

190.1 Para que las personas naturales o juridicas presten servicios de valor afiadido, deben inscribirse
previamente en el registro que esta a cargo de la Direccién de Gestion Contractual de la Direccién General de
Programas y Proyectos de Comunicaciones. La inscripcion en dicho registro habilita a prestar los citados
servicios. (...)

190.4 La inscripcion en el Registro para Servicio de Valor Afiadido se sujeta al procedimiento de aprobacion
automatica, previa presentacion de la solicitud sefialada en el numeral precedente. La Direccion de Gestion
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50.

51.

52.

inscribirse previamente en el Registro de Valor Afadido a cargo del MTC para
estar habilitadas para la prestacion de los servicios de valor afiadido. Al respecto,
dicha inscripcién se sujeta al procedimiento de aprobacién automética, previa
presentacion de la solicitud respectiva, siendo que el MTC expide el certificado de
inscripcion a favor del administrado en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
de aprobada la solicitud.

En virtud de lo anterior, se advierte que el principal titulo habilitante exigible a las
personas naturales o juridicas que deseen prestar el servicio publico de acceso a
Internet (en tanto servicio de valor afiadido) se encuentra constituido por la
inscripcion en el Registro de Valor Afadido, a cargo del MTC.

No obstante, es preciso sefialar que, tanto el articulo 33 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones? como los articulos 101 y 189 del TUO de su reglamento?!
establecen un titulo habilitante adicional y excepcional para el caso de las
personas naturales o juridicas que requieran de la instalacion y operacion de redes
propias distintas a las de los servicios portadores, teleservicios o de difusion, a fin
de poder prestar un servicio de valor afiadido (v.g. servicio de acceso a Internet).

Asi, en tal supuesto, de acuerdo con la precitada normativa, la instalacion y
operacién de una red propia a fin de prestar servicios de valor afiadido requerira
del otorgamiento previo de una autorizacion especial por parte del MTC, de
acuerdo con las siguientes condiciones:

() Las redes propias deben ser distintas a las de los servicios portadores,
teleservicios o de difusion.

20

21

Contractual de la Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones del Ministerio expide el
certificado de inscripcion correspondiente a favor del administrado en el plazo maximo de cinco dias habiles,
contado a partir del dia habil siguiente de aprobada la solicitud.

190.5 El procedimiento de inscripcion en el Registro para Servicio de Valor Afiadido se sujeta a la fiscalizacion
posterior, segun lo dispuesto en el articulo 34 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

190.6 La vigencia de la inscripcién en el Registro para Servicio de Valor Ahadido es indeterminada”.

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 33.- La instalacion y operacion de redes propias que se requieran para brindar los servicios de valor
afadido, distintas a los de los servicios portadores o teleservicios o de difusion, requerird expresa autorizacion
del titular del Sector o de la dependencia que éste delegue. El procedimiento para obtener dicha autorizacion se
sujeta al silencio administrativo positivo si las redes Gnicamente utilizan medio fisico, y se sujeta al silencio
administrativo negativo motivado, si las redes utilizan medio radioeléctrico”.

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 101.- Red propia

A efecto de lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley, precisese que la instalacién y operacién de una red propia,
en los casos que fuera estrictamente necesario y s6lo como complemento a la red publica que usa como soporte
béasico para la prestacién exclusiva de servicios de valor afiadido, requiere el otorgamiento previo de una
autorizacion especial equivalente al del otorgamiento de un servicio privado de radiocomunicacién, expedida por
la Direccion de Gestion.

Dicha autorizacion no se otorgara si en el lugar donde se va a instalar la red propia, existen servicios portadores
o teleservicios publicos que pueden atender los requerimientos para la prestacion del servicio de valor afiadido

()

“Articulo 189.- Autorizacion de redes propias

La instalacion, operacién y prestacion de los servicios de valor afiadido no requiere de autorizacion previa del
Ministerio, salvo que se trate de servicios de valor afiadido que requieran de redes propias distintas a las de los
servicios portadores o teleservicios, los cuales estan sujetos al régimen establecido en el articulo 101”.
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53.

54.

55.

(i) La instalacion y operacion de la red propia so6lo debe ser en casos
estrictamente necesarios y como complemento a la red publica que la
empresa usa como soporte basico para la prestacion exclusiva de servicios
de valor afiadido.

(i)  Laautorizacion no se otorga si en el lugar donde se va a instalar la red propia
existen servicios portadores o teleservicios publicos que podrian atender los
requerimientos para la prestacion del servicio de valor afiadido.

Cabe sefialar que, segun la Primera Disposicion Complementaria Final del TUO
del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones??, el procedimiento para la
obtencion de la autorizacion se sujeta al silencio administrativo positivo si las redes
Unicamente utilizan el medio fisico; no obstante, en caso se utilice medio
radioeléctrico, el procedimiento se sujeta al silencio negativo.

Por lo tanto, se puede advertir que, en caso una persona natural o juridica desee
prestar el servicio de acceso a Internet, para lo cual requiera de la instalacion de
una red propia distinta a los servicios portadores, teleservicios o de difusion, se le
exigird contar con dos (2) titulos habilitantes: (i) la autorizacién previa del MTC
para la instalacion y operacion de la referida red propia; v, (ii) la inscripcion en el
Registro de Valor Anadido, administrado por el MTC.

Se debe precisar que, en caso el prestador del servicio de valor afiadido instale
una red que sirva para prestar servicios de comunicaciones como Servicios
portadores, teleservicios o de difusion; debera contar con los titulos que lo habiliten
a la prestacion de tales servicios publicos. Asi, en tales casos corresponderia
verificar adicionalmente a la inscripcién en el Registro de Valor Afiadido la
existencia del titulo habilitante de la concesién, segun lo previsto en el TUO de la
Ley de Telecomunicaciones?3, en concordancia con el articulo 121 del TUO del
Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones?*.

22

23

24

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. - Utilizacion de redes propias que utilizan medio fisico para la prestacion del servicio de valor
afiadido

El procedimiento para obtener la autorizacién sefialada en el articulo 101 se sujeta al silencio administrativo
positivo si las redes Unicamente utilizan medio fisico. En el supuesto que las redes utilicen medio radioeléctrico,
el procedimiento se sujeta al silencio administrativo negativo.

La Direccion de Gestion otorgara la referida autorizacion en el plazo de treinta (30) dias habiles”.

TUO de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 10.- Se considera servicios portadores a aquellos servicios de telecomunicaciones que proporcionan
la capacidad necesaria para el transporte de sefiales que permiten la prestacion de servicios finales, de difusion
y de valor afiadido. Estos servicios pueden ser desarrollados tanto por empresas privadas como por empresas
conformantes de la actividad empresarial del Estado y requerirdn de concesion expresa para su ejercicio.

(--)

Articulo 14.- Los teleservicios o servicios finales se prestan en régimen de libre competencia, por cualquier
persona nacional o extranjera, directamente o en forma asociada.

Para la prestacion de los teleservicios o servicios finales publicos, se requerira de contrato, de concesion

(--)

Articulo 22.- Para prestar servicios publicos de difusion se requiere de concesion. (...)".

TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones

“Articulo 121.- Régimen de concesién

Los servicios portadores, finales y de difusién de caracter publico, se prestan bajo el régimen de concesion, la
cual se otorga previo cumplimiento de los requisitos y tramites que establecen la Ley y el Reglamento y se
perfecciona por contrato escrito aprobado por el Titular del Ministerio”.
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56.

57.

Conforme a lo anteriormente expuesto, el siguiente grafico permite apreciar los
distintos titulos habilitantes para realizar actividades econdmicas vinculadas con
la prestacion del servicio publico de acceso a internet, segin el escenario que
corresponda:

Grafico N° 1
Titulos habilitantes exigidos para la prestacién del servicio de acceso a internet

I 1) Inscripcién en el Registro de Valor Anadido

+ Se requiere este titulo habilitante para la prestacion del servicio de acceso a Internet sin instalacion
de red propia adicional distinta a servicios portadores, teleservicios o difusién.

| 2) Inscripcion en el Registro de Valor Anadido, y
| Autorizacion del MTC para la instalacion de red propia

+ Se requieren los dos (2) titulos habilitantes para la prestacion del servicio de acceso a Internet con
instalacion y operacion de red propia distinta a los servicios portadores, teleservicios o difusion.

| 3) Inscripcion en el Registro de Valor Afiadido y

Concesion

= Se requieren los dos (2) titulos habilitantes para la prestacion del servicio de acceso a Internet con
instalacion y operacion de red propia que también sirvan para brindar los servicios portadores,
teleservicios o difusion.

Elaboraciéon: ST-CCO.

Por consiguiente, conforme con los articulos 31 y 33 del TUO de la Ley de
Telecomunicaciones, asi como los articulos 101, 189 y 190 del TUO del
Reglamento de la mencionada ley -las cuales constituyen las normas imperativas
sectoriales aplicables en el presente caso- se verifica que los titulos habilitantes
exigidos para cada persona natural o juridica que participe en el mercado del
servicio de valor afiadido del servicio de acceso a Internet dependeran -
principalmente- de la forma en la cual se realiza la actividad econdmica, de
acuerdo con el siguiente detalle:

(a) Para la prestacion del servicio de acceso a Internet sin instalacion de red

propia adicional (distinta a servicios portadores, teleservicios o difusion): En
este supuesto, el titulo habilitante consistira Gnicamente en la inscripcion en
el Registro de Valor Afiadido.

(b) Para la prestacién del servicio de acceso a Internet con instalacion y

operacion de red propia distinta a los servicios portadores teleservicios o

difusion: En este supuesto, el agente econdémico requerira de dos (2) titulos
habilitantes, consistentes en la inscripcion en el Registro de Valor Afiadido
y, adicionalmente, de la autorizacion especial para la instalacion y operacion
de la referida red propia.

(c) Para la prestacién del servicio de acceso a Internet con instalacion y

operacidon _de red propia que sirva para usar los servicios portadores,

teleservicios o difusién: En este supuesto, el agente econémico requerira de
dos (2) titulos habilitantes, consistentes en la inscripcion en el Registro de
Valor Afiadido y, adicionalmente, de la concesion.
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58.

59.

60.

V1.2

61.

Asi, debemos sefialar que, el articulo 258 del TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, sefiala lo siguiente respecto de los titulos habilitantes:

“21. (...) Entiéndase como titulos habilitantes a la concesién, el registro de servicios publicos de
telecomunicaciones, el registro de valor afiadido u otros que establezcala normativa vigente
o el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, segun corresponda.”
(Enfasis agregado)

De este modo, de la revision del articulo precedente, se puede advertir que los
titulos habilitantes son los que se encuentran reconocidos en la hormativa vigente
y los que establezca el MTC segun corresponda.

Asi, habiéndose identificado los titulos habilitantes exigidos por la norma
imperativa sectorial para la prestacidbn del servicio de acceso a internet,
corresponde que se determine si Peri Connections contaba con los referidos
titulos habilitantes para participar en el mercado de servicio de acceso a internet
durante la imputacion.

Tenencia de los titulos habilitantes exigidos por la normativa sectorial a
Pera Connections y prestacién efectiva del servicio.

En este extremo, debe indicarse que Peru Connections precisé, respecto del
servicio de acceso a internet, que sus instalaciones emplean tecnologia Fiber to
the Home, comprendida dentro de las redes FTTX, dicha tecnologia aseguraria el
tendido de fibra 6ptica desde el nodo de la empresa hasta el inmueble del usuario
final, bajo el siguiente esquema de funcionamiento:

Grafico N° 2
Diagrama General TIPC - Iquitos

DIAGRAMA GENERAL TIPC — IQUITOS
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Fuente: Carta N° 0067-2021-PERUCONNECTIONS/GG, presentada el 8 de
noviembre de 2021.
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62.

Gréfico N° 3
Diagrama General TIPC - Iquitos
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Fuente: Carta N° 0067-2021-PERUCONNECTIONS/GG, presentada el 8 de
noviembre de 2021

Asimismo, sobre el despliegue de la infraestructura de la empresa imputada,
mediante el Informe N° 00071-DF1/2022, la DFI inform6 que el 17 de enero de
2022 superviso el nodo de Perd Connections ubicado en el Jr. Ramon Castilla 504
del distrito de Iquitos. En dicha diligencia, se constato la prestacion de internet con
tecnologia FTTH (Fiber to the Home) y el circuito de interconexién con Bitel,
habiendo verificado la existencia de un gabinete con equipamiento del nodo TIPC
y un splitter 6ptico 1x16 instalado en un poste energia®®.

25

Al respecto, DFI sefialo que: (i) el gabinete cuenta con los elementos de red, con los cuales puede brindar
servicios de telecomunicaciones, (ii) se advierte la presencia de splitters, con lo cual se infiere que la red se
encuentra operativa, y tiene la peculiaridad de contar con un conversor 6ptico/eléctrico, con lo cual se puede
separar por tipo de modulacién, en los servicios ofertados, y (iii) se constatd la presencia del circuito de
interconexion de datos con Bitel, constituido por el equipo router VIGOR2925 series DRAY TEK con interfaz WAN
SFP 1G LC con una capacidad de 1024 Mbps.
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Grafico N° 4
Gabinete con equipamiento del nodo TIPC y Splitter 6ptico 1x16 instalado en poste
de energia.

_h
Fuente: Informe N° 00071-DFI/2022, de fecha 5 de mayo de 2022.

Sobre el particular, debe tenerse presente que la prestacion del servicio mediante
tecnologia FTTH implica desplegar infraestructura de planta externa desde el
nodo de la empresa hasta el domicilio del abonado. Perd Connections confirmé
gue su instalacién en lquitos utiliza esta arquitectura (dentro de las redes FTTX),
conectando directamente su nodo con la vivienda de los usuarios finales mediante
fibra 6ptica®.

De ese modo, hasta este punto se acredita la existencia, despliegue y operacion
de la infraestructura que permite la prestacion del servicio de acceso a internet
mediante fibra éptica con tecnologia FTTH, por lo que se identifico la titularidad
para efectos de verificar si Perd Connections contaba con los titulos habilitantes
exigidos para la prestacion del servicio.

Al respecto, la empresa imputada sostuvo no tener infraestructura propia
sefialando que su servicio se soportaba en la red de Bitel, no obstante, esta Ultima
desvirtu6 dicha afirmacion al precisar que la planta externa FTTH en Iquitos no le
pertenece?’, adjuntando como medios probatorios el contrato de comparticion de
infraestructura eléctrica suscrito con la Empresa Regional de Servicios Publicos
de Electricidad del Oriente S.A., asi como el contrato de provisiéon del servicio de
arrendamiento de circuitos fisicos y virtuales para uso privado y/o de acceso
dedicado a internet, firmado con Perti Connections.

De la revision de dicha informacion, esta ST-CCO advierte que la
infraestructura FTTH desplegada en la localidad de Iquitos no pertenece a Bitel,
toda vez que su vinculo contractual con la administrada se limita al arrendamiento

26

27

Precisado por la empresa mediante su carta N° 0067-2021-PERUCONNECTIONS/GG, presentada el 8 de
noviembre de 2021.

De acuerdo a lo sefialado mediante su carta N° 02-25-03-2022/Q-LEGAL-VTP-LABL, presentada el 25 de marzo
de 2022.
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67.

68.

69.

de circuitos para la interconexion de nodos, sin incluir la red de acceso al usuario
final. Por consiguiente, es factible concluir que Peri Connections mantiene el
dominio o control operativo de las instalaciones utilizadas para el servicio de
internet en lquitos, lo cual fue precisado por la DFI mediante el Informe N° 00071-
DF1/202228,

En ese sentido, considerando los escenarios detallados en la seccion VI.1.
corresponde identificar si la empresa imputada contaba con los titulos habilitantes
correspondientes. Sobre ello, Perd Connections presentd los certificados de
inscripcion en el Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido
y en el Registro de Comercializadores, pero no presentd ningun otro titulo
habilitante que le permita la instalacion y operacion de la infraestructura
previamente identificada®.

En efecto de una revision de la informacién publicada en el portal web del MTC,
se advierte que Per Connections cuenta con el titulo habilitante de Registro de
Valor Afadido (Registro N° 667-VA) para prestar el servicio de conmutaciéon de
datos por paquetes (acceso a internet), vigente desde el 9 de junio de 2017%; y,
con el Registro de Comercializador (Registro N° 635-CQO) para prestar el servicio
de conmutacion de datos por paquetes (acceso a internet), vigente desde el 16 de
noviembre de 2016,

Ahora bien, respecto al titulo habilitante correspondiente a la Concesion Unica
otorgada por el MTC, se tiene que mediante Resolucién Ministerial N° 435-2022-
MTC/01.933 emitida el 30 de mayo de 2022 y publicada en el diario oficial El
Peruano el 3 de junio de 2022, el MTC otorgd a Pert Connections la Concesién
Unica para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones, en todo el
territorio peruano, estableciendo como primer servicio a prestar el Servicio
Portador Local en la modalidad conmutado; y posteriormente, se suscribi6 el
respectivo Contrato de Concesién de fecha 13 de julio de 2022%,

28

29

30

31

32

Al respecto, DFI sefialo lo siguiente:

“...)

a. - En cuanto a la red de ultima milla con la gue la empresa Telecomunicaciones Internacionales Perd
Connections S.A.C presta el servicio de acceso a internet. en la ciudad de Iquitos, es factible que TIPC tenga
el dominio o control sobre las instalaciones mediante las cuales brinda el servicio, la cual se encuentra
sustentada bajo la tecnologia FTTH (Fiber to the Home), también conocida como fibra hasta la casa o fibra hasta
el hogar, comprendida dentro de las tecnologias FTTX. Siendo que la tecnologia FTTH utilizada actualmente por
la citada empresa utiliza la fibra éptica desde el nodo TIPC hasta la vivienda de sus usuarios finales.”

(Enfasis agregado)

De acuerdo a lo sefialado mediante su carta N° 0067-2021-PERUCONNECTIONS/GG, presentada el 8 de
noviembre de 2021.

Cfr.  Plataforma Digital Unica del Estado Peruano: https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-
publicaciones/322847-directorio-de-servicios-de-valor-anadido. Consulta efectuada el 2 de marzo de 2026.

Cfr: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano: https://www.gob.pe/institucion/mtc/colecciones/349-
comercializadores-de-servicio-y-trafico-telefonico-dgppc. Consulta efectuada el 2 de marzo de 2026.

Cfr.  Plataforma Digital Unica del Estado Peruano: https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-
publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos. Consulta efectuada el 2 de marzo de 2026.
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70.

71.

72.

73.

Asi, teniendo en cuenta que, conforme a la normativa sectorial®®, las concesiones
qgue otorga el MTC entran en vigencia a partir de la fecha de suscripcién del
respectivo Contrato de Concesién, debe entenderse entonces que recién desde
el 13 de julio de 2022 Peru Connections ha contado con el Titulo Habilitante que
le permite instalar y operar la red publica de telecomunicaciones que usa como
soporte para la prestacion de su servicio de valor afiadido de acceso a internet,
siendo esta fecha en la cual habria cesado la situacion de informalidad de la
empresa imputada.

Sobre este extremo, entonces se concluye que la naturaleza del servicio y la
infraestructura empleada por Perd Connections determinan que los titulos
habilitantes exigibles —los mismos que fueron regularizados con posterioridad-
son: (i) la Concesién Unica otorgada por el MTC y (i) la inscripcion en el Registro
de Servicios de Valor Anadido.

Asi, habiéndose identificado los titulos habilitantes exigidos por la norma
imperativa sectorial para la prestacion del servicio de acceso a internet,
corresponde que se determine si Peri Connections ha participado en el mercado
desarrollando una determinada actividad empresarial —prestar el servicio de
acceso a internet a sus usuarios- sin contar con el titulo que lo haya habilitado.

Sobre el particular, esta ST-CCO a través de la consulta en la pagina de
proveedores del estado®, ha verificado que Peri Connections ha venido
prestando el servicio de acceso a internet a la Municipalidad Provincial de Maynas,
ubicada en la provincia de Maynas, en el departamento de Loreto, conforme al
siguiente detalle:

33

34

Asi lo establece el articulo 47 del TUO de la Ley de Telecomunicaciones, donde se sefiala que la Concesion se
perfecciona con el respectivo Contrato escrito, y el articulo 153 del TUO del Reglamento General de dicha Ley,
el cual precisa que la vigencia de la Concesion se considera desde su suscripcion.

Consultado el 3 de marzo de 2026: https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/ficha/20601613965/contratos
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Tabla N° 1: Detalle de contrataciones de Peri Connections
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38

39

40

41

42

Esta fecha se obtiene tomando en consideracion lo dispuesto en la clausula quinta del Contrato N° 021-2019-
GM-MPM, pues si la firma del contrato fue el 6 de noviembre de 2019, la implementacion del servicio se habria
culminado como maximo el 27 de noviembre de 2024 -15 dias habiles después-, iniciando la prestacién del
servicio a mas tardar el 28 de noviembre de 2019.

Esta fecha se obtiene teniendo en consideracion el plazo de duracién del contrato, asi como el Comprobante de
Pago N° 4046, la Factura N° E001-388 y la Orden de Servicio N° 1588, que se refieren a la prestacion del servicio
de internet banda ancha para la Municipalidad Provincial de Maynas correspondiente al mes de marzo (del 18/03
al 18/04/20), 2020, segun Contrato N° 021-2019-GM-MPM. Dichos documentos fueron remitidos por la
Municipalidad Provincial de Maynas mediante Oficio N° ° 800-2024-GM-MPM, recibido el 11 de noviembre de
2024.

Fecha de inicio de la prestacién sefialada en la clausula sexta del Contrato Complementario N° 001-2020-GM-
MPM al Contrato Principal de Bienes y Servicios N° 021-2019-GM-MPM.

Esta fecha se obtiene teniendo en consideracion el plazo de duracion del contrato, asi como el Comprobante de
Pago N° 6895, la Factura N° E001-400 y la Orden de Servicio N° 2354, que se refieren a la prestacion del servicio
de internet banda ancha de 22 MB, equivalente al 30% del contrato del 19/05/2020 al 02/06/2020, Contrato
Complementario M001-2020-GM-MPM del Contrato de BB y SS N° 021-2019-GM-MPM. Dichos documentos
fueron remitidos por la Municipalidad Provincial de Maynas mediante Oficio N° ° 800-2024-GM-MPM, recibido el
11 de noviembre de 2024.

Esta fecha se obtiene considerando el plazo maximo establecido en la clausula quinta del contrato, la cual sefiala
que el plazo de ejecucidon del contrato inicia tras la implementacion y activacion del servicio que debi6é haberse
efectuado en maximo 30 dias calendario.

Fecha de culminacién contractual del Contrato N° 019-2020-GM-MPM precisada en los antecedentes del
Contrato Complementario N° 001 al Contrato N° 019-2020-GM-MPM.

Fecha de inicio de la prestacion sefialada en la clausula sexta del Contrato Complementario N° 001 al Contrato
N° 019-2020-GM-MPM.

Esta fecha se obtiene teniendo en consideracion el plazo de duracién del contrato, asi como el Comprobante de
Pago N° 2261, la Factura N° E001-631 y la Orden de Servicio N° 1078, que se refieren a la prestacion del servicio
de internet banda ancha de 22 MB para la MPM por 24 dias, correspondiente al mes de marzo 2021, Contrato
Complementario N° 001 al Contrato de BS y SS N° 019-2020-GM-MPM. Dichos documentos fueron remitidos
por la Municipalidad Provincial de Maynas mediante Oficio N° © 800-2024-GM-MPM, recibido el 11 de noviembre
de 2024.

L]
W/
O\
N T A
=Sz
-—

-

\5:‘: DEL PERU
7NN
i\

2021 - 2024

Modalidad Fecha de Fecha de Yo
Contrato Descripcion de relacion inicio del culminacion c
contractual servicio del servicio éf_é
ofs)
Contratacion del 2 é
021-2019-GM- servicio de internet 22 Prestacion 28/11/2019 36 £ e
MPM MB, correspondiente al | de servicios 35 18/04/2020 23
periodo 2019 P
Contrato % <
Complementario N° £2
001-2020-GM- Contratacion del . 28
MPM al Contrato servicio de internet 22 Prestacion 19/0@42020 02/06/20203% ©
— : de servicios e g
Principal de Bienes MB =
y Servicios N° 021- %é
2019-GM-MPM ac
019-2020-GM- Contratacion del Prestacion 07/08/2020 40
MPM servicio 22 MB de servicios 39 30/01/2021
Contrato Contratacion del -
Complementario N° | servicio de internet 22 dzrzztr?/(i:clzci)c?s 31/0%{[2021 24/03/20214?
001 al Contrato N° MB
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Modalidad Fechade Fechade

Contrato Descripcion de relacion inicio del culminacién oo

contractual servicio del servicio cggs

£ 353
019-2020-GM- 3388
MPM 5o88%
Contratacion del . EEERS
005-%/'05,\1A-GM- servicio de internet de dF;resztr?/(i:(I:(i)(?s 25/0:%2021 16/04/202244 533 3 g
banda ancha de 22 MB 23583
Contrato g m.é a3
Complementario N° . ESs5E g
Contratacion del L SNEES
001 al Contrato de | oo \iviq) de internet de | reStacion 16/0%2022 15/07/202246 £Z533
Bienesy Servicios | |- o de 22 MB | g€ Servicios STE% g
N° 005-2021-GM- CEEE §
MPM g,ﬂ% > g 1%
= 52453
024-2022-GM- Sontratacion de Prestacion | 16/07/2022 | 1o oooois L
MPM de servicios 47 oxrne=

dedicada de 22 MB

Elaboracién: ST-CCO.

Asimismo, cabe indicar que mediante el Oficio N° 800-2024-GM-MPM, la
Municipalidad Provincial de Maynas inform¢ a la ST-CCO que cont6 con el servicio
de internet de 22 MB de la empresa Per Connections desde el afio 2019 hasta el
ano 2022, al haber suscrito los contratos antes detallados.

43

44

45

46

47

48

Esta fecha se obtiene teniendo en consideracion la fecha de suscripcién del contrato y el Comprobante de Pago
N° 3978, la Factura N° E001-674 y la Orden de Servicio N° 1908, que se refieren a la prestacion del servicio de
internet banda ancha de 2 MB para la PMP, por 23 dias del 25 de marzo al 16 de abril 2021. Dichos documentos
fueron remitidos por la Municipalidad Provincial de Maynas mediante Oficio N° 800-2024-GM-MPM, recibido el
11 de noviembre de 2024.

Fecha de término de ejecucion del Contrato N° 005-2021-GM-MPM precisada en los antecedentes del Contrato
Complementario N° 001 al Contrato de Bienes y Servicios N° 005-2021-GM-MPM.

Fecha de inicio de la prestacion sefialada en la clausula sexta del Contrato Complementario N° 001 al Contrato
N° 005-2021-GM-MPM.

Fecha de culminacion de la prestacion sefialada en la clausula sexta del Contrato Complementario N° 001 al
Contrato N° 005-2021-GM-MPM.

Esta fecha se obtiene teniendo en consideracion la fecha de suscripcion del contrato y el Comprobante de Pago
N° 7892, la Factura N° E001-950 y la Orden de Servicio N° 2697, que se refieren a la prestacion del servicio de
linea dedicada de 22 MPS para la MPM, correspondiente al ler mes del 16/07/2022 al 15/08/2022, segln
Contrato de BS y SS N° 024-2022-GM-MPM. Dichos documentos fueron remitidos por la Municipalidad Provincial
de Maynas mediante Oficio N° ° 800-2024-GM-MPM, recibido el 11 de noviembre de 2024.

Esta fecha se obtiene considerando que, mediante Oficio N° 800-2024-GM-MPM, recibido el 11 de noviembre de
2024, la Municipalidad Provincial de Maynas informé que el Contrato N° 024-2022-GM-MPM habia sido resuelto
mediante Carta Notarial N° 001-2023-GM-MPM, notificada el 6 de marzo de 2023, y mediante Carta Notarial N°
02-2023-GM-MPM, notificada el 13 de marzo de 2023, y que habia contado con el servicio de acceso a internet
brindado por Perd Connections hasta el afio 2022.

Adicionalmente, se tiene en consideracién el Comprobante de Pago N° 12474, la Factura N° E001-1001 y la
Orden de Servicio N° 4297, que se refieren a la prestacion del servicio de linea dedicada de 22 MBPs para la
MPM, correspondiente al mes 5, segin Contrato de BS y SS N° 024-2022-GM-MPM. En particular, cabe precisar
que el periodo al que corresponde el mes 5 de dicho contrato es factible de deducirse de las fechas contempladas
en las facturas emitidas por los meses previos, teniendo como referencia el periodo que comprende el mes 3. De
esta manera, si el mes 3 va del 16/09/2022 al 15/10/2022 (conforme consta en el Comprobante de Pago N°
9954), el mes 4 va del 16/10/2022 al 15/11/2022 (conforme consta en el Comprobante de Pago N° 10749), es
vélido deducir que el mes 5 va del 16/11/2022 al 15/12/2022. Dichos documentos fueron remitidos por la
Municipalidad Provincial de Maynas mediante Oficio N° 800-2024-GM-MPM, recibido el 11 de noviembre de
2024.
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75.

76.

A través del referido oficio, la precitada municipalidad remiti6 también
comprobantes de pago, facturas, 6érdenes de servicios, entre otros documentos,
emitidos con motivo de la prestacion del servicio de acceso a internet de banda
ancha brindado por Pert Connections a dicha entidad.

De esa forma, en la siguiente Tabla N° 2 se muestra un cuadro resumen con los
comprobantes de pago, asi como las facturas emitidas por Pert Connections y
ordenes de servicio asociadas, que acreditan la prestacion efectiva del servicio de
acceso a internet por parte de Peri Connections a la Municipalidad Provincial de
Maynas, entre el 28 de noviembre de 2019 y el 15 de diciembre 2022:
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Tabla N°2
Mes de
Comprobante Fec_ha_l’de Concepto prestacion del Factura Nro. Or(_jgn de
de pago Nro. emision o Servicio Nro.
servicio
Cancelacion de la factura electronica N° E001-236, por el servicio de
internet 22 MB correspondiente al mes de noviembre 2019, segun Contrato : )
401 14/01/2020 |~ 40 B'y'S N° 021-2019-GM-MPM, Certificacion N° 01, O/S N° 1, proveido | Noviembre 2019 ) E001-236 1
N° 354-GA-MPM.
Cancelacion de la factura electronica N° E001-270, por el servicio de 22MB
al local central de la MPM, solicitado por el area de servicios generales, 18/12/2019 al
1004 28/01/2020 |segun TDR, Contrato de B y S N° 021-2019-GM-MPM, correspondiente al 18/01/2020 E001-270 54
de diciembre (del 18-12-19 al 18-01-2020), REF O/S N° 54, Certif. N° 1,
proveido N° 1675-GA-MPM, Oficio de conformidad N° 020-2020-OGI-MPM,
Cancelacion de la factura electronica N° E001-270, por el servicio de 22MB
al local central de la MPM, solicitado por el area de servicios generales, 18/12/2019 al
1037 29/01/2020 |segun TDR, Contrato de By S N° 021-2019-GM-MPM, correspondiente al 18/01/2020 E001-270 54
de diciembre (del 18-12-19 al 18-01-2020), REF O/S N° 54, Certif. N° 1,
proveido N° 1675-GA-MPM, Oficio de conformidad N° 020-2020-OGI-MPM,
Cancelacion de la fact. Electronica N° E001-302, por el servicio de internet
3100 16/03/2020 de 22MB correspondiente al mes de enero de 2020, segun Contrato de Enero 2020 E001-302 1113

bienes y servicios N° 021-2019-GM-MPM, O/S N° 1113, proveido N° 6086-
GA-MPM, Certif. N° 1061.
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Comprobante | Fechade ES 6 Orden de
L Concepto prestacion del Factura Nro. .
de pago Nro. emision e Servicio Nro.
servicio

Importe que se gira por la cancelacion de la O/S N° 1200 y factura
electronica E001-N° 327 por el servicio de internet banda ancha para la o

3373 23/03/2020 MPM correspondiente al mes de febrero 2020, segin Contrato N° 021-2019- Febrero 2020 E001-N* 327 1200
GM y Certificacion Presupuestaria N° 1081-2020-GPO.
Cancelacion de la fact. Electronica N° E001-338, por el servicio de internet
banda ancha para la MPM correspondiente al mes de marzo (del 18/03 al 18/03/2020 al

4046 710512020 | 1804120, 2020, segin Contrato N° M021-2019-GM-MPM, OIS N° 1588, |  18/04/2020 E001-338 1588
proveido N° 7071-GA-MPM.
Cancelacion de la fact. Elect. N° E001-397, por la contratacion
complementaria de internet bada ancha de 22 MB para la MPM por el
equivalente al 30% del contrato primigenio, correspondiente al periodo del 19/04/2020 al )

4906 19/06/2020 | 19 04-9020 al 18-05-2020. Segtin O.S. N° 2353, Contrato Complementario | 18/05/2020 E001-397 2353
N° 001-2020-GM-MPM al Contrato N° de BB y SS N° 021-2019-GM-MPM,
proveido N° 8754-GA-MPM.
Cancelacién de la factu. Electrénica N° E001-400, servicio de internet banda
ancha de 22 MB, equivalente al 30% del contrato del 19-05-2020 al 02-06- 19/05/2020 al

6895 17/08/2020 2020, Contrato Complementario M001-2020-GM-MPM del Contrato de BB y 02/06/2020 E001-400 2354
SS N° 021-2019-GM-MPM, O/S N° 2354, proveido N° 9211-GA-MPM.
Cancelacion de la factura E0O01-470, por el servicio de internet de 22 MB
correspondiente al mes de junio 2020, para la instalacion de la Municipalidad

7308 25/08/2020 | Provincial de Maynas, segun Oficio N° 117-2020-OGI-MPM, Oficio de Junio 2020 E001-470 3597

conformidad N° 165-2020-OGI-MPM, Oficio N° 234-2020-AC-SGCYT-GA-
MPM, Certif N° 2089 y 2086, proveido N° 12988-GA-MPM, O/S N° 3597.
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Comprobante
de pago Nro.

Fecha de
emision

Concepto

Mes de
prestacion del
servicio

Factura Nro.

Orden de
Servicio Nro.

7371

27/08/2020

Cancelacion de la factura E001-470, por el servicio de internet de 22 MB
correspondiente al mes de junio 2020, para la instalacion de la Municipalidad
Provincial de Maynas, segun Oficio N° 117-2020-OGI-MPM, Oficio de
conformidad N° 165-2020-OGI-MPM, Oficio N° 234-2020-AC-SGCYT-GA-
MPM, Certif N° 2089 y 2086, proveido N° 12988-GA-MPM, O/S N° 3597.

Junio 2020

E001-470

3597

12113

4/12/2020

Monto que se gira para la cancelacion por la contratacion de los servicios de
internet banda ancha de 22 MB para la MPM. Correspondiente al mes de
julio 2020. Segun O.S. No. 5326-2020. Factura E001-530- Comprobante de
pago 12113.

Julio 2020

E001-530

5326

8145

14/09/2020

Importe que se gira por la cancelaciéon de la O/S N° 3674 y factura
electronica E001-472 por el servicio de internet banda ancha de 22 MB,
correspondiente al mes de agosto 2020, Contrato de bienes y servicios N°
019-2020-GM-MPM, AS N° 04-2020.

Agosto 2020

E001-472

3674

9982

22/10/2020

Cancelacion de la factura N° E001-503, por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente al mes de setiembre 2020, segun O/S N°
4374, Contrato de bienes y servicios N° 019-2020-GM-MPM, AS N° 04-
2020.

Setiembre 2020

E001-503

4374

11089

18/11/2020

Cancelacion de la factura electrénico N° E001-526, opr servicio de internet
banda ancha de 22 MB, para la MPM, correspondiente al mes de octubre
2020, segun O.S. N° 5293-2020, solicitado por la Oficina General de
Informatica, Contrato N° 019-2020-GA-MPM.

Octubre 2020

E001-526

5293

12372

11/12/2020

Importe que se gira por cancelacion de la O/S N° 5883 y factura electronica
E001-546 por servicio de internet banda ancha de 22 MB para la MPM,
correspondiente al mes de noviembre 2020, segun O.S. N° 5883-2020,
Contrato de bienes y servicios N° 019-2020-GM-MPM

Noviembre 2020

E001-546

5883

W
N\
::‘\‘\\..uw,”, BICENTENARIO
-— = Y
= ;=< DEL PERU
” . 2021- 2024

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml



O

2 OSI

EL REGULADOR DE LAS

ptel

TELECOMUNICACIONES

INFORME FINAL DE INSTRUCCION |

Pagina 29 de 52

Comprobante | Fechade ES 6 Orden de
d A Concepto prestacion del Factura Nro. .
e pago Nro. emision SErTEE Servicio Nro.

Cancelacion de la fact. Electronica N° E001-570, por el servicio de internet

200 18/01/2021 | banda ancha de 22 MB para la MPM, correspondiente al mes de diciembre | Diciembre 2020 E001-570 6404
2020. O/S N° 6404-2020, Oficio de conformidad N° 284-2020-OGI-MPM.

1131 01/03/2021 Monto que se gira para la cancelacion por el servicio de internet banda Enero 2021 i )
ancha de 2 MB para la PMP, correspondiente al mes de enero 2021.
Importe que se gira por la cancelacion de la factura electrénica N° E001-
625, para el servicio de internet 22 MB, para la MPM, correspondiente al

18868 16/03/2021 | mes de febrero 2021, segun Contrato de Bienes y Servicios N° 019-2020- Febrero 2021 E001-625 1026
GM-MPM, Contrato Complementario N° 001, AS N° 004-2020-GA-MPM,
certificacion de crédito presupuestario N° 0537, O/S N° 1026.
Cancelacion de la factura electrénica N° E001-631, por el servicio de internet
banda ancha de 22 MB para la MPM por 24 dias, correspondiente al mes de

2261 26/03/2021 | marzo 2021, Contrato Complementario N° 001 al Contrato de BS y SS N° Marzo 2021 E001-631 1078
019-2020-GM-MPM, O/S N° 1078, Oficio de Conformidad N° 064-2021-OGI-
MPM.
Monto que se gira para la cancelaciéon por el servicio de internet banda 25/03/2021. al

3978 17/05/2021 | ancha de 2 MB para la PMP, por 23 dias del 25 de marzo al 16 de abril 2021, E001-674 1908

16/04/2021

comprobante de pago 3978.
Monto que se gira para la cancelaciéon por el servicio de internet banda 25/03/2021 al

3979 17/05/2021 | ancha de 2 MB para la PMP, por 23 dias del 25 de marzo al 16 de abril 2021, E001-674 1908

comprobante de pago 3979.

16/04/2021
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Comprobante | Fechade ES 6 Orden de
L Concepto prestacion del Factura Nro. .
de pago Nro. emision e Servicio Nro.
servicio

Importe que se gira por la cancelacion de la O/S N° 2175 y factura
electréonica N° E001-679 por el servicio de internet de banda ancha de 22
MB, correspondiente a la primera armada del 16/04/2021 al 15/05/2021; 16/04/2021 al )

4482 27/05/2021 monto bruto del mes: S/ 50,000.00 - Retencién fondo de garantia 10% del 15/05/2021 E001-679 2175
mes: S/ 5,000.00 = Neto a pagar: S/ 45,000.00, segun Contrato de BS y SS
N° 005-2021-GMMPM, CP N° 0021-2021-GA-MPM.
Importe que se gira por la cancelacién de la factura electronica N° E-001-
698, para el servicio de internet de banda ancha de 22 MB / 2da armada del 16/05/2021 al

5334 22/06/2021 | 16/05/2021 al 15/06/2021, segun Contrato de Bienes y Servicios N° 005- 15/06/2021 E-001-698 2415
2021-GM-MPM, Certificacion de crédito presupuestario N° 0195, O/S N°
2415,
Importe que se gira por la cancelacién de la O/S N° 2828 y factura
electrénica E001-724 por el servicio de internet de banda ancha de 22 MB
/3ra armada del 16/06/2021 al 15/07/2021, segun Contrato de BS y SS N° 16/06/2021 al

5956 22/07/2021 005-2021-GM-MPM - CP N° 001-2021-GA-MPM; Monto bruto: S/ 50,000.00 15/07/2021 E001-724 2828
- Retencion de fondo de garantia 10% de la O/S: s/ 5,000.00 = Neto a pagar:
S/. 45,000.00.
Importe que se gira por la cancelacion de la factura electrénica N° E001-
743, para el servicio de internet de banda ancha de 22MB / 4ta armada del

6748 25/08/2021 16/07/2021 al 15/08/2021, segun Contrato de Bienes y Servicios N° 005- 16/07/2021 al E001-743 3013

2021-GM-MPM - C.P. N° 001-2021-GA-MPM, Oficio N° 173-2021-OGI-
MPM, de la jefatura de la Oficina General de Informética, Certificacion de
crédito presupuestario N° 0196, O/S N° 3013.

15/08/2021
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Comprobante | Fechade ES 6 Orden de
L Concepto prestacion del Factura Nro. .
de pago Nro. emision e Servicio Nro.
servicio
Importe que se gira por la cancelacion de la factura electrénica N° E001-
756, para el servicio de internet de banda ancha de 22 MB / 5ta armada del 16/08/2021 al
7653 22/09/2021 | 16/08/2021 al 15/09/2021, segun Contrato de Bienes y Servicios N° 005- 15/09/2021 E001-756 3538
2021-GM-MPM, C.P. N° 001-2021-GA-MPM, Certificaciébn de crédito
presupuestario N° 0196, O/S N° 3538.
Monto que se gira para la cancelacion por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la 6ta armada del 16/09/2021 al
15/10/2021, segun Contrato de BS y SS N° 005-2021-GM-MPM - CP N° 16/09/2021 al
8567 21/10/2021 001-2021-GA-MPM; Monto bruto: S/ 50,000.00 - Retencion fondo garantia: 15/10/2021 E001-788 3902
S/. 5,000.00 = Neto a pagar: S/ 45,000.00 - Factura Electrénica N° EO01-
788: S/. 50,000.00.
Monto que se gira para la cancelacion por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la 6ta armada del 16/09/2021 al
8844 28/10/2021 15/10/2021, segun Contrato de BS y SS N° 005-2021-GM-MPM - CP N 16/09/2021 al £001-788 3902

001-2021-GA-MPM; Monto bruto: S/ 50,000.00 - Retencion fondo garantia:
S/. 5,000.00 = Neto a pagar: S/ 45,000.00 - Factura Electrénica N° E001-
788: S/. 50,000.00.

15/10/2021
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Comprobante | Fechade Mes_gje Orden de
L Concepto prestacion del Factura Nro. .
de pago Nro. emision Ao Servicio Nro.
servicio
Cancelacion de la factura N° E001-806, por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la 7ma armada del 16/10/2021 al
15/11/2021, segun contrato de BS y SS N° 005-2021-GA-MPM - Monto 16/10/2021 al
9428 22/11/2021 bruto: S/ 50,000.00 - Retencion de fondo garantia: S/ 5,000.00 = Neto a 15/11/2021 E001-806 4268
pagar: S/ 45,000.00. Oficio de conformidad N° 240-2021-OGI-MPM. O/S N°
4268-2021.
Cancelacion de la factura N° E001-806, por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la 7ma armada del 16/10/2021 al
15/11/2021, segun contrato de BS y SS N° 005-2021-GA-MPM - Monto 16/10/2021 al
9457 22/11/2021 bruto: S/ 50,000.00 - Retencién de fondo garantia: S/ 5,000.00 = Neto a 15/11/2021 E001-806 4268
pagar: S/ 45,000.00. Oficio de conformidad N° 240-2021-OGI-MPM. O/S N°
4268-2021.
Cancelacion de la factura N° E001-806, por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la 7ma armada del 16/10/2021 al
9718 26/11/2021 15/11/2021, segun contrato de BS y SS N° 005-2021-GA-MPM - Monto 16/10/2021 al E001-806 4268

bruto: S/ 50,000.00 - Retencién de fondo garantia: S/ 5,000.00 = Neto a
pagar: S/ 45,000.00. Oficio de conformidad N° 240-2021-OGI-MPM. O/S N°
4268-2021.

15/11/2021
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L Concepto prestacion del Factura Nro. .
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Importe que se gira por la cancelacion de la O/S N° 4695 y factura E001-
828 por el servicio de internet de banda ancha de 22 MB, correspondiente a 16/11/2021 al

10273 17/12/2021 |la 8va, armada del 16/11/2021 al 15/12/2021, segin Contrato de BS y SS 15/12/2021 E001-828 4695
N° 005-2021-GM-MPM - CP N° 001-2021-GA-MPM - Monto bruto: S/
50,000.00 segun y CCPP N° 2335-2021-GPO.
Monto que se gira para la cancelaciéon por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la novena armada desde el 16/12/2021
hasta el 15/01/2022, cuenta con retencion de fiel cumplimiento del 10%: S/. 16/12/2021 al

1282 24/01/2022 5,000.00, siendo el neto a pagar: S/. 45,000.00, segun Contrato de BSy SS 15/01/2022 E001-846 228
N° 005-2021-GM-MPM, CP N° 001-2021-GA-MPM, Comprobante de pago
1282.
Cancelacion de la factura N° E001-878, por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la armada No. 10, desde el 16/01/2022
hasta el 15/02/2022, cuenta con retencion de fiel cumplimiento del 10%: S/. 16/01/2022 al

2369 1/03/2022 5,000.00, siendo el neto a pagar: S/. 45,000.00, segun Contrato de BSy SS 15/02/2022 E001-878 592
N° 005-2021-GM-MPM, CP N° 001-2021-GA-MPM, segun O.S. N° 592-
2022-
Monto que se gira para la cancelacion por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la armada No. 10 desde el 16/02/2022

o . o o
3149 18/03/2022 hasta el 15/03/2022, cuenta con retencion de fiel cumplimiento del 10%: S/. 16/02/2022 al £001-883 964

5,000.00, siendo el neto a pagar: S/ 45,000.00, segun Contrato de BS y SS
N° 005-2021-GM-MPM, CP N° 001-2021-GA-MPM, segin O.S. N° 964-
2022.

15/03/2022
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L Concepto prestacion del Factura Nro. .
de pago Nro. emision e Servicio Nro.
servicio
Cancelacion de la factura N° E001-897, por el servicio de internet banda
ancha de 22 MB, correspondiente a la armada No. 12 desde el 16/03/2022
hasta el 15/04/2022, cuenta con retencion de fiel cumplimiento del 10%: S/ 16/03/2022 al )
4183 2110412022 | 5 400,00, siendo el neto a pagar: S/ 45,000.00, segtin Contrato de BSy SS | 15/04/2022 E001-897 1312
N° 005-2021-GM-MPM, CP N° 001-2021-GA-MPM, segun O.S. N° 1312-
2022.
Cancelacion de la factura N° E001-922, por servicio de internet banda ancha
de 22MB, desde el 16-04-2022 hasta el 15-05-2022, Contrato 16/04/2022 al
6251 22/06/2022 | Complementario N° 001- Al Contrato principal de bienes y servicios N° 005- 15/05/2022 E001-922 2005
2021-GM-MPM. Solicitado por la Oficina General de Informética. Segun
0.S. N° 2005-2022.
Cancelacion de la factura N° E001-923, por servicio de internet banda ancha
de 22 MB, desde el 16-05-2022 hasta el 15-06-2022. Contrato 16/05/2022 al
6252 22/06/2022 | Complementario No. 001- Al Contrato principal de bienes y servicios No. E001-923 2006

005-2021-GM-MPM. Solicitado por la Oficina General de Informética. Segun
0O.S. No. 2006-2022.

15/06/2022
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servicio

Cancelacion de la factura N° E001-936, por el pago del servicio de internet
de banda ancha de 22 MB, correspondiente al periodo 16/06/2022 hasta el 16/06/2022 al )

70107 21/07/2022 15/07/2022 - Eficacia anticipada, segun Contrato Complementario N° 001 al 15/07/2022 E001-936 2343
Contrato de BS y SS N° 005-2021-GM-MPM - CP N° 001-2021-GA-MPM.
Cancelacion de la factura N° E001-950, por la contratacion de servicio de
linea dedicada de 22 MPS para la MPM, correspondiente al ler mes del 16/07/2022 al

7892 19/08/2022 16/07/2022 al 15/08/2022, segun Contrato de BS y SS N° 024-2022-GM- 15/08/2022 £001-950 2697
MPM, CP N° 001-2022-CS-GA-MPM, O/S N° 2697-2022.
Importe que se gira por la cancelacion de la factura electrénica N° E001-
960, para el servicio de linea dedicada de 33 MBPs para la entidad EDIL, 16/08/2022 al

8756 26/09/2022 | correspondiente al 2do mes del 16/08/2022 al 15/09/2022, segun Contrato 15/09/2022 E001-960 3020
de bienes y servicios N° 024-2022-GM-MPM, C.P. N° 001-2022-CS-GA-
MPM, Certificacion de crédito presupuestario N° 0835, O/S N° 3020.
Cancelacion de la factura N° E001-973, por la contratacién del servicio de 16/09/2022
linea dedicada de 22 MBPs para la Municipalidad de Maynas Item II, )

9954 2411012022 correspondiente al mes 3 del 16/09/2022 al 15/10/2022, segun Contrato de aIlS/lO/é())ZZ (mes E001-973 3366

BS y SS N° 024-2022-GM-MPM, CP N° 001-2022-CS-GA-MPM.
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Comprobante | Fechade . Orden de
L Concepto prestacion del Factura Nro. .
de pago Nro. emision ‘i Servicio Nro.
servicio
Cancelacion de la factura N° E001-987, por la contratacién del servicio de
linea dedicada den 22 MBPs para la Municipalidad Provincial de Maynas 16/10/2022 al
10749 22/11/2022 | Item Il, correspondientes al mes 16/10/2022 al 15/11/2022, segun Contrato 15/11/2022 E001-987 3692
de BS y SS N° 024-2022-GM-MP, CP N° 001-2022-CS-GA-MPM, segin (mes 4)
0O.S. N° 3692-2022.
Importe que se gira para la cancelacion de la factura E001-1001 por el 16/11/2022 al
servicio de linea dedicada de 22 MBPs para la MPM, correspondiente al mes 19
12476 211212022 | 5" so0in Contrato de BS y SS N° 024-2022-GM-MPM, CP N° 001-2022-Cs- | %/ 12/2052)2 (mes | E001-1001 4297
GA-MPM - Factura Electronica N° E001-1001 de fecha 21/12/2022.
Importe que se gira para la cancelacion de la factura E001-1001 por el 16/11/2022 al
servicio de linea dedicada de 22 MBPs para la MPM, correspondiente al mes 50 )
12474 2711212022 | 5 "seqiin Contrato de BS y SS N° 024-2022-GM-MPM, CP N° 001-2022-CS- | 1/ 12’2052)2 (mes ) E001-1001 4297
GA-MPM - Factura Electronica N° E001-1001 de fecha 21/12/2022.
49 Este periodo es factible de deducirse de las fechas contempladas en las facturas emitidas por los meses previos, teniendo como referencia el periodo que

comprende el mes 3. De esta manera, si el mes 3 va del 16/09/2022 al 15/10/2022 (conforme consta en el Comprobante de Pago N° 9954), el mes 4 va del
16/10/2022 al 15/11/2022 (conforme consta en el Comprobante de Pago N° 10749), es valido deducir que el mes 5 va del 16/11/2022 al 15/12/2022.

50 idem.
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77.

78.

VI.2.

79.

Adicionalmente, debe sefalarse que mediante la carta N° 011-2021/GF-RE
recibida el 4 de octubre de 2021, Global Fiber remiti6 diversos afiches publicitarios
referidos al servicio de internet de fibra dptica ofrecido por Perd Connections en la
provincia de Maynas:

Grafico N° 5

20 *

Fuente: Carta N°011-2021/GF-RE, recibido el 4 de octubre de 2021.

De esta manera, sobre la base de los medios probatorios antes detallados y los
fundamentos expuestos, esta ST-CCO considera que se ha acreditado la
prestacion efectiva del servicio de acceso a internet por Perd Connections desde
el 28 de noviembre de 2019, fecha en la que inici6 la prestacion del servicio de
acceso internet de fibra dptica a la Municipalidad Provincial de Maynas acreditado
con el primer comprobante de pago N° 401-2020-MPM vy la factura electrénica N°
E001-236, hasta el 15 de diciembre de 2022, fecha de finalizacion del periodo de
prestacion de sus servicios a dicha entidad usuaria, acreditado con el Ultimo
comprobante de pago N° 12474-2022-MPM y la factura electronica N° E001-1001.

Respecto a la obtencién de una ventaja significativa derivada de la
prestacion del servicio publico de acceso ainternet sin contar con el titulo
habilitante correspondientes por parte de Peri Connections.

Conforme al desarrollo realizado en el numeral V.2 de la presente resolucion, la
acreditacion de la ventaja significativa en el caso de la concurrencia en el mercado
sin titulo habilitante (literal b del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD) es de
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80.

81.

82.

tipo_objetiva®, es decir, basta con comprobarse la no tenencia del titulo
habilitante que permite desarrollar determinada actividad para que estemos ante
una conducta desleal®?.

Asi, la ventaja significativa consiste en el ahorro de costos del que se beneficia el
agente infractor al incumplir una norma imperativa. Este ahorro le permite alterar
las condiciones de competencia y mejorar su posicién en el mercado no en funcién
de su eficiencia o mayor competitividad (por ejemplo, mediante la oferta de precios
mas bajos o mejor calidad), sino como consecuencia directa de la infracciéon
normativa. Asimismo, esta situacion puede desincentivar el ingreso de nuevos
competidores, quienes, a diferencia del infractor, deben asumir los costos
asociados al cumplimiento de las normas imperativas, lo que los coloca en una
posicion desventajosa.

Estos ahorros en costos producto de la concurrencia en el mercado podrian
considerar, principalmente, los costos relacionados a la obtencién de los
respectivos titulos habilitantes requeridos para operar en el mercado de servicios
publicos de telecomunicaciones®s.

En ese sentido, para que exista un acto de competencia desleal en la modalidad
de violacién de normas conforme con el literal b) del numeral 14.2 del articulo 14
de la Ley de Represion de la Competencia Desleal, es necesario que se presenten

51

52

53

El citado Lineamiento indica lo siguiente:

“6.3.2.2. Sobre la ventaja significativa

(...)

b) Ante la ausencia de titulo habilitante (literal b) del articulo 14.2 de la Ley de Competencia Desleal)

En cuanto a la acreditacién de la ventaja significativa para los casos en los gue el agente econémico
concurre en el mercado sin titulo habilitante, se considera que esta es de tipo objetiva, es decir, basta
con _comprobarse la no tenencia del titulo gque permite desarrollar determinada actividad para gue
estemos ante una conducta desleal.

El agente econdémico gue no incurre en los costos requeridos para contar con el titulo habilitante y, en
consecuencia, operaen el mercado sin la autorizacién respectiva obtiene una ventaja significativa per se.
Es decir, es la concurrencia misma en el mercado la que representa una ventaja significativa para el agente
infractor, lo que permite presumir el incumplimiento de los requisitos establecidos en la norma sectorial que debe
reunir un agente econémico que pretenda operar en el mercado en observancia de la ley. Estos requisitos
involucran costos que son ahorrados por el infractor y asumidos por otros agentes competidores.

En estos casos, el agente econémico que brinda servicios de manera informal ademas de obtener ahorro
en costos derivados de la adquisicion del titulo habilitante, asi como del cumplimiento de la normativa sectorial,
percibe ganancias durante la concurrencia ilicita, las cuales también forman parte de la ventaja
significativa. (...)”. (Enfasis y subrayado agregado).

Un criterio similar ha sido seguido por los Cuerpos Colegiados en otras resoluciones como; Resolucién N°0011-
2022-CCP/OSIPTEL emitida por el Cuerpo Colegiado Permanente, el 16 de noviembre de 2022, recaida en el
expediente N° 010-2022-CCP-ST/CD iniciado contra Fast Network S.A.C. y Resolucion N°0002-2021-
CCP/OSIPTEL emitida por el Cuerpo Colegiado Permanente, el 26 de enero de 2021, recaida en el expediente
N° 003-2020-CCP-ST/CD iniciado contra Television por Cable Tabalosos E.I.R.L.

Dichos costos pueden ser, entre otros, la elaboracion del perfil del proyecto técnico, para la prestacion del servicio
y modalidad solicitado, autorizado por Ingeniero Colegiado habil a la fecha de presentacion de la solicitud, en la
especialidad de Ingenieria Electronica o Telecomunicaciones, la proyeccion de la inversién, segun anexo,
prevista para los primeros cinco afios y monto que se proyecta invertir durante el primer afio, el pago por derecho
de tramitacion entre otros.
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83.

84.

VII.
85.

86.

87.

los presupuestos®; consistentes en que el agente se encuentre desarrollando
determinada actividad econdmica y que no cuente con el titulo que lo habilitaria
para desarrollarla; lo que ha sido comprobado en el presente procedimiento
respecto de Pert Connections con relacién a la prestacion del servicio de acceso
a internet con despliegue de redes, entre el 28 de noviembre de 2019 y el 12 de
julio de 2022 sin contar con el titulo habilitante de Concesion Unica para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

Habiéndose verificado ambos presupuestos, esta ST-CCO concluye que Peru
Connections obtuvo una ventaja significativa durante, aproximadamente, treinta y
uno coma cuatro (31,4) meses (28 de noviembre de 2019 hasta el 12 de julio de
2022) dado que, estuvo desarrollando una actividad econémica (prestacion del
servicio de acceso a internet e instalacion de infraestructura propia), sin contar con
el titulo habilitante correspondiente.

En ese sentido, queda evidenciada la existencia de un nexo causal entre la
conducta realizada por Peru Connections y el hecho infractor, el cual se
encontraba Unicamente bajo su ambito de accién (principio de causalidad), cumplir
con obligacion legal de contar con el titulo habilitante.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

Pert Connections aleg6 que su actuacion se ajustd al marco normativo aplicable
de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y a las bases del proceso
de seleccion, no existiendo fundamento legal alguno para sostener la existencia
de incumplimientos derivados de su participacion en los procesos convocados por
la Municipalidad Provincial de Maynas.

Sobre el particular, el articulo 2 de la LRCD sefiala que el ambito de aplicacion
objetivo de la Ley son los actos cuyo efecto o finalidad sea concurrir en el mercado,
de modo directo o indirecto®, en ese sentido la SDC del Indecopi ha considerado
que “(...) se distingue a un acto con finalidad concurrencial cuando: (i) se ejecuta
0 materializa en un determinado mercado de bienes o servicios; (ii) siendo
susceptible de generar un beneficio mercantil, atrayendo las preferencias de los
consumidores (...)*®".

Asi, una conducta tendra finalidad concurrencial cuando, a través de su
realizacion, el agente econdmico que lo ejecuta procura obtener o generarse alguin
tipo de ventaja en un determinado segmento competitivo. En ese sentido, se
considerardn actos concurrenciales a todas aquellas actividades dotadas de
trascendencia externa, esto es, que se ejecuten en el mercado y, que sean

54

55

56

Ver las siguientes resoluciones del Indecopi:
(i) Resolucién 020-2022/SDC-INDECOPI de fecha 27 de enero de 2022 (ver fundamento 18).
(ii) Resolucién 0115-2023/SDC-INDECOPI de fecha 1 de setiembre de 2023 (ver fundamento 34).

DECRETO LEGISLATIVO 1044 - LEY DE REPRESION DE LA COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 2.- Ambito de aplicacion objetivo

La presente Ley se aplica a actos cuyo efecto o finalidad, de modo directo o indirecto, sea concurrir en el
mercado. Se incluyen bajo la aplicacion de esta Ley los actos realizados a través de publicidad. En ningin caso
es necesario determinar habitualidad en quien desarrolla dichos actos.

Resolucion N° 0083-2014/SDC-INDECOPI.
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88.

89.

90.

91.

92.

susceptibles de mantener o incrementar el propio posicionamiento del agente que
lo realiza®’. Por ende, la observancia y aplicaciéon de la LRCD es obligatoria para
todos los agentes que concurren en los diversos mercados, como los mercados
de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Sobre el particular, debemos sefialar que, Peri Connections es una empresa que
se dedica a realizar actividades econdémicas de telecomunicaciones, segun la
informacion registrada en su correspondiente Registro Unico de Contribuyente
(RUC) N° 20601613965°%. Asi, esta ST-CCO, a través de la consulta en la pagina
de proveedores del Estado® ha verificado que la empresa Per Connections ha
venido prestando el servicio de acceso a internet a la Municipalidad Provincial de
Maynas, ubicada en la provincia de Maynas, en el departamento de Loreto,
informacion que fue sistematizada en la Tabla N° 1 del presente Informe.

Adicionalmente, los procesos de Contrataciones con el Estado ostentan la
caracteristica de ser competitivos y, por ende, establecen reglas orientadas a
garantizar que quienes buscan concurrir y participar en el proceso de contratacion
lo hagan de una manera leal y transparente.

En ese sentido, esta ST-CCO considera que Pert Connections al estar ofertando
servicios de prestacion de servicios de internet en procesos de Adjudicacion
Simplificada se encuentra en el marco de un proceso competitivo que busca
satisfacer las necesidades presentadas, por lo que esta desarrollando actividad
concurrencial, en la medida que es un agente econémico que procura obtener
algun tipo de ventaja en un determinado segmento competitivo. Asi, la
participacién de Perd Connections en los procedimientos de contratacion estatal
para la prestacion de bienes y servicios tiene caracter concurrencial, evaluacion
gue compete a las normas de LRCD vy se realiza de manera independiente a la
normativa de Contrataciones con el Estado.

Adicionalmente, Perd Connections sefialé que su participacion se realiz6 en total
apego a la Ley N° 30225 y a las bases del proceso de seleccién, que fueron
elaboradas y publicadas a través de la plataforma del OSCE, garantizando la
transparencia y publicidad del procedimiento. Sobre el particular, esta ST-CCO
considera que, en el presente procedimiento no se estd discutiendo la
transparencia o publicidad del Proceso de Adjudicacion Simplificada, sino se esta
analizando el adecuado funcionamiento del proceso competitivo, mediante la
supervision y fiscalizacion de los actos contrarios a la buena fe empresarial, en
beneficio de todos los agentes que participan en el mercado, por lo que
corresponde desestimar el argumento del imputado.

En ese sentido, esta ST-CCO considera que la controversia que se esta
discutiendo en el presente procedimiento es la presunta comisién de actos de

57
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Resolucion N° 773-2013/SDC-INDECOPI.

Cfr. Con el aplicativo “Consulta RUC”, disponible en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT). Direccion URL: https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp

Consultado el 2 de abril de 2024: https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/ficha/20601613965/contratos
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93.

94.

95.

VIII.

96.

competencia desleal en la modalidad de violacién de normas, los cuales consisten
en la realizacién de conductas que tengan como efecto, real o potencial, valerse
en el mercado de una ventaja significativa derivada de la concurrencia en el
mercado mediante la infraccion de normas imperativas del ordenamiento juridico.

En efecto, de manera adicional a la observancia de la Ley de Contrataciones del
Estado (Ley N° 30225 que estuvo vigente al momento de la comision de la
presunta infraccién) el agente econémico también debi6 observar el ordenamiento
sectorial necesario para concurrir en el mercado, especificamente el TUO de la
Ley de Telecomunicaciones y el TUO del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, debido a que estas normas establecen las obligaciones de
contar con los titulos habilitantes requeridos para la prestacion de los servicios
publicos y rigen como normas imperativas, cuya inobservancia es sancionada
mediante la infraccion de violacién de normas.

Sobre el particular, si bien laimputada present6 el Registro de Valor Afiadido, titulo
gue habilita a la empresa para actuar gestionando técnicamente el servicio, la
estipulacion por parte de la entidad contratante no exime de las obligaciones
legales que se establecen por norma, las mismas que deben ser acatadas por
todos los administrados.

Adicionalmente, la ley se presume conocida por todos los ciudadanos, por lo cual,
por mas que la entidad haya establecido determinada calificacion legal para el
proceso de contratacidén publica, ello no es ébice para que los administrados no
observen la regulacion sectorial para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones. En ese sentido, esta ST-CCO considera que corresponde
desestimar los argumentos planteados por la operadora.

DETERMINACION DE LA SANCION

Habiéndose determinado la configuracién de la infraccion tipificada en el parrafo
14.1, concordado con el literal b) del parrafo 14.2, del articulo 14 de la LRCD,
debido a la comision de actos de competencia desleal en el mercado del servicio
publico de acceso a internet, consistente en prestar el servicio de acceso a
internet, sin contar con Concesién Unica para la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones, corresponde determinar la sancién a imponer.

VIII.1. Marco legal

97.

El parrafo 26.1 del articulo 26 de la Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del Osiptel, Ley N° 27336 establece que, para la aplicaciéon de
sanciones por actos contrarios a la leal competencia, se aplicaran los montos y
criterios de graduacion establecidos en la LRCD®.

60

Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Osiptel

“Articulo 26.- Régimen de infracciones relacionadas con competencia y sanciones personales

26.1 Se exceptla del articulo anterior las infracciones relacionadas con la libre o legal competencia, a las cuales
se aplicaran los montos establecidos por el Decreto Legislativo N°701, el Decreto Ley N° 26122 y aquellas que
las modifiquen o sustituyan. Se aplicaran asimismo los criterios de gradacién de sanciones establecidos en dicha
legislacion.
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98.

99.

Al respecto, el parrafo 52.1 del articulo 52 de la LRCD considera que la realizacion
de actos de competencia desleal, como en este caso la violacion de normas, sera
sancionada segun se califique como leve, grave o muy grave, sin perjuicio de la
aplicacion de las correspondientes medidas correctivas, siendo plausible de ser
sancionada de acuerdo a los siguientes niveles.

Tabla N° 3: Calificacién y sancién de infraccion ala LRCD
Calificacion de la infraccion Sancion
Leve y no hubiera producido una
afectacion real en el mercado

Amonestacion

Leve Una multa de hasta 50 UIT (*)
Grave Una multa de hasta 250 UIT (*)
Muy grave Una multa de hasta 700 UIT (*)

Fuente: LRCD.

Elaboracion: ST-CCO.

Nota:

(*) La multa no debe superar el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos
por el infractor, relativos a todas sus actividades econdmicas, correspondientes al
ejercicio inmediato anterior al de la expedicion de la resolucion de la Comision;

Por su parte, el articulo 53 de la LRCD establece que, la autoridad podra tomar en
consideracion para determinar la gravedad de la infraccién y graduar la sancion,
segun los siguientes criterios:

a) El beneficio ilicito resultante de la comision de la infraccién.

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion.

c) La modalidad y el alcance del acto de competencia desleal.

d) Ladimensién del mercado afectado.

e) La cuota de mercado del infractor.

f) El efecto del acto de competencia desleal sobre los competidores efectivos
0 potenciales, sobre otros agentes que participan del proceso competitivo y
sobre los consumidores o usuarios.

g) Laduracién en el tiempo del acto de competencia desleal.

h) La reincidencia o la reiteracion en la comision de un acto de competencia
desleal.

100. Adicionalmente, esta ST-CCO ha considerado la “Metodologia para la

Determinacion de Multas por Infracciones a la Libre y Leal Competencia” (en
adelante, Metodologia de Multas), aprobada mediante la Resoluciéon N° 025-2023-
CD/OSIPTEL®! a fin de determinar la evaluacién de criterios como el beneficio
ilicito y la probabilidad de deteccion. Cabe precisar que, dicha metodologia
considera el principio de razonabilidad®?, pues se sujeta a los limites legales
previstos en el articulo 52 de la LRCD.

61
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Resolucion N° 025-2023-CD/OSIPTEL, que aprobd la “Metodologia para la determinacién de multas por
infracciones a la libre 'y leal competencia”. Disponible en la  siguiente URL:
https://www.osiptel.gob.pe/media/jzooueli/resol025-2023-cd.pdf

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios
especiales:
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101.

Asimismo, se tiene en cuenta el principio de proporcionalidad conforme lo ha
sefialado el Tribunal Constitucional, pues el referido principio resulta aplicable
para la determinacién de las sanciones en el marco de un procedimiento
sancionador®®, Dicho principio constituye un test o canon de valoracién para
ponderar los actos de la Administracién Publica que inciden sobre los derechos de
los administrados®. Esto Ultimo cobra especial relevancia en el ambito
sancionador, a fin de determinar si la intromision estatal en la esfera de los
administrados resulta 0 no excesiva.

VIII.2. Evaluacion de los criterios de graduacion y gravedad de la infraccién

102.

103.

104.

Considerando los criterios sefialados anteriormente, esta ST-CCO determinara la
gravedad de la infraccién y si corresponde imponer una multa a la empresa Peru
Connections.

Con relacién al periodo de infraccién, se corroboré que Perl Connections
presto el servicio de acceso a internet de manera continua sin el titulo habilitante
de Concesién durante el periodo imputado, de aproximadamente treinta y uno
coma cuatro (31,4) meses (desde 28 de noviembre de 2019 hasta el 12 de julio
de 2022).

Conrelacion al beneficio ilicito, la Metodologia de Multas indica que el beneficio
ilicito estd compuesto por los costos evitados e ingresos ilicitos, los cuales pueden
ser aplicados de forma no excluyente y complementaria y se definen de la
siguiente forma:

o Costos evitados: Se estima considerando los costos que la empresa
infractora no realizé6 y/o postergd (no son realizados en el plazo
correspondiente) y en los cuales ésta habria tenido que incurrir para
cumplir con la obligacién establecida y no cometer la infraccion.

e Ingresos ilicitos: Se estima considerando los ingresos que el infractor
obtiene indebidamente como consecuencia de desarrollar la conducta
infractora.

63

64

3. Razonabilidad. - Las autoridades deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas

ventajosa para el infractos que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion. Sin embargo, las sanciones a

ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, observando los siguientes

criterios que se sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultando por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio eco némico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedo firme
la resolucion que sanciond la primera infraccion;

f) Las circunstancias de la comision de la infraccion; y,

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

Al respecto, ver la sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente 0760 -2004-AA/TC. Disponible
en el siguiente URL: https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2006/00760-2004-AA.pdf

MORON U., Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Décimo cuarta Edicion, Lima,
Gaceta Juridica, 2019, paginas 415 - 417.
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105.

106.

107.

108.

109.

En el presente procedimiento, el beneficio ilicito se estima considerando la
siguiente formulacion:

n n
BI = Z Costos Evitados + Z ingresos ilicitos

i=1 i=1

Con relacidn a los costos evitados, estos corresponden a los costos asociados
a la obtencion del titulo habilitante (Concesion Unica para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones) que la empresa Pera Connections
debid tener previo al inicio de la prestacién del servicio publico de acceso a
internet.

Al respecto, sobre la obtencién de este titulo habilitante, esta ST-CCO ha podido
verificar de la informacién publica disponible® que, mediante Resolucion
Ministerial N° 435-2022-MTC/01.03, emitida el 30 de mayo de 2022, Peru
Connections obtuvo la Concesién Unica para la prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones y, posteriormente, se suscribié el respectivo
Contrato de Concesién con fecha 13 de julio de 2022.

En virtud de lo anterior, esta ST-CCO considera que la empresa incurrié en costos
postergados (costos evitados que fueron asumidos con posterioridad a la
concurrencia en el mercado) en la obtencion del titulo habilitante que finalmente
si fue tramitado por el agente econdmico, pero en un momento diferente al que le
correspondia (previo al inicio de la prestacion del servicio).

Considerando lo anterior, la férmula® para obtener el costo evitado es la siguiente:

Costo evitado = a X [(1 + b)¢ — 1]
Donde:
a = Pago por derecho de tramitacion de concesion ante el MTC (S/)®7,
b = Tasa WACC de 9,29% anual, estimada por Osiptel para el sector telecomunicaciones®®,

65
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Cfr. Plataforma Digital Unica del Estado Peruano: https:/www.gob.pe/institucion/mtc/informes-
publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos. Consulta efectuada el 12 de marzo de 2026.

En la estimacién se descont6 el pago por derecho de tramitacién de concesion, debido a que, fue obtenida por
Pert Connections el 13 de julio de 2022.

De acuerdo a la pagina web del MTC, disponible en el siguiente URL: https://www.gob.pe/46912-solicitar-
concesion-unica-para-prestar-servicios-publicos-de-telecomunicaciones-sin-asignacion-de-espectro-
radioelectrico-persona-juridica

Dicho valor fue estimado mediante Informe N° 00184-DPRC/2024 del 27 de setiembre de 2024, como indica la
Resolucién del Tribunal de Apelaciones N° 0068-2025-TA/OSIPTEL:

“Bajo dicho contexto, para la estimacién del céalculo de muilta en el presente PAS, conforme se advierte del
Anexo de célculo de multa de la RESOLUCION 085, se empled el valor actualizado del WACC situado en
una tasa anual de 9.29%, estimado por el OSIPTEL, al ser el dltimo valor gue se encuentra disponible.
Con relacion a ello, la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia, a través del Informe No 00184-
DPRC/2024 del 27 de setiembre de 2024, que se acompafia a la presente resolucién, efectud la estimacion del
costo de capital de empresas del sector telecomunicaciones -WACC, el cual asciende a una tasa anual de
9.29%, valor que ha sido considerado para la estimacion del calculo de multa en el PAS. De ahi que, dicha
estimacion haya sido empleada, al ser el tltimo valor que se encuentra disponible y ha sido estimado por el
OSIPTEL.

De este modo, considerando que en el calculo del factor de actualizacion debe considerarse como WACC, la
ultima estimacion realizada por el OSIPTEL, cuyos valores no son fijos de manera indiscutible, como lo sostiene
TELEFONICA, corresponde desestimar lo alegado en este extremo y la solicitud de nulidad planteada”
(Enfasis propio).

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

I/

-t‘-.:«“\\""”’e.”ﬂ BICENTENARIO
=%, =< DELPERU
{/,‘?“\\\‘\Q.' 2021- 2024
“4UN


https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos
https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/322450-directorio-de-concesionarios-publicos
https://www.gob.pe/46912-solicitar-concesion-unica-para-prestar-servicios-publicos-de-telecomunicaciones-sin-asignacion-de-espectro-radioelectrico-persona-juridica
https://www.gob.pe/46912-solicitar-concesion-unica-para-prestar-servicios-publicos-de-telecomunicaciones-sin-asignacion-de-espectro-radioelectrico-persona-juridica
https://www.gob.pe/46912-solicitar-concesion-unica-para-prestar-servicios-publicos-de-telecomunicaciones-sin-asignacion-de-espectro-radioelectrico-persona-juridica

cyosiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

INFORME FINAL DE INSTRUCCION | Pagina 45 de 52

110.

111.

112.

113.

¢ = Periodo de infraccién de 31,4 meses 9°.

Este valor corresponde aproximadamente a S/. 288,5, como se observa en el
siguiente cuadro.

Tabla N° 4: Estimacion de costos evitados (S/)

Conceptos Montos

Pago por derecho de tramitacién de concesién ante el MTC S/.1101,10
(s/) [a]

Tasa WACC mensual del sector telecomunicaciones [b] 0,74%
Periodo de infraccion (meses) [c] 31,4
Costos evitados (S/.) S/. 288,5

Elaboracién: ST-CCO.

Con_relacién _a los ingresos _ilicitos, estos corresponden a los ingresos
asociados a la prestacion del servicio publico de acceso a internet sin contar con
el titulo habilitante correspondiente durante el periodo de infraccién, entre el 28
noviembre de 2019 hasta el 12 de julio de 2022, los cuales alcanzaron S/. 24 609
segln la informaciéon remitida por Peri Connections’™, valor que equivale a
aproximadamente S/ 782,9 mensuales en el periodo de infraccion.

Tabla N° 5: Estimacion de ingresos ilicitos (S/)
Comceptos _________________________Montos__|
Ingresos durante el periodo de infraccion S/ 24 609

ingresos llicitos (S/) S/ 24 609
Elaboracién: ST-CCO.

Cabe sefialar que, los ingresos remitidos por Perl Connections corresponden en
un 37,7% a ingresos provenientes del servicio a nivel de hogares y el 62,3% a
nivel de personas juridicas y/o municipalidades.

Posteriormente, el beneficio ilicito (que incluye el costo evitado y los ingresos
obtenidos) se actualiza considerando la tasa WACC estimada por Osiptel, de
acuerdo a lo establecido en la Metodologia de Multas y el nUmero de meses
transcurridos desde la deteccién de la infraccion hasta la fecha de graduacion del
beneficio ilicito™.

69

70

71

Para efectos de la estimacion se considera el periodo de infraccién imputado: desde el 28 de noviembre de 2019
(fecha considerada para el inicio de la prestacion de servicio de internet para la Municipalidad Provincial de
Maynas) hasta el 12 de julio de 2022 (fecha previa a la suscripcién de su Contrato de Concesion el 13 de julio de
2022).

Mediante su Carta N°0019-2026-PERUCONNECTIONS/GG, de fecha 27 de febrero de 2026 y recibida el 2 de
marzo de 2026.

Para el periodo de actualizacién se considera desde el 12 de julio de 2022 hasta el 12 de marzo de 2026.
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Tabla N° 6: Beneficio ilicito actualizado (S/)

Variables Montos
Beneficio llicito (Costos evitados + Ingresos ilicitos) S/. 24 897,5
Ingresos ilicitos S/. 24 609,0
Costos evitados S/. 288,5
Tasa WACC mensual 0,7430%
Periodo de actualizaciéon (meses) 44,0
‘ Bl actualizado (en S/) S/. 34 484

Elaboracion: ST-CCO.

114.

115.

En ese sentido, el beneficio ilicito actualizado obtenido por Pera Connections
durante el periodo de infraccion ascenderia a S/. 34 484, esto es S/. 1098,2
mensuales.

Con relacién ala probabilidad de deteccidn, en el presente caso se verifica la

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

concurrencia de los criterios para determinar la probabilidad de deteccion, de
acuerdo con el siguiente detalle:

e Con relacidn al primer criterio (modalidad de deteccion de la infraccion), esta
ST-CCO verifica que la deteccibn de la infraccion se dio mediante la
comunicacion de Global Fiber, indicando que Pert Connections ofrecia el
servicio de internet 100% fibra 6ptica sin ser concesionario ni contar con
acuerdos validos para instalar y operar.

e Con relacibn al segundo criterio (disponibilidad de la informacién), las
conductas de violacion de normas, tipificadas en el parrafo 14.1 concordado
con el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD, requieren de una
revision sobre los titulos habilitantes con los que deben contar las empresas
operadoras. En esa linea, se tiene acceso a una base de datos publica, sobre
las empresas que cuentan con titulos habilitantes para prestar el servicio de
acceso a internet, disponible en la pagina web del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC). Ademas, se revisO el portal de proveedores del
Estado y se comprobé que Peri Connections firmé contratos con la
Municipalidad Provincia de Maynas para entregar internet de 22 Mbps. Por
tanto, se dispone de informacién para detectar la infraccion.

e En relacion con el tercer criterio (requerimiento de acciones de supervision
y/o fiscalizacién), esta ST-CCO verifica que, en el presente procedimiento, se
requirid realizar una accién de supervisién yl/o fiscalizacibn en zonas
geogréficas de facil acceso, la cual se llevd a cabo, el 17 de enero de 2022.
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116.

117.

Tabla N° 7: Criterios para determinar la probabilidad de deteccidn

Criterio 3

Criterio 1 Criterio 2 Requerimiento de

Nivel de Modalidad de

Valor Disponibilidad de la acciones de

deteccion deteccion de la

. i informacion supervision y/o
infraccion

Fiscalizacion

La deteccion se dio

mediante autoreporte, LE clepanlyliee c@

- informacioén para No se requieren
reporte y/o denuncia de ; S .
detectar la infraccion acciones de
Muy Alto 1,00 terceros, con | Ny
informacion IEEulLED su_perv_|5|or_1,y/o
sustentatoria comoleta confiable y de facil fiscalizacion
pieta. acceso

La deteccion se dio

mediante reporte y/o La disponibilidad de

X s No se requieren
informacién para

Alto 0,75 detggci'gfgfrgzggr:os’ detectar la infraccion de sﬁgglrsg?gn ylo
sustentatoria incompleta es Ilmltadg, confiable fiscalizacion
y de facil acceso
Se requieren
acciones de
La deteccién se dio La disponibilidad de supervision y/o
mediante reporte y/o informacion para fiscalizaciéon en
. denuncia de terceros, detectar la infraccion zonas geogréficas
Medio 0,50 L . L o
sin informacion es limitada y de facil
sustentatoria confiable, pero de accesibilidad, con o
dificil acceso sin necesidad del
uso de equipamiento
tecnoldgico

Elaboracion: ST-CCO.
Fuente: “Metodologia para la determinacioén de multas por infracciones a la libre y leal competencia”,
aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2023-CD/OSIPTEL

Sobre el particular, la Metodologia de Multas indica que para determinar la
probabilidad de deteccién no es necesaria la presencia conjunta de todos los
criterios indicados, bastando la presencia de alguno de estos. Asimismo,
establece que cuando se presenten caracteristicas de distintos niveles al mismo
tiempo, el 6rgano resolutivo evalla el caso y determina la probabilidad, segun los
criterios que considere de mayor relevancia. También prevé la posibilidad de
incorporar criterios adicionales para determinar la probabilidad de deteccion, en
funcién de la complejidad del caso y el sustento correspondiente

En ese sentido, esta ST-CCO considera pertinente evaluar los siguientes criterios
adicionales que también podrian tener incidencia en la probabilidad de deteccion:

El mercado analizado en la cual se ha desplegado la conducta infractora es un
mercado a nivel minorista, en el cual se cuenta con mayor acceso a la
informacion para la deteccion de la conducta.

La evidencia recabada por la autoridad de competencia para determinar la
configuracion de la conducta desleal ha sido de caracter consolidada.
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118.

119.

120.

121.

Por lo anterior, esta ST-CCO considera que corresponde una probabilidad de
deteccién muy alta (valor = 1), debido a que se cumple al menos un criterio para
dicho valor establecido en la Metodologia de Multas y al analisis de los otros
criterios adicionales.

Con relacién al mercado afectado, segun la informacion recabada por la DFI y

presentada mediante el Informe N° 00071-DFI/2022, de fecha 5 de mayo de
202272, la empresa Peru Connections presta el servicio de acceso a internet en la
ciudad de Iquitos, conforme se muestra a continuacion:

“a.- En cuanto a la red de ultima milla con la gue la empresa Telecomunicaciones Internacionales
Peru Connections S.A.C presta el servicio de acceso a internet. en la ciudad de Iquitos, es
factible gue TIPC tenga el dominio o control sobre las instalaciones mediante las cuales
brinda el servicio, la cual se encuentra sustentada bajo la tecnologia FTTH (Fiber to the Home),
también conocida como fibra hasta la casa o fibra hasta el hogar, comprendida dentro de las
tecnologias FTTX. Siendo que la tecnologia FTTH utilizada actualmente por la citada empresa
utiliza la fibra éptica desde el nodo TIPC hasta la vivienda de sus usuarios finales.”

Cabe sefialar que, el distrito de Iquitos (donde opera la empresa infractora)
concentro el 15,4% de los hogares de Loreto segln el Censo Nacional del 201773,
lo cual muestra la relevancia de la zona de operacién de Peru Connections que
reflejaria un reducido nivel de cobertura y de captacién potencial de usuarios por
parte de la empresa.

Con relacion ala cuota de mercado, esta ST-CCO no conto6 con informacién de
conexiones de otras empresas en las zonas geogréficas en las que opera Pera
Connections. No obstante, un analisis a nivel distrital permite observar que, Peru
Connections contd con aproximadamente, el 0,1%de participacion en el mercado
de acceso a internet en el distrito de Iquitos (provincia de Maynas) 4.

Tabla N° 8: Participacion de mercado en el distrito de Iquitos

Empresas operadoras Cuota de Mercado

Telefénica 72.3%

Fibra Optica Amazonica 12.8%
Global Fiber (antes Lelitv E.I.R.L.) 8.0%
Starlink 3.5%
Entel 1.3%
Perd Connections 0.1%
Otros 1.9%

Total de conexiones 100.0%

Nota: Informacién a marzo de 2023.

Fuente: PUNKU - OSIPTEL e informacién remitida por Pert Connections a traves del
escrito del 2 de marzo de 2026.

Elaboracion: ST-CCO.

72

73

74

Emitido a razén de la solicitud de inspecciones complementarias, efectuada a través de Memorando N° 00172-
STSC/2021, de fecha 24 de noviembre de 2021.

Ultima informacién censal disponible a la fecha de elaboracion del presente documento.

Correspondiente a 6 conexiones en promedio durante el periodo imputado. Segun reporté Pera Connections,
desde diciembre de 2019 hasta junio de 2021, Perd Connections informé contar con 1 conexién de internet.
Posteriormente, en setiembre de 2021 registré 50 conexiones, para el siguiente trimestre, en diciembre de 2021,
baj6 a 4 conexiones vy, finalmente, desde marzo a junio de 2022 cerrd con 2 conexiones en servicio.
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122. Adicionalmente, la empresa remitidé informacién que permite apreciar un nimero

123.

124.

maximo de 50 conexiones correspondiente al mes de setiembre de 2021, sin
embargo, durante la mayor parte del periodo de infracciébn el numero de
conexiones fue menor, como se observa en el siguiente gréfico:

Grafico N° 6: Evolucion de las conexiones en servicio de Peri Connections
(junio de 2019 a setiembre de 2022)

o o o o ) I — I - N N
N N N o N o o N a N N
o = c = o = c o o = c
= [ () = [ ) = ©

o s .—3, (%)) [a] s .;’, n o s .—3,

Fuente: Informacion trimestral remitida por Per( Connections a través del escrito del 2
de marzo de 2026.
Elaboracion: ST-CCO.

Cabe sefialar que Perlu Connections indic6 que la variacion atipica observada
entre setiembre y noviembre de 2021 se debi6 al lanzamiento del servicio a nivel
de hogares, los cuales posteriormente fueron dados de baja debido a la
competencia de otras empresas existentes’®.

En virtud de los argumentos desarrollados anteriormente (beneficio ilicito
actualizado de S/. 1098,2 mensuales, probabilidad de deteccibn muy alta,
mercado afectado acotado a solo a una ciudad (lquitos), cuota de mercado de
0,1% de las conexiones a nivel distrital y un promedio 6 conexiones en servicio) y
su analisis conjunto, esta ST-CCO considera que la infraccion de Peru
Connections debe calificarse como |eve.

VIII.3. Evaluacién de la afectacidon real en el mercado

125.

A continuacion, esta ST-CCO verificara, si se ha producido una afectacién real en
el mercado de acceso a internet producto de la conducta desarrollada por Pera
Connections, en funcion a la informacién disponible en el expediente.

75

Remitido mediante su escrito de fecha 2 de marzo de 2026 (Pag. 2).

\“\'\",/,

. <=3 DEL PERU

TN 2021 - 2024
‘ml\“

Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

N4 BICENTENARIO
-



¢y osiptel

EL REGULADOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

INFORME FINAL DE INSTRUCCION | Pagina 50 de 52

126. Perl Connections desplegd redes de fibra Optica en una ciudad (lquitos),
alcanzando durante el periodo de infraccion’, un promedio seis (6) conexiones y
un ingreso mensual promedio de S/ 1098,2.

127. La prestacién del servicio brindado por Peri Connections se limitd a una sola
ciudad (Iquitos), la cual represento el 15,4% de los hogares de Loreto segun el
Censo Nacional del 2017, lo cual muestra la relevancia de la zona de operacion
de Peru Connections que reflejaria un reducido nivel de cobertura y de captacion
potencial de usuarios por parte de la empresa.

128. Del analisis de los ingresos ilicitos obtenidos por Pert Connections durante el
periodo de infraccion relacionados con la prestacion del servicio de acceso a
internet en el distrito de Iquitos, se tiene que, estos representaron el 0,33% de los
ingresos obtenidos por Integratel por la prestacién del mismo servicio en el referido
distrito, lo cual muestra el limitado alcance del servicio ofrecido por la empresa
imputada.

Documento electrénico firmado digitaimente en el marco de
Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados

Tabla N° 9: Ingresos de Pert Connections respecto de los ingresos de otras
operadoras en lquitos
Proporcion Ingresos de Peru
Connections respecto ingresos
de otras empresas

Ingresos periodo
de infraccion

Empresas operadoras

Perd Connections S/ 24 609 -
Integratel S/ 7 363 755 0.33%
Global Fiber (antes Lelitv E.l.LR.L.) S/ 1513 257 1.63%
Fibra Optica Amazonica S/ 935 720 2.63%

Nota: Para la estimacion de ingresos de cada empresa se utilizé la serie del nUmero de conexiones
en el distrito de Iquitos durante el periodo de infraccion imputado a Pert Connections y la tarifa
mensual del plan de internet fijo de menor velocidad™’.

Elaboracion: ST-CCO.

129. Adicionalmente, Per(i Connections remitié informacion reportada a la SUNAT®
respecto a su “Estado de Resultados”, el cual permite acreditar que registré
pérdidas en el 2024 y no presenta ingresos durante el 2025°, lo cual podria indicar
gue ya no brinda el servicio.

130. Finalmente, Pert Connections indicd que formaliz6 su situacion al obtener la
Concesion Unica para la prestacion del servicio publico, lo cual quedé acreditado
mediante Resolucién Ministerial N° 435-2022-MTC/01.933.

131. En virtud de lo anterior, esta ST-CCO considera que si bien Pera Connections
obtuvo un beneficio ilicito de, aproximadamente, S/. 792,9 mensuales (Bl sin

6 Desde el 28 se noviembre de 2019 hasta el 12 de julio de 2022.

” La Informacién de conexiones distritales fue extraida del PUNKU vy la informacién de tarifas mensuales fue
extraida de “Checa tu Plan”. En el caso de Global Fiber, la tarifa considerada fue obtenida de su pagina web.
Disponible en la siguiente URL: https://globalfiber.com.pe/

& A través de su escrito de fecha 2 de marzo de 2026.

” Segun lo reportado al 21 de octubre de 2025. Asimismo, en su carta remitida el 30 de diciembre de 2025, Peru
Connections reporto pérdidas operativas durante el afio 2024.
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132.

actualizar) su conducta no generd una afectacion real al mercado de servicio de
acceso a internet, considerando lo siguiente:

¢ Present6 una baja capacidad para captar la demanda lo cual se acredita
en el reducido nimero de conexiones observado durante el periodo de
infraccion.

e Present6 un bajo impacto en el mercado respecto de otros competidores
acreditado a través de sus cuotas de mercado.

¢ Presento6 una capacidad operativa reducida considerando que sus estados
de resultados fueron negativos o cero entre 2024 y 2025, respectivamente;
lo cual refleja pérdidas o que la empresa ya no estaria operando.

e La empresa formaliz6 su situacibn mediante la obtencién del titulo
habilitante correspondiente, lo cual refleja una intencion de cumplir el
marco normativo de leal competencia.

e El ingreso de competidores con ofertas comerciales mas agresivas y
atractivas (ofertas comerciales con promociones que incluian el doble de
velocidad a menores precios de los ofrecidos por Peri Connections) para
la provision del servicio de acceso a Internet en el distrito de Iquitos®.

En ese sentido es importante indicar que, un criterio similar fue adoptado por el
Tribunal de Solucion de Controversias, mediante la Resolucion N° 00028-2021-
TSC/OSIPTEL® en la que se confirmd que una empresa de servicios publicos de
telecomunicaciones cometié una infraccion leve sin efectos reales en el mercado.

VIII.4. Determinacién de la sancién aplicable

133.

134.

Conforme al desarrollo precedente, la infraccion en que incurrié Perd Connections
ha sido calificada como leve y se ha verificado que no generé efectos reales sobre
el mercado y la competencia, en razén de su baja cuota de mercado y el reducido
ndmero de conexiones.

Por lo tanto, de acuerdo a los parametros establecidos en el articulo 52 de la
LRCD, la sancién a imponer a Per Connections es una AMONESTACION
ESCRITA por la realizaciéon de actos de competencia desleal en la modalidad de
violacién de normas, en el mercado del servicio de acceso a internet, tipificado en
el articulo 14.1 concordado con el literal b) del articulo 14.2 de la LRCD.

80

81

Segun lo reportado en el escrito S/N recibido el 2 de marzo de 2026, Perd Connections indicé que tuvo que
suspender temporalmente la prestacion del servicio debido al ingreso al mercado de la empresa GLOBAL FIBER
PERU S.A.C., la cual, al identificar la demanda potencial y la necesidad de la poblacion por contar con el servicio
de internet domiciliario, lanz6 una oferta comercial con promociones que incluian el doble de velocidad a un
menor precio.

Resolucion N° 00028-2021-TSC/OSIPTEL que confirmo la Resolucion N° 00027-2021-CCP/OSIPTEL recaida en
el expediente N° 09-2020-CCP-ST/CD, que sancioné a Gmardy & CP-TV-INT S.A.C. por incurrir en actos de
competencia desleal en la modalidad de violacion de normas, infraccion tipificada en el parrafo 14.1y en el literal
a) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la LRCD.
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IX. CONCLUSION Y RECOMENDACION

135.

136.

En atencién a los fundamentos previamente expuestos, esta ST-CCO considera
gue ha quedado acreditado que Telecomunicaciones Internacionales Peru
Connections S.A.C. cometié actos de competencia desleal, en la modalidad de
violacion de normas, debido a que, presto el servicio de acceso a internet fijo sin
contar con titulo habilitante correspondiente a la Concesion Unica, desde el 28 de
noviembre de 2019 hasta el 12 de julio de 2022.

Por tanto, esta ST-CCO recomienda al Cuerpo Colegiado Permanente del Osiptel,
declarar la responsabilidad administrativa de Telecomunicaciones Internacionales
Pera Connections S.A.C. por la comision de los actos de competencia desleal, en
la modalidad de violacion de normas, infraccion tipificada en el péarrafo 14.1
concordado con el literal b) del parrafo 14.2 del articulo 14 de la Ley de Represién
de la Competencia Desleal, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1044; y, en
consecuencia, sancionar a dicha empresa con una AMONESTACION ESCRITA,
por la comision de dicha infraccidon que ha sido calificada como leve sin efectos
reales en el mercado, de acuerdo con los fundamentos expuestos en el presente
informe.

Atentamente,

MARCIA AURA RIVAS RODRIGUEZ
SECRETARIO TECNICO ADJUNTO - CCO
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Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
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