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S i El viernes 27 de octubre, se realiz6 la ceremonia de agradecimiento y entrega de certificados al Consejo de Usuarios del periodo 2021-2023, por su trabajo
T~ realizado, enfrentando parte de la Pandemia y la conyuntura climatolégica que para cumplir los objetivos, tuvieron que utilizar su red de contactos,

logrando realizar méas actividades de las previstas, llegar a mas regiones y por ende a mas usuarios.

Es asi que, durante su gestion 2021 - 2023, se realizaron 12 talleres entre presenciales, mixtos y virtuales, beneficiando a 1159 usuarios, asi como se realizaron 3
audiencias presenciales en las ciudades de Cusco, Tacna e Ica, en las que participaron las empresas operadoras y el estado, tratando temas como la digitalizacion de los
servicios en la zona sur y los servicios que brindan a los usuarios en Tacna e Ica, asi el Osiptel, a través de su Consejo de Usuarios, promueve el acercamiento y
empoderamiento a los usuarios. Asimismo, nos ayudaron a difundir mensajes de interés a su red de contactos, llegando a mas de 24 200 usuarios potenciales.

v El Gerente General — Sr. Sergio Cifuentes entregd a cada uno de los
miembros del Consejo de Usuarios 2021-2023, un certificado por haber
conformado, ad honorem, por el periodo de 2 afios, el cargo de miembro
del Consejo de Usuarios y haber cumplido con las funciones
encomendadas.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE USUARIOS 2021-2023

De forma presencial :

1. Windy Luzbetmi Araujo Lupaca — Puno ,m\sM"S"m\:‘\ CYONES” R

2. Julio César Vasquez Aguayo — Piura B ORCTNTRECTT ch v | &_ ‘ i

3. Jorge Luis Diaz Monzén — Loreto “Uwem‘c_’“ﬁw . . qE J

4. David Vicente German Camarena — Lima WINDT e o\ T - h ‘ N
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De forma virtual P :

5. Ana Cecilia Angulo Alva — Cajamarca T et L

6. Dario Jests Mollo Valdivia — Arequipa Cans

7. Fidel Narciso Gonzales Mucha — Ica
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EL REGULADOR DE LAS

TELECOMUNICACIONES El viernes 27 de octubre, también se realizé la ceremonia de juramentacion y entrega de credenciales a los miembros electos que conforman el nuevo
Consejo de Usuarios del Osiptel para el periodo 2023-2025, que contd con las autoridades de la institucién encabezadas con el Presidente Ejecutivo,
sefior Rafael Muente Schwarz.

V La Directora de Atencion y Proteccion del Usuario — Sra. Tatiana Piccini, manifesté que este se realizd poner en marcha el Proceso de Eleccion de los miembros del
Consejo de Usuarios para el periodo 2023-2025 para lo cual se design6 al Comité Electoral, conformado por el sefior Raul Moran Cruzado, la sefiora Alexandra
Cuya Manco y su presidente, el sefior Dante Mayorca Pérez, a quienes felicitd por la conduccién y desarrollo del proceso de eleccion, el cual se realizé de forma
virtual el pasado 29 de setiembre de 2023, de acuerdo al cronograma de la Convocatoria y al Reglamento Electoral. Asimismo, expresé que en el OSIPTEL, se
valora la condicién de miembros electos, toda vez que representa una oportunidad para poder contribuir con su labor consultiva respecto de las politicas y normas
para la mejor prestacion de los servicios de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios.

V El Presidente Ejecutivo, Sr. Rafael Muente Schwarz, tomo juramento
a cada uno de los representantes y les entregé sus credenciales
como miembros del Consejo de Usuarios 2023-2025, deseandoles el
mejor de los éxitos y exhorté a todas las direcciones del OSIPTEL
para que, a través de la Direccién de Atencion y Proteccion del
Usuario — DAPU, que es el area de enlace, entre el OSIPTEL vy el
Consejo de Usuarios, se brinde la informacion y capacitacion
necesaria sobre los diversos temas regulatorios, normativas o temas
de coyuntura.

V NUEVOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE USUARIOS

Julio César Yana Suafia — Arequipa
Yanett Sulca Pariona — Ayacucho

Alberto Antonio Neyra Calle

Kelly Yessenia de la Cruz Flores — Lima
Alejandro Reategui Pezo — Loreto

Javier Carlos Chambi Atencio — Moquegua
Sylvia Margot Vasquez Becerra - Piura
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