EXPOSICION DE MOTIVOS

El literal c) del articulo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversion Privada en Servicios Publicos, modificada por las Leyes N° 27631, N°
28337 y N° 28964, el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) ejerce, entre otras, la Funciébn Normativa, que
comprende la facultad de dictar, en el @mbito y en materias de su competencia, los
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter
general y mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios,
asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones.

Por su parte el literal d) del numeral 3.1 del articulo de la misma Ley N° 27332 y el
articulo 24 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
OSIPTEL establece que el OSIPTEL se encuentra facultado a tipificar los hechos u
omisiones que configuran infracciones administrativas y a imponer sanciones en el
sector de servicios publicos de telecomunicaciones, por el incumplimiento de
obligaciones establecidas en la normativa sectorial bajo su &mbito de competencia, asi
como por el incumplimiento de disposiciones emitidas por el organismo regulador y
obligaciones contenidas en los contratos de concesion.

El OSIPTEL en ejercicio de su funcién normativa ha emitido distintos reglamentos que
regulan la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como los
derechos de los abonados y/o usuarios, en los cuales se ha establecido un régimen de
infracciones por incumplimiento de obligaciones por parte de los administrados que se
encuentran bajo el &mbito de su competencia.

Dada la diversidad de obligaciones existentes, su heterogeneidad y la organizacién
industrial del sector de las telecomunicaciones, el OSIPTEL ha requerido optimizar su
esfuerzo en el ejercicio de las funciones que tiene a cargo, entre ellas, la funcion
fiscalizadora y sancionadora, mediante la cual se imponen multas y sanciones a las
empresas operadoras y otros agentes dentro de su alcance, por el incumplimiento de la
legislacion aplicable, de las regulaciones y las obligaciones contenidas en los contratos
de concesion.

En ese sentido, a través de la Resolucién N° 118-2021-CD/OSIPTEL publicada el 19 de
julio de 2021 en el diario oficial ElI Peruano, se aprob6 el Régimen de Calificacion de
Infracciones, en el cual se establece que las multas que impone el OSIPTEL por las
infracciones tipificadas, se aplican conforme a la Metodologia de Calculo de Multas,
determinada por el OSIPTEL, la cual se sustenta en (i) Formula general, (i) Formulas y
parametros especificos y (iii) Montos fijos expresados en Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

La Metodologia de Calculo de Multas tiene por objeto establecer la metodologia que
corresponde aplicar para el calculo de las multas, considerando los criterios recogidos
dentro del Principio de Razonabilidad en el articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, a fin de brindar predictibilidad a los agentes fiscalizados en la
determinacion de este tipo de sanciones.

En particular, dicha Metodologia de Calculo de Multas se desarrolla en detalle en el
documento “Metodologia de Calculo para la Determinacion de Multas en los
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, la cual
contempla: (i) Férmulas y pardmetros especificos (22 conductas analizadas
individualmente y 3 grupos que compilan 15 conductas infractoras evaluadas de manera




conjuntal); y, (ii) Multas con montos fijos (4 conductas)?. Cabe indicar que las conductas
infractoras analizadas en dicho documento, formaron parte del 91% del total de
expedientes en los PAS de competencia de la Gerencia General del OSIPTEL, que
fueron atendidos entre los afios 2019 y 2021.

La disposicion de esta Metodologia de Calculo de Multas contribuira a alcanzar una
mayor predictibilidad y eficiencia en la aplicacion y graduacion de multas, bajo los
principios de transparencia, disuasion y simplicidad.

Enfoque metodoldgico

Dependiendo de la naturaleza de la infraccién y de la informacién disponible, para cada
conducta puede optarse por la aplicacion de un enfoque de dafio causado o de un
enfoque de beneficio ilicito, el cual podra ser revisado por el OSIPTEL cuando lo
considere conveniente para, de ser el caso, proceder a su modificacion®.

Para dichos enfoques, se han estimado factores de actualizacion en consideracion al
periodo de tiempo procedimental que existe entre la comisién de la infraccién y la
graduacién de la multa, lo cual permite obtener el resultado del enfoque actualizado.

A dicho resultado, se aplica la probabilidad de deteccion, obteniendo asi el valor de la
multa estimada. Para culminar con el procedimiento por el cual se propone una multa,
se debe considerar a lo anterior la incorporacion de factores agravantes y atenuantes
(en caso de que existan), cuyos valores estan expresados en forma proporcional al valor
de la multa estimada, los cuales estan preestablecidos segin el cumplimiento de
consideraciones especificas establecidas.

1 Estos grupos compilatorios albergan en su composicion 5, 6 y 4 conductas infractoras, respectivamente.
2 De este modo, las conductas infractoras que no se consideren en este informe se estimarian mediante el
enfoque de Férmula General, pudiendo emplear algunos parametros que hayan sido establecidos por el
OSIPTEL. Cabe sefialar que el monto de una multa a través de la Formula General vendria dado por:
Beneficio ilicito o Dafio Causado Actualizado

Multa = Probabilidad de deteccién

3 Las modificaciones que en su momento el OSIPTEL consideraria, también pueden implicar modificaciones
a la clasificacion del esquema de sancién de una conducta infractora entre cualquiera de los grupos
establecidos en el Régimen de Calificacion de Infracciones en su articulo 1.2 (por ejemplo, cambiar del
esquema basado en “Férmulas y pardmetros especificos”, al esquema basado en "Montos fijos expresados
en UIT").




Estimacion de multas por conducta infractora:

A continuacion, se presenta el resumen de las formas de calculo (para el enfoque de Férmulas y Parametros Especificos) y graduacion de
cuantia fija (para el enfoque de multas con montos fijos) definidas para aplicacion de las multas correspondientes a las conductas infractoras
respecto al marco normativo vigente, a fin de que las mismas puedan ser consideradas en los procedimientos administrativos sancionadores
tramitados ante el OSIPTEL.

Cuadro N° 1: Lista de conductas infractoras basadas en Férmulas y Parametros Especificos

A. Conductas Individuales

Negativa a firmar las actas de acciones  Articulo 27 - Reglamento General A = Numero de actas de acciones de supervisiéon que

Bl =0,65xA P
de supervision. de Supervision la empresa se nego a firmar-
No brindar informacion basica de forma églncduilgonei _de Tld?o %‘Z :ﬁz
clara, veraz, detallada y precisa previa a - P Bl =0,65xC C = Numero de acciones de supervision en infraccién.
Servicios Publicos de

la contratacion del servicio. L
Telecomunicaciones

En caso de NO encontrarse lineas activas en
estos centros no autorizados

L, . ~, Articulo 11-D — TUO de las P = Nuimero de puntos de venta asociados a la com
No remision de direccién de puntos de . Bl=102xP . L
L ; Condiciones de Uso de los de la infraccién.
venta de distribuidores autorizados al Servici Publi d i ) )
€rvicios ublicos € En caso de Si encontrarse lineas activas en L = Numero de lineas activadas en puntos de ventz

OSIPTEL.

Telecomunicaciones reportados al OSIPTEL.

estos centros no autorizados

Bl =1,02XxP+0,0031 XL

No conservar contratos de prestacion de Articulo 9 - TUO de las No conserv];ci)rggdg ioong?;oj:l\] N = Numero de meses en infraccion.

servicios / celebrar contratos de Condiciones de Uso de los L = Naimero de lineas que no utilizaron los mecani:
abonados sin utilizar mecanismos Servicios Publicos de de contrataci6én segun la normativa.
establecidos. Telecomunicaciones

No utiliza de mecanismos de contratacién:
Bl =(3,8+ 0,65) x N+ 0,007 x L

4 Es preciso sefialar, que la columna “Férmula” tiene como finalidad calcular el beneficio ilicito (BI) o dafio causado (DC) generado por la conducta infractora, a cuyo resultado
se le aplica la probabilidad de deteccion y el factor de actualizacidn respectivo, y posteriormente —de ser el caso- atenuantes y agravantes.




No cumplir con responder al ABDCP de laArticqu 20 — Reglamento de Respecto del Numeral 25 del Articulo 20 C = Namero de lineas afectadas por consultas previas

Portabllldad Numérica las consultas Portabilidad Bl =38 x N +0,007 X C de portabilidad (articulo 20) que no fueron respondidas
previas o las consultas efectuadas dentro del plazo establecido.

respecto a la solicitud de portabilidad N = Meses en los cuales las consultas previas o las
dentro del plazo establecido por la solicitudes de portabilidad fueron respondidas después

Articulo 22 — Reglamento de Respecto del Numeral 33 del Articulo 22

normativa. Portabilidad Bl =38xN de transcurrido el plazo establecido.
No haber cumplido con el procedimiento Articulo 11 - TUO de las T = Meses de infraccion por servicio i.
: Condiciones de Uso de los . , , . .
para el registro de los datos personales Servicios Plblicos de Bl =(3,8+0,65)xT+ 0,007 xN N = Numero de lineas activadas sin correcto

del abonado. Procedimiento para registro de datos por servicio i.

Telecomunicaciones

M = Meses en que fallg el sistema para cobrar tarifas

_ T superiores.
Bl = ((38+0,65) x M) x (1 +0,69%)" +15 t = Numero de casos en los que se cobro una tarifa

Aplicar tarifas superiores a las informadas Articulo 11 — Reglamento General Y IE; % (1 + 0,69%)77 superior.

a usuarios. de Tarifas [p=22 1 ‘ IE; = Ingresos en exceso por cobro de tarifas superiores
uIr a la informada a los abonados.

TT = Tiempo transcurrido desde inicio de infraccién

hasta la fecha de graduacién de la multa

N = Numero de meses en infraccion.

BI = 0,65 x N X (1 + 0,69%)7" + 1,

Articulo 9 - TUO de las TT = Meses desde la comision de la infraccion hasta la
Modificacién unilateral del contrato de Condiciones de Uso de los m ME; x (1+ 0,69%)T graduacién de la multa.
abonado. Servicios Publicos de I, = =1 7 ! ME; = Monto cobrado en exceso al abonado i.

Telecomunicaciones Uit m = Numero de abonados afectados con la modific

de las condiciones contractuales.

Haber incumplido con el valor objetivo del , .. o [¢% = Inversion Evitada.
in@i(_:ador de Cumplimiento de Velocidad gref;:l:lrgeg;[g;]éeﬁegT%)((eOCglid:d_ Bl =68,6 xH X I.% H = Numero de antenas promedio por centro pobl:
Minima (CVM). afectado.

PEC;; = Parametro de compensacién del servicio j
afectado, segtin evento critico i.

E\_/ento§ criticos en Inqllc_ador de Articulo 8.2 y Anexo N _ 3 - Dafio Causado; ; = PEC;; X Tl;; X AA;; TI;; = Tiempo interrumpido del evento critico i
Disponibilidad de servicio. Reglamento General de Calidad ’ (expresado en dias).
AA;; = Abonados afectados por el evento critico i.

Incumplimiento del contrato de concesién Articulo 6 - Reglamento de N

P Fiscalizacion, Infracciones y Bl = E (68,6 X (1 +0,69%)% — 68,6) t; = Meses en que la inversion fue postergada
(Plan de cobertura) Sanciones L
i=




Interrupciones y/o devoluciones

Articulo 45 — TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

CE = (3,8 x Ty + 0,65 X T, + 0,0066 x C) x (1 + 0,69%)"" Ta = Meses en que fall6 el sistema para devoluciones

I = (11 + 12)

UIT
X (14 0,69%)77Te

L ( o DX; x (1 +0,69%)% — YL, DX;
L\ =

L= m DN; X (1 + 0,69%)TT
2= UIT

Bl =CE +1I

T, = Meses de duracidén de interrupciones

C = Numero de interrupciones no comunicadas
al OSIPTEL

n = Numero de casos en los que se devolvié de
forma extemporanea

DX = Devoluciones extemporaneas

Te = Tiempo de retraso promedio (devoluciones
extemporaneas)

m = Numero de casos en los que no se devolvié
ningin monto

DN = Devoluciones no realizadas

TT = Tiempo transcurrido desde la comisién de
la infraccién hasta la graduacién de la multa

Articulo 48 — TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Bl = 0,65 x T + 0,0066 x C; + 0,0011 x C,

T = Meses de infraccion
C; = Interrupciones no comunicadas al OSIPTEL
C, = Usuarios no notificados

Articulo 49 — TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

BI = 0,65x T+ 0,0066 x C; + 0,053 X C,

T = Meses de infraccién
C; = Interrupciones no comunicadas al OSIPTEL
C, = Cronogramas y/o planes no comunicados

Interrupciones y/o compensaciones

(arrendamiento de circuitos)

Articulo 91 — TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

BI=0,65xT+0,0016 x C

T = Meses de infraccidon
C, = Arrendatarios no notificados

Articulo 92 — TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Bl =0,65xT+ 0,0066 x C

T = Meses de infraccidon
C, = Interrupciones no comunicadas

Articulo 93 — TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Bl = 3,8 X Ty + 0,65 X T;) x (1 + 0,69%)™" + (D; + D,)

UIT
x (1 + 0,69%)TT-Te)

b _< L, DX; x (14 0,69%)™ — YL, DX;
=

Tq = Meses en que falld el sistema para realizar
descuentos

T; = Meses de duracién de la interrupcion

n = Numero de casos en los que se descontd de
forma extemporanea

DX = Descuentos extemporaneos

T, = Tiempo de retraso promedio (descuentos

extemporaneos)




m,DN; x (1 + 0,69%)T
UIT

D,

m = Numero de casos en los que no se desconto
ningin monto

DN = Descuentos no realizados

TT = Tiempo transcurrido (en meses) desde la
comision de la infraccién hasta la graduacion de
multa

Verificaciéon de la identidad en servicios
moviles

Articulo 11-A — TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

BI = (3,84 0,65) X T+ 0,007 X N

T = Meses de infraccién
N = Lineas activas sin verificacion de identidad

Articulo 11-C — TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

BI = (3,8 + 0,65) X T + 0,007 X N

T = Meses de infraccion
N = Lineas activas sin cumplir el procediento
asociado al sistema de verificaciéon no biométrico

Cuestionamiento de titularidad en lineas
moviles prepago

Articulo 12-A - TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Bl =4,45xT+0,0017 x C+ 0,0031 X L

T = Meses de infraccion

C = Lineas cuestionadas por titularidad

L = Lineas no dadas de baja por cuestionamientos
de titularidad

No entrega de recibos a los abonados

Articulo 34 - TUO de las
Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Multa estimada = 0,00233 X R

R = Recibos cuya entrega no se efectué conforme
a lo establecido

Consultas previas y solicitudes de
portabilidad objetadas indebidamente

Articulo 20 — Reglamento de
Portabilidad

Respecto del Numeral 27 del Articulo 20
Multa estimada = 3,8 X N + 0,007 X C

N = Numero de lineas afectadas por consultas
previas objetadas indebidamente

C = Meses en los cuales las consultas previas fuer
objetadas indebidamente

Articulo 22 — Reglamento de
Portabilidad

Respecto del Numeral 35 del Articulo 20
Multa estimada = 3,8 X N + 0,007 x C

N = Numero de lineas afectadas por solicitudes
de portabilidad objetadas indebidamente

C = Meses en los cuales las solicitudes de
portabilidad fueron objetadas indebidamente




Incumplimiento de los indicadores de Articulo 5.1y 5.2. - Reglamento
calidad (TINE y TLLI) General de Calidad

BI = (0.00000724 X T; ) X (Vops — 3%)

T; = Tréfico estimado por departamento
Vops = Valor observado por el OSIPTEL

Articulo 5.4 — Reglamento
General de Calidad

Incumplimiento de los compromisos de

Bl=686XA X I,%

A = Promedio de antenas por centro poblado
1% = Inversién Evitada

mejora en indicadores de calidad

Articulos 5.3 y 5.5 — Reglamento
General de Calidad

Bl=119xA X [,%

A = Promedio de antenas por centro poblado
[¢% = Inversion Evitada

Publicacion de informacion inexacta de los Articulo 10 — Reglamento
indicadores de calidad General de Calidad

Bl =445xT

T = Meses de infraccién

Brindar el servicio mévil en equipos D.S. N° 009-2017-IN
terminales no validos (RENTESEG)

Bl =3,8xT+ 0,007 XN

T = Meses de infraccién
N =Lineas con servicio habilitado e IMEI registra
en la Lista Negra o no registrado en la Lista Blanc

No implementar un registro de problemas  Articulo 29 — Reglamento de
en la Portabilidad Numérica Portabilidad

Bl = (3,8 +0,65) x N

N = Meses en los que fall6 el sistema y no permi
contar con el registro de portabilidad




B. Conductas Compiladas

RESUMEN DE FORMULAS POR COMPILATORIO DE CONDUCTAS INFRACTORAS

Compilatorio de Conductas
infractoras

Leyenda de variables

Normas involucradas | Férmula®

Articulo 10-B, 43, 43-A 'y 37-B
del TUO de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos
i6 de Telecomunicaciones — N7 .
Sobre presentacion de reclamos, recursos BI =38 x N+ 0,004  C C Nu,mero de casos cuyo proceso no se concreto.
N = Numero de meses en infraccion.

y quejas.
Articulo 4 del Reglamento de
Calidad de Atencién a Usuarios
Nan; = Numero de atenciones al dia adicionales
Para TEAPI|: requeridas para cumplir la meta en la oficina "i"
Ntn; = Trabajadores necesarios para cubrir las
(T, TA; x 40% — XL, TAC;; | TEAP; < 40%) atenciones adicionales en la oficina i
Nan; = 22 TA;; = Total de atenciones en oficina i por tipo de
IndlcaQOres de Calidad de Atencion a Ampulo 16 — R.e'glamento .de tramite j (alta, baja, consulta y reclamo)
Usuarios. Calidad de Atencién a Usuarios . ;
Nan; . TAC;; = Total de atenciones que cumplieron con la
Ntn; = ( )...Redondeado al entero superior ) L . o
28 normativa en oficina iy en el tipo de tramite j 0:,1 Pre
m n =1,...,4. Tipos tramite en donde no se cumpli6 I: /#ﬂf' 'Y
BI = (0,60 + 0,24) x Z Ntn; m = Cantidad de oficinas donde no se cumplié la m
i=1 BI = Beneficio ilicito total.

5 Es preciso sefialar, que la columna “Férmula” tiene como finalidad calcular el beneficio ilicito (BI) o dafio causado (DC) generado por la conducta infractora, a cuyo resultado
se le aplica la probabilidad de deteccion y el factor de actualizacidn respectivo, y posteriormente —de ser el caso- atenuantes y agravantes.



Naj, = Numero de atenciones diarias adicionales
requeridas para cumplir la meta en el mes "k"
Tay = Total de atenciones en el mes "k"

Para TEAP, DAP, CAT, AVH1 y AVH2 Am, = Total de atenciones realizadas que cumplieron
con la normativa en el mes "k"
Naj = Tay X Y% — Amy Y% = Valor meta establecido por indicador.
22 Nt = Trabajadores necesarios para cubrir con las
Nt, = (%) ...Redondeado al entero superior atenciones adicionales en el mes "k".
n A = Numero maximo de atenciones al dia por trabajador
BI = (0,60 + 0,24) X Z Nty (segun indicador de calidad)
&= n = Meses en los que no se cumpli6 con el valor meta

establecido en la norma.
BI = Beneficio ilicito total.

Articulo 12 y 136 del TUO de
las Condiciones de Uso de los

Servicios Publicos de
) Telecomunicaciones T = Numero de meses de infraccién.
Sobre entrega de constancias a abonados . BI'=(38+0,65)x T+ 000048 x D D = Casos en donde no se entregd las constancias o
por parte de empresa operadora. Articulo 9 del Reglamento de

Calidad de Atencién a usuarios documentos solicitadas por el abonado.

Articulo 8 del Reglamento de
Portabilidad




Cuadro N° 2: Lista de conductas infractoras basadas en Multas con Montos Fijos

RESUMEN DE CONDUCTAS INFRACTORAS BAJO MULTAS FIJAS

. : 7 , ,‘ Leyenda de
Comp|Ia}[gfr;gctzgrggnduaas Normas involucradas Graduacién de cuantia fija e e

Reglamento de Fiscalizacién,
Relativas a la entrega de requerimientos Infracciones y Sanciones
de informacion

Tabla de graduacion de infracciones — A -

Norma de Requerimiento de
Informacién Periddica
Articulo 120 - TUO de las
No suministrar la informacioén que acredite Condiciones de Uso de los
la solicitud y/o aceptacioén de la migracion Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Tabla de graduacion de infracciones — B -

Tabla de graduacion de infracciones — C -

. Tabla de graduacién de infraccién — D
Declaracion indebida de cobertura Item 3 del Anexo 6 - Reglamento -
de Cobertura La multa se determina por cada centro poblado en

los cuales se identifica la infraccion
Tabla de graduacion de infracciones — D

No remitir informacién sobre las
estaciones base y/o CCPP con cobertura
segun los formatos establecidos

ftems 1y 2 del Anexo 6 -

La multa se determina en funcién de la cantidad de -
Reglamento de Cobertura

casos en los que se identifican las infracciones
(estaciones base y/o centros poblados)




Tabla de Graduaciones de las Infracciones

Tabla de graduacién de infracciones — A

Tamafio de empresa ]

Grado de Facturacién  Facturacion de mas de Facturacion de méas
afectacion hasta 150 UIT 151 a1 700 UIT de 1 700 UIT
(Micro) ((RELIERED) (Mediana y Grande)
Baja 1 13,1 33,9
Media 82,6 98,4 114,1
Alta 112,6 166,4 220,3

Nota: Montos expresados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Elaboracién: OSIPTEL

Tabla de graduacién de infracciones — B

Relevancia de

lainformacién

Facturacion
hasta 150 UIT

Tamafno de empresa
Facturacion de mas

de 151 a1 700 UIT

Facturacion de
mas de 1 700 UIT

(Micro) (Pequefia) (Mediana y Grande)
Baja 0,010 0,118 0,568
Media 0,045 0,530 2,555
Alta 0,164 1,931 9,316

Nota: Montos expresados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Elaboracion: OSIPTEL

Tabla de graduacion de infracciones — C

Tamafio de empresa
Facturacion de mas de Facturacion de mas
151 a1 700 UIT de 1 700 UIT
(Micro) (Pequeiria) (Mediana y Grande)
Media 82,6 98,4 1141

Nota: Montos expresados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Elaboracion: OSIPTEL

Grado de

Facturacion

afectacion hasta 150 UIT

Tabla de graduacioén de infracciones — D

Tamafo de empresa
Facturacion de mas
de 151 a1 700 UIT

(Pequefia)

Relevancia de Facturacion de
mas de 1 700 UIT

(Mediana y Grande)

Facturacion
hasta 150 UIT
(Micro)

lainformacién

Nota: Montos expresados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Elaboracion: OSIPTEL




GLOSARIO DE PARAMETROS

Inversion total Invtot 68,6
Mantenimiento y gestion de sistemas Mantygest 3,8
Conocimiento del proceso regulatorio Conopro 0,65
Comunicar interrupciones (o suspensiones) al OSIPTEL Comosi 0,0066
Comunicar interrupciones a los abonados Comabon 0,0011
Comunicar cronogramas y/o planes de trabajo a OSIPTEL Comcron 0,053
Comunicar suspension del servicio a los arrendatarios Comarre 0,0016
Beneficio por linea activada indebidamente Benlin 0,007
Costos por constancias y registros Costoscr 0,0017
Ingresos por lineas prepago no dadas de baja Ingrelin 0,0031
version por minuto saliente Invminsa 0,00000724
iplementacion de un punto de venta Implempv 1,02
version por antena para asegurar CCS (Inversion total) Invces 68,6
version por antena para asegurar TEMT y CV Invtemtcv 1,19
psto de personal por reclamo Cosperre 0,004
Jsto de Equipamiento Equip 0,60
alario de atencién cliente Salar 0,24
Dstos por constancias otorgadas Costoc 0,00048
;mpen:saq_ién por d_iq en servicios fijos ComFijPort 0,005
. .'elefonia fija y servicio portador local).
ampensacion por dia en servicio Internet fijo Comint 0,0043
o et Moes
- .ampensacion por dia en servicio TV de Paga ComTV 0,0032

Nota: Parametros estimados en base al valor de la UIT al 2021.
Elaboracion: OSIPTEL




