
EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 
 

El literal c) del artículo 3 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores 
de la Inversión Privada en Servicios Públicos, modificada por las Leyes N° 27631, N° 
28337 y N° 28964, el Organismo Supervisor de Inversión Privada en 
Telecomunicaciones (OSIPTEL) ejerce, entre otras, la Función Normativa, que 
comprende la facultad de dictar, en el ámbito y en materias de su competencia, los 
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de carácter 
general y mandatos u otras normas de carácter particular referidas a intereses, 
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios, 
así como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones. 
 
Por su parte el literal d) del numeral 3.1 del artículo de la misma Ley Nº 27332 y el 
artículo 24 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del 
OSIPTEL establece que el OSIPTEL se encuentra facultado a tipificar los hechos u 
omisiones que configuran infracciones administrativas y a imponer sanciones en el 
sector de servicios públicos de telecomunicaciones, por el incumplimiento de 
obligaciones establecidas en la normativa sectorial bajo su ámbito de competencia, así 
como por el incumplimiento de disposiciones emitidas por el organismo regulador y 
obligaciones contenidas en los contratos de concesión. 
 
El OSIPTEL en ejercicio de su función normativa ha emitido distintos reglamentos que 
regulan la prestación de los servicios públicos de telecomunicaciones, así como los 
derechos de los abonados y/o usuarios, en los cuales se ha establecido un régimen de 
infracciones por incumplimiento de obligaciones por parte de los administrados que se 
encuentran bajo el ámbito de su competencia. 
 
Dada la diversidad de obligaciones existentes, su heterogeneidad y la organización 
industrial del sector de las telecomunicaciones, el OSIPTEL ha requerido optimizar su 
esfuerzo en el ejercicio de las funciones que tiene a cargo, entre ellas, la función 
fiscalizadora y sancionadora, mediante la cual se imponen multas y sanciones a las 
empresas operadoras y otros agentes dentro de su alcance, por el incumplimiento de la 
legislación aplicable, de las regulaciones y las obligaciones contenidas en los contratos 
de concesión. 
 
En ese sentido, a través de la Resolución N° 118-2021-CD/OSIPTEL publicada el 19 de 
julio de 2021 en el diario oficial El Peruano, se aprobó el Régimen de Calificación de 
Infracciones, en el cual se establece que las multas que impone el OSIPTEL por las 
infracciones tipificadas, se aplican conforme a la Metodología de Cálculo de Multas, 
determinada por el OSIPTEL, la cual se sustenta en (i) Fórmula general, (ii) Fórmulas y 
parámetros específicos y (iii) Montos fijos expresados en Unidades Impositivas 
Tributarias (UIT).  
 
La Metodología de Cálculo de Multas tiene por objeto establecer la metodología que 
corresponde aplicar para el cálculo de las multas, considerando los criterios recogidos 
dentro del Principio de Razonabilidad en el artículo 248 del Texto Único Ordenado de la 
Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo, aprobado por Decreto Supremo Nº 
004-2019-JUS, a fin de brindar predictibilidad a los agentes fiscalizados en la 
determinación de este tipo de sanciones. 
 
En particular, dicha Metodología de Cálculo de Multas se desarrolla en detalle en el 
documento “Metodología de Cálculo para la Determinación de Multas en los 
Procedimientos Administrativos Sancionadores tramitados ante el OSIPTEL”, la cual 
contempla: (i) Fórmulas y parámetros específicos (22 conductas analizadas 
individualmente y 3 grupos que compilan 15 conductas infractoras evaluadas de manera 



conjunta1); y, (ii) Multas con montos fijos (4 conductas)2. Cabe indicar que las conductas 
infractoras analizadas en dicho documento, formaron parte del 91% del total de 
expedientes en los PAS de competencia de la Gerencia General del OSIPTEL, que 
fueron atendidos entre los años 2019 y 2021. 
 
La disposición de esta Metodología de Cálculo de Multas contribuirá a alcanzar una 
mayor predictibilidad y eficiencia en la aplicación y graduación de multas, bajo los 
principios de transparencia, disuasión y simplicidad. 
 
Enfoque metodológico 
 
Dependiendo de la naturaleza de la infracción y de la información disponible, para cada 
conducta puede optarse por la aplicación de un enfoque de daño causado o de un 
enfoque de beneficio ilícito, el cual podrá ser revisado por el OSIPTEL cuando lo 
considere conveniente para, de ser el caso, proceder a su modificación3. 
 
Para dichos enfoques, se han estimado factores de actualización en consideración al 
periodo de tiempo procedimental que existe entre la comisión de la infracción y la 
graduación de la multa, lo cual permite obtener el resultado del enfoque actualizado. 
 
A dicho resultado, se aplica la probabilidad de detección, obteniendo así el valor de la 
multa estimada. Para culminar con el procedimiento por el cual se propone una multa, 
se debe considerar a lo anterior la incorporación de factores agravantes y atenuantes 
(en caso de que existan), cuyos valores están expresados en forma proporcional al valor 
de la multa estimada, los cuales están preestablecidos según el cumplimiento de 
consideraciones específicas establecidas.

                                                           
1 Estos grupos compilatorios albergan en su composición 5, 6 y 4 conductas infractoras, respectivamente. 
2 De este modo, las conductas infractoras que no se consideren en este informe se estimarían mediante el 

enfoque de Fórmula General, pudiendo emplear algunos parámetros que hayan sido establecidos por el 
OSIPTEL. Cabe señalar que el monto de una multa a través de la Fórmula General vendría dado por: 

𝑀𝑢𝑙𝑡𝑎 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑖𝑙í𝑐𝑖𝑡𝑜 𝑜 𝐷𝑎ñ𝑜 𝐶𝑎𝑢𝑠𝑎𝑑𝑜 𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛
 

 
3 Las modificaciones que en su momento el OSIPTEL consideraría, también pueden implicar modificaciones 

a la clasificación del esquema de sanción de una conducta infractora entre cualquiera de los grupos 
establecidos en el Régimen de Calificación de Infracciones en su artículo 1.2 (por ejemplo, cambiar del 
esquema basado en “Fórmulas y parámetros específicos”, al esquema basado en "Montos fijos expresados 
en UIT"). 



Estimación de multas por conducta infractora: 

A continuación, se presenta el resumen de las formas de cálculo (para el enfoque de Fórmulas y Parámetros Específicos) y graduación de 

cuantía fija (para el enfoque de multas con montos fijos) definidas para aplicación de las multas correspondientes a las conductas infractoras 

respecto al marco normativo vigente, a fin de que las mismas puedan ser consideradas en los procedimientos administrativos sancionadores 

tramitados ante el OSIPTEL. 

Cuadro N° 1: Lista de conductas infractoras basadas en Fórmulas y Parámetros Específicos 

A. Conductas Individuales 

RESUMEN  DE FÓRMULAS POR CONDUCTAS INFRACTORAS INDIVIDUALES 

N° Conducta infractora Normas involucradas Fórmula4 Leyenda de variables 

1 
Negativa a firmar las actas de acciones 
de supervisión. 

Artículo 27 - Reglamento General 
de Supervisión 

BI = 0,65 × A 
A = Número de actas de acciones de supervisión que 

la empresa se negó a firmar.  

2 
No brindar información básica de forma 
clara, veraz, detallada y precisa previa a 
la contratación del servicio. 

Artículo 6 – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = 0,65 × 𝐶 C = Número de acciones de supervisión en infracción. 

3 
No remisión de dirección de puntos de 
venta de distribuidores autorizados al 
OSIPTEL. 

Artículo 11-D – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

En caso de NO encontrarse líneas activas en 
estos centros no autorizados 

 
BI = 1,02 × P 

 
En caso de SÍ encontrarse líneas activas en 

estos centros no autorizados 
 

BI = 1,02 × P + 0,0031 × L 

P = Número de puntos de venta asociados a la comisión 

 de la infracción. 

L = Número de líneas activadas en puntos de venta no 

reportados al OSIPTEL. 

4 

No conservar contratos de prestación de 
servicios / celebrar contratos de 
abonados sin utilizar mecanismos 
establecidos. 

Artículo 9 – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

No conservación de contratos: 
BI = (3,8 + 0,65) × N 

 
No utiliza de mecanismos de contratación: 

BI = (3,8 + 0,65) × N + 0,007 × L 

N = Número de meses en infracción. 

L = Número de líneas que no utilizaron los mecanismos 

 de contratación según la normativa. 
 

                                                           
4 Es preciso señalar, que la columna “Fórmula” tiene como finalidad calcular el beneficio ilícito (BI) o daño causado (DC) generado por la conducta infractora, a cuyo resultado 
se le aplica la probabilidad de detección y el factor de actualización respectivo, y posteriormente –de ser el caso- atenuantes y agravantes. 



5 

No cumplir con responder al ABDCP de la 
Portabilidad Numérica las consultas 
previas o las consultas efectuadas 
respecto a la solicitud de portabilidad 
dentro del plazo establecido por la 
normativa. 

Artículo 20 – Reglamento de 
Portabilidad 

     Respecto del Numeral 25 del Artículo 20 

BI = 3,8 × 𝑁 + 0,007 × C 

 
     Respecto del Numeral 33 del Artículo 22 

BI = 3,8 × 𝑁 

C = Número de líneas afectadas por consultas previas 

de portabilidad (artículo 20) que no fueron respondidas 

 dentro del plazo establecido. 
N = Meses en los cuales las consultas previas o las  
solicitudes de portabilidad fueron respondidas después 

 de transcurrido el plazo establecido. 

Artículo 22 – Reglamento de 
Portabilidad 

6 
No haber cumplido con el procedimiento 
para el registro de los datos personales 
del abonado. 

Artículo 11 - TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = (3,8 + 0,65) × T + 0,007 × N 

𝑇 = Meses de infracción por  servicio 𝑖. 

𝑁 = Número de líneas activadas sin correcto 

Procedimiento para registro de datos por servicio 𝑖. 

7 
Aplicar tarifas superiores a las informadas 
a usuarios. 

Artículo 11 – Reglamento General 
de Tarifas 

BI = ((3,8 + 0,65) × M) × (1 + 0,69%)𝑇𝑇 + I3 

 

I3 =  
∑ IEi

t 
i=1 × (1 + 0,69%)𝑇𝑇

UIT
 

 

M = Meses en que falló el sistema para cobrar tarifas 

superiores. 

t = Número de casos en los que se cobró una tarifa 

superior. 

IEi = Ingresos en exceso por cobro de tarifas superiores 

a la informada a los abonados. 
TT = Tiempo transcurrido desde inicio de infracción 

hasta la fecha de graduación de la multa 

8 
Modificación unilateral del contrato de 
abonado. 

Artículo 9 - TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = 0,65 × N × (1 + 0,69%)𝑇𝑇 + I4 
 

I4 =  
∑ ME𝑖

m 
i=1 × (1 + 0,69%)𝑇𝑇

UIT
 

 

N = Número de meses en infracción. 

TT = Meses desde la comisión de la infracción hasta la 

graduación de la multa.  
MEi = Monto cobrado en exceso al abonado i. 
m = Número de abonados afectados con la modificación 

de las condiciones contractuales. 

9 
Haber incumplido con el valor objetivo del 
indicador de Cumplimiento de Velocidad 
Mínima (CVM). 

Artículo 6.1.1. y Anexo N° 3 – 
Reglamento General de Calidad 

BI = 68,6 × H × Ie% 

Ie% = Inversión Evitada. 

H = Número de antenas promedio por centro poblado 

 afectado. 

10 
Eventos críticos en Indicador de 
Disponibilidad de servicio.  

Artículo 8.2 y Anexo N° 3 – 
Reglamento General de Calidad 

Daño Causado𝑖,𝑗 = PEC𝑖𝑗 × TI𝑖𝑗  ×  AA𝑖𝑗 

PEC𝑖𝑗 = Parámetro de compensación del servicio j 

afectado, según evento crítico 𝑖. 

TI𝑖𝑗 = Tiempo interrumpido del evento crítico 𝑖 

(expresado en días). 

AA𝑖𝑗 = Abonados afectados por el evento crítico 𝑖. 
 

11 
Incumplimiento del contrato de concesión 
(Plan de cobertura) 

Artículo 6 - Reglamento de 
Fiscalización, Infracciones y 
Sanciones 

BI = ∑(68,6

𝑛

𝑖=1

× (1 + 0,69%)𝑡𝑖 − 68,6) ti = Meses en que la inversión fue postergada 



12 Interrupciones y/o devoluciones 

Artículo 45 – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

𝐂𝐄 = (3,8 × Td + 0,65 × Tn + 0,0066 × C) × (1 + 0,69%)𝑇𝑇 
 

𝐼𝐼 = (I1 + I2) 

 
 

I1 = (
∑ DXi

n 
i=1 × (1 + 0,69%)𝑇𝑒 − ∑ DXi

n 
i=1

UIT
)

× (1 + 0,69%)𝑇𝑇−𝑇𝑒 
 

I2 = (
∑ DNi

m 
i=1 × (1 + 0,69%)TT

UIT
) 

 

BI = CE + II 
 

Td = Meses en que falló el sistema para devoluciones 

Tn = Meses de duración de interrupciones  
C = Número de interrupciones no comunicadas 

al OSIPTEL 

n = Número de casos en los que se devolvió de 

forma extemporánea 

DX = Devoluciones extemporáneas 

Te = Tiempo de retraso promedio (devoluciones 

extemporáneas) 

m = Número de casos en los que no se devolvió  
ningún monto 
DN = Devoluciones no realizadas 

TT = Tiempo transcurrido desde la comisión de 

 la infracción hasta la graduación de la multa 

Artículo 48 – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = 0,65 × T + 0,0066 × C1 + 0,0011 × C2 

T = Meses de infracción 

C1 = Interrupciones no comunicadas al OSIPTEL 

C2 = Usuarios no notificados 

Artículo 49 – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = 0,65 × T + 0,0066 × C1 + 0,053 × C2 

 

T = Meses de infracción 

C1 = Interrupciones no comunicadas al OSIPTEL 

C2 = Cronogramas y/o planes no comunicados 

13 
Interrupciones y/o compensaciones 
(arrendamiento de circuitos) 

Artículo 91 – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = 0,65 × T + 0,0016 × C  
T = Meses de infracción 

C2 = Arrendatarios no notificados 

Artículo 92 – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = 0,65 × T + 0,0066 × C  
T = Meses de infracción 

C2 = Interrupciones no comunicadas 

Artículo 93 – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

 

BI = 3,8 × Td + 0,65 × Ti) × (1 + 0,69%)𝑇𝑇 + (D1 + D2) 
 

 

D1 = (
∑ DXi

n 
i=1 × (1 + 0,69%)𝑇𝑒 − ∑ DXi

n 
i=1

UIT
)

× (1 + 0,69%)(𝑇𝑇−𝑇𝑒) 
 

Td = Meses en que falló el sistema para realizar 
descuentos 

Ti = Meses de duración de la interrupción 

n = Número de casos en los que se descontó de 

forma extemporánea 

DX = Descuentos extemporáneos 

Te = Tiempo de retraso promedio (descuentos 

extemporáneos) 



 

D2 =  
∑ DNi

m 
i=1 × (1 + 0,69%)𝑇𝑇

UIT
 

 
 

 

m = Número de casos en los que no se descontó  
ningún monto 

DN = Descuentos no realizados 

TT = Tiempo transcurrido (en meses) desde la  
comisión de la infracción hasta la graduación de 

multa 

14 
Verificación de la identidad en servicios 
móviles 

Artículo 11-A – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = (3,8 + 0,65) × T + 0,007 × N 
T = Meses de infracción 

N = Líneas activas sin verificación de identidad 

Artículo 11-C – TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = (3,8 + 0,65) × T + 0,007 × N 

T = Meses de infracción 

N = Líneas activas sin cumplir el procediento  
asociado al sistema de verificación no biométrico 

15 
Cuestionamiento de titularidad en líneas 
móviles prepago 

Artículo 12-A - TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

BI = 4,45 × T + 0,0017 × C + 0,0031 × L 

T = Meses de infracción 

C = Líneas cuestionadas por titularidad 

L = Líneas no dadas de baja por cuestionamientos 

de titularidad 

16 No entrega de recibos a los abonados 

Artículo 34 - TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

Multa estimada = 0,00233 × R 
R = Recibos cuya entrega no se efectuó conforme  
a lo establecido 

17 
Consultas previas y solicitudes de 
portabilidad objetadas indebidamente 

Artículo 20 – Reglamento de 
Portabilidad 

Respecto del Numeral 27 del Artículo 20 

Multa estimada = 3,8 × N + 0,007 × C 

 
 

N = Número de líneas afectadas por consultas  
previas objetadas indebidamente 

C = Meses en los cuales las consultas previas fueron 

objetadas indebidamente 

Artículo 22 – Reglamento de 
Portabilidad 

Respecto del Numeral 35 del Artículo 20 

Multa estimada = 3,8 × N + 0,007 × C 

N = Número de líneas afectadas por solicitudes  
de portabilidad objetadas indebidamente 

C = Meses en los cuales las solicitudes de 

portabilidad fueron objetadas indebidamente 



18 
Incumplimiento de los indicadores de 
calidad (TINE y TLLI) 

Artículo 5.1 y 5.2. - Reglamento 
General de Calidad 

BI = (0.00000724 × Ti ) × (Vobs − 3%) 
Ti

 = Tráfico estimado por departamento 

Vobs = Valor observado por el OSIPTEL 

19 
Incumplimiento de los compromisos de 
mejora en indicadores de calidad 

Artículo 5.4 – Reglamento 
General de Calidad 

BI = 68,6 × A̅  ×  Ie% 

 

A̅  = Promedio de antenas por centro poblado 

Ie% = Inversión Evitada 

Artículos 5.3 y 5.5 – Reglamento 
General de Calidad 

BI = 1,19 × A̅  × Ie%  
A̅  = Promedio de antenas por centro poblado 

Ie% = Inversión Evitada 

20 
Publicación de información inexacta de los 
indicadores de calidad 

  Artículo 10 – Reglamento 
General de Calidad 

BI = 4,45 × T 

 
T = Meses de infracción 

21 
Brindar el servicio móvil en equipos 
terminales no válidos 

D.S. N° 009-2017-IN 
(RENTESEG) 

BI = 3,8 × T + 0,007 × N 

T = Meses de infracción 

N =Líneas con servicio habilitado e IMEI registrado 

en la Lista Negra o no registrado en la Lista Blanca 

22 
No implementar un registro de problemas 
en la Portabilidad Numérica 

Artículo 29 – Reglamento de 
Portabilidad 

BI = (3,8 + 0,65) × N 
N = Meses en los que falló el sistema y no permitió  

contar con el registro de portabilidad 

 

  



B. Conductas Compiladas 

RESUMEN  DE FÓRMULAS POR COMPILATORIO DE CONDUCTAS INFRACTORAS 

N° 
Compilatorio de Conductas 

infractoras 
Normas involucradas Fórmula5 

Leyenda de variables 

1 
Sobre presentación de reclamos, recursos 
y quejas. 

Artículo 10-B, 43, 43-A y 37-B 
del TUO de las Condiciones de 
Uso de los Servicios Públicos 
de Telecomunicaciones 

BI = 3,8 × N + 0,004 × C 
C = Número de casos cuyo proceso no se concretó. 
N = Número de meses en infracción. 

Artículo 4 del Reglamento de 
Calidad de Atención a Usuarios 

2 
Indicadores de Calidad de Atención a 
Usuarios. 

Artículo 16 – Reglamento de 
Calidad de Atención a Usuarios 

   

 Para TEAPij: 

 

Nani =
(∑ TAij

𝑛
j=1 × 40% − ∑ TACij

𝑛
j=1 |TEAPij < 40%)

22
 

 

𝑁𝑡𝑛𝑖 = (
𝑁𝑎𝑛𝑖

28
) … 𝑅𝑒𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙 𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟𝑜 𝑠𝑢𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 

 

BI = (0,60 + 0,24) × ∑ Ntni

m

i=1

 

 

Nani = Número de atenciones al día adicionales  

requeridas para cumplir la meta en la oficina "i" 

Ntni = Trabajadores necesarios para cubrir las 

atenciones adicionales en la oficina i  

TAij
 = Total de atenciones en oficina i por tipo de 

 trámite j (alta, baja, consulta y reclamo) 

TACij
 = Total de atenciones que cumplieron con la 

 normativa en oficina i y en el tipo de trámite j 

n = 1, … ,4.  Tipos trámite en donde no se cumplió la meta 

m = Cantidad de oficinas donde no se cumplió la meta. 

BI = Beneficio ilícito total. 
 

                                                           
5 Es preciso señalar, que la columna “Fórmula” tiene como finalidad calcular el beneficio ilícito (BI) o daño causado (DC) generado por la conducta infractora, a cuyo resultado 
se le aplica la probabilidad de detección y el factor de actualización respectivo, y posteriormente –de ser el caso- atenuantes y agravantes. 



 

 

Para TEAP, DAP, CAT, AVH1 y AVH2 

 

Na𝑘 =
Tak × Y% − Amk

22
 

𝑁𝑡𝑘 = (
𝑁𝑎𝑘

𝐴
) … 𝑅𝑒𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑙 𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟𝑜 𝑠𝑢𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 

BI = (0,60 + 0,24) × ∑ Ntk

n

k=1

 

 

Na𝑘 = Número de atenciones diarias adicionales 

 requeridas para cumplir la meta en el mes "k" 

Tak
 = Total de atenciones en el mes "k" 

Amk
 = Total de atenciones realizadas que cumplieron 

 con la normativa en el mes "k" 

Y% = Valor meta establecido por indicador. 

Ntk = Trabajadores necesarios para cubrir con las 

atenciones adicionales en el mes "k".  

A = Número máximo de atenciones al día por trabajador 

(según indicador de calidad) 

n = Meses en los que no se cumplió con el valor meta 

establecido en la norma. 

BI = Beneficio ilícito total. 

3 
Sobre entrega de constancias a abonados 
por parte de empresa operadora. 

Artículo 12 y 136 del TUO de 
las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 
 

Artículo 9 del Reglamento de 
Calidad de Atención a usuarios 
 

Artículo 8 del Reglamento de 
Portabilidad 

BI = (3,8 + 0,65) × T + 0,00048 × D 
 

T = Número de meses de infracción. 

D = Casos en donde no se entregó las constancias o  

documentos solicitadas por el abonado. 

 

  



Cuadro N° 2: Lista de conductas infractoras basadas en Multas con Montos Fijos 

 

RESUMEN  DE CONDUCTAS INFRACTORAS BAJO MULTAS FIJAS 

N° 
Compilatorio de Conductas 

infractoras 
Normas involucradas Graduación de cuantía fija 

Leyenda de 
 variables 

1 
Relativas a la entrega de requerimientos 
de información 

Reglamento de Fiscalización, 
Infracciones y Sanciones 

Tabla de graduación de infracciones – A - 

Norma de Requerimiento de 
Información Periódica 

Tabla de graduación de infracciones – B - 

2 
No suministrar la información que acredite 
la solicitud y/o aceptación de la migración 

Artículo 120 - TUO de las 
Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

Tabla de graduación de infracciones – C - 

3 Declaración indebida de cobertura 
Ítem 3 del Anexo 6 - Reglamento 
de Cobertura 

Tabla de graduación de infracción – D 
 

La multa se determina por cada centro poblado en 
los cuales se identifica la infracción 

- 

4 
No remitir información sobre las 
estaciones base y/o CCPP con cobertura 
según los formatos establecidos 

Ítems 1 y 2 del Anexo 6  - 
Reglamento de Cobertura 

Tabla de graduación de infracciones – D 
 

La multa se determina en función de la cantidad de 
casos en los que se identifican las infracciones 

(estaciones base y/o centros poblados) 

- 



Tabla de Graduaciones de las Infracciones 

Tabla de graduación de infracciones – A 

Grado de 
afectación 

Tamaño de empresa 

Facturación 
hasta 150 UIT 

(Micro) 

Facturación de más de 
151 a 1 700 UIT 

(Pequeña) 

Facturación de más 
de 1 700 UIT 

(Mediana y Grande) 

Baja 1 13,1 33,9 

Media 82,6 98,4 114,1 

Alta 112,6 166,4 220,3 
Nota: Montos expresados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).     
Elaboración: OSIPTEL 

Tabla de graduación de infracciones – B 

Relevancia de 
la información 

Tamaño de empresa 

Facturación 
hasta 150 UIT 

(Micro) 

Facturación de más 
de 151 a 1 700 UIT 

(Pequeña) 

Facturación de 
más de 1 700 UIT 

(Mediana y Grande) 

Baja 0,010 0,118 0,568 

Media 0,045 0,530 2,555 

Alta 0,164 1,931 9,316 
Nota: Montos expresados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).     
Elaboración: OSIPTEL 

Tabla de graduación de infracciones – C 

Grado de 
afectación 

Tamaño de empresa 

Facturación 
hasta 150 UIT 

(Micro) 

Facturación de más de 
151 a 1 700 UIT 

(Pequeña) 

Facturación de más 
de 1 700 UIT 

(Mediana y Grande) 

Media 82,6 98,4 114,1 
Nota: Montos expresados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).     
Elaboración: OSIPTEL 

Tabla de graduación de infracciones – D 

Relevancia de 
la información 

Tamaño de empresa 

Facturación 
hasta 150 UIT 

(Micro) 

Facturación de más 
de 151 a 1 700 UIT 

(Pequeña) 

Facturación de 
más de 1 700 UIT 

(Mediana y Grande) 

Baja 0,010 0,118 0,568 
Nota: Montos expresados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).     
Elaboración: OSIPTEL  



GLOSARIO DE PARÁMETROS 

Parámetro 
Nombre de 
parámetro 

Valor del parámetro 
(En UIT) 

Inversión total Invtot 68,6 

Mantenimiento y gestión de sistemas Mantygest 3,8 

Conocimiento del proceso regulatorio Conopro 0,65 

Comunicar interrupciones (o suspensiones) al OSIPTEL Comosi 0,0066 

Comunicar interrupciones a los abonados Comabon 0,0011 

Comunicar cronogramas y/o planes de trabajo a OSIPTEL Comcron 0,053 

Comunicar suspensión del servicio a los arrendatarios Comarre 0,0016 

Beneficio por línea activada indebidamente Benlin 0,007 

Costos por constancias y registros Costoscr 0,0017 

Ingresos por líneas prepago no dadas de baja Ingrelin 0,0031 

Inversión por minuto saliente Invminsa 0,00000724 

Implementación de un punto de venta Implempv 1,02 

Inversión  por antena para asegurar CCS (Inversión total) Invccs 68,6 

Inversión por antena para asegurar TEMT y CV Invtemtcv 1,19 

Costo de personal por reclamo Cosperre 0,004 

Costo de Equipamiento Equip 0,60 

Salario de atención cliente Salar 0,24 

Costos por constancias otorgadas Costoc 0,00048 

Compensación por día en servicios fijos 
(Telefonía fija y servicio portador local). 

ComFijPort 0,005 

Compensación por día en servicio Internet fijo ComInt 0,0043 

Compensación por día en servicios móviles 
(Telefonía móvil e Internet móvil) 

ComMov 0,0023 

Compensación por día en servicio TV de Paga ComTV 0,0032 

Nota: Parámetros estimados en base al valor de la UIT al 2021. 

Elaboración: OSIPTEL 

 


