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CONTRATO DE ARBENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Conste poy of praserte dosurents e Contrato de Armendamientn ds Inkaesbuciura gue
oesdebran, de uia paris,

TELEFONICA DEL PERU 5.A.4 . con RUC W' 20100017481, domiclliada en Ay, Arequiza
115%, Sania Beawiz. Lima, debidemente representads por su Uireclor de Esbalsga v
Fequacion, sefior José Hem Ssiiss, identifipeds con DML W OYPE3720 segin podsres
inscrites en bz Farida Elecirdnics 87 11015766 del Regitro da Personas Jundicas de Lima, a
guian en adelante sz e denominard “TELEFORICA” v, de fa otra, PERUSAT 5.4, con Registn
Linico de Contribuyenie N* 201BE556283, con domicilic en Av. Caming Real N7 483, piss 114,
San st debidamente representada por su Gerente General, sefior Mario Navare Alvarer,
igentlicads con OB N SO0ZE0T74, segdn poderes inscritos &0 la Partids Elecirdnice N°
CH380811. 3 quivn an adelante s e denominard ‘el "CLIENTE', en ios lermings ¥ sonsdicionss
siguientes:

CLAUSHLA PRIMERA: ANTECEDENTES

TELEFONITA &5 una persana furidica debidamende corstiluida de acuerdo con las leyes de iz
Repibdica del Perl cuyo obisgle sooial oonsists en bringar distnlos senvicios de
lelecomunicacionss ¥y a fa fecha cuenta con infassthuciurg exlerna, diponiole en diversos
Incalaz, cuyo detalle y ublcacion se encuentran eslabiacidos en of anexs 1 que forma parts
integrania del presente contrate.

EL CLIENTE a3 una parsona juridica debidamente constituida de acosrdo con las leyes de i
Rapoblica dei Perd, cuyo obielo socisl consiste en Ja prestacidn de  servicios  de
telecomunicaciones ¥ 48 encuentra miaresado en arendar tedta infraestruciura de propiedad
e TELEFONICA

CLAUSHLA SEGUNDA: ORJETOD

Por @f presente conbato TELEFORICA arienda a EL CLIENTE & infraestuciura de su
propiedad detalisda en o} anewn 1 (2 “infraesiructusa’) para la instalachn de los egquipos de
proplecad de éste detalados en el anexo 2 Jos "Equipes’ cue forma parts integrands del
presente conlrabs.

#or su parte. EL CLIENTE se obiga a pagar a TELEFOMICA la renta estabiecida en ia
supsente chiusula, asi come los demds conceplos ndicados en ¢ presente eontalo. Los partes
dejan establecdo qus EL CLIENTE deberd pagar dichs renta v demas conceplos aun cuando
@ nfraestructura no esté siends uklizada

EL CLIENTE deglara conocer Ias caracleristicss, condiciones v esimlo de conservacion e iz
nfrassiructure, manifestando gue se encuentra conforme con la misma,

CLAUSULA TERCERA: RENTA

31 Por el arrendamients de la Iefrassructure, EL CLIENTE s& obiige a pegar 3 TELEFONICA
i3 renta caue so sspenifion an el Anexo 3 que forma partes integrante del presenis contrels. La
renta sard cainlads segin a3 formulas ous 32 defalian en sl WESmE angsEh,

EL CLIENTE =e obl:ga & pago de la rents en forma mensual y por adelaniads, a mas lardar
dentio de los quines {18) dias calendano siguientes & la fecha de recepsion de la faclum
respectiva en ef domicdio de EL CLIENTE. mediante depdsilo en i cusnta bapcars o en o

 lgar gue TELEFONICA indius. Los montes no incluyen e GV respective. Los panes podran

afectissrse en Nusvos Soles, gl ¥po de cambio de venta de scussds 2 la publicacion efpchiada
por 8 Bupennerdencis de Banca v Seguros i ia fecha de pago,
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TELEFGNICA 52 compromele a emitiy las factiras comespondientes derntra de (08 prireros
ey (10} digs glikes de cacs mes,

Queda estabiscido que en cato de relraso en ol pago de las facturss, penalidadss o cualguier
ofr srns gue BL CLIENTE deba poagar & TELEFOHICA an slecucin del prasenia contrats,
anudl guedard constituido en mora de ranera automatica, debiendo Dagar, ademas de s
monios atsudiElos, o infereses coMBENEAIoNSS ¥ MOratonos 4 ia tass mdxima permitids por
oo Banee Cartral de Reserva ded Pend,

£t mcumplimients de fos pagos facuitard & TELEFOMICA & resoler ef presents contrais
confprme con o estaliecido en la olausds decimasdlima. BEL CLIENTE conoce v soepla que
TELEFOMIC A& podra iniciar todas 185 socikmes inhersntes a fa cobranza y auloriza el envis de
cornuniciEionss s centrales de rigsga.

Lay partes defan establecido gque en caso de terminacion dal contrats, cuslguiers fusra su
causa, v EL CLIENTE no cumplisra con desocupar ia infrasstructura inmedistamants, Jdeberd
panar por nonteple de pénakdad el eguivalenta a das (2] rentas mensuales por cada mes de
atrass y hasts su desedupacion efectiva. Be deia constancia gue ¢ cobro de esty penalidad ro
importa la sontinuscian del arendamignia materia del presoente cantrato,

3.2 lncrements o disminucian de la Infaesticohua o plazo contratada durante iz slecucion des
conEal

S durante la vigencia del presente contrats EL CLIENTE soliciza ¢ incrementy o disminucidn
de lz Infraestructura, deberd; {i} presentar &) proyecio $eonics comespondsents en caso de
ingramento de la infraestruciura, v, Gif utlizar el formats de orden de servicio que & adiunts
woms afess 4, o mismne gue forma parte inegrante de esle docurnenio, detallands ef nueyo
wolismen de infraesfructura gue propone contratar ¥ el plazo de la misma, o de iz infrasstraciurs
fue propena devolver, sin pefuicis de 3 aplicacion de o dispussio en ios piralos siguienies

Si EL CLIENTE decide incrementar ia infracstructura arrendada v TELEFOMNICA acepia
wlorgarsela, e modifcard 12 renta ¢ padly de 1@ Rchs de pussia a disposicion de la nusys
infragstructura por parte de TELEFONICA. B monto de |3 referida renis seré determinadc
en funcion a |a rmsiis ded anexo 3 y serd incliide a partir de la facturs comespondients ala
cucla mensual del mes inmediatamente postenar. Se deja establecids gue fa prsvigion do
la intragstructura soliciteds por EL CLIENTE esid suista 2 la dispontbilidad téonica de
TELEFONIDA v a las demas condiciones establesidas er o artisule 20 de! Decretn
Guprema N 3-2005- 8T, Reglamesnts de la Ley gue regula el aocess v uss compartids de
mfracstruchura de uso plbico para B restacion de senvicios de telecomunicacianes (gl

F ‘Heglamsole'), TELEFOMICA realizard sus mejores esfuerzos para dotar & BL CLIENTE

/ Gl incements Feruerido,

Bt

bl Caso de disminucion de Iofrassiruciurs o giorn.

Zi EL CLIENTE saiicila disminuir ia Infrassiruciura con anterioridad &l plazo de vengimisnio
de |3 cantratacdn arigingl o solicila reduch el plazp de contratacion, debsrd pformans a
TELEFOMICA con 60 dias calendasio de anlicipacién a ia fecha de 1o digminueidn o de fa
reduccidn dat plazo del corfraio, en cuyo casoes {1 se spleass, desde o fecha de
disrireniin, & monts de ia renis considerands las nuevas wariphiss de acusrds son sl
anaxg 3, y, (2} EL CLIENTE debérd peper a TELEFONICA una penslidad gue s
determinard en funcién & femps que falie pars & vencimisnin dal plazs inicialments
conbratada, de acugrdo con IS esiablecido en 2 pundp 3.2 del enssa 5

. _» En casn te producise Ung modficactn en el maes tegal o reglamentano ankeabie a1 pregents
){V cconttate o en casa se emdla cuslguisr nonma o fesolucidn por parde de OSIPTEL,
z,,{- " B E ;
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OEMERGIIN, ef Minislerdo de Transpories v Comunicaciones o of Mmssteno de Ensraia y
Kras o de cualquier olra autondad administrative compslente, que resulle de cumplimientic
obfigatons para alguna de las parles v que tuviera efeciu dirgcts o indirects sobre 108 szpectos
econémicos del presenie contrato. de modo et gue I3 sjecucion de la prestacitn a cango de
TELEFONICA resuflare mas onemsa, asta lendrd el derecho de revissr los Mmmings def
presente contrato e introducir las modificaciones y fos sjustes on s causulas afectadas por
ing referidos evenios. En estos cases, EL CLIENTE gusds faciflade & resclver @l presents
coniraio gin esiar obligado 8l pago de penalidad aliguna Para #lio deberd corunsar o
TELEFOMICA su decision de resclver gl contratn con gar v menas 50 dips calendario de
ardigipaen.

e corformidad con o estabiecido en ¢ siouo § dei Reglamenta, TELEFONICA adecuars 1
canragrestaciin a las condicionss econdnvsas mas faverables gque hubsgss pastado con olio
penebsiares da fa infasstuctura de serviclo plblico en condicmnes similares. Bstas nusvas
conchoiones seran apicables desde | recepcion de ia selicitud de EL CUENTE por parle de
TELEFOMICA

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE TELEFONICA

TELEFOMICA 5a obliga a o sigaents:

ay Arendar a Bl CLIENTE la Infraestnictuca,

by Realzar el manigrimienis de 13 Inksestruchira en i forma esteblecida en o gresenie
coantrat, '

¢} Parmitic & EL CLIENTE of acceso 2 |3 infraesfruciurs y 1 instalacian de los Equipos en
b priging, de acdetde al procedemiente que g6 ndica an 165 anees 1 {punia By &,

dy  Regudasizar y asime s b responsabdbedad v dastos deivados de cuabguier Gesiion o
ramite derivads el 0o pago o pegd N cportuno del impuesto predial, arbiinios
munipales ¥ licencias vinouwlados con |z Infreestnectyra que sean de su compelencia

&% Mo efeciuar reparaciones o disponer el manienimiento de los Equipos, & favés de so
nersenal o terceros,

i Proporcionar a EL CLIENTE todes las facilidades y brindar iz cooperasian que ésta |a

solicile para la correcta ejpcucion del presentes contraln,

Mo zfectar de mode zlguns el senvicio piblico de telecomunicaciones ¥ o5 Dlenes &

melamcionegs de EL CLIENTE. saivo por o sstablecids en dss clausulas dacima,

aritecioms v dundécima det presente contrain.

i

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE EL CLIENTE

EL CLIENTE ze obfiga 2 I siguienie;

ay Pagar la rentz por ¢ arendamiento maledia de este conirais v os demas Soncepios
mdicadas an wste detuments en las oppriunidades sstablacidas,

By Mo subsrendar, traspaser ¢ seder Ios dereghos o sy posicidn contratiusl a fsuor de
cuaijuay lercarn respecio de @ Infraestructura bajo ningdn tlulo sabes autorizasin
gapiesd y por wscditn de TELEFOMICA, Asimisme. no oelebrar con lerrercs contraln
afjuro de sebartendamisnio, comodato u obras, resoecin @ los derechos gue adquisre
rgndignte of presente canfrato,

Parmitic, en cusiguier momento, prewa comuricacitn por pare de TELEFOMICA, o
aotesn 4 la Inkasstruciura, ded personal stiterizads v debldamente sdentificade da
TELEFGMICA para la reglizacion de inspecciones. revisiones para la prevencisn de
averian u otros acios destinedos 2 evitar daflos en o infreestrockien v wigdgr el
cumplaments de las shligaciones eslablecidas en el piesents contrate. EL CLIENTE
deberd acalar los ditectivas impartidas por TELEFONICA satre & usa, control
sonsernvacidn. seguridad ¥ manienisienio de fa Infracstructurs 2 fin de evitar cualguisr
dano e los Bguipos & insialaciones,

e
Bt
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No intraducir modificationes en ia Infresstuctiura. BL CLIENTE se encuentra impedide
da efectuar reparaciones o disponer el mantenimiento de la infrapstruciura 3 ravds dae
su parsonal o g Yavés de tercerns. Dualguier madificagidn en fas caractedsiicas de ia
Infraestruciura debers ser solicitads & TELEFONICA por escrito con quinge {15) dlas
calendazio de anticipagion y estarén sujetas & su aceplactn. Todas las modificacianes
v meioras introducidas por EL CLIENTE quedards en beneficio de TELEFONICA sin
derecho a reembolso slguno. las partes acordaran, en cada oportunidad, st
TELEFOMNICA o EL CLIENTE sfeciuars dichas modificaciones & adecuacionss.
Oitensr 1a todalbdad de das adlorizeciones municipales o de las  aulmidedes
afrrinistrativas compaientes e &6 reguiela ogra ka instalacion de los Tauines en fa
frfragslraciura, de manera previa a la uilizacion de la misma, debiendo comunizar por
eaciitn 3 TELEFONIGA |a rdacisn de aguela infraestruciura para fa que haye ohisnido
la ficencia respectiva, confirmando TELEFONICA por escrito su autorizacion para 1z
instatacion de lus Efquipss. La no obleacitn de dichas aulonzaciones, psrises i
rencias oo afestard on mode algune b obligecidn de pago de EL CLIENTE
TELEPOMICA brindard todo el apoyo v las farfidades qQue sean regusridas por EL
CLIENTE para la obtencitn de jas aulonizaciones y Hoencias, asi como faciilard e
fiera y entregs de documentos gue pudiersn ser soliclados por s autondades
compaiontes pars este propdsis, _

Asurmir jos costos para la oblancitn da la Boensia de aperirs de estabiacmiento,
declaraciones da permanencia en el gigo, avisos publicitarios, certficasiones def
BDECH Jevantensenio de observacionss emitidas por INDECI o cualguier oo
organigmios def estado, asi como para cualguier otra ficencia o autorizacidn que sea
recesars, de acuerdo a o establecido en el inciso precedente. Ssimisma, deberd
asumir de manera groporcional cualguier nhato por crearse generadc oomo
corsecuencia del desting gue EL CLIENTE dé a ia Infreestruciura © por la explotanion
qua realice de sy servicio,

Emitie fos informes v certficaciones gue sean requendos por las  auloreiades
acmnistrativas compatentes duranie la ejecucidn del presente sontrais,

Mo instaler en la nfrasstrustura mingdn blen o sguipo disinto de o espresamenic
adierizados, miyo detalle se sefala en &l anexc 2 de este contrate. Cusiguisr
scillicacion en los Equinos deberd sér cormunicada a TELEFOMICA ps eserits con
guince (15} dias calendanio de anbeipacidn y estard sujets o su aceplacihn,

Hacer uso de Ja infraestructiza v de los Eouipos de manera prudents, siends
respongable por cualguier dafio que sus equipes, personal o erceros 3 sus Gadanes

ocasionen a TELEEONIGA, a la Infigestruciura o a ClEgUsY  PErESHE  LOMO

COnSeCUERcla de deciones U omisitngs realizadas con dele, culpa grave & culpd lave.
Adoptar todas las medidas cometivas v preventivas que TELEFONICA indique 3 fn de
sesguardas ¢l corects reisnarmieno de la lnfraestrurtara,

Fealizar las instalaciones necesanas para la utilbrasion ge a Infraastusiiurs de acuedo
con @ procedimients establecido en el anexo 1, cumpliends g Aomatividas vigenta
para estos £a508 ¥ gin afectar en modo alguno la infraestruciura, las instalaciones de
TELEFOMICA u otros biznes gl instaladps,

Responsatifizarse por iz idoneidad de [ instalacion de los Eguipos en fa
Imfraestruciusa, asi como por la adecusda operacith de ins mismos vy sy
manterimientz, Bl uso de los Boulpes no deberd interferr con las oporacenss
desarmoliadas por TELEFONICA.

1 Peoporcionar a TELEFOMICA todas las faciidades v trindar la cooperacion gue ésta le

stficile para la cormecta ejecunitn del presente conirato.

Dar avise inmedialo 3 TELEFONICA de cualquier dafio o desperfects nus afecte o
pueda afectar la infrassiruciung,

Mo afestar de modp algune & sercio piblico de telssomunicaciones v 1os bisrss e
MslatEsiones de TELEFOMICA.

Trangmitic sobre fa Infrasslivoisg Gnizamente g sefiales coresparniiantes gl servicio
de telscomunicacionss que presta v log serwcios refacionados cop dsle Ao
entorlrandose autorizada a ransmitr obs sefal de ielecomumicacionss o a dule
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cualouier uss distnio, salvo gue asi lo autorse expresaments y por escnls
TELEFGNICA,

gi  fniciar la prestacion de su servicin de tefseaminicaciones vlilizando ba Infragsiruciuss
mds dardar denbo de s 60 dias diles siguienies de la fecha de pussia a e
disposicion de ia Inkassbuctera, prorfogables 8 30 dias Miles adicionsies pars caess
de fuerza maysr.

71 Cuymplir con ias nommas regulatonas que estuvieran vigentes en cada oportunidad,

5] Iabalar igs equipns de sy propiedad de aeuesds 3 las indigaciores de TELEFUNICA,

CLAUSLIL A SEXTA: NG EXCLUSIVIDAD

Cugda convenids que durante e plazo de vigerdia del presenie contrals TELEFOMICA se
reservad el detegho g amendar, ceder en usp wo disposer de guslhuler modo de s
Infraestructura o de oira infraestruciura gue pudiera adicionagrse en ol fulurg, a favor de otres
parsonas naturales yio uridicas que TELEFOMICA & stme convenienis, sin cue para o
requisrs auiorizacidn alguns de EL CLIENTE.

Ef plazao del presente conlralo o6 kezoso para BL CLIENTE v empiera en g fscha de sy
sUBCripcian v ermna cuando venza of plaro maver conatado para la Infaestruciura, de
conformidad con o establecids en & pregsente confrato v en a3 Sidenss e servigio
corrgspandientas,

TELEFONICA podr & resol &) prozente contalo en cuslguier moments mediants gample
comaricacssn ascrta cursada g la olra parte con noventa {80 dias calendann de anticipacitn a
I fecha presista pacs e terrrinacidn,

En eaze EL CHIENTE proste servicios pablioss de telecomunicaciones, TELEFORICA
congederd. -&n fofma excepcional- un plazs mavms de 15 digs calendario a EL GLIEMTE,
cofilado desde B lerminacion del conbats, 2 G0 de gue 4sle reubioue sus Ehguipos o
salvaguards de iod servicios de telecomunaasiones que binda a sus abonados o gsuarios
TELEFONICA no asumits responsabifidad alguna por cualguier dafio o pesuicin sufide por les
abonadas o usuanos de L CLIENTE.

CLAUSULA OCTAVA: CONDIGIONES DEL ARRENDAMIENTO

8.1 Instalacien de o Bquinos La instalacitn v puesta en funconamients de los Equines an la
Intraestiectios cerd realizada por EL CLIENTE, & su costo, de acuerds eon o establecido en el
dnang 1.

8.2. Traslacdos ¥ retifns de los Equioos Los Yraziados, modificacones v retios de los Equipos
ata deban electuarse seqdn o sehalado en s cidusuias décima, duodéeima y decimocuarta o
por la resoiucion det presente contrato serdn realizados por BL CLIEMTE, a su costio.

&3 Modifracidn de ia Infrasstroctura: Cuslouier modificacidn gue deba reclizamse en @z
Infrapstruciura, solicitada por B CLIENTE o por cawsa impulable a esle, de scuerdo con o
seralads en 1o clausuls Guinta del presente conbato sedd realizada por TELEFONICS,
datigndo EL CLIENTE asumir Ios gazios espectivas. Dicha modifoetion se efectuars cuandg
existar las faciidedes onizas para #la y en los plazos gue TELEFOMICA detarming.

8.4 Adecussidn de la infraestructurn: Cuslgier sdecuscion gue 32 deba realizar 2n i
fraesbruciura paras of presenis grrendamisntn serd realizada por TELEFQHEEE -{ia&igﬁﬁ@ EL
CLIENTE ssusiy los gasios resgecivess. Dicha adecuactn e efestuard cusnde exnstan las

fanifidades teoricas para ello v en los plazes que TELEFONICA datermine.
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Del mismo modo, EL CLIENTE asumird el cosly de g adecuacidn que, de ser el 2aso,
TELEFOMNICA requiera realizar & EL CLIBNTE solicita sl arendamients de inlraestuclura
adicsenal, BL CLIENTE no podra hecer uso de tal infraesiructura adicional s anles no & nan
fealizads Ins rabijoy ce aderuacdn RECESANGE.

CLAUSUL A NOVENA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

TELEFOMICA en ningln cass asumird responsabifided frente & EL CLIENTE w frente o
tesoeos an caso los serdcios que presis EL CLIENTE se wean afeclados pie la pérdada,
detersern o problemnas de funcisnamients de s Infraestruciura o 105 Equipss, ongnadas pod
casn foridio, Rerze meyor o por causss no imputables a TELEFDNIGA, iales 2omo
nundzcidn, termemsla, incendio, guera, huslgas v ofres distlurbios laborales, Ellas mecdncas,
corfe de cables o de fibra optica, pares safeliigles, aocidenies, Wlerupciones por autorsdades
regulgdoras o judicales, v, en geferal, cualguier evanto qua impida a EL CLIENTE {iy utlizar 1z
Infeapstiscting wo (i} prestar sus senacios de telecomunicaciones, sempre gue TELEFONICA
acracite que ettos evenios foeman aelfanrdisgtios o Impredecibles v que 2 pesar de su mavor
difigencia vy ealuerzo pars subsasarion, oo no fise posible,

TELEFOMNIGA sdio responderd por los danas ¥ penlicos causados a EL CLIENTE derivados
det incumplmento por dola o culps grave de fas shligaciones previslas an este Sontralo,

Cied enlama reade, TELEFONICA no sera responsable por & interupeion, corle o suspension de
Ins sErvicing gus presta en los siguientes casns

1. Desperfecios, obsolescsncia o falts de manterdmienta de s Egquipos o
incempatibiidad de los mismos con la Infragstructura.

2. Acciongs de mantetimiento pogramadas o mejoras feongiogcas on fa infraestraciung,
debidamante comusicadas g Bl CLIENTE con una anticsacdn nin meiny de siste (73
dias Gliles.

3 Falla de pago de in oremsts paclada o olras sursos sdeudadaz en la oponsaidad
Convanida,

4, En gereral, cualguier causa que 1o 523 directamants impuisbie s TELEFONICA o sus
coniratistas, estos OGlimos, siempre gus 28 encueniren reglzando lsbores pars
TELEFOMNICS,

TELEFONICA no serd responsable fente a EL CLIENTE o 3 terceros por los usos y
corstendas de |3 infohmacion gie feciba » transmita EL CLIENTE a través de log Eguipns,

CLAUSULA DECIMA: UTILIZACION INDEBIDA

La Infragstuctura v fos Equipss inslalades, constividos o modifcados sin bo auterizacsdn
expresa y por escrito de TELEFORICA o agqueltlos que pongan en peligro la seguridad de las
personas o de s propiedad podran ser setirados por TELEFOMICA a cosio de BL CLIENTE,
después de detectados dentro del marco estabiscids por las normas vigenies, o TELEFONICA
posgded otorgar & BEL CLIENRTE un piam rdximn de quince (15% dias calendario para qug efectis
dicfi refirn. £n esie Gliimo cpse, si Bl CLIENTE no efectis el reting dentro gal phazo alorgads,
TELEFOMICA queda facuftada a retirar, sin necesidad de requerinignio judicis, 3 cosio de EL
CLIENTE, i infraestructura v Equipos gus correspondan. En cualquisr caso, TELEFONICA
poded aplicar fa pendlidad sstabletida an la cldusula vighsime proers desde que se detestd |a
inzialacidn, consirucolan o madificacidn indebida, .

TELEFONICA no lendrd responisabilidad alguna frente a EL CLIENTE ni frenie a tercercs por
g dafios y perpncios que podiers sufir EL CLIENTE yio dichos [Brosrss como consasusansia
ge g5 olvas de retiro de o Infraastucton v Equipos no suttnzadas,

ElL CLIENTE debard cancelar o costo de las obras renfizadas para efectuzr los reliros anios
s mgncionades denlro de s guince {15 dias habies siguientes 3 12 fecha de la emigion da i3
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faclura corespondiente por parke de TELEFOMICA. De no hacedo, incurrisd sn mors de
acuerdo con o eslablecide en ef numeral 3.1, sin perjuicio 42 la facuitad de TELEFORICA o
resaiver el canliato en forma suomdlica,

CLAUSHLA UNDECIMA: SUPERVISION

TELEFOMICA se resena of derecho de Supendsar en foitE permanenie, ya 653 a0 gl
proera musrno de ejecucitn de las ahejes o csando é2ios havan concluido ¥ 5in necesidad
ge pravio avisa. 13 inglalaciin v consxitn de 103 Eouipns en iz infreesiucturs,

En caso TELEFONICA detecte que las instalaciones sfectuadas por EL GLIENTE no camplen
cor las especificaciones Bonicas que le serdn entiegadas por TELEFONICA sporiunaments,
comunicara tal heoho a EL CLIENTE para gue @ste, denbra do un glaze de cuarenta y ocho
(48} horas desde dicha comunicacitn, proceda a la reparacion de cualguler desperfecio o
susituya la wndebida instalacitn, pudientds pciise TELEFONICA determinar la sxclusidn del
presente conltats de fa parte de o infraestruciurs afeciada, de acuerdo con el procedimienio
esiabiecido en iz clausula dusdécima, en cuyo Caso serd de aplicacitn iz panelidad estebienida
g sl gnexg 3,

Sin periuicio de o sedalado en el paralo antenor, transcurnido el plazo de cuarents ¥ ocho (43)
horas sin que EL CLIENTE hublere acalads las inshucciones impartiklas por TELEFONICA,
esta pedns reatizar [&5 obras respecivas, debiendo EL CLIENTE pagarls los gasios en ips qus
prdiera haber incurrido por dicho concepls denfro de los quince (15) dias hibiles siguienies a
ta fpcha de Iz emision de 13 faclura comespondiente por pane de TELEFOMICA, De no hiaceris,
imcarnind en moersy en forma aulomdtica de acuerds con lo esiablecids en el numeral 2.4, sin
pegjucio de i facuitad de TELEFONIEA de resolyver gl contratn en forma sutomatics,

CLALSHL & DUODECIMA: EXCLUSION DE INFRAESTRUCTURA

TELEFOMICA se resana f derscho de excluir del resents conieats parte de b infraesiructura
en caso cuerde con i evidencia téonica que fas instaloiones de EL CLIENTE afectan las
insialacanas o bienes de TELEFONICA o ds terceros que s2 encuentren en 13 Infreesinicira
o interdieren con el servicio de IBlecomunicaciones qua pr%i;a TELEFOMICA o algin temers
nue comparte [a infraestructure, TELEFONICA deberd comunicar por escrito 2 EL CLIENTE su
cecissin en ese sertico con cinco (5) dios calerdario de anticipacidn a la fecha de exclugidn
respectva, de moda o) que dste adopte ias medidas perinentes sabee sus euipns pord
elemingr la afpctacion oourrida, Trangoumide dicho plazo 2in que s& haya subsanads dicha
afectacion, TELEFONICA podra efectuar la exciusion direciarmente sin necesidad de sdeciuss
cOrnsacion adicional alguna a EL CLIENTE.

Cuando 18 situaciin descila genere un fiesgs Bwninents parg 1o noemsl prestaciin de g
servicins de TELEFONICA, ésta exchuird la infrassiructura nvoierada en fosma inmediata,
copaunizands la medida adopiada 2 EL CLIENTE deniro de las veinlicustro {241 horasz
siguisnies de efechiads g exclusitn,

En ins casus indicados en los parraios arterores, EL CLIENTE pagars 2 TELEFONICA s
gastos en o3 que pudiera bhaber incurido por 3 exclesidn reglizada denirs de los guinge {153
dizs hakiles siguientes 2 iz fecha de i3 emision de i faclura corespondenie por parls de
TELEFOMICA. Da sio haceslo, incornicd en mors g8 acusrdo con lo sstabiscide en el numers!
31, sin perjuicis de fa faciiad de TELEFONICA di resolver 6] Conlrale en fonya autlsmates.

En fasp que EL CLIENTE demuestre fecpicamenie cue s nstalasiones de TELEFONICA
afectan sus instslacionaes, benes 03U SErvICIo d6 RISCIVNUNCANONES i que B0 se deba o
algdr mcumphmiento de BEL CLIENTE de? presenste contrato, EL CLIENTE debsrd comanicar &
TELEFQONICA su decision de exciilr pans de ia (nfraestuciurg con cnee (51 diss calendasio dge
arlicsRacn a g fechs de ewclusibn, de modo gl gue ézia adopie e medidas Qulgmérilﬁﬁ
. mohre suUS BqUipns para ehininar fa alectacion ocurida. Tranzgumide dichs plazs sin que 3s
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haya subsarsds b afectarion, EL CLENTE podra solicitar a TELE FOMICA iz sxclusidn de une
& mias componertas de i Infrapstrociera. En estos casos, TELEFONICA asumisd los caslos de
la exrlusion rentiFans,

Cuslouier salicsiugd de EL CLIENTE de saciuir parle de I3 Infraesbucturs sugtentada en otias
razares que g indicadas en la presents oldusula, debera sequir ¢ procedimiento indizado on
e literat () del nemeral 3.2 de la cldusula lemcera,

e deiz establecide que en cuslguier case do exclusion de parte de i Is*:’!m@:@zm#m*& EL

CLIEMTE guedard liberade del page de lz rents por la infraestrectura excluids a parl del
siguientes perinds de facturacidn mensugl.

CLAUSULA DECIMOTERCERA: DELOS

Si por csusas impatables a EL GLIENTE se produjeran dados ol personal, o lag ingtalacipnes
de TELEFONICA, a fa Infraestiucting, & femeros o a prapiedsd de tarcerns, EL CLIENTE
pagsrd ol integrs del valer de los bisres, Infrasstructura ¢ msialacitn afeciados, as! gomsg iog
cosios de auperviaion, mans de obra, direction teonica v, en general, cualquier Impors que sea
recesano sufagar para reponer en idénticas condiciones ios Disnes, inslalacimes o
infreestruciuna objelo del sinlesho, sin perjuicio de! derecho de ta parte afeclada de exge la
indemrizacian por ¢ dafo ylierior que pudiers cormesponder,

Fara tal iin, TELEFOMITA presentard 3 EL GLIENTE Is faciura acompaniada de los sustentas
carrespendienies, A gue deberd ser cancelads en un plazo de & f.;énsaa; diss habiles Oe no
hpapda, Incurnisd e mora de acuerdo con o estabiscido en el numeral 3.1, sin perjuicio de la
frisited de TELEFONICS de resolvar & sontrato en forma autgmitica.

Er caso gise por caso forkuito o fuerza mavor se destroyeran o dafiasen ios bisnes, consdonas
o instElaciones de alguna de las partes ubicados en la infraesbuciura, la parte afectada
sustbrd o reparard jos bienes, conexiones o instalaciones danados en el mds breve plazo nue
este @ s picange, sendo de su exclusive responsabifidad s reconexion ¢ remnstalacitn que sa
requiera efectuar, Para tal fin, g pare que forme conodimiente del siniéstra courrido dard avise
@ la oba mspecio de 3 eveniuzl reparacidn o Susiifucidn de sus equipos, conexiones o
mstalacionas 3 fin de que dsta fome las providencizs 3 que haya lugar,

EL CLIENTE s hace inlegraments responsabie por cuabquisy dafio gue pudiera ocasionsr al
persanzl de TELEFOMICA, a sus instaleciones, a tercerss 0 & propiedsad de terceros por @s
mstalaciones que Daya slectuzdo en la infrasstructura, asi como los gue evenluaiments
pudieran acasicnar {as instalaciongs e Infrasstructura de TELEFOMIGA por defecios Hus e
ariginen por una ndekids o defeciusss instalactn o canididn de BL CLIENTE. 3in penusio de
i, si por causa impulable a EL CLIENTE se pradueran dichos danes, ‘FEELEF‘“&NI&R e
encuelis Boeltada g resolver el presents contrato an dorrma inroediata madiante comusicassn
gxorita dirigids a EL CLIENTE,

CLAUSULA DECIMOCLUARTA: MANTENIMIENTO ¥ REFORMA DE RE

Las partes acuerdan gue TELEFOMICA o5 la Onica aulorizads pars reaiizar los austas o
IEPAfASIones que 5080 REcRsEnos oon relacitn 3l Infrasstruchurs, EL CLIEMTE debara
informar o TELEFORICA acerca de las averias que se produzean son indieasitn de las partes
datadas, inlco de la averia, cadsas v Loudacisn de averdas v olios dates gque solcite
TELEFOMICA con e in de reparar la Infraestructura en forma inmediata, En sl CaEsh,
TELEFOMICA no incurird en responsabilidad algons cusnds o et modio menzual de
reparacion de las averias no exceds de doce (120 horas contadas desds e reporte eleciuadn
nor BL GLIBNTE.

. Eicasia de ias reparociones que sea necesans reglizar deberd ser asumids por EL CLIEMTE

en los siguienies casos
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141, Incompatbitidad de log Equipss con iz Infrasstruchung,

14.2. Falta de manlerimienio de s Eguipos.

14 3, Incumptimianip de ias especificationss Geneas que Serdn entregadas por TELEFOKICA
aEL CLIEMTE

14 4. Cualguer obrg causa imputable a EL CLIENTE.

TELEFONICA realzard perddicamente el mantenimients meventvo de la Infssstustiig, pars
o cial EL CLIENTE debera preslar todas las faciidades necesanias.

Cuada convenido cue TELEFONICA podrd reemplazar unt o varits eommponentes de la
Infragstrizciura, cuyo use otorga 2 EL CLIENTE en virtud del presente comtrato, por razones de
ranteremeento normal v permanenie de su sistema, sin gue pera eilo requisra agrobacan
glguna de EL CLIENTE.

En i3l caso, avisaza a EL CLIENTE con quince {35) dias Jles de anticipacén de b feohs de
i d€ 1os rabajos, con indicacin de las partes gue seran objetn de reemplaza. con o
finmlidad de que EL CLIENTE iome a5 providencias del cago, stendo EL CLIEMNTE responsabls
par i3 reconentdn o reinsialecion de lps Equipos qua se hubieren encontrado msiaizdses en los
bienas ohado det reempiaze, debiendo asurmir los gasios gque impligue dicha reconexitn o
repptatacidn. En caso de reemplazo, EL CLIENTE gueds faculiado & reconestar o reinstalsr
sus enuipes en g infragsiruclora, siempre gue se cumpian as especificaciones Bonicas.

Sin perjuicio de lo anferipr, EL CLIENTE podrd informar & TELEEGHNICA sobre aguellos
componentes de Iz Infraestructura que requieran msnlenimisnts o reemplazo para gque
TELEFOMICA reahce a5 augiones respaciivas,

25 partes acuerdos gus en cast gue por raforna de rédes oopor oualgoier dbro matie

TELEFOMNICA se viera sn fa necesidad de refiter ung o wvardos componecles de
infraestructura, EL CLIENTE se compromete al retieg immriediato de jos eqiipos ¢ instalaciones
dé s propieded de dichos componentas, I gue sfectuard b su cusnia, coslo, Nesgos ¥
responsabitidad en e lermino de quince (155 dias diles de curtado & gviso por pane de
TELEFQMICA o dentro del plazo que a dichos gfecios esiablezea B aulorided administrafiva
correspondisnis v 5in obligacitn por pans de TELEFOMNICA de indemnizar o pagar monts
alguns a EL CLIENTE por este conceplo. En este supuesio, EL CUIENTE daiard de pagar i
renda correapondiente & dichos componentes de iz Infreestraciure a partir del miss siyuiente de
a4 rediro.

En wodes los casos en ios que se incupnplan los plazos establecidos en fa presents cliusuls
para que BL CLIENTE efectis los retiros el caso, TELEFDMICA padrd stectoar &l ralbb
nmedizio de los Equipos e insizlaciones de EL CLIENTE afectados, debierndn EL CLIENTE
pagarle los gastes en que pudiera haber incurido por dicha conceplo dentro de las quince {15}
digz habiles siguientes de & fechas ds emisién de B8 factwra respective pry pars do
TELEFOMICA. De no haceda, incunind en mera de acuerds con lo establecido en el numerat
30 sin peduicio de la facultad de TELEFOMICA de resoiver el confrate en farma automatics,
Teda o anilerior sin perplicio del derecho de TELEFOMICA de ayigir 2 EL GLIEMTE |2
indemnizacion por fos dafios que e pudisrs haber causads 105 emuphs & mstaicionss de EL
CLIENTE camp consecuencia dei referida ratifn,

CLAUSULA DECIMO QUINTA: DEL PERSONAL TECNICO

Las trabajos de mslaiacian de los Bqupas en la infrassfructura deberdn estar & cargo de
persnral Honico delndarments sapacitads v calificads. £n tal senlids, para la realizacion de los
trabajos de nstalacidn para la transmissén de sus sefales de telecomunicacianas, EL CLIENTE
daberd contar con 13 calfigacion v autonzasitn previa v por gscriin de TELEFONICA raspacio

- ge la idoneidad de 08 I8onicns ¥ profesionales encargados o dichas nstaladsonss, 88 como
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de ks encargados del manienimients de las instalaciorses de EL CLIENTE @0 lo
Infragstisciurg,

CLAUSHLA DECIMOSEXTA: OF |EMTE ¥
ACTIONES DE TERCERDS

GACIONES ADMINISTRATIVAS DE EL CL

Es de exclusiva responsabillidad, cuenta v coste de EL CHIENTE. gestionar y chipner de las
auloridades compelentes las licenciss v aulggizaciones que js corespondan para &l desarils
de sus achividades v 1a eipcaiin de fos rabajos de instalacian de egquipes v demas gue sean
necesanas realizar para la transmision 42 sus sefaies de ecomuricaciones, Al tlambién as
de zu responsabifidad o page de los derechos, arbitios (en propomcion al &reg amendadal,
pnpLestes v, e general, cualduier ibate creado o por orearse que greve actividades de ugo de
fa Infraesinzctura, ¥8 sean actusles o establecidos con posteriorided & esta fecha, 8 sxsepcién
del pagn por impussic Bl patrimenic predizl que serd de cargs de TELEFONICA,
TELEFOMICA hard sus majores eshuerzos para alender las solehudes de las suteridedes
compstentes gue reciba EL CLIENTE, :

szwmssmie, &l pago de las contribuciones, gravimenss o fribuing de cualjumy nslusaleza
creados o por crearse derwvadas de la instelacidn o manieniméento de los Eguipds serds de
Cargn exclusive de EE CLIENTE.

EL CLIEMTE e comgromele a reparar @ indamnizar Jog dafios personaies o a i propisdad de
wreeias parsonas, pablicas o privadas producidas £ sjecucion del presente ponbrats, siempre
quie log mismos i 52 havan onigingde en causas imputaties s TELEFONIGA. B tai supuesi,
si s& produjaran demandas, acciones o reclamos, ya sea en sade adminigiraliva o judicial, que
pucieran ser inlerpuestas confra TELEFDNICA comg consecuencia de ia oplsbracion o
eigcucidn  del presente contraip, estas deberan  ser conlesiadas por EL CLIEMTE,
gnoontrandoss TELTFONICA Jiore de toda responsshitislad 2l sespecks,

En el supueste gue s imponga 2 TELEFOWICA slguna sancion pecussara por parte de
ocumlguier drgeno de la administracion plblics por 2 incumplmienio de EL CLIENTE de sus
abfigaciones legales o confraciuales o por o indicado en el numergl antenar, sl asursd
directamente e paga de iz misma o s fuersn pagadaz por TELEFONICA. =erin reembolsagas
por EL GLIEMTE, sin perjuicio de ia respensatuidad que pudiera coresponderie por el dafio
sencd causade a TELEFONICA. En estos casos EL CLIENTE 2z obliga 8 asumiy fodos los
gaskes en que hubsers lesido que incurry TELEFOMICA por tales situacionss, incluyends
gastos de patrocinis legal, judiciales, goliciales v adminisirativos que correspondan

Se deja establedido que TELEFOMICA podra glecutar Ja garanlia o efeciiar las
compaEnsEcianes gue ressifen necesarias pars Dol 0% gestos refendos ot esta cliusuln, do
los miontos que debiers abonar @ favor de Bl GLIENTE en virtud de este confrats,

CLAUSULA DECINOS A RESCLUCION

TELEFORICA pudia resslver aptnmalicaments el presents confrato, de acuerds con el articuéo
1430 del Cadigs Civil, en cualquiers de los siguientes sasg;

5 EL CLIENTE inzumgple cusiguisrs de las oblfigeciones esizblecidas g0 fzs cigusulas
quints, undécima, decimosexla, decimonovena ¢ vigésima el presente conlrals.
St EL CLIENTE no sumple son sus oblgasienes de pagd derivadas de la aplicacian de fas
clausuias docina, dutdbciva, decimolercera y decimocuarta del presente convraln

- En caso TELEFONIGA detecie que EL CUENTE incumpls ias normas de seguridad de
accaso estableckdas sn e anexo 5, el mismo que formie parte integrante del prasente

cantraie.
_ - &n gase EL CLEENTE no zumpla dursnts res (3} meses conssculvos o altemados con
Lx pegar i3 renta eslablecida en la cldusula jercera, Sin peruinio d2 13 ashoasion oe fos
/ Lotereses paciadoes,
4 i
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De producese 1z resclucion del contrale por alguna de las  causales  sefaladas
precedentemente, EL CLIEMTE no fendrd devecho @ indermnizacidn, compenssgion o
peralidad slguna o a solicksr devoluritn de cuabiies pagn gue hsbiers efectuado,

EL CLIENTE podrd resclver gl presenie confraie de acuerds af mecaniamo previzio en sl
ariculo 1430 del Codigo Civie si TELEFOMICA incumple cualgoiera de las obligaciones
estabiecidas en i3 clausuls cuans de este documenio.

Cuzlquiera de a5 parles podrd resalver & presenla contiato 21, haldnoose promovide alguna
demanda o solicifud de insoivencia o quigtra confra una de 128 paries, Ba misma ng &3
vontastada en 30 diss calendaris o 1, & petar de 13 opstiuna defensa, o pane s deciarady on
isolventd & an quieka & pedds de uns de oz acresdores o INGIesaEra a un FoCESD Conairsal
aungue asle fo suponga BB onexigbildad de sus oifigeciones. Bl mismo dergchs e
corfesponderd a ambas partes &n of caso que Iz oira hubiese ingresado a un procedimianto de
disqluciin o Bouidacidon af amparo s ta Ley Heperal de Sogiedades,

En los casas indicades en & parrafy anterins, o resclucion operard on iz sele comunicacidn
oug 13 olra parte curse al efects, en i3 cual se establecerd e plazo vy condidiones para ia
desaclivaciin ¥ retirg de log Equipos.

CLAUSULA DECIMOCTAVA: GARANTIA

ias paries defan esiablecido que en casc TELEFONICA decida suspender o presents
arrendamienta ante algon incumplisnients de EL CLIENTE, TELEFONICA podrd exigile aus
gargriice et cumplimienio de las oblgaciones contenidas en =f presents contraty, presentands
ura cara fanza solidaria, irrevocable, ineondiciongpda, de realizaciin auomdfica ¥ sin
beneficio de excusion extendids a faver ds TELEFONICA, ciorgads por ana msliucion
bansania nackanal de primer orden, 3 satisfacgion de TELEFONIGA, pos una suma aquivaisnte
a custio meses de renta. Dicha carta permanecerd vigente hasla los BD dias posteriorss & g
fecha de I lerminacion del plazo del contrato. En ca50 de ejecucitn de fa referida carts fangs,
EL CLIEMNTE tencra cinco (5} digs habiles para presenfar una nueva cerfa fanza & favor e
TELEFOMICA, en las mismas condisionss que se sefala en esia cléusula, En cualquisr caso,
& morte de dicha carta fianza deberd ser incrementadn 2 soliciied de TELEFONITA, En &
medida gue el coniralo se ejecute en iz fomna pectada, TELEFOMICA poded aulorszar ia
reducsion del monto de s cerls fanza. B6lo una ver gue EL CLIENTE sumgla con olengar g
garantia anles indicada, de ser e caso, TELEEONIGA repondré ef arendarsents gque higbisrs
BlUBEEAE,

En gazantia del cumplimientz de las cbiigaciones dervadas del presents  condrals,
TELEFOMNICA podra exigir g BL CLIENTE un depasiio en garantia por una suma equivaiznis @
dos meses da renta, e mismo Que serd devuslio por TELEFONICA wna ver desocupadas iz
Infraastnaniura, siempre que ne 32 le adeuds suma alguna por arendamienis ¢ ofre concepio.

Este depdsitn i devengard intensgs algung.
En case EL CLIENTE maniengs deudas con TELEFONICA, estz (ftima podrd dedusi

Fomatzaments ios monios pendientes de pego del depdsita, perg no estars obfigads a ursar
somnicacn previa a EL CLIENTE.

EL CLIENTE no podra ceder parceal o iotaimenie su posicidn confractust, sus derechos, 0 sus
chiigaciones emanados del conlrale, sabvp consenlimignio previo ¥y por esonie de
TELEFONICA. TELEFOMNICA podrd ceder sy posicidn confrachigl o cualjusrg da sus

Ceeerhod g Ghliggciones 4 cudlquier empresa que, direcka o indirectanienls, ese conligiada
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por, s2a controlante de, ¢ 5e enguentre bajo &l control somdn con TELEFONICA. Para tal fin,
EL ELIENTE Brivitfa 2u aceptacidn de manera anticipada.

De igual forme, queca expresamenie establecido gus TELEFONICA podrd cumplir oon
cualquiera de las obligacianes 8 gque e refere esle conbrato direclamerte o @ bavés de
lerceros, medianis subcontratacimes U oeas mdalidades, de acuerds con s eleccidn,

CLAUSUL A VIGESIMA: SECURD

EL. CLIENTE es enferaments reaponsadle del cumplindenio de jas especificaciones dSonicas,
asl coma ce las demds obligacenes relativas a ia seguridad de los Equipos aplicables gl
tendicl de B ored parg fa provision del sesvisle de ielecormunicaciones, nor o tands, se
responsabiize de cualguier daho gue se cause a e Infraestrectura, 0 8 terceros derivards del
incumpBndenio de teles mdicaciones,

Teruendo en cuenta lo amtetior, EL CLIENTE e obliga & mantenar vigente dorants i wgencia
oel pragante confrato un segurt cortra toda fesgn gue culra el integro de 16s posthios dafiog,
sanciones yo indemnizaciones. que pudieran ser de cargo de TELEFONICA como
consecuencia de la celebracin o epeucion del presante conlrate, Asimismo, BL CLIENTE ez
enleraments responzable por manensr debidamente ssegurados contra fodo riesgo los
Equipas instatados en la Infraestruckira.

CLALISHLA VIGESIMO PRIMER A: BESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Las pates declgan de manssa EABIEED due EL CLIENTE a5 2f dnico responsable anle sUs
usLEtion por in orestacion de sug servigios, 280 como por I calidad de los mismos,

En tal santido, gueda plenamenty esiablecido gue EL CLIENTE es =f Crico responsable frents
8 sus ususios, Ios antes {&gmiadﬁrﬁs ¥, &n general, fente a cusiqusy suldridad jedioiat o
adminisirativa, por las condiciones de vilizacion, la catidad de sug serviclos o cuslquier oy
tema relacionado con g prestacién de jos mismos, debisnds asusir duyecta & integramentes
cualnuier reclamo presentado por 5155 clentes,

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CUENTE declara conpoer que TELEFONICA et obligada a salvaguardar & secrato de lag
Isiecomunicacionss ¥ a mantenser la confidencialidad de los dates personales de sus ghonados
¥ usuEres fe acuerde con ia Constitucian Politica del Perdl v ias normas egales aslonbiss. En
consecusnos, EL CLIENTE deberd gjeouipr ef presente conirplo en ssiictz observancia ge
tales rormas. En tal sentids, EL CUENTE se obliga, sin que ests snumeracién se considars
lroitative sing meramente armciativa, a ne susirasy, inferceptar, interferr, cambiar, divaigar,
mherar, desviar 2l ourso, oflizge, puldicar, ater de conooty o0 faciktar o conlenido o @
existencia de cualguier comunicacion o de los medios gue fa soportan o Fanemilen o &
irfernacion: parsonal refativa 3 s abonados v usuarios de TELEFONICA.

Agimizma, EL CLIENTE observard en todo momento: (i) ia normativa intema sobie e derechs
sl sgoretn de las felscomunicaciones y @ ja proteccidn de datos perasnales de los abonatos v
usuanos, la misma gue declarn conocer, cuwa copia le ha sido debidamente EAERgatE por
TELEFONICS ¥ oue se encuentrs & su Jisposicidn en |a Diging web de TELEFONICA
Dwenntefefonice com el v, (6} |38 instucciones v paulas gus. a S0 sslg discrecion,
TELEFONICA amita pafa o prolecoian de sstos derschos v que serdn nformadas a EL
CLIENTE,

EL CLIENTE =2 abliga a poner en conacimisnio de su personat v de fos terceros de Ios qua m
valge para ejenytar of conirate - gie fovisran stoeso a irFormECion Frotegida - la obiigacio

conterida en o presente dagsdla, asi tomo & instruidss y sapacitaies perddicamenie, al
menos de foims semestras, sobre la imporlancia de esta pioteccidn. Para bl efects, BL

“Cesiain de SRetaRRe M ARSI Fin 17 g 28 Yerie 1




CLIEENTE celebvard con dichas personas acusedss de confidencialidad segin el modein
agjunle, debierds remitie semesiralmente a TELEEONICA una declaracian jurada rue confirms
gue ha cumplido esta obiigacion,

Cueda eslabfecids gue ol EL CLIENTE — o cualguier suboontratiste de date - nedmpis 1
obkgac:tn a gue se refiere ja presente dausula — ademas de las consecuensias oiiles ¥
penaies del casn - quedard obiinada a resarcr a TELEFONICA los dafios que fe cause, va 568
por dolo. cuipa greve o culpa fove, asumiends espesiaimente {a) 188 sancones adranisiralivas
y pdicizles impuestas a esta Gllins como oonsacuencia ded sefeddn incumplinsiento, v, (B los
cozlos en los que la migma incwra en la defensa administrativa y judicial de sus inlereses, Sin
penuio de ebe, en caso que se produzos cusiguier ingumplimisnty, TELEFORICA fendrd
derecho & resolver auldrmaticamenie el confralo e acuerdo con In dispuesio en = arlizuln 1430
del Cogige Ol La cbfigacion de salvaguarder € seorste de las telssonumisasiones y I
contidencialdad de los dalos personsles de ios abonedos v usuarins s8 mantendrd vigenie
mclugive fuago de haber conciuido el presents contrato,

Para e acceso a looales onices e infraesiructura de TELEFOMNICA, e CLIENTE deciara
COnoCer qua deberd previaments remitir frmade e aousrdo de confidencialidad gue se adiunia
Coms Aneso 6 del presente sonirsts.

CLAUSUL A VIGEBINMG TERCERA: PENALIDADES

Por Dafios

£n caso de detectarse infraestuctura v equipss de EL CLIENTE imstaisdos en g
infraestructura, construidos o modificades sin I8 auionizecidn expresa ¥ por esciio de
TELEFONICS, aquél pagara s TELEFONICA, an calidad de penalidad, una suma ascendents
al equivalents @ un afo de renta por cads Somponente de i Infloestructurs encoptrags on
estas condiciones. Tl pann de esta penalidad no afecta e derecho de TELEFONICA de edigir a
EL CLIENTE el pago de una indemnrizacion por & dafio uleror oue se pudicras baber
cienar i,

EL CLIENTE seré responsable por cualquier daflo o perjuicio que pudiera sulrr ésle o algin
leroero ComG consecuencis de las pbras de reting de inslslaciones que efecties TELEFONICA
por la mslalacion wo la modficacien no agtorizeda de 1z Infasstuclura o en caso iog
Inaialacenes no cumplan con las especificaciones teonicas, en este Gltimo caso, siempre Gue
el reline lenga lugar una var venaido ol plage qus para &llo Yene BL CLIENTE, d2 acusrds 4 o
establecido en fa cldusula undécima gl presents conirato.

For Incumphieentn del slazn v compromiso de fa capasidad:

21 EL CLIENTE solicta dismenuir € volumen de infrasstructura arrendados con aniericnidad af
plazo de wencampenio del conirato o splicita reducir =f plazo de contratacidn o solicha ia
digrmiresion de Ja velocidad (en el case del grendamienio de circuitos) deberd pagar a
TELEFONICA, una penalidad ascendents al 100% dé la retrbicion mensual que le hubiers
carrespendido abonar, dasde |z fecha en o fue se seculan l6s sopusstas sriss deladindos
Rasla ia inalizacdn del plazo forzaso pactada.

El. CLIENTE deberd pagar i suma establecida en e parafo anlerior @ mas tarder & los
quinee 15y diaz calendaric siguientes de emitida la factura correspondiante por parte de
TELEFOMITA.

La penshdad por sncumplmients de plaze v compromiso de capacidad no serd de aplicacién
mermpEe qua 2 CLIENTE adouiera un products de mayor valor v capacidad que reamplace e
RO,
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CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: CONFIDENCIALIDAD ¥ DERECHOS DE PROPIEDAD
IMOUSTRIAE

Cuslquiera de las paries poded dar o conocer & s organismos reguiadores, auloridades
judicinies o adminisyaiivas que o soliciten, o celsbracidn def presenie contrato. Mo obstante,
sousrdan que la difssidn deberd ser previamenie coordinada antre allas. Sin parjuisn de alin, el
presente conbrale v sus anexas serdn divuipados dnicamentz a aquelas empleados de cada
oparadar qee shiban estar informados de las misrmas 280 para propsiios de planifoasidn vio
eetitiAn. Asisne, cada una de las parles se obdine o lamar ks medidas ¢ precaucionss
razonsbles pars que sy personal ng divaigue a tercero algens este conlbisis, Pacéndose
respoisable por i daelgacdn qus o pusda prodiscls. Bag singuna cimunstanca e presents
contraty v 8Us anexts Serdn diviigados a olrg operador, confratste, emplesdo, funcionario «
olfa persona sjensg & las parles, salvo que la parte prepietaria de |a informacidn autonon por
eserif y en forms indubitable 4 fa otrg ef uso de ks infermacion requarida.

Eas partes reconocen gua of presents conifalo no las autonza a offizar las marcas, nombres
comesciaing o loe siones dislintyos de s conleana,

CLAUSULA VIGESIMG QUINTA: OBLIGACIONES VARIAS

241 Monnas anbesmunsion

EL CLIENTE daciara conncer que TELEEORICA e21a comprometida can fa lucha en contra de
la corrupcian. EL CLIENTE certfics v deciara giie, én ta secicitn de esle contrats, na fomard
asedin alguns que constiluys una contravencitn de las normas vigentes en esla mateda,

242  Cumpbmisnio ; aiiras laborsies

EL CLIENTE se obliga a gjecular ef presents contrato en esiricls cumplimienio e 12 nermatva
legal vigente en maters laboral Asimismo, declars y garantiza & TELEFOMICA cus so
encuentrs 8l dia en el cumplimients de sus sbligaciones salarales con sus tabaadores. EL
CLIENTE declara v garantiza a TELEFONICA estar al dis en sl cumplimients de tndas sus
piligreiones tibutanas, previsionales v de seguridad social respectn de los trabaiadores andes
indicados,

£4.3  Trabaje indantl
EL CLIENTE se comprormsie a no iolerar el rabajo infantl en ninguna d sus formas.

Lagion labors|

Las parlas dejzn expresamants establecidn que ¢f presente documento tene naturaleza oivil y
Ao amporta felacion de subordinasatn ni dependencia alguna de EL CLIENTE o sus
wazajadores con TELEFONICA. £n tal sentido, TELEFONICA no asume vinculs fabora! aiyuns
can EL CLIENTE o con laz lerceras persanas gue pudieren depender de BL CLIBNTE o que
éstm uilice para ia eecuridn del coarato, consbluvendn e, pena sesponsabsidas de BL
CLIENTE. Lel mizmo mode, EL CLIENTE no se encuenira faculiada 2 celebrar contralos o
Asursdr ablgacionss o compremiscs an nambre de TELEFONICA,

Fodo el perscnal que e encuenire bajs direccidn de EL CLIENTE paid la gocucdn del
cantraio serd de su exclusiva responsabiliad. Cuainuier accidenta de trabajo gue sufas s
rabajacdones de EL CLIENTE en ia ejecucitn del contralo son de nesgs ¥ iesponsabdicad de
EL CLIENTE @0 su calidad de empleador de diche personal TELEFONICA no azunme
obligzcin glouns de cardcter laborad, pravisional, conlrachiss, ibilasio & de olrg indole con i
persanal de EL CLIENTE v ésta 52 compromete a mantens? indemns a TELEFONICA en caso
de reclamacines ¢ sanciones sgministrativas gue pudissan afectara. En tal sentido, EL
CLIENTE o oblgs & asuemy 8 responzabilidad 48 cualquisr reclamo que pudiera ser

2.4, nexistencas da re

| interpusstn por guainuier tercare contra TELEFONICA respecto del personal aue 26 sncusilie
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bajn la direccion de EL CLIENTE para 12 ejeousion del contrate. 5 a pesar de los anterier,
TELEFOMICA se viera gn i3 negesidad de enfreniar negociaciones, inveshyaciones, procesos
rdeiales o admintstelives 4 raspecio, EL CLIENTE debers resarcy a TELEFONIC A wdos los
gasios diciales, exlrajudiciales v costos de defensa que corespondan. Asirmisma, si cuglguisr
autondad impulara responsabilidad & TELEFONICA obligdndels af pago de sancionss
pecundarias, monos indemnizatonos o cualquier otra suma di nem, esias S8R pagatas
EL GCLIEMTE, o =i fugran pagadas por TELEFOMNICA, serdn reembolsadas por EL CLIERTE.
Todo ello. sin perjuicio de la responsshilziad que pudiers coresponderle por cugiquisr Jdafo o
perjuicia witarior 3 TELEFONICA.

4.5 _Sequridad y profecaion dsl media ambisnte
EL CLIENTE se oblga a siecular of presents sontals en estics cumplimianto de ia normativa
fegal vigenla v estdndares aplicables an maleriz de segquridad ¥ prolessitn del madio gembienie,
noluyends pero po mitandose a la legistacion nacional, convenios internacionales suscnios
por el Pan: o que resullen aglicables, asl comg cualguier poliica que TELEFORICA
implemente o establgzea sobre i3 materia Ests obligacion es exiensiva a Ibs trabaladores yio
ampleados y dependientes de EL CLIENTE, igualments 3 sus contratisias, subconiralistas v
subsidiarias, A fal sfecio EL CLIENTE se compromele a reslizer fodes las aooiones gue fusran
Necesariss para asegurar dichy cdmpplimienta,

Adigionaimante, EL CLIENTE se oblige @ emplear las melores practicas v ischoiogiz
disponibios en el mercado pars minimizar cuslguier resge contra o medio ambiente. En caso
EL CLIENTE tomara conociméenio de la posible exisiencia de dafios ot medio ambients, v sin
perjuicia de 1z adopoion de s medidas requendas para mitiger dichos dafios a T brevedar
positie, deberd dar aviso inmediaio & TELEFONICA EL CLIEMTE se obliga 2 brindar la
mformacstn vy facilidades necesadiag para due TELEFQHICA pusda supervisar o sstico
sumphinients dg esia obligacion en cualguier momento.

En casp EL CLIENTE incumpla cuainuiers de s obligaciones contempladas en lo presents
clausuts, TELEFOMICA tendra derscha a resclver auiomaticamente el confratn de aousrde con
lo dispuastz en o artdoulo 1420 del Cédign Tl

CLAUSULA VIGESIMG SEXTA: DOMICILIOS

Las partes sefalan como sus dommscios, para todo efecte sontractual, los bsdicades en la
introduceion del presents contrato, no surtiends elocing su varacidn sin una noblcacitn por
SECHD o cargh & la olra parte oon unag anticipacien de siete (7} diaz calendario. Sin periuizio
da lo anterior, se defs establecido que TELEFGNICA podrd efeslusr disha semuicasion
megiznie I3 publoacion de un avso en un diars da ereutacitn nacional, en ouve casa, e
cambio de damiciio surtira efectos desde f dia siguente de dicha publicacidn.

Todas fas notificaciones, solciiudes, inlimaciones v olras comumnaciones que 5o efaciion an
relanion con 2 presénte contrato se hardn por escrito v deberdn ser dirigidas necesataments
por las siquisntes wias, segun corresponda, a las peistnas fue e sefmlan sequidamanie o
tpienes o5 repmplacen en sus funciones v en los domicdiog gue se indisy

TELEFOMICA;

Sefwr. Herberth Digstro Marocho

Loy Gererde Comercal Mayorisy

Telefono 213-4758

Fax £19-0595

Torren elecirening. hdigsirod@itp com.pe
Direcoion A Benavides 881, piso 8, Miraffores

EL CLIENTE:
Sefior Marno Mavarmrs Afarer
Carge: Geqenls General

Cortits de angnearmenis de mirsesimcium Fag U5 de OF Veraar 4.1




Telefonn: 720-0140

Fax: T20-E0%

Corres sleclron g, MAaiEperusalnel pe

Disscciin: Ay, Caming Reat M° 453, piso 11, San lzidio

CLAUSULA VIGESIMOSEXTA: ACCIONES DE TERCEROS

Toda demanda, accidn o reclamacidn, ya sea administrativa o judicial, gue puthera ser
inferpuesta por tereeros, trabajadores o funcionarios de EL CLIENTE conta TELEFOMICA
oMo consecuanca ge la celebracdn, gecucidn o desarrclo del presents contrato, deberd ser
contestada por BL CLIENTE, sncontrdndose TELEFONICA ke de toda responsabiidad
mapectn, B a0 pesar de o antensy cualguier aulonidad o slufnr afectade  impiara
responsabiidad 2 TELEFONICA v se decidierz fa imposicion de sanciones peconianas o
idlempizacionegs, é5tas serdn pagadas por EL CLIENTE, o si fueran pagadas por
TELEFONICA serdn reambelsadas por EL CLIENTE, sin parjuicio de la responsabiidad gue
pudiers comespondaie por cuskyuier dafiv & pefuicio ulteror causado a TELEFONICA. Fn
e5tos casos BL CLIENTE w2 obligs a asumic Iogod los gazios en gue hubiers ienido gue
incwrir TELEFOMICA por tales sivaciones, incluyends gastos de patrocinio legal, judiciaies.
policisles y administratives que comespondan. Se teja estabiecido gue TELEFONICA podra
efectuar ias compensacionas v aecutar 145 garantiss = de zer €l caso - que resullen necesanas
para cubng s gastos referidos en esta claisila, de fos monios que detiersa abonar & favor de
EL CGLIENTE en wirtud da este contrats,

CLAUBULA WVIGESIMG SERPTIMA: ACUERDOS PREVIOS

A partic de i Techa de la suscripcidn del presente contrato vy sobre el chielo del misme. las
parlas declaran que & presents documents contisne iodos los aouerdos v estipulacipnes a las
que han arribado v prevaiece sobre ouginuier negpoiacidn, olerta, acuerdn, entendimients,
Convenio o conitale, verbal o esoito, gue las partes hayan sostends, cursado o pactado seqin
& o250, can antenornidad a ia focha de ealebracion del presenle contralo.

CLAUSULA VIGESIMO DCTAVA: JURISDICCION ¥ LEY APLICABLE

Las partes se somelen a lay leyes peruanas. Asimismo, y en todo aquels que no sea
compelences siclusva de OSIFTEL, &as pares renuncian @ fuero de sus domiciiios v s
someten a la juisdiocian y competencia de los jueces y bibunalps del distrile judicial del
Ceercado de Lama, 7
Se fna &) presents documenta el dis 5. cel mes L%g;;,f‘?;&.}‘.f’“,,.. de. #1 en dos sjemplares de
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INFRAESTRUCTURA DE COUBICAGION

OESGRIFCION DE LA INFRAESTRUCTURA:

1. Capacstad de gabinete en salas Wonicas de TELEFONITA para «f aliamients
de edquipos de lelecaminicaciones. Eslag dreas sstin conformadas por 43 de
gabinete de propredac de TELEFONICA que se encuenira Bajo bas normzs Ei4
310, o |IEC &0797, o DIN 4194, cuyas dimensiones aproximadas son aly
1.5875 L, ancre: G453 mi, y profundidad: 5,80 mt ocupado por 103 slementos
de EL CLIENTE, asi como uwna parte comsGn dg especio de circulacién
#rededar de dichas demenias,

Z. Capacidad de energfa instalads en jocales pertenecientes a TELEFONICA v
provision de &n ergia itcinca comercial pars que BEL CLUIENTE pueds sar
capaz de provesr de energia al eguipamsenio de a6 propiedadd.

& Lapacidad de respaldo de fos grupos elecirdgencs nara alimentar &! sslems
achicy de EL CLIENTE. en casp de interopcidn del somisisto de 1z
whesticiéad ctmmreial

INSTALACION ¥ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS EN LA
INFRAESTRUCTURA

La infraestructura se pondrd a disposicidn de EL CLIENTE para gue pueds ofaciusr la
nstatacion de ok Equipos en la lecha avordads por las partes v una waz culminades los
Fabajos de gdecuacion, suschbndncose fa respectiva Acta de Acepiation de Prusbas v
Ertrega de iz Soubicaniin

La infraestructien adicwonal que EL CLIENTE soiicite @ TELEFOMNICA v éstz decikds
omrgar s& pondra & disposicion de aguél coma maxima a os 30 dias ey siguenies de
ia respactiva ac&g&mcsﬁg’; de TELEFONICA. Este plars no incluye (a gastion para sbienss
ficencias, permisos o estwudios espocisles (mpactos ambiental, nivel de radizcion
elecomagnetica, entre afros) giee daban realizenss de acuerdn & la nonmetivides
aplcable. Antes del inicio de la prastacitn ded servicss 185 partes suscrbirdn wna “Acts de
Aceptaodon de Fruebas v Entrega de la infrassthuturs”, en ia que conste sy conformidad
VoS paramsiros Sonizos espesificns de cads infasstuciure adivions]

EL CLIENTE instalara los Eguipos de acuerds a log pfﬁyﬁs*ﬁﬁa Previarsre aprebades
por escrity por TELEFOMIC S

Una vez concluida |a instalzcion de los BEquipos, EL CLIENTE enviard a TELEFONICA

i comunicacidn solicitanda 1z fecha de ja sulorizacion del encendido de ine Eouipos

oara ¢l micio de fa prestacion ge sus senvsios, la misma gue deberd ser respondida por

TELEFORICA por escrito somo sndiime dentro de es cinse (81 dias dtiles agué%n’lﬁﬂ ala

fecha de su recepoion. La fecha de ncio de pruebas de oparabividas Bada pos

TELEFOMICA por escrito no deberd exceder como maxima de los diez 1101 dias Giles
conlados deade la fechs de solficitud de aulorizacion por EL CLIENTE.

Las parles acordaran = protocals de pruebas 2 realizar con el propdsito d& gaantzar la
ns interferencia entrs sistemas.

Comtrata de srendarments de wireesincya B 17 el 28 Warsisn &1




&) INFRAESTRUCTURA ARREMDADA POR EL CLIENTE

o Egpacios an gabinete |

CHOMBRE | DIRECCION | UBIC. | DEPART | AREA PLAZODE
AMENTS | PRONMEDD | CONTRATACION
Central ica | Esquma Jr. (Sala de ca Yada |2 afos
Hizairiies ¥ | operadon gabinete
Jt. San & Bxlornng
Martin 268 .
L Aredquipa Dl Sala  de drequind Wide 2 afios
C LCenbo | Alvarer operadore gamnste
Themas % gyleinos
293
o Genirel Jdr Eliss  Sata  de Chiclayo 12de 2 abos
. Chiglayo © Agubrs 840 | coperadors gabinste
_ 5 gxlemos ;
- Central | Esguna Saia delhimbole - 13de 2 abos
C Bhimbole (Av.  Haya | operadore - gakinets
de la Torme | s extemas
W N
Tustrabses
356
Lentral  Jdr Junin [ Bata  de Trujllo 1Wide @ Zafos
Truglfa [ HG0 Goeradone gabinete |
_ _ & gxlemos
Centzal Esguma Saln de Pura 105 da & ahas
Fiura Av.  Loreta | speradirs gabingie
258y Jr s externas
Lasmibayequ |
e 259
- Central  (Av EF Sol | Sala  de Cuzoo Wide | Z ahos
P Cuzes (810 aperadorg | fatinete
(Dirpesitn |2 ovisings
piowisionat

o Uapacigad de energia ivstalada (ACT y prowision de energla elickica comercial

LOCAL | Kw  PLAZO DE CONTRATACION
loa §.73 Z aftos
Areowiod | §.75 2 afing
- Chiclaye | 375 2 afs

- Chimbote | 3,75 < afos

L 2 afps
Fiura G.7A 2 anes
Cures | BT5 72 afos

Reembolso do energia: ios porentaiss por local respecto de i3 faclira mensual por
consumo de energia elclica que 2 o5 faclurade @ TELEFOMICA por ias respectivas
gmpresas provesdoras de dichos servicios, serdn delerminados dentro

B0 diag sigientes a ks focha de sescripnion dgt presents coniratn
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o Capacidad de respaldo de ios grupoes elechrogenos:

- LOCAL

os&mﬁf“’% FOLIOS
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PLAZG DE CONTRATACION

ica avs 2 afes
“Arequpa | 075 2 205
Chictayve 1 0,78 2 afinsg
Chembote | 075 2afos
Tngitle (075 2 anps
Hharg 075 Z alng
Curzen 1078 Z afing

;
gt
£
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AMEXD 2
EGINPOS DEL CLIENTE
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ENEXD 3
CONDICIONES ECOROMICAS
I, Renta mensual por localidad pars o arrendaimisnts 4 nlraestreciura en o Pdl de
cada una de fas localidades: '
T T CONCEPTO MONTS EN 1SS (sin 16V)
. Soubizacion 113 de Rack 245
! Energia 259
CSTupos Eechrinenas 141
(TOTAL B55
Desouentos:
For numero de lugares
i Lugéré-;-s Descusnis
1 -5 SR
£~ 10 0%,
11 - 15 40%
Por ubicacion gecgrafica
Ubizacion | Descuenty -
Lima 0% '
FProvingias $555
Dscto. por NOmeta e 11gares
{sete localidadas) 30%
| A58.5
Lugar de coubicanitn
(orowingiash 15%;
| %
. USEsniGV
Proces Firal x Localdad 3aii
La rerla mensual astablecida precedemtements incluye & reembalse por e valor del consurng
de gnergia elécirics,
1.2, Pago dnico por sobbicacian: Bl y 00/100 dolares (LS5 1.000) por cada looalidat,
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AMEXDO S

PROCECIMIENTO PARA EL CONTROL DE ACCESOQ 4 LOS LOCALES TECNITOS DE
TELEFONICA POR PARTE DEL PERSONAL DEL CLIENTE

Obsjulive

Regular af conbol de stcese a ios lbeales tbenicas de TELEFONICA en ef ambits naziona,
det peesonal 4o EL CLIENTE, que tenga alojardo en los mismos su propia infraestrechoa de
rlecomunieacionas,

Alcance

Fersonal iecnics de EL CLIENTE. Las obligaciones, responsabiidades v penalidadesz
estaldncidas pars EL CLIENTE se aplican por defecio a las empresas conlratislas que, par
encangn de EL CLIENTE, sjeculen labores de aperacitn v manienimienio de sus equipss
fe ehacamunicacionss slojados en los lcales éonicos de TELEFOINIC S,

Definiciones
b T&%EF@I‘&EF’& TELEFOMICA DEL PERU S A A,
1 CLE cupbquier opergdor o empresa que lenga alojados sus egquipos de
tﬁimdmmmmmnr;»% en incales de TELEFONICA.
o ELHIPOS DE TELECOMUKICATIONES: ayjulpns de cormrulactn v lransmisids,
reckficadores, bance de baterias y lableros de energia, sistemas dg ave acondizionado
y tableros de control, sistemas raduntes, atapiadorss de impedanca ¥ mrmingles ds
limea: modem, rauter. hubs u oos, de prapledad de Bl CLIENTE,
TRABAGD PROGRAMADG: actividad ce mantenimients oue se pusde prever y
prograraar con anticipacian mensugt
F TRARAMD DREDROCRAMADD: aotividad ogue 56 eglablace en alencidn & oun
requarimicnio de iz red de EL CUENTE, con solicited previa de 72 horas,
» TRABAJO DF PMERCENCIA: actividad inprevisie (mantenimienio  comreclen)
tendinnie & avitar vio restabiscer incormunicaciones,

li’ff

Consitferaciones provias
EN THARS IO PFROGRAMADD MERSUAL
i At fecha de suseripedn del preserte conlrato, EL CLIENTE remiticd a
TELEFONICA el croncgrama de vistas mensuales. Dicho documents tendra
vigencia de un afto vy saed renovaco ea formes anoat (el prirmer dia hébd del ato
siguients) por EL CLIENTE.

i Con cinco dias habiles de anzipacidn al cerms de sads mes, TELEFOMICA
Alcanzard a EL CLIENTE, los prograimas de visita g 1os locales donds EL
CLIENTE tenga inalalados sus aquinos de elecarnunicasionss, soiresporndients
& mes siguieite de zu remigién, pary suconhimacidn respeciiva,

i, El primer dia habil de cads mes, EL CLIENTE ré mitita a TELEFONICA T a
confirnacion del programa de visitas del mes, acompafando ips sigiienies
datos

Lacsdies a visitar

Descrinctn de ias labores o realizar

Hombres completes ¥ DN def personsl gue hatd los bebajos

da rranienimients.

Morsbre de iz empress coniraista v ded persongl ques realizasd

s Febajos de manienimients, incuyendo s nombres

comptetos v DN (de sar ei casol.

= Dates del {ng} vehicule 8% marsa, modeds ¢ elmers de plasa,

Lol i

'ﬂ"‘s‘
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Bz obligaridn de EL CLIENTE confrmar, basta of primer dis habil de cads mas,
s programacdn mensual de sus visitas 8o incumplimienio causard la
awtorrabea cancelacdn 6 182 mismas.

TELEFONICA asignard a su persosasl 18enico gque acompaiars &l ds El
CLIENTE (5 &l de su empresa conbalista) Todas las wisitas deben ser
suompatadas por parsonal de TELEFONIGA por razones de seguridad,

TRABAJD PRE-PEOGRAMADD
Con ura anticipacién de al menos 3 diss habiles, EL CLIENTE comunicand a su
ejecitive comercial iz necesidad de acoader a uno de sus locales, para que éste
gestions i35 pulorizationes respechvas.

TELEEONICA asignard el personat Wenico qus acompadars al de E] CLIENTE
jo dE su empresa contratista) Toda visita serd acompatiada por personal de
TELEFORICA por razanes de seqinidad.

COMBCIONES OPERATIVAS

Para s casos de TRABAID PROGRAMADD ¥ PRE-PROGCREAMADO en
aguellng fscales denda s edquiinos de telecomunicaciones de BL CLIENTE ze
apcuetltren dentre de tas stalsciones de TELEFONICA 0 un smbients
wtalreme indeperdients {ambiente exclusive), TELEFONICA deberd evalear
B8 Necesana 1 presencia de su persenal, o, sdlo astorzand la snbrena de ia llave
de acoess comln &l kyeal En ningln caso se entregaran as Haves de fas dreas
{eonicas comparidas de TELEFONICA, sin a presencia de su personal

Para el access por TRABAJODS PROGRAMADGDE ¥ FRE-PROGRARMADOS, EL
CLIERTE, lugga de gue s B comunigue la auiorizacion def sistema de
seguridad  de TELEFOMICA, deberd coordinar adigionsiments £on o3
wsponsabies de e Jefetwre Zongl respecivae, pame f@ visa &l focs de
TELEFONICA,

TRABAID DE EMERGENCIA

EL CLIENTE comunicard por welbfons al 080020820, la necesidad de realizar
trabaios de emergenciz en = looal, proporcianands iz siguisnte informanifn

> Logal g visitar
Pesoripodn de ias izbores & realizer
Mombres compisios v DNE del gersonal qus hard los frebzios
de martenimisnio,
Nombre de la empresa contratizla v del personal que reafizerd
ine trabgjos de manteninienio. incluyends log nombres
completas v ML (de ser ef ¢asn).
= Datos del {o2) vehicuis (5] marca, medalo ¥ ndmers ds placa.

VOV %

5

TELEFONICA efoctuars las coadinacionss necessfias pars bisdar faciidades
de aoceso & EL CLIENTE v asionard 8 su persorssl téenicn que seompahard al
de Bl CLIENTE o empresa contratiste) si asi o es¥ima necesatio, bajp su
propiz responsabilidad

En 2f caso que TELEFONICA no pusds asigner a su personal téonico para ef
goompaiiamients of de EL CLIENTE, B Jefe Zonal de Mantenimsenio de Red o
&) Jofe de Mardsmimsenio Local TMS Lima, bajo su respoasabiiidad v segin fa
dispenibidlad ds sus recursos brindara los facliidades recueridas por el cllents,

Cantrato to armenderaie v Intransirusiung "Fag 25 44 26 T yemwnnd
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ElL CLIEMTE debe tenser acreddada v mantener aclualizada ia relacion d& sus
empresas fontigtistas, de su personal Heonico, vehizules v sus segures de vida
ante TELEFOMICA.

TELEFONICA enviard la refacion aciuslizads s EL CLIENTE de fos
regponsables de los locakss g visitar por BL GLIENTE.

Eis lada momesds, enras ol personal de BL CLIBMNTE et en o local da
TELEFOMICA, deberd mantener su  actividad cedids estictaments ol
sumplimients de o estiputado sn ef presents contrato.

Sequn f2s normativas de seguridad de TELEFONICA, &5 refquisils indispensalie
pard dccedér @ log locales jener o oulorizaciin de afoeso a locales Dicha
aulorizacion tieng una wigencia de 30 dias calendarnio v es valids esciusivamente
para la fecha ndicads en la salioie,

En cuglguiera d& los cases indicados precedentements, EL CLIENTE se

prazentard af centro de conbpl de Baves, e lag lBchaz: indicadss por EL

CHENTE ¥ aprobadas por TELEFOMICA para efectuzy las  swjuieries

atlviciadeg:

o idertificarse efeclivamente sobne os listades aprobados arteniarmerits.

' Las faves serdn retradas por el personal de TELEFONICA aszigrado
parm gue acompans al personal de BL CLIENTE v io persanal 48 50
BMOHESs coriralistg, sabvo lo indicado en ef punds 401 Luegs ga dingingn
&l loeal de los trabiajos para reatizar su cometids,

o &1 s de los babajes, deberdn reportar so oretien del locsl,
procedisnds el persanal de TELEFONICA a devalver [as laves o contro
e contral de lbaves, pracisands s huliera aguna ohservacidn que
repsriar,

o Bajo aingin cincepin, EL CLIEMTE podra contar con copia de las Haves
de goceso 3 los locales de TELEFOMICA, tajo pena de  resolucisn de
confrato v aplicacion de las sanciones esiablecidas an gl Bera! ix de las
prasentes ACCIGNES DE CORNTROL.

El pergorasl iecnicn de EL GLIENTE a3 camo de sus respeclivas empresas
coniralistas se obligen & sumplr oo las nerpas 46 operacidn v mamennerio
e formman pante de ssles procedimianios.

Estd terminaniemente prohibida la toma de fotografias, total o parcial de la
infrasstruchura de propiedad de TELEFOMICA por parte de EL CLIENTE o d2
sus smipresas contrabstas, por razones de confdencialidad v seguridad ds ia
[Eanta.

Bl CLIENTE 25 responsable solidario por los dafios vy peruicios gus sus
gmprasas comretistas pusdan cavsar 2t ioosl & infraestruciora de propiedad de
TELEFOMNIGA o de torceras, que estuviars insialada en el mismo v del
incempEndento de ks digposiciones inelidas en esfe pocedimienta.

El incumplimiento de ias ebligaciones, descritas en 8 presente dosumsanic, serd
sancichads a citerio de TELEEGHICA con ia cancelasan del accesa a las
persengs involucradaz o oon 1a aplicacidn de las assidnes leaales o penales gue
correspondieran, asl como con & ressrcivEenio ConsTECe 8 que diera lugar &l
parjuicky soasionada.
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APENDICE |
NORMAS DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTD

Gbjetivos espacificos

1.

Bormar [ ackeasion que, por moteos de 8 operacdn v mamermients de 103 equipss da
telecomunssasiares de BL CLIENTE. obigue a éste a ingresar & focal téonico de
TELEFGNICA donde se encuentren gioiados tales squipos.

Bt personal de EL CLIENTE o de sus empresas contratistas se compromste al astricio
cummplimierds de fas normas v dsposiciones nternas ds TELEFONICA ous, por ragpnes
laenicas & de sequndad, establezea

Do bas normas de operacidn v mantemimiento

1

b

fe2

=

el

Ei personal de EL CLIENTE o e sus contratistas dehie ectar debidamente aulorizads paca
ingresar a fos locakes éonicos de TELEFOMICA, segun se eslablecs en asls
procedimienin,

Bi personal gue ingrese a3 los locales $cricos de TELEFOMICA dete ser personal
especializads v ocorar con las herramienlas, esuinds ¢ ropussins NecRLofios pME S
aclwidad, asi como con o equipamients da seguidad adeeuado o los rabsos & realizar,
EL CLIENTE ¥ TELEFONICA intercamblaran entrs ¢i os nombres completos v numeros
da telefonos (fijo ¥ celulary de s reapongalbiss 443 mantenimienio,

EL CLIENTE {o persanal de sus empresas contratistas) y TELEFONIGA estén prohibidos
da manpulal eguipss gue perlenescan & @ olig pmpresa o & leroers Yy ogue esién
leczkzados en alguna de ias aregs con alguier de infrassbuctura v que no sean materia del
presenls conirala.

En caso que EL CLIENTE {0 2u empresa contratisla) reguesrs hacer pruebas de enisge
desds un &res coubicads determipada hasia su central, soip podrd haoerias desde fos
cables qua wan g sus equipos de lelecomunicacionss, En oaso de una emergencia. & EL
CLIENTE requere hacer irabajps que invelegran manipglar cables en dos pangles de
tisirsbucide: (DDF 5} perfenecientss a TELEFONICA, éstos deberdn de ser comumcados v
aulorizados prevsaments por TELEFONICA. 56t en estos casos v mon k aceptacion de fas
pantes, & epcucien del fabsjo podrd ser restizads o asistda por personal de
TELEFONICA Alternativarnenie, ambas partes coordinargn ung conferencis teiefinica en
la gue participard & personal 4 cargs de fa alencidn de la meidencia, a fin de establocer
pna via de conrdinasim que faciile fa solucin def problema sin slectar en modo alguns o
servicis de TELEFOMIGA.

EL CLIENTE debera comumicar, al castra de conliol 8 red de TELEFPONICA, cuaiguiss
tespardfocty gue, producio de an TRABAJID DE EMERGEMNCIA, se produzen en ef drea
ooubicads de que s trate, lales pomse defecto de funclonamsiento del aire acendicionasdn,
luces, tomacornentes. antre otros, inmediataments t2nga conogimisnia del mismo,

Los empleados v confratisias de EL CLIENTE y de TELEFDOMNICA gue ingresen 2 fas dreas
con alquiier de nfragsiruciure deberén maniensr medidas de segundad, on oingen caso
infercr a las gque ebos manlendrian respects a sus propios benes, pars saivaguardar la
integiidan de o equipos ol instalados. Dichas medidas incluyen mas 0o e bmitan a
mandener las puarlas cerradas mientras realizan su trabajo, vendcar gue fas puertas estén
debidamenls cerradas ol abandonas ¢ area coub cada, activar o sigtema de alamnas
donde fsle exisbera, repordar de inmediste cuslquier defaclo gue se detecle en las
CErTAduras o acsesonns de profecsitn, antrg ofros.

En Foueidas weas con alkquder de infraestruciura en edifcaciones sujelas @ Fégimen de
Propiedad Horizental, los empleados v contratistas de EL CLIENTE y de TELEFONICA,
debaran cudlar especizimenie de que of ralo con Iog verinios ses an Brmines oprdigles ¢
can mucha sfucacion, ¥ en todo caso respetandg los reglamenios intarnes que fiian 1a
aediicactn, Los ampleadez v contiatistas de EL CLIEMNTE y de TELEFOHICA s
absiendrin de comprometerse &0 meias, modilicaciones o cambins an infraestructura,
Cuaride, come resultada de requerimisntos propios de un area coubicada en particular, os
emHeados ¢ conlbialistag de EL CLIENTE deban idenlificarse frenle & leroeros para
ingresar o salir ds un drea coubdcada, io hardn como Cyisilants” autorizado por
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TELEFOMNICA Con este objelo, TELEFONICA proporcionard & estas personss una carta
gug los idantifigue como Gales, o plags de vigencia y renovable 8 su venginienio,

Todos los equpss de telecomunicacienes g nferruptores deben esiar delkidaments
ideniheados, Asimisine. debe pyisty en codn boal covbicads un plang de disfribusien da
Iedos log equipos de lelreomunicacines en el cugl se aprecie Foimenie & qué emprasa
parlenecs cada uno de alios (o adicknalmente etiquelar los enwiposh

Toiks trabsjo gue implique nesgo de alectar parcisl o totelmente 2 operatividad de alguns
de los equipps de telecomunicaciones deberd ser previamente coordinado por s
responsabies téenicos de EL CLIENTE v de TELEFONICA.

Log rabajos programados que snpliguen nigsgos en s gue hays posbslidas de que se
afecie of servigio. deberdn hacsrse entre las 1.00 am y 500 am hores, para o cual @ parte
sieautora de los trabgjos deberd generar un dooumanin 2 12 olra parte paig gue Famite sU
aprobacion con una aniicipacion d8 72 horas,

EL CHENTE comunicard 2 FELEFONICA con una anboipacias minima 6s 5 dias
calendario, cuando por razenes de mantenimientt an sus insfalacones deba producivse un
cortz g 9 sefvicios confratados (energia).

P enguna razdn EL CUENTE podrd instalar nuevor eguipes de telecomunicaciones gin
&l previo consentimienty por escnts de TELEFONIGA.
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