Anexo N° 1
MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios a la Oferta Basica de Acceso para la prestaciéon de
Facilidades Complementarias al Servicio Portador provisto a través
de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica presentada por Azteca

Comunicaciones Peru S.A.C.

Resolucion de Gerencia General N° 399-2016-GG/OSIPTEL publicada en el diario oficial El
Peruano el 16 de julio de 2016.

COMENTARIOS RECIBIDOS:

Se han presentado comentarios a la referida Oferta, mediante las siguientes comunicaciones:

e Correo electronico de Americatel Perd S.A. (en adelante, AMERICATEL), recibido el 02 de
agosto de 2016.

e Carta DMR/CE/N°1542/16 de América Movil Peri S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL),
recibida el 02 de agosto de 2016.

e Carta GL-290-2016 de Gilat Networks Pert S.A. (en adelante, GILAT NETWORKS), recibida
el 02 de agosto de 2016.

e Carta TP-AG-GER-1843-16 de Telefénica del Perd S.A. (en adelante, TELEFONICA),
recibida el 01 de agosto de 2016.

. CONDICIONES GENERALES DEL ACCESO Y LAS FACILIDADES COMPLEMENTARIAS DE
LA RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA OPTICA

1. Antecedentes de las partes y titulos habilitantes para la prestacién de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

EL USUARIO es una empresa concesionaria de servicios publicos de
telecomunicaciones que, conforme a lo dispuesto en el numeral 2.34 de la
Clausula Segunda del Contrato de Concesion de la RDNFO, ha contratado a
L L AZTECA PERU la prestacion del Servicio Portador y requiere la contratacion de
J“J‘%‘~ Numeral 1.2 una o mas Facilidades Complementarias para efectos de facilitar y complementar
A .-l el acceso al Servicio Portador que ha contratado.

(.)

Sobre el particular, es importante traer a colacion lo indicado
en el numeral 2.78 del Contrato de Concesién del Proyecto de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica: Cobertura Universal
Norte, Cobertura Universal Sur y Cobertura Universal Centro
(en adelante, Contrato de Concesion):

“2.78 Usuario

Es el prestador de servicios publicos de telecomunicaciones
gue contrata el Servicio Portador y, de ser el caso, las
Facilidades @ Complementarias  brindadas por el
Concesionario.”

Comentarios GILAT
recibidos NETWORKS

Como se desprende, la definicion de Usuario no se restringe
a una empresa concesionaria, sino se refiere a una empresa
gue presta servicios publicos de telecomunicaciones; por ende,




consideramos que AZTECA PERU no puede limitar los
alcances de dicha definicion.

En ese sentido, en el caso particular, solicitamos a vuestro
Despacho se reformule el numeral 1.2 de la Oferta Béasica de
Acceso para la Prestacion de Facilidades Complementarias
(en adelante, OBA) en los siguientes términos:

“1.2 EL USUARIO es el operador de
telecomunicaciones que, conforme a lo dispuesto
en el numeral 2.34 de la Clausula Segunda del
Contrato de Portador y requiere la contratacion de
una o mas Facilidades Complementarias para
efectos de facilitar y complementar el acceso al
Servicio Portador que ha contratado”.

Ahora bien, conforme al Reglamento de la Ley N° 29904 — Ley
de Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica, debe entender por operador
de telecomunicaciones lo siguiente:

“Persona natural o juridica que cuenta con concesion
0 registro para prestar uno o mas servicios publicos de
telecomunicaciones”

Numeral 1.3, literal b)

Uso de Facilidades Complementarias s6lo para complementar y facilitar el
acceso al Servicio Portador vinculado a las mismas.

De conformidad con el Contrato de Concesion de la RDNFO, AZTECA PERU esta
impedida de negociar y/o contratar como Facilidades Complementarias prestaciones que
no faciliten y complementen el acceso al Servicio Portador que el Usuario haya
contratado, por lo que debe verificar que cada Facilidad Complementaria solicitada
cumpla estrictamente con dichas caracteristicas.

En consecuencia, AZTECA PERU se encuentra obligada a exigir que las solicitudes de
prestacion de Facilidades Complementarias expliquen y sustenten en qué forma su
utilizacién complementa y facilita directamente el acceso al Servicio Portador que se ha
contratado en cada caso en particular, considerando la ubicacion geografica (nodo) en
gue se har4 efectivo el acceso a este Servicio, la instalacion especifica (Circuit ID) a
través de la cual se dard la conexion al Servicio, entre otros. De igual modo, AZTECA
PERU se encuentra obligada a exigir que las solicitudes de prestacion de
Facilidades Complementarias expliquen y sustenten que su utilizacion complementa y
facilita, en modo razonable y proporcional, el acceso al Servicio Portador contratado,
considerando la proximidad de las instalaciones relevantes de la red del solicitante al
punto de conexion con la RDNFO (“Ultima milla"), la especificidad del uso de las
Facilidades Complementarias (uso exclusivo de las mismas sélo para lograr el acceso al
Servicio Portador), la cantidad o tamafio de instalaciones a ser utilizadas como
Facilidades Complementarias, entre otros. No se admitiran solicitudes que carezcan de
estas explicaciones y sustentos.

AZTECA PERU observaré las solicitudes de prestacion de Facilidades Complementarias
cuya explicacion y sustento no acredite suficientemente su vinculacion directa y
proporcional al Servicio Portador contratado, en los términos sefialados previamente,
para que el solicitante proceda a subsanarlas en un plazo razonable, con cargo a que la
solicitud quede sin efecto.

Comentarios
recibidos

Conforme al Contrato de Concesion de la RDNFO, AZTECA no
cuenta con la facultad de exigir que las solicitudes de Prestaciones
Complementarias expliquen y sustenten que su utilizacion
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complementa y facilita el acceso al servicio portador contratado, tal
como se plantea en el numeral objeto del comentario.

Al respecto, consideramos que AZTECA debe cefiirse
estrictamente al marco contractual y legal que aplica a la red dorsal
y a las Condiciones Generales aprobadas por el OSIPTEL
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 073-2016-
CD/OSIPTEL.

En tal sentido nos parece desproporcionado que AZTECA
pretenda evaluar en cada solicitud, si la explicacion y sustento del
uso de las facilidades complementarias, complementa “de modo
razonable y proporcional”, el acceso al servicio portador contratado
de manera absolutamente discrecional y en base a criterio técnicos
gue no necesariamente podrian ser compartidos por la empresa
solicitante.

Por tanto, solicitamos que OSIPTEL observe la OBA en este
extremo, y establezca las condiciones de acceso a las facilidades
complementarias, de tal manera de asegurar el libre acceso a los
operadores que detentamos titulos habilitantes para prestar el
servicio portador. Asimismo, a fin de salvaguardar el objeto de las
facilidades complementarias, conforme a lo establecido en el
contrato de concesién, podria establecerse un mecanismo o
procedimiento de verificacion expost, que salvaguarde el correcto
uso de las facilidades complementarias.

Comentarios
recibidos

Al respecto, a nuestro entender, sera suficiente que el usuario
demuestre ante AZTECA PERU que la facilidad complementaria
sera utilizada para la interconexién con la red de dicha empresa.
Asi por ejemplo, en el caso de la facilidad complementaria de
coubicacion de equipos, sera suficiente con que se especifique
gque los equipos que serdn coubicados se utilizardn
necesariamente para la interconexion con la RDNFO y; por tanto,
facilitaran el acceso al servicio portador de AZTECA PERU.

GILAT
NETWORKS

En el tercer parrafo se sefiala que AZTECA Peru observara las
solicitudes de prestacion de Facilidades Complementarias en caso
considere que las mismas no se encuentran suficientemente
acreditadas; en cuyo caso se dejaria sin efecto la solicitud
presentada por EL USUARIO. Sobre este punto consideramos
gue la determinacion de la suficiencia o no del sustento presentado
por EL USUARIO acreditando la vinculacion directa y proporcional

TELEFONICA al Servicio Portador contratado puede resultar relativo.

En ese sentido, consideramos que se debe establecer un
procedimiento en caso existan discrepancias entre la
determinacion de la suficiencia del sustento; en cuyo caso, se
deberia incluir la posibilidad que ante discrepancias en este punto,
se puede someter a opinion de OSIPTEL antes de dejar sin efecto
la solicitud.

Numeral 1.3, literal c)

Integridad y funcionalidad del Servicio Portador.

De conformidad con el Contrato de Concesién de la RDNFO, AZTECA PERU
esta impedida de negociar y/o contratar Facilidades Complementarias cuya
prestacion implique una afectacion de la funcionalidad adecuada del Servicio
Portador en ninguno de sus aspectos. Adicionalmente, AZTECA PERU es
responsable de los riesgos relacionados a las decisiones que adopte respecto de la
prestacion de Facilidades Complementarias.




La negociacion y/o contratacion de cualquier Facilidad Complementaria no podra
restringir o poner en riesgo la continuidad en la prestacion del Servicio Portador, o la
observancia de las normas de calidad consideradas como condiciones esenciales en
la normativa que emita el OSIPTEL en el marco de su competencia, ni podra limitar o
condicionar el crecimiento propio de la RDNFO para la prestacion del Servicio Portador.

La prestacion de Facilidades Complementarias en ningln caso podra degradar en
cualquier forma o medida la funcionalidad del Servicio Portador. De verificarse que la
prestacion de alguna Facilidad Complementaria esta ocasionando este efecto se
procedera de inmediato a suspender la provision de la misma hasta que EL USUARIO
garantice que no se producira dicho efecto, o a la terminacién de la prestacion de dicha
Facilidad, seguin corresponda.

En el segundo parrafo se sefiala que la negociacion y/o
contratacion de cualquier Facilidad Complementaria no podra
limitar o condicionar el crecimiento propio de la RDNFO. Sobre
este punto, consideramos que si bien se debe buscar no
interrumpir de modo alguno el crecimiento de la RDNFO,
deberia existir un criterio objetivo para limitar la prestacion de
Comentarios . Facilidades Complementarias, a fin de basar cualquier posible
s TELEFONICA L ., .

recibidos restriccion en un plan de expansion de la RDNFO que pudiese
presentar AZTECA PERU a OSIPTEL y/o al Ministerios de
Transportes y Comunicaciones de forma previa.

Lo anterior, ademéas de brindar la transparencia pertinente,
serviria para dotar de factibilidad cualquier accion de
despliegue de infraestructura o servicio futuro.

Tratamiento no discriminatorio de las solicitudes de prestacién de
Facilidades Complementarias.

De conformidad con el Contrato de Concesion de la RDNFO, AZTECA PERU esta
obligada a brindar la prestacion de Facilidades Complementarias en condiciones no
discriminatorias?.

Las solicitudes de prestacién de Facilidades Complementarias que se le presenten

P B ) seran atendidas en orden de presentacion —o de ser el caso, de subsanacién de
0 ! - . ;e . , . . .

AT i @ | Numeral 1.3, literal d) | gpservaciones-, hasta el limite de la capacidad técnica y operativa existente en las

[~ A ._:"] mismas, sin que le sea exigible ampliarla, e independientemente del uso que vayan
\ j a dar los solicitantes al Servicio Portador vinculado a las mismas, y siempre que sus
G4 e solicitudes cumplan con las reglas sefialadas en los numerales previos.

Para garantizar que el objetivo de este criterio de asignacién de la capacidad
existente de las Facilidades Complementarias se cumpla a plenitud, AZTECA
' i PERU cumplira estrictamente las reglas sefialadas en los numerales previos para las
4 solicitudes presentadas.

1 Contrato de Concesion del Proyecto de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica: Cobertura Universal Norte, Cobertura Universal Sur y
Cobertura Universal Centro:
23.2. La prestacion de Facilidades Complementarias no podra incluir la conectividad internacional a Internet, ni ser brindada en condiciones
discriminatorias y anticompetitivas.




Comentarios
recibidos

GILAT
NETWORKS

Sobre este punto, concordamos con AZTECA PERU sobre la
importancia de prestar el servicio de facilidades
complementarias en condiciones no discriminatorias vy
anticompetitivas; no obstante ello, consideramos importante
introducir o disponer un orden de prelacién en el acceso y uso
de dichas facilidades complementarias, otorgandole prioridad
a los proyectos financiados por el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones (FITEL) y aquellos ejecutados por
operadores de telecomunicaciones para el cumplimiento de
obligaciones asumidas con el Estado.

A mayor abundamiento, es importante mencionar que -en el
contexto actual- se vienen implementando Proyectos
Regionales que requieren acceder a las facilidades
complementarias de la RDNFO.

En efecto, el FITEL ha adjudicado Proyectos Regionales para
el despliegue de redes regionales de fibra Optica,
estableciendo plazos reducidos para culminar la
implementacién de los mismos, pues es necesario dotar del
servicio de internet de banda ancha a las poblaciones de las
zonas mas alejadas del pais.

De este modo, para la implementacion de dichos Proyectos
Regionales, es necesario acceder al servicio portador y
facilidades complementarias del concesionario de la RDNFO,
siendo _que en dicho escenario las facilidades
complementarias (coubicacién de equipos, arrendamiento
de postes e infraestructura de la RDNFO, acceso a NAP
Regionales, etc.) constituyen facilidades esenciales
porgue la infraestructura que viene desplegando el
concesionario de la RDNFO es un recurso esencial para el
desplieque de las Redes Regionales.

Adicionalmente, es importante resaltar que la RDNFO debe
interconectarse necesariamente con las Redes Regionales de
fibra 6ptica que se vienen implementando, asi como las que
seran adjudicadas posteriormente, las mismas que han sido
declaradas por el Estado Peruano de interés nacional y
necesidad publica, a fin de que el pais cuente con una red que
facilite el acceso de la poblacién a la banda ancha y que
promueva la competencia en la prestacion de este servicio,
conforme se indica en el articulo 3° de la Ley N° 29904:

“Articulo 3. Declaracion de necesidad publica e
interés nacional

Declarense de necesidad publica e interés nacional: i)
La construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica que integre a todas las capitales de las
provincias del pais y el despliegue de redes de alta
capacidad que integren a todos los distritos, a fin de
hacer posible la conectividad de Banda Ancha fija y/o
mévil y su masificacion en todo el territorio nacional, en
condiciones de competencia.




ii) El acceso y uso de la infraestructura asociada a la
prestacién de servicios publicos de energia eléctrica e
hidrocarburos, incluida la coubicacion, asi como el uso
del derecho de via de la Red Vial Nacional, con la
finalidad de facilitar el despliegue de redes de
telecomunicaciones necesarias para la provision de
Banda Ancha fija o movil”.

En ese sentido, como se puede advertir, resulta necesario
otorgarle prioridad a los proyectos que impliqguen obligaciones
asumidas con el Estado Peruano (por ejemplo, los Proyectos
Regionales), a fin de que las empresas que se adjudiquen
dichos proyectos, puedan prestar los servicios publicos de
telecomunicaciones en las poblaciones menos favorecidas del
pais.

Comentarios
recibidos

En el segundo péarrafo se precisa que las solicitudes de
prestacion de Facilidades Complementarias seran atendidas
en orden de presentacion hasta el limite de la capacidad
técnica u operativa. Sobre este punto, consideramos que no
resulta necesario efectuar tal precision, dado que de no existir
capacidad para prestar el servicio, el mismo no podra
efectuarse, sin distincibn del orden de llegada de las
TELEFONICA solicitudes.

Lo anterior, dado que no existir4 posibilidad de que los usuarios
conozcan las solicitudes en curso de terceros; y mas aun el
momento en que estas han sido presentadas. Teniendo en
cuenta ello, la precedencia o no de las solicitudes responderan
Gnicamente a la evaluacion que efectie AZTECA PERU sobre
la capacidad disponible y la correspondiente respuesta formal
en ese sentido al solicitante.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de GILAT NETWORKS al Numeral 1.2:

En relacién al comentario bajo analisis de GILAT NETWORKS en la definicién de
Usuario se precisa la condicibn de prestador de servicios publicos de
telecomunicaciones que éste debe tener, conforme a lo establecido en la Clausula
2, numeral 2.78, del Contrato de Concesion de la RDNFO.

Cabe mencionar que el concepto de “prestador de servicios publicos de
telecomunicaciones” debe ser entendido en concordancia con el articulo 23.4 del
Reglamento de la Ley N° 29904, que establece que el Operador Dorsal (AZTECA
PERU) presta el servicio portador a “Operadores de Telecomunicaciones” y éstos
son definidos en el articulo 3 de dicho Reglamento como la “Persona natural o
juridica que cuenta con concesion o registro para prestar uno 0 mas Sservicios
publicos de telecomunicaciones”. En consecuencia, un “prestador de servicios
publicos de telecomunicaciones” es un “Operador de Telecomunicaciones”, que
incluye a quien cuenta con la concesion o el registro que le permita brindar
servicios publicos de telecomunicaciones, en el sentido definido por el Reglamento
de la Ley N° 29904.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL, GILAT NETWORKS vy
TELEFONICA al Numeral 1.3, literal b):

De conformidad con el numeral 12.2 de las Condiciones Generales, la OBA es un
instrumento cuyos alcances y efectos se inician una vez que la empresa
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concesionaria de la RDNFO comunica a la empresa operadora solicitante de la
Facilidad Complementaria que se encuentra en condiciones de recibir su
aceptacion de la OBA. En ese sentido, cualquier evaluacién previa a la referida
comunicacion que realice la empresa concesionaria de la RDNFO, asi como las
reglas a las cuales sujetara su evaluacion, no forman parte de la OBA.

En ese sentido, se debe recordar que la OBA es un documento que debe incluir
las condiciones generales y especificas para la provision de Facilidades
Complementarias (articulo 4 de las Disposiciones Generales), en un contexto en
el cual el Contrato de Concesién de la RDNFO establece que dicha provision es
una obligacion para AZTECA PERU que debe cumplirse conforme al propio
Contrato de Concesion. Segun lo establece el articulo 12.1 de las Disposiciones
Generales, la empresa operadora interesada en acceder a una Facilidad
Complementaria especifica y suscribir la OBA respectiva, debe comunicarlo a
AZTECA PERU indicando el lugar especifico del requerimiento y el detalle de la
facilidad solicitada.

Si AZTECA PERU brinda a la empresa operadora solicitante alguna respuesta que
impida la celebracion del contrato de acceso, ésta se encuentra habilitada a
solicitar al OSIPTEL la emisiébn de un Mandato de Acceso a Facilidad
Complementaria, tal como lo determina el articulo 12.3 de las Disposiciones
Generales. En ese sentido, de impedirse a una empresa operadora el acceso a la
Facilidad Complementaria que solicita, el OSIPTEL verificara el cumplimiento de
las obligaciones contractuales de AZTECA PERU en el procedimiento de emision
de mandato respectivo, ordenando lo pertinente.

Por consiguiente, la evaluacion que realice AZTECA PERU respecto de la solicitud
que reciba de alguna empresa operadora interesada en acceder a alguna Facilidad
Complementaria, debera cefiirse estrictamente al Contrato de Concesién RDNFO,
que determina el contenido y alcance de su obligacién de brindar Facilidades
Complementarias. En ese sentido, en el numeral 1.3 de la OBA presentada
Unicamente cabria hacer mencién a titulo informativo respecto a que la prestacion
de cualquier Facilidad Complementaria se sujetara necesariamente a las
condiciones establecidas en el Contrato de Concesion de la RDNFO, tales como
las que establecen que:

- El USUARIO es el prestador de servicios publicos de telecomunicaciones que
contrata el Servicio Portador y, de ser el caso, las Facilidades Complementarias
brindadas por el AZTECA PERU (Clausula 2, numeral 2.78, del Contrato de
Concesion de la RDNFO).

- Facilidad Complementaria es toda aquella prestacion que facilita y complementa
el acceso al Servicio Portador, tales como (i) la coubicacién de equipos, (i)
acceso a alguno de los NAP Regionales, (iii) el arrendamiento de postes e
infraestructura de la RDFNO para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones; y otras de naturaleza similar; siempre que se vinculen al
Servicio Portador, segun lo determine el OSIPTEL. Las Facilidades
Complementarias podran ser contratadas solo por quienes contraten el Servicio
Portador (Clausula 2, numeral 2.34, del Contrato de Concesion de la RDNFO).

- AZTECA PERU esta obligada a prestar, a solicitud de los Usuarios, Facilidades
Complementarias empleando los Bienes de la Concesion. Dichas Facilidades no
podran afectar la funcionalidad adecuada del Servicio Portador en ninguno de sus
aspectos (Clausula 23, numeral 23.1, del Contrato de Concesién de la RDNFO).




- La prestacion de Facilidades Complementarias no podra incluir la conectividad
internacional a Internet, ni ser brindada en condiciones discriminatorias y
anticompetitivas (Clausula 23, numeral 23.2, del Contrato de Concesion de la
RDNFO).

- AZTECA PERU es el Gnico titular y responsable de los resultados econémicos y de
los riesgos relacionados a las decisiones que adopte respecto de la prestacion del
Servicio Portador y Facilidades Complementarias, de acuerdo a lo dispuesto en el
Contrato de Concesion de la RDNFO (Clausula 17, numeral 17.1, del Contrato de
Concesion de la RDNFO).

En ese sentido, corresponde reformular el numeral 1.3 de la OBA presentada por
AZTECA PERU.

Cabe agregar que AZTECA PERU ha incluido en el numeral 1.3 de la OBA algunas
reglas y criterios que no se encuentran previstas expresamente en el Contrato de
Concesién de la RDNFO. En ese sentido, se debe recordar que de conformidad con la
Clausula 21, numeral 21.1, del propio Contrato de Concesién, es un derecho de los
Usuarios acceder a las Facilidades Complementarias de acuerdo a lo que establezcan
las Leyes Aplicables y el citado Contrato. Por consiguiente, y sin perjuicio de que los
criterios planteados por AZTECA PERU puedan derivar de una aplicacion sistematica
y/o finalista de su Contrato de Concesion, la aplicacion de los mismos en cada caso
concreto podra generar el supuesto previsto en el articulo 12.3 de las Disposiciones
Generales, de emitir al solicitante una respuesta que impida la celebracién del contrato
de acceso, lo cual podra ser aceptado por el solicitante o, en su caso, cuestionado por
éste en la via de mandato para que el Consejo Directivo del OSIPTEL emita el
pronunciamiento que corresponda en ejercicio de su funcién normativa.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 1.3, literal ¢):

En relacion a los comentarios de TELEFONICA, en adicién a lo sefialado al evaluar
los comentarios al numeral 1.3, literal b); es preciso sefialar que, de acuerdo al
articulo 12.2 de las Disposiciones Generales, luego de evaluar una solicitud de
acceso a Facilidad Complementaria, AZTECA PERU tiene la posibilidad de
comunicar que la solicitud en cuestién no puede ser brindada por restricciones
técnicas, las mismas que debera sustentar.

Es preciso anotar que la capacidad disponible de la infraestructura de la RDNFO
serd variable en el tiempo, en funcibn a las solicitudes de Facilidades
Complementarias que vayan siendo atendidas y que utilicen la referida capacidad.
En ese sentido, se podria evaluar, en su oportunidad, establecer algin mecanismo
de consolidacion de la informacion que reporte AZTECA PERU al Estado Peruano,
sobre la capacidad utilizada y disponible de la infraestructura de la RDNFO
destinada a la provision de Facilidades Complementarias, a fin de trasladar la
referida informacién para conocimiento del mercado.

Respecto de los comentarios de GILAT NETWORKS y TELEFONICA al
Numeral 1.3, literal d):

Con relacién a los comentarios de GILAT NETWORKS y TELEFONICA, de
manera complementaria a lo sefialado al evaluar los comentarios al numeral 1.3,
literal b); se debe sefialar que AZTECA PERU, en virtud del Contrato de Concesion
de la RDNFO, no puede brindar las Facilidades Complementarias en condiciones
discriminatorias y anticompetitivas (Clausula 23, numeral 23.2, del Contrato de
Concesién de la RDNFO).
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Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 1.1:

De manera adicional a los temas comentados por las empresas operadoras sobre
el punto 1 de la OBA, se considera necesario precisar, en el numeral 1.1, que
AZTECA PERU no estd solo autorizada, sino también obligada a prestar
Facilidades Complementarias, de conformidad con la Clausula 23, numeral 23.1,
del Contrato de Concesién de la RDNFO. Asimismo, se precisa también, que las
Facilidades Complementarias podran ser contratadas Unicamente por quienes
hayan contratado o también contraten (simultaneamente) el Servicio Portador,
como también lo ha planteado AZTECA PERU en numerales subsiguientes de la
OBA.

Version final del
numeral 1.

1. Antecedentes de las partes y titulos habilitantes para la prestaciéon de
los servicios publicos de telecomunicaciones.

Las condiciones de la Oferta Basica de Acceso para la prestacion de
Facilidades Complementarias al Servicio Portador provisto a través de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica contenidas en el presente documento (la OBA),
se sujetan a las “Disposiciones Generales para la prestacion de Facilidades
Complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica”@, (en adelante, Disposiciones Generales) y al ordenamiento juridico
peruano, y constituyen las condiciones que los Usuarios de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica (la RDNFO) deben cumplir para contratar la prestacion de la Facilidad
Complementaria.

1.1 Azteca Comunicaciones Perli S.A.C. (AZTECA PERU) es la empresa
concesionaria a cargo del financiamiento, disefio, despliegue, operacion y el
mantenimiento de la RDNFO en los términos previstos en el Contrato de
Concesion del Proyecto "Red Dorsal Nacional de Fibra Optica: Cobertura
Universal Norte, Cobertura Universal Sur y Cobertura Universal Centro” (el
Contrato de Concesion de la RDNFO).

AZTECA PERU se encuentra autorizada y obligada a prestar las Facilidades
Complementarias a través de la infraestructura de la RDNFO, las cuales
facilitan y complementan el acceso al Servicio Portador provisto a traves de la
RDNFO. Las Facilidades Complementarias podran ser contratadas
Unicamente por quienes contraten o hayan contratado el Servicio Portador.

1.2 EL USUARIO es una empresa prestadora de servicios publicos de
telecomunicaciones que, conforme a lo dispuesto en el numeral 2.34 de la
Clausula Segunda del Contrato de Concesion de la RDNFO, ha contratado a
AZTECA PERU la prestacion del Servicio Portador y requiere la contratacion
de una o mas Facilidades Complementarias para efectos de facilitar y
complementar el acceso al Servicio Portador.

EL USUARIO cuenta con Registro Unico de Contribuyente N° ................ con
domicilio L= o PP PPRTPPP TP , debidamente
representada por ....................... , identificado con D.N.I. N ........... segun
poderes inscritos en la partida N°............. del Registro de Personas Juridicas

de la Oficina Registral de .......

2 Norma aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 073-2016-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 10 de junio de 2016.
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Para tales efectos, EL USUARIO cuenta con titulos habilitantes para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, segun el siguiente
detalle, los cuales han sido debidamente presentados al momento de contratar

En el texto de la presente OBA, al hacer referencia a ambas empresas se les
denominara como "Las Partes".

1.3 La prestacion de cualquier Facilidad Complementaria se sujetara
necesariamente a las condiciones establecidas en el Contrato de Concesién
de la RDNFO, entre las cuales, a titulo informativo, se mencionan las
siguientes:

- ElI USUARIO es el prestador de servicios publicos de telecomunicaciones que
contrata el Servicio Portador y, de ser el caso, las Facilidades Complementarias
brindadas por AZTECA PERU (Clausula 2, numeral 2.78, del Contrato de
Concesion de la RDNFO).

- Facilidad Complementaria es toda aquella prestacion que facilita y
complementa el acceso al Servicio Portador, tales como (i) la coubicacién de
equipos, (ii) acceso a alguno de los NAP Regionales, (iii) el arrendamiento de
postes e infraestructura de la RDFNO para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones; y otras de naturaleza similar; siempre que se vinculen al
Servicio Portador, segun lo determine el OSIPTEL. Las Facilidades
Complementarias podran ser contratadas solo por quienes contraten el Servicio
Portador (Clausula 2, numeral 2.34, del Contrato de Concesion de la RDNFO).

- AZTECA PERU est4 obligada a prestar, a solicitud de los Usuarios, Facilidades
Complementarias empleando los Bienes de la Concesion. Dichas Facilidades no
podran afectar la funcionalidad adecuada del Servicio Portador en ninguno de
sus aspectos (Clausula 23, numeral 23.1, del Contrato de Concesién de la
RDNFO).

- La prestacién de Facilidades Complementarias no podra incluir la conectividad
internacional a Internet, ni ser brindada en condiciones discriminatorias y
anticompetitivas (Clausula 23, numeral 23.2, del Contrato de Concesion de la
RDNFO).

- AZTECA PERU es el tnico titular y responsable de los resultados econémicos
y de los riesgos relacionados a las decisiones que adopte respecto de la
prestacion del Servicio Portador y Facilidades Complementarias, de acuerdo a
lo dispuesto en el Contrato de Concesion de la RDNFO (Clausula 17, numeral
17.1, del Contrato de Concesion de la RDNFO).

2. Objeto del contrato.

2.1 Por medio de la relacién contractual derivada de la aceptacion y suscripcion en sefial
de conformidad de la presente OBA por parte de EL USUARIO, AZTECA PERU se
obliga a prestar a EL USUARIO las Facilidades Complementarias detalladas en la
Oferta Comercial, en virtud de los cuales EL USUARIO lograra que se faciliten y

Numeral 2.1 complementen el acceso a la prestacién del Servicio Portador especifico contratado

(vinculado a un determinado Circuit ID) segin el requerimiento efectuado en la

correspondiente Solicitud de Servicio, bajo las condiciones previstas en la presente

OBA y en estricto apego a lo dispuesto en el Contrato de Concesién de la RDNFO y

en la normativa regulatoria vigente.
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La presente OBA s0lo tendra validez en la medida que exista la factibilidad técnica
requerida para la prestacion de la Faciidad Complementaria requerida por EL
USUARIO.

Posicién del
OSIPTEL

Cambios planteados por el OSIPTEL al Numeral 1.1:

Respecto del segundo parrafo del numeral 2.1 de la OBA presentada por AZTECA,
se considera que no corresponde al objeto del contrato, que es precisamente un
acuerdo de voluntades que se celebra habida cuenta de la existencia de
factibilidad técnica y el cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la
normativa legal y contractual aplicable. En ese sentido, de existir restricciones
técnicas, segun lo dispone el articulo 12.2 —numeral (ii)- de las Disposiciones
Generales, la OBA no sera suscrita por la empresa operadora solicitante, sin
perjuicio del derecho que le asiste de recurrir al OSIPTEL para que evalle la
situacion y emita, en su caso, el Mandato de Acceso a Facilidad Complementaria
respectivo.

En ese sentido, corresponde eliminar el referido segundo parrafo del numeral 2.1
de la OBA presentada por AZTECA PERU.

Version final del
Numeral 2

2.1 Por medio de la relacién contractual derivada de la aceptacion y suscripcion en sefial
de conformidad de la presente OBA por parte de EL USUARIO, AZTECA PERU se
obliga a prestar a EL USUARIO las Facilidades Complementarias detalladas en la
Oferta Comercial, en virtud de los cuales EL USUARIO lograrda que se facilite y
complemente el acceso a la prestacion del Servicio Portador especifico contratado
(vinculado a un determinado Circuit ID) segin el requerimiento efectuado en la
correspondiente Solicitud de Servicio, bajo las condiciones previstas en la presente
OBA y en estricto apego a lo dispuesto en el Contrato de Concesion de la RDNFO y
en la normativa regulatoria vigente.

Vigencia del Contrato.

Numeral 3.1

Conforme establece el articulo 12 de las Disposiciones Generales para la
Prestacion de Facilidades Complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, aprobadas por Resolucion N° 073-2016-CD/OSIPTEL
(en adelante, las Disposiciones Generales), EL USUARIO que solicite acceder a
la Facilidad Complementaria debera comunicar a AZTECA PERU su interés de
acceder a una Facilidad Complementaria, indicando el lugar especifico del
requerimiento y el detalle de la facilidad solicitada sustentando lo sefialado en el
literal b) del numeral 1.3. En caso AZTECA PERU identifique que el sustento
presentado en insuficiente lo informara a EL USUARIO para que efectie la
subsanacion correspondiente en un plazo de siete (7) dias habiles.

Comentarios
recibidos

De conformidad con lo sefialado en nuestro comentario
AMERICATEL |anterior, se debe eliminar toda referencia al sustento y
explicacion exigida por AZTECA.

Numeral 3.4

La relacion contractual entre. EL USUARIO y AZTECA PERU quedara
perfeccionada al cuarto dia habil siguiente a la fecha de remision de la OBA
debidamente suscrita por el representante legal de EL USUARIO -habiendo cumplido
con los requisitos previstos en el numeral precedente. No obstante, si en el plazo de
tres (3) dias hébiles desde que EL USUARIO remitiera la OBA suscrita por su
representante legal, AZTECA PERU determinara que EL USUARIO no ha cumplido con
todos los requisitos para la contratacién de la Facilidad Complementaria, le otorgara tres
(3) dias habiles para que este efectle la subsanacion correspondiente. En este
supuesto, la relacién contractual quedara perfeccionada al dia habil siguiente en que
EL USUARIO subsand la referida omision; caso contrario la solicitud de
contratacion de facilidad Complementaria quedard sin efecto. (13.4 de las
Disposiciones Generales).
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Comentarios
recibidos

En el numeral 3.4 se menciona que EL USUARIO contara con
un plazo de tres (3) dias habiles para efectuar subsanaciones
a posibles observaciones que pudiese efectuar AZTECA PERU
a la OBA presentada. Sobre este punto, consideramos
insuficiente el plazo propuesto para levantar las observaciones,
dado que el plazo de atencién podria variar de acuerdo a la
complejidad de las observaciones. Considerando ello,
consideramos que se debe incluir un plazo mayor o en su
defecto, la posibilidad que EL USUARIO pueda solicitar
ampliaciones al mismo antes de resolver dejar sin efecto la
solicitud presentada.

TELEFONICA

Numeral 3.5

La relacion contractual derivada de la presente OBA tendra duracién indeterminada,
siempre que se mantenga la vigencia de la contratacion del Servicio Portador vinculado a
la Facilidad Complementaria contratada y sujetandose a las reglas sefialadas en el literal
a) del numeral 1.3. Queda establecido que la Facilidad Complementaria se
suspender4d de manera automética cuando el Servicio Portador vinculado sea
suspendido y se resolvera en caso se resuelva el Contrato de Prestacién del Servicio
Portador vinculado.

Comentarios
recibidos

Dentro del numeral 3.5 se menciona la duracién indeterminada
de la relacidn contractual derivada de la OBA, asi como la
supeditacion de la misma al Servicio Portador. Al respecto,
consideramos conveniente incluir en esta parte una duracion
de tipo determinado con renovacién automatica, posibilidad
gue resulta mas beneficiosa porque proporciona a ambas
partes certeza de la durabilidad de la relacién contractual, asi
TELEFONICA | como la facultad de dgr término a I'a relacion contractual en
caso no se desee continuar con la misma.

A nuestro entender, lo anterior resulta viable en la medida que
la Oferta Basica de Comparticién de Infraestructura (OBC)
aplicable a los proveedores de infraestructura (aplicable a
Telefénica) regula estas condiciones para quienes se acogen
a la misma; por lo que no hallamos una justificaciéon que
respalde el tratamiento diferenciado en este caso.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de AMERICATEL al Numeral 3.1:

En relacién al comentario de AMERICATEL, se debe sefialar que el nhumeral 3.1
no corresponde al ambito y alcance de la OBA que, como se ha sefialado,
establece las condiciones que son ofrecidas por AZTECA PERU y aceptadas por
la empresa solicitante, para la provisién de las Facilidades Complementarias. La
evaluacion que AZTECA PERU realice de la solicitud presentada para dar las
posibles respuestas previstas en los articulos 12.2 y 12.3 de las Disposiciones
Generales, es anterior al alcance de la OBA 'y, en todo caso, el contenido de dichos
articulos podria ser referido en la Solicitud de Servicio que ha planteado AZTECA
PERU. No obstante, en la Solicitud de Servicio debera completarse la mencién a
la regla de la propia norma que establece que, ante cualquier respuesta de la
empresa concesionaria de la RDNFO que impida la celebracién del contrato de
acceso; la empresa operadora solicitante de la Facilidad Complementaria se
encuentra habilitada a solicitar al OSIPTEL la emisién de un Mandato de Acceso
a Facilidad Complementaria. Es en esta via que el OSIPTEL analizara las razones
gue han impedido, en un caso concreto, la celebracion del contrato de acceso, a
efectos de verificar si dichas razones se justifican en el Contrato de Concesién de
la RDNFO vy las Disposiciones Generales.

En ese sentido, se plantea eliminar el numeral 3.1 de la OBA presentada por
AZTECA PERU y trasladar a la Solicitud de Servicio, las referencias a los articulos
12.2 y 12.3 de las Disposiciones Generales.
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Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 3.4:

Con relacion al comentario de TELEFONICA, se debe sefalar que el plazo de
subsanacion mencionado en el numeral 3.4 de la OBA presentada por AZTECA
PERU ha sido fijado en el articulo 13.4 de las Disposiciones Complementarias, por
lo que no puede ser modificado en la OBA.

No obstante, se debe precisar que las subsanaciones que solicite AZTECA PERU
deberian estar referidas solo a aspectos relacionados con la garantia y/o seguro
gue corresponda, o con la acreditacion del representante legal. En ese sentido, si
AZTECA PERU formulara alguna objecion que implicara la exigencia de alguna
subsanacion que impida la celebracién del contrato de acceso, y la empresa
operadora solicitante no estuviera conforme con ella por ser inconsistente con los
derechos que en su condicién de Usuario le confiere el Contrato de Concesion de
la RDNFO; tendra expedita la posibilidad de recurrir al OSIPTEL en la via de
mandato, en aplicacion de lo dispuesto por el articulo 12.3 de las Disposiciones
Generales. En ese sentido, se considera pertinente efectuar la precisiéon en
mencion en el numeral 3.4 de la OBA presentada por AZTECA PERU, para una
mejor comprension de la vinculacion que existird entre las reglas de la OBA y las
Disposiciones Generales.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 3.5:

En relacién al comentario de TELEFONICA, se debe sefialar que de acuerdo al
Contrato de Concesion de la RDNFO, la provision de las Facilidades
Complementarias est4 vinculada a la provision del Servicio Portador, por lo que un
plazo de duracién indeterminado del contrato de acceso a las Facilidades
Complementarias, permitiria mayor flexibilidad a ambas partes para gestionar sus
dos relaciones contractuales (Servicio Portador y Facilidad Complementaria). A
diferencia de ello, la OBC del Proveedor Importante es una oferta de
infraestructura en la cual la provisién de ésta (p.€j. alquiler de postes) no se vincula
a la contratacion de algun servicio de telecomunicaciones que se brinde al
solicitante de dicha infraestructura. En ese sentido, si se justifica que en este caso
puedan existir reglas distintas entre la OBA y la OBC del Proveedor Importante.

Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 3:

En linea con lo sefialado al analizar los comentarios de AMERICATEL al numeral
3.1, se considera que los numerales 3.2 y 3.3 de la OBA presentada por AZTECA
PERU debe ser reubicados también en la Solicitud de Servicio, toda vez que hacen
referencia a textos de disposiciones normativas (articulos 13.2 y 13.3 de las
Disposiciones Generales) y situaciones que son anteriores a la vigencia temporal
y alcance de la OBA; por ejemplo, el numeral 3.2 se refiere al plazo en el que el
Usuario podra decidir acogerse a las disposiciones de la OBA, siendo éste un
supuesto de hecho previo a la celebracién del contrato de acceso. Solo se
considera viable mantener la idea final del numeral 3.3, relativa a que la aceptacion
de la OBA por parte del Usuario constituye aceptacion expresa de las condiciones
generales y especificas (técnicas y econdmicas) de la Facilidad Complementaria
contratada.

Asimismo, se debe precisar que los requisitos que ha debido cumplir el Usuario
para poder acogerse a la OBA, son los que se deriven del articulo 13 de las
Disposiciones Complementarias, dado que esta norma define las condiciones que
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deben ser cumplidas por el Usuario para manifestar la aceptacion expresa a la
Oferta.

Version final del

numeral 3

3. Vigencia del contrato.

3.1 Laremision de la OBA suscrita por el representante legal de EL USUARIO
constituye su aceptacion expresa de las condiciones generales y especificas
(técnicas y econémicas) de la Facilidad Complementaria contratada.

3.2 La relacion contractual entre EL USUARIO y AZTECA PERU quedara
perfeccionada al cuarto dia habil siguiente a la fecha de remision de la
presente OBA debidamente suscrita por el representante legal de EL
USUARIO, habiendo cumplido con los requisitos que se hayan solicitado
conforme al articulo 13 de las Disposiciones Complementarias. No obstante,
si en el plazo de tres (3) dias habiles desde que EL USUARIO remitiera la
OBA suscrita por su representante legal, AZTECA PERU determinara que
EL USUARIO no ha cumplido con todos los requisitos para la contratacion
de la Facilidad Complementaria, le otorgara tres (3) dias habiles para que
este efectle la subsanacién correspondiente. En este supuesto, la relacion
contractual quedara perfeccionada al dia habil siguiente en que EL
USUARIO subsané la referida omision; caso contrario la solicitud de
contratacion de Facilidad Complementaria quedara sin efecto, sin perjuicio
del derecho de EL USUARIO de cuestionar la exigencia de subsanacion
formulada por AZTECA PERU que no considere justificada de conformidad
con el articulo 12.3 de las Disposiciones Generales.

3.3 La relacién contractual derivada de la presente OBA tendrd duracion
indeterminada, siempre que se mantenga la vigencia de la contratacion del
Servicio Portador vinculado a la Facilidad Complementaria contratada y
sujetdndose a las reglas sefialadas en el numeral 1.3. Queda establecido
gue la Facilidad Complementaria se suspendera de manera automatica
cuando el Servicio Portador vinculado sea suspendido y se resolvera en caso
se resuelva el Contrato de Prestacion del Servicio Portador vinculado.

4.

Derechos y Obligaciones de Las Partes.

4.1

AZTECA PERU tienen las siguientes obligaciones:

Literal b)

Suspender la prestacion de la Facilidad Complementaria en caso verifique que su
prestacion esti ocasionando la degradacion, en cualquier forma o medida, de la
funcionalidad del Servicio Portador, para lo cual cursar4d una comunicacién a EL
USUARIO comunicandole la situacion. La suspension se mantendra hasta que EL
USUARIO garantice no se producira dicho efecto, o a la terminacién de la prestacion de
dicha Facilidad, segun corresponda.

Comentarios
recibidos

Dentro del literal b) del numeral 4.1. se indica que AZTECA
suspenderd la Facilidad Complementaria en caso verifiqgue que
su prestacién esta ocasionando la degradacién del Servicio
Portador; sin embargo, no se sefala el plazo de anticipacién
con el que AZTECA comunicara a EL USUARIO dicha
suspension.

TELEFONICA
En este punto consideramos indispensable establecer un plazo
para la comunicacion de la suspensién de la Facilidad
Complementaria, porque esto permite tener predictibilidad a EL
USUARIO, quien debe tomar las medidas necesarias ante un
supuesto de suspension, de tal manera que la misma no
perjudique la prestacién del servicio de telecomunicaciones o
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afecte sus elementos o instalaciones en las Facilidades
Complementarias.

Literal e)

Dar respuesta a las solicitudes que EL USUARIO formule en las respectivas
Solicitudes de Servicio y/o Solicitudes de Incremento, remitiéndole la respectiva
propuesta técnico-econdmica, la cual debera incluir entre otros aspectos, los
plazos maximos para acceder a la Facilidad Complementaria solicitada por EL
USUARIO, dentro del plazo de siete (7) dias habiles, a ser contado desde la
recepcion de la correspondiente solicitud o, de ser el caso, desde que EL
USUARIO presente la informacion complementaria que haya requerido AZTECA
PERU por ser necesaria para la atencion de la solicitud.

Para la formulacién de la Oferta Comercial por parte de AZTECA PERU, solo sera
necesario que EL USUARIO presente debidamente llenado la Solicitud de Servicio
conforme al formato respectivo, suscrito por el representante legal.

Comentarios
recibidos

En este literal se menciona la obligacion de AZTECA de dar
respuesta a las solicitudes que EL USUARIO formule, asi como
de la remisién de la propuesta técnica econdmica a EL
USUARIO, también se establece la posibilidad de que AZTECA
solicite informacion complementaria a EL USUARIO. Lo que el
numeral bajo comentario no precisa es el plazo que tendri
AZTECA para solicitar a EL USUARIO informacion
complementaria, a partir del momento en el que éste presenta
su solicitud.

Al respecto, consideramos necesario incluir un plazo para que
AZTECA requiera informacién complementaria, en caso
solicite la misma, porque de esta manera EL USUARIO tendria
claridad del curso que esta siguiendo la atencién de su
solicitud. Asimismo, el establecimiento de un plazo permitira a
EL USUARIO generar y organizar la informaciéon que AZTECA
requiera de manera complementaria a la informacion
presentada con la solicitud.

TELEFONICA

En ese sentido, proponemos un plazo de tres (3) dias héabiles
para que AZTECA solicite informacion complementaria a EL
USUARIO, en caso desee requerir la misma. El plazo
propuesto ha sido tomado referencialmente de la OBC, por lo
que consideramos que es un plazo razonable para que
AZTECA pueda prever la necesidad de contar con informacién
adicional de parte de EL USUARIO.

Literal f)

Realizar el mantenimiento de los Bienes de la Concesién?3 a través de los cuales se
brinda la Facilidad Complementaria en la forma establecida en la presente OBA.

Comentarios
recibidos

Consideramos que el mantenimiento debe realizarse conforme

AMERICATEL a lo dispuesto en el Contrato de Concesion de la RDNFO vy el

8 Contrato de Concesion del Proyecto de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica: Cobertura Universal Norte, Cobertura Universal

Sur y Cobertura Universal Centro:
Son todos los bienes muebles o i

nmuebles adquiridos o construidos durante el Plazo de la Concesién, tales como los nodos (core,

agregacion, distribucion, entre otros), cables de fibra dptica, equipos de transmisién, equipos de fuerza y energia eléctrica, plataformas

4 de servicio (gestién, monitoreo,

' General), Proyecto Técnico Definiti
de la RDNFO y que permiten la

facturacion, entre otros), infraestructura, edificaciones, activos intangibles (Propuesta Técnica
vo —VID-, licencias, autorizaciones, servidumbres, entre otros) y todos los bienes que forman parte
adecuada prestacion del Servicio. Portador, las Facilidades Complementarias y las Prestaciones

Adicionales, los cuales seran debidamente inventariados conforme a lo previsto en el numeral 14.2 de la Clausula 14. Estos bienes seran
de dominio del Estado Peruano luego de la suscripcion de las respectivas Actas de Adjudicacion de los Bienes de la Concesion, y su
utilizacién por parte del Concesionario se realizaran en los términos del Contrato, la Ley No. 29904 y otras Leyes Aplicables, cuya posesion
deberé ser revertida al Concedente a la caducidad de la concesion.
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marco legal aplicable AZTECA, y en la forma establecida en la
OBA.

Consideramos fundamental que se incorpore como literal k)
una obligacién expresa relativa a su obligacion de salvaguardar
el secreto de las telecomunicaciones de los clientes de las
empresas operadoras que hacen uso de la red dorsal.

4.2 AZTECA PERU tiene los siguientes derechos:

Literal a)

Recibir el pago oportuno de la retribucién por la prestacién de la Facilidad
Complementaria contratada, de acuerdo con lo establecido en las correspondientes
condiciones econdmicas.

Comentarios
recibidos

TELEFONICA

En el punto a), se sefiala que AZTECA PERU tiene derecho a
recibir el pago oportuno por la retribucion del servicio prestado
“‘de acuerdo a lo establecido en las correspondientes
condiciones econdémicas”; sin embargo, teniendo en cuenta
gue en las Primera Disposicion Complementaria Transitoria
includa en la Resolucion N°073-2016-CD/OSIPTEL
“Disposiciones Generales para la prestacion de Facilidades
Complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica”, se ha determinado que en tanto no
se encuentren aprobadas las condiciones generales de la OBA
y/o las condiciones especificas técnicas y econdémicas de
alguna Facilidad Complementaria, la empresa operadora se
encuentra facultada a suscribir contratos de acceso;
consideramos que se debe incluir que la retribucion del servicio
prestado debe regirse de acuerdo a lo establecido en las
correspondientes condiciones econdmicas, asi como de lo
aprobado por OSIPTEL -a través de la aprobacion de la OBA
0 de un Mandato de Acceso a la Facilidad Complementaria que
pudiese aprobarse-.

Literal b)

Retirar de inmediato y sin previo aviso cualquier elemento y/o equipamiento no
autorizado mediante la contratacién de la Facilidad Complementaria materia de la
presente OBA que se encuentre instalado en la infraestructura de la RDNFO.
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Comentarios
recibidos

TELEFONICA

Se sefiala que AZTECA tiene el derecho de retirar de inmediato
y sin previo aviso cualquier elemento y/o equipamiento no
autorizado mediante la contratacion de la facilidad
complementaria. Sobre el particular, consideramos que la
frase “sin previo aviso” ha sido empleado de manera errénea
en este apartado; en primer lugar, porque el mismo se
encuentra reservado para casos de peligro de la seguridad de
las personas o de la propiedad, supuesto recogido en el literal
c) del numeral 4.1. de la misma clausula.

En segundo lugar, no resulta razonable su inclusion al no haber
un supuesto que justifique una situacién de necesidad o prisa
en la que AZTECA tenga que ejercer su derecho de retiro de
elementos y/o equipamiento sin reparos frente a EL USUARIO.

De acuerdo a lo anterior, mantener la redaccién del numeral b)
bajo comentario generaria una situacion de inseguridad para
EL USUARIO al facultar a AZTECA aretirar cualquier elemento
y/o equipamiento de propiedad de EL USUARIO sin permitirle
a éste Ultimo tomar las precauciones debidas para evitar
detrimentos. Por ello, resulta necesario eliminar la frase “sin
previo aviso” del literal b) bajo comentario, y en su lugar,
precisar que AZTECA tiene el derecho de retirar cualquier
elemento y/o equipamiento dando aviso de manera previa de
su accionar a EL USUARIO con una anticipacion de al menos
siete (7) dias habiles.

Literal d)

Negarse prestar la Facilidad Complementaria en los siguientes supuestos:

Cuando existan limitaciones y/o restricciones fisicas, tecnoldgi
ambientales y/o de seguridad en la infraestructura de la RDNFO, para a(
razonablemente su uso, con el fin de brindar los servicios solicitados.
Cuando existan otros usuarios utilizando la infraestructura de telecomun
RDNFO y no sea posible incorporar usuarios adicionales.
Cuando el solicitante haya incumplido anteriores contratos y/o mandatd
AZTECA PERU o con otros operadores de telecomunicaciones y/o
Peruano.

Si EL USUARIO no cumple con entregar, en el tiempo y forma
Condiciones Econémicas y en la Oferta Comercial, los seguros y
AZTECA PERU le hubiere exigido.

Cuando la Solicitud de Servicio recae sobre infraestructura que no h
como Facilidad Complementaria en el Contrato de Concesién de la RD
Cuando la Facilidad Complementaria solicitada no guarde directa re
encuentre sustentada en lograr facilitar y complementar el acceso al S¢
por EL USUARIO.

Comentarios

Se sefiala que AZTECA PERU podra negar la prestacion de
las Facilidades Complementarias en caso el solicitante haya
incumplido  anteriores contratos. Sobre este punto,

o TELEFONICA | consideramos que se debe incluir que se podria negar la
recibidos > o . . ;
prestacion en caso el solicitante haya incumplido anteriores
contratos y/o mandatos suscritos, y a la fecha no haya
subsanado tales incumplimientos.
Evaluar el historial crediticio de EL USUARIO como requisito para el acogimiento a la
Literal e) presente OBA. Asimismo, requerir a EL USUARIO el otorgamiento de las garantias

y/0 seguros previstos en la seccién correspondiente a las Condiciones Econémicas de la
Facilidad Complementaria que corresponda.
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Comentarios
recibidos

Se establece como derecho de AZTECA evaluar el historial
crediticio de EL USUARIO como requisito para el acogimiento
a la OBA. A nuestro entender esta facultad no guarda relacién
con la finalidad de la OBA, porque consideramos que el
historial crediticio de EL USUARIO no define sus cualidades
como empresa operadora apta para recibir 0 no la prestacién
de facilidades complementarias para acceder al servicio
portador.

Resulta innecesario, ademas, porque en las condiciones
generales de la primera clausula de la OBA ambas partes
realizan declaraciones sobre las autorizaciones y los titulos
habilitantes para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, documentacién e informacion que
consideramos si es indispensable para los propésitos de la
OBA.

TELEFONICA

En ese sentido, siendo que se trata de una relacion de tipo
contractual para la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones, y no una relacién en el ambito financiero
o crediticio, sugerimos eliminar este punto de la OBA. Sumado
a ello, se ha previsto que EL USUARIO acompafie las
solicitudes de prestacién de Facilidades Complementarias de
las garantias correspondientes, por lo que resulta innecesario
contar con requisitos adicionales —como historial crediticio-.

Literal g)

Suspender el Circuit ID del Servicio Portador asociado a la Facilidad
Complementaria contratada cuando la garantia otorgada por EL USUARIO
devengue en insuficiente o inejecutable por causa atribuible no atribuible a
AZTECA PERU.

Comentarios
recibidos

La suspension a cargo de AZTECA, debe ser debidamente
comunicada y cumplir con un procedimiento para tal efecto, a

AMERICATEL fin de salvaguardar la continuidad del servicio de los usuarios
finales.
Al respecto, se solicita corregir el error material del numeral 4.2
en los siguiente términos:
GILAT - . .
NETWORKS g) Suspender el Circuit ID del Servicio Portador asociado a la

Facilidad Complementaria contratada cuando la garantia
otorgada por EL USUARIO devengue en insuficiente o
inejecutable por causa no atribuible a AZTECA PERU.

Se precisa que AZTECA PERU podra suspender el Circuit ID
del Servicio Portador asociado cuando la garantia otorgada por
EL USUARIO devengue en insuficiente o inejecutable. Al
TELEFONICA |respecto, consideramos que en el caso descrito se debe
proceder a suspender Unicamente la  Facilidad
Complementaria asociada directamente a la garantia
correspondiente.

4.3 EL USUARIO tiene las siguientes obligaciones:

Literal a)

Sustentar que la prestacion de la Facilidad Complementaria solicitada
complementa y/o facilita directa y proporcionalmente el acceso al Servicio
Portador contratado.

Comentarios
recibidos

En linea con lo sefialado anteriormente, sugerimos eliminar

AMERICATEL s
esta obligacion.

Literal I)

No subarrendar, traspasar o ceder los derechos o su posicion contractual a favor
de cualquier tercero respecto de la Facilidad Complementaria contratada, bajo
ningln titulo, salvo autorizacién expresa y por escrito de AZTECA PERU.
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Asimismo, no celebrar con terceros contrato alguno de subarrendamiento,
comodato y/o cualquier otro acto de disposicion en virtud del cual se permita a
dichos terceros hacer uso de la infraestructura de la RDNFO al que ha accedido
mediante la suscripcion de la presente OBA.

Comentarios
recibidos

Sobre este punto, consideramos que si bien se prohibe la
posibilidad de subarrendar, traspasar o ceder los derechos o
Su posicion contractual a favor de terceros, deberian quedar
exceptuados de esta prohibicién los terceros pertenecientes al
mismo Grupo Econémico de EL USUARIO, tal como se faculta
a AZTECA PERU en el numeral 5.1 de la presente OBA.

TELEFONICA

Literal n)

Obtener la totalidad de las autorizaciones, permisos o licencias de indole legal,
administrativa, judicial o similar que se requiera para ejecutar las acciones, tareas
y/o actividades que sean requeridas para viabilizar la instalacién y/o utilizacion de
la Facilidad Complementaria contratada, de manera previa a la utilizacion de la
misma, debiendo remitir una copia legalizada por escrito a AZTECA PERU con un
minimo de cinco (5) dias habiles previos a su ejecucion. La no obtencion de dichas
autorizaciones, permisos y/o licencias no afectara en modo alguno la obligacion
de pagar la retribucioén a cargo de EL USUARIO.

Comentarios
recibidos

En el literal bajo comentario se establece la obligacién de EL
USUARIO de obtener la totalidad de autorizaciones, permisos
o licencias de indole legal, judicial o administrativa que se
requiera de manera previa a la instalacion y/o utilizacién de las
Facilidades Complementarias. Se establece, ademas, un plazo
de cinco (05) dias habiles previos a la ejecucion de la
instalacion y/o utilizacion para que EL USUARIO remita a
AZTECA copia legalizada de las autorizaciones, permisos o
licencias de indole legal, administrativa judicial o similar.

Sobre el particular, consideramos que el establecimiento de un
plazo en este caso no es viable en el sentido que no depende
TELEFONICA | de la voluntad de EL USUARIO la obtencién de autorizaciones,
permisos o licencias; sino de la decisién y los plazos que
establece la administracién publica. Por lo tanto, consideramos
que debe retirarse el plazo mencionado, porque el
cumplimiento del mismo escapa de la esfera de control de EL
USUARIO.

Un segundo aspecto que nos llama la atencion en el presente
numeral es la formalidad exigida para la remisién a AZTECA
de las autorizaciones, permisos o licencias. Se menciona que
debe enviarse copias legalizadas, lo cual nos parece
innecesario ya que se remitira informacion con caracter de acto
administrativo.

Literal s)

Responsabilizarse por la idoneidad de la instalacion de sus equipos,
infraestructura o elementos en la infraestructura empleada para la provision de la
Facilidad Complementaria contratada, asi como por la adecuada operacion de los
mismos y su mantenimiento. El uso de sus equipos no deberd interferir con las
operaciones desarrolladas por AZTECA PERU.

Comentarios

Consideramos que se debe retirar este punto, dado que en el
literal m) se precisa que EL USUARIO se encuentra impedido
de efectuar modificaciones, reparaciones o disponer el
TELEFONICA |mantenimiento de la infraestructura, por lo que no resulta

recibidos razonable que si EL USUARIO se encuentra impedido de
realizar estas acciones, se pretenda responsabilizar al mismo
por la instalacion de equipos o elementos en la infraestructura.
Literal t) Proporcionar a AZTECA PERU todas las facilidades y brindar la cooperacion que

esta le solicite para la correcta ejecucion de la presente relacién contractual.
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Comentarios
recibidos

Consideramos que se debe retirar este punto, dado que el

TELEFONICA ; ; i
mismo se repite en el literal b).

Literal u)

Dar aviso inmediato a AZTECA PERU de cualquier dallo o desperfecto que afecte
0 pueda afectar la infraestructura empleada para la provision de la Facilidad
Complementaria contratada y/o de la RDNFO en general.

Comentarios
recibidos

Sobre este punto, consideramos que se debe incluir que EL
USUARIO debera dar aviso a AZTECA PERU de cualquier
dafilo o desperfecto que afecte o pueda afectar la
infraestructura empleada gue este bajo su responsabilidad.

TELEFONICA

4.4 EL USUARIO cuenta con los siguientes derechos:

Comentarios
recibidos

Sugerimos precisar que el usuario tiene el derecho a exigir a

AMERICATEL AZTECA el cumplimiento de la OBA.

Consideramos que en este apartado se deben incluir la
obligaciones por parte de AZTECA PERU relacionadas a
continuidad del Servicio, calidad del Servicio, atencién de
TELEFONICA |averias e interrupciones, entre otras; a fin de asegurar el
Optimo servicio a los usuarios finales y que los mismos no se
vean afectados de modo alguno por problemas en la prestacién
del servicio.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal b) del Numeral 4.1:

Respecto del comentario de TELEFONICA, se debe sefalar que la suspension de
la prestacién de la Facilidad Complementaria en caso verifique que su prestacion
esta ocasionando la degradacion de la funcionalidad del Servicio Portador, podria
no ser comunicada al Usuario con anticipacién en caso se tenga que reestablecer
la normalidad del Servicio Portador ante una situacién imprevista, por lo que no
seria posible definir un plazo para que se efectie una comunicacién previa. A
estos efectos, es necesario tener presente que segun la Clausula 23, numeral
23.1, del Contrato de Concesién de la RDNFO, las Facilidades Complementarias
no pueden afectar la funcionalidad adecuada del Servicio Portador en ninguno de
sus aspectos.

No obstante, de producirse la suspensién de la Facilidad Complementaria, la
comunicacion al Usuario afectado debera efectuarse de inmediato, pues se podria
estar poniendo en riesgo la continuidad de los servicios de telecomunicaciones
que el Usuario brinda a sus respectivos abonados. Asimismo, se debe precisar
que la duracién de la suspension solo debe vincularse a un hecho de El Usuario,
cuando éste haya ocasionado la degradacién del Servicio Portador; por ello, si la
degradacion se debe a un hecho externo al Usuario (p.ej. un error de disefio de la
Facilidad Complementaria atribuible a AZTECA PERU), la duracion de la
suspension se debe vincular al cese de la causa de la degradacién, salvo que se
dé por terminada la prestacion de la Facilidad en cuestion de corresponder esta
alternativa segun los términos de la OBA. En ese sentido, resulta necesario
efectuar las precisiones correspondientes en el literal b) del Numeral 4.1 de la OBA
presentada por AZTECA PERU.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal e) del Numeral 4.1:

En relacion con el comentario de TELEFONICA, se debe sefialar que el plazo
propuesto de tres (3) dias habiles para que AZTECA PERU solicite informacion
complementaria a EL USUARIO (plazo que TELEFONICA indica haber tomado de
la OBC), es razonable, considerando que de acuerdo al articulo 12.1 de las
Disposiciones Generales, la empresa solicitante debe formular su requerimiento
indicando el lugar especifico y el detalle de la facilidad solicitada, sujetdndose a
las disposiciones sobre Facilidades Complementarias del Contrato de Concesion
de la RDNFO. En ese contexto, dentro de tres (3) dias habiles, AZTECA PERU
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podria advertir al solicitante la omisién en haber indicado el lugar del requerimiento
o la falta de algtin detalle sobre la facilidad solicitada. Por consiguiente, se acoge
la propuesta de TELEFONICA y se efectle la incorporacion respectiva en el Literal
e) del Numeral 4.1 bajo analisis:

Respecto de los comentarios de AMERICATEL al Literal f) del Numeral 4.1:

En relacion al comentario de AMERICATEL, relativo a precisar que el
mantenimiento de los Bienes de la Concesion se debera realizar conforme a lo
dispuesto en el Contrato de Concesiéon de la RDNFO y el marco legal aplicable a
AZTECA PERU, ademas de en la forma establecida en la OBA; se considera que
el mismo es adecuado por cuanto el referido Contrato de Concesién —que incluye
las Especificaciones Técnicas de la RDNFO- efectivamente define reglas sobre el
mantenimiento en mencion, en la Clausula 15 del citado Contrato y el numeral 13
de las Especificaciones Técnicas. Asimismo, de acuerdo a la Clausula 18 (numeral
18.1) del Contrato de Concesion, las Facilidades Complementarias se deben
prestar de manera continua conforme al marco legal aplicable, que puede incluir
reglas sobre los mantenimientos. En ese sentido, se incorpora la mencion
planteada por AMERICATEL al numeral bajo andlisis.

Por otra parte, respecto del comentario de AMERICATEL para incluir una
obligacion de AZTECA PERU relativa a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones de los clientes de las empresas operadoras que hacen uso de
la RDNFO; se debe sefialar que la referida obligacion ya ha sido incluida por
AZTECA PERU en la OBA presentada, en el Numeral 13, cuyo alcance es hacia
ambas partes y sus respectivos usuarios. En ese sentido, no se considera
necesario incluir nuevamente la referida obligacién en el Numeral 4.

Respecto de los comentarios complementarios de TELEFONICA al Numeral
4.1

El comentario de TELEFONICA, plantea incluir la obligaciones por parte de
AZTECA PERU relacionadas a continuidad del Servicio, calidad del Servicio,
atencion de averias e interrupciones, entre otras; a fin de asegurar el 6ptimo
servicio a los usuarios finales y que los mismos no se vean afectados de modo
alguno por problemas en la prestacion del servicio. Respecto de lo cual, se
considera pertinente incorporar el literal respectivo con el texto propuesto, en el
Numeral 4.1 de la OBA.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal a) del Numeral 4.2:

TELEFONICA plantea que se incluya en el numeral bajo andlisis, que la retribucion
del servicio prestado debe regirse de acuerdo a lo establecido en las
correspondientes condiciones econdmicas, asi como de lo aprobado por OSIPTEL
-a través de la aprobacion de la OBA o de un Mandato de Acceso a la Facilidad
Complementaria que pudiese aprobarse-. Al respecto, se debe precisar que de
acuerdo al Contrato de Concesion de la RDNFO (Clausula 41), la fijacion y revision
de las contraprestaciones de las Facilidades Complementarias estara a cargo del
OSIPTEL, siendo ademas que es una obligacion de AZTECA PERU segun el
referido Contrato de Concesién (Clausula 25, numeral 25.20), solicitar
oportunamente al OSIPTEL la fijacion de las referidas contraprestaciones
acompafiando la documentacion correspondiente. Asimismo, se debe sefialar que
el procedimiento regulatorio a través del cual se fijaran y revisaran las retribuciones
en mencion, es el definido en los articulos 14 y siguientes de las Disposiciones
Generales. Cabe mencionar que las disposiciones contractuales y normativas en
mencion deben reflejarse en las Condiciones Econémicas de la OBA, por lo que
se considera adecuada la formula planteada por AZTECA PERU para el Literal a)
del Numeral 4.2 bajo analisis, que considera una remision a las mencionadas
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condiciones economicas en donde, de ser el caso, se efectuaran las precisiones
que correspondan. En ese sentido, no se acoge el planteamiento de
TELEFONICA.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal b) del Numeral 4.2:

TELEFONICA ha cuestionado que AZTECA PERU se reserve el derecho de a
retirar cualquier elemento y/o equipamiento de propiedad del Usuario cuando no
exista peligro de la seguridad de las personas o de la propiedad, sin permitirle a
éste Ultimo tomar las precauciones debidas para evitar detrimentos. Por ello,
sefala que resulta necesario eliminar la frase “sin previo aviso” del literal b) bajo
comentario, y en su lugar, precisar que AZTECA PERU tiene el derecho de retirar
cualquier elemento y/o equipamiento dando aviso de manera previa de su accionar
a EL USUARIO con una anticipacién de al menos siete (7) dias héabiles.

Al respecto, se considera que el comentario de TELEFONICA es razonable,
considerando que se podria afectar la prestacion de los servicios del Usuario a sus
abonados, al retirarse sin previo aviso algun elemento de su red que no genera
peligro para la seguridad de las personas o de la propiedad (supuesto recogido en
el literal c) del numeral 4.1 de la misma clausula), que podria incluso haberse
instalado sin la intencién de efectuar un aprovechamiento indebido de los Bienes
de la Concesion. En ese sentido, se acoge el comentario de TELEFONICA, y se
incorpora a la OBA la regla por la cual AZTECA PERU tendra derecho a retirar
cualquier elemento y/o equipamiento dando aviso de manera previa de su accionar
al Usuario con una anticipacion de al menos siete (7) dias habiles. De este modo,
el Usuario podra adoptar medidas para ser €l mismo el que efectle el retiro que
corresponda, reduciendo el riesgo de afectacion de los servicios de
telecomunicaciones que brinda a sus abonados.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal d) del Numeral 4.2:

El Literal d) bajo analisis hace referencia a causales para que AZTECA PERU
pueda negarse a prestar alguna Facilidad Complementaria. La referencia que
habria tomado AZTECA PERU para formular el referido literal, seria el articulo 15
de las Disposiciones Complementarias de la Ley de Acceso a la Infraestructura de
los Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2008-CD/OSIPTEL (en
adelante, Disposiciones Complementarias al Proveedor Importante). No obstante,
en la referida norma, las causales en mencidn son causales que el Proveedor
Importante puede aducir para negarse a otorgar el acceso y uso compartido, es
decir, son causales que el Proveedor Importante puede exponer de manera previa
a la celebracion de un contrato de comparticion.

En ese sentido, como parte de la OBA planteada por AZTECA PERU, cuyas
disposiciones adquiriran naturaleza contractual con el acogimiento del Usuario, el
derecho que AZTECA PERU se reserva a ‘negarse a prestar la Facilidad
Complementaria”, deberia estar orientado a “negarse a atender las Solicitudes de
Incremento” que se formulen dentro de una relacion de acceso constituida.

Precisado lo anterior, se considera que el comentario de TELEFONICA debe ser
enmarcado en las disposiciones del Contrato de Concesion de la RDNFO y en las
reglas de las Disposiciones Complementarias (articulos 12.2, 12.3 y 13.3), que
establecen que las restricciones técnicas, asi como el no constituir la garantia o
seguro que corresponda, pueden justificar el rechazo de la solicitud del Usuario.
En ese sentido, resulta necesario ajustar la propuesta de AZTECA PERU a las
Disposiciones Generales, antes que recurrir a la aplicaciéon por analogia del
articulo 15 de las Disposiciones Complementarias al Proveedor Importante.
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Asimismo, la aplicacion por analogia de las Disposiciones Complementarias al
Proveedor Importante, debe ser evaluada para determinar si ésta se justifica. En
ese sentido, se considera justificado y vinculado a la restriccion técnica prevista
en el articulo 12.2, numeral (ii), de las Disposiciones Generales, el hecho que
existan otros Usuarios utilizando la infraestructura de telecomunicaciones de la
RDNFO y no sea posible incorporar usuarios adicionales.

Asimismo, el incumplimiento de anteriores contratos de comparticion o mandatos
de comparticién suscritos con el mismo Proveedor Importante o con terceros,
resultaria también aplicable para el acceso a la infraestructura de la RDNFO; no
obstante, se debe reformular la propuesta de AZTECA PERU por cuanto ésta
plantea sin justificacion un alcance mucho mas amplio al incluir: (i) a cualquier
contrato o mandato y no solo a los de comparticion de infraestructura, como lo
establece la norma que aplicaria por analogia, y (ii) a cualquier contrato con el
Estado, pudiendo ser éstos de diversa naturaleza. En este punto, la propuesta de
TELEFONICA de precisar que la causal subsistira mientras el incumplimiento no
haya sido subsanado, se considera razonable toda vez que la justificacion de la
causal de oposicion habria desaparecido.

En consecuencia, se considera necesario modificar el Literal d) del Numeral 4.2,
a fin de hacerlo consistente con las reglas especificas aplicables de las
Disposiciones Generales y del Contrato de Concesion de la RDNFO, con el
alcance de una OBA a la cual se ha adherido ya el Usuario y ha generado un
contrato de acceso en vigor, asi como con las reglas de las Disposiciones
Complementarias al Proveedor Importante que puedan aplicar justificadamente
por analogia, con la mejora planteada por TELEFONICA en sus comentarios.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal e) del Numeral 4.2:

En relacién al comentario de TELEFONICA, relativo a su oposicion al derecho que
se reservaria AZTECA PERU evaluar el historial crediticio de EL USUARIO como
requisito para el acogimiento a la OBA; se considera que la oposicién de
TELEFONICA es justificada por cuanto al poder contar AZTECA PERU con
garantias y seguros, carece de objeto que se evalle el historial crediticio como
requisito para el acogimiento a la OBA, siendo un requisito que no guarda relacion
con la finalidad de ésta. En ese sentido, se modifica le Literal bajo andlisis
eliminando la mencién al referido requisito.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL, GILAT NETWORKS vy
TELEFONICA al Literal g) del Numeral 4.2:

En relacién a los comentarios recibidos al Literal g), se debe sefialar que la
provision del Servicio Portador no deberia verse comprometida por algin aspecto
vinculado a la garantia de la Facilidad Complementaria, por cuanto incluso dejando
de prestarse ésta, el Usuario podria optar por soluciones técnicas que aun cuando
podrian no ser las 6ptimas, le permitirian continuar atendiendo a sus abonados
con servicios de telecomunicaciones que se soporten sobre el Servicio Portador
de la RDNFO. En ese sentido, corresponde modificar el literal bajo andlisis en los
términos sefialados, precisando también que la suspension debera seguir un
procedimiento que permita evitar afectaciones en la continuidad de los servicios
de telecomunicaciones provistos por el Usuario.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL al Literal a) del Numeral 4.3:

En relacion al comentario de AMERICATEL, que plantea eliminar el literal en
mencion, se debe sefalar que el Contrato de Concesién de la RDNFO establece
en su Clausula 2, numeral 2.34, que la Facilidad Complementaria es toda aquella
prestacion que facilita y complementa el acceso al Servicio Portador, por lo que
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resulta justificado que el Usuario brinde el detalle suficiente que permita apreciar
que su necesidad de utilizar infraestructura de la RDNFO se enmarca en la
definicion contractual de Facilidad Complementaria.

Sin embargo, las caracteristicas “directa” y “proporcional”, incorporadas por
AZTECA PERU, no se encuentran especificadas de manera textual en el Contrato
de Concesion de la RDNFO, por lo que su inclusiéon no guarda consistencia con la
Clausula 21, numeral 21.1, del propio Contrato de Concesion, que establece que
es un derecho de los Usuarios acceder a las Facilidades Complementarias
conforme a lo que establecen el Contrato y las Leyes Aplicables. Ello, sin perjuicio
que AZTECA PERU pueda aplicar en un caso concreto criterios de evaluacion
para determinar si la infraestructura solicitada facilita y/o complementa el acceso
al Servicio Portador, que, en su caso, de llegar a impedir la celebracion del contrato
de acceso, seran criterios que podran ser cuestionados por el Usuario afectado en
la via de mandato ante el Consejo Directivo del OSIPTEL. En consecuencia, se
plantea modificar el literal bajo andlisis, eliminando de su contenido las
caracteristicas antes sefialadas.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal |) del Numeral 4.3:

El comentario de TELEFONICA no puede ser acogido considerando que el tercero
que pertenezca al Grupo Econémico del Usuario, no necesariamente cumplira con
la condicién de ser Usuario de la RDNFO y, por tanto, podra acreditar que necesita
la infraestructura de dicha red para facilitar y/o complementar el acceso al Servicio
Portador. En ese sentido, la autorizacidn expresa y por escrito que se reserva
AZTECA PERU para el subarrendamiento, traspaso o cesion que se mencionan
en el literal bajo andlisis, se justifica en el Contrato de Concesion RDNFO.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal n) del Numeral 4.3:

El comentario de TELEFONICA esté referido a retirar el plazo de cinco (05) dias
habiles previos a la ejecucion de la instalacion y/o utilizacion de la infraestructura,
para que el Usuario remita a AZTECA PERU copia legalizada de las
autorizaciones, permisos o licencias porque el cumplimiento de dicho plazo
escaparia de la esfera de control del Usuario. Al respecto, se debe sefialar que el
plazo planteado por AZTECA PERU, es un plazo que se vincula a la utilizacion de
la infraestructura, y no a la emisién de la autorizacion respectiva. En ese contexto,
se observa que la utilizacion de las infraestructura si se encuentra dentro de la
esfera de control del Usuario, pues éste, una vez que cuente con la respectiva
autorizacion, podra programar el inicio de los trabajos para desplegar sus redes y
comunicar la referida programacion, con la antelaciéon planteada (cinco (5) dias
habiles) a AZTECA PERU. En ese sentido, el comentario en cuestion no puede
ser acogido.

Por otra parte, el requerimiento de una copia legalizada de la autorizacién puede
ser también necesaria para que AZTECA PERU, en el marco de la Clausula 14
del Contrato de Concesion de la RDNFO, ejerza alguna accion frente a terceros
en proteccion de los Bienes de la Concesion, que son de titularidad del Estado
Peruano. Por ello, el comentario de TELEFONICA referido a retirar la exigencia de
la copia legalizada no puede ser acogido.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal s) del Numeral 4.3:

En relacion al comentario de TELEFONICA, se considera que la responsabilidad
gue asumiria en virtud del numeral andlisis, debe ser exigida siempre que su
control sobre la instalacién de sus equipos o elementos en la infraestructura; sin
embargo, si por algun factor externo dicho control se viera afectado, su
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responsabilidad deberia también estar concordada con dicha situacion. En ese
sentido, se realiza la precision correspondiente en el literal bajo analisis de la OBA.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal t) del Numeral 4.3:

Se acoge el comentario de TELEFONICA vy se elimina el Literal t) bajo anélisis,
dado que tendria efectos similares a la obligacion del Usuario planteada por
AZTECA PERU para el Literal b) del Numeral 4.3.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Literal u) del Numeral 4.3:

Se acoge el comentario de TELEFONICA y se precisa que la obligacion del
Usuario corresponde a la infraestructura empleada que esté bajo su
responsabilidad, dado que no podria asumir obligaciones para evaluar la
adecuada operatividad del equipamiento y/o infraestructura de otros usuarios de
la Facilidad Complementaria o de la propia AZTECA PERU. En ese sentido, se
efectla la precision correspondiente.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL al Numeral 4.4:

El comentario de AMERICATEL, sugiere precisar que el Usuario tiene el derecho
a exigir a AZTECA PERU el cumplimiento de la OBA. Al respecto, se considera
que el referido tiene sustento en el articulo 13.1 de las Disposiciones Generales,
por lo que se incorpora al Numeral 4.4 de la OBA el literal respectivo.

ALY
. GPxe” | | Version final de

‘oo ./ | literales Numeral 4

Suspender la prestacion de la Facilidad Complementaria en
caso verifigue que su prestacion esta ocasionando la
degradacion, en cualquier forma o medida, de la funcionalidad
del Servicio Portador, para lo cual cursard una comunicacion
Literal b) del |inmediata a EL USUARIO comunicandole la situacion. La
Numeral 4.1 suspensidn se mantendra hasta que EL USUARIO garantice
gue no se producira dicho efecto cuando la degradacién
ocasionada sea de su responsabilidad, o hasta que se
produzca el cese de la degradacién cuando ésta se haya
originado por un hecho que le sea ajeno, segun corresponda,
salvo que se dé por terminada la prestacion de dicha Facilidad.

Dar respuesta a las solicitudes que EL USUARIO formule en las
respectivas Solicitudes de Servicio y/o Solicitudes de Incremento,
remitiéndole la respectiva Oferta Comercial, la cual debera incluir
entre otros aspectos, la fecha en la cual podra iniciar la instalacion
de la Facilidad Complementaria solicitada por EL USUARIO,
dentro del plazo de siete (7) dias habiles, a ser contado desde la
recepcion de la correspondiente solicitud o, de ser el caso, desde
Literal e) del |que EL USUARIO presente la informacion complementaria que
Numeral 4.1 haya requerido AZTECA PERU dentro de los tres (3) dias
habiles de recibida la Solicitud respectiva por ser necesaria para
su atencion.

Para la formulacion de la Oferta Comercial por parte de
AZTECA PERU, solo serd necesario que EL USUARIO
presente debidamente llenada la Solicitud de Servicio conforme
al formato respectivo, suscrito por el representante legal.

Literal f) del |Realizar el mantenimiento de los Bienes de la Concesionlt a
Numeral 4.1 través de los cuales se brinda la Facilidad Complementaria,

Cobertura Universal Centro:

W Contrato de Concesién del Proyecto de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica: Cobertura Universal Norte, Cobertura Universal Sur y

Son todos los bienes muebles o inmuebles adquiridos o construidos durante el Plazo de la Concesién, tales como los nodos (core, agregacion,
distribucion, entre otros), cables de fibra Optica, equipos de transmisién, equipos de fuerza y energia eléctrica, plataformas de servicio
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conforme a lo dispuesto en el Contrato de Concesion de la
RDNFO y el marco legal aplicable, asi como en la forma
establecida en la presente OBA.

k) Cumplir con sus obligaciones en materia de continuidad,
calidad, atencion de averias e interrupciones, entre otras; a fin

Literal k) del |de asegurar el 6ptimo servicio de EL USUARIO a sus usuarios
Numeral 4.1 finales y que los mismos no se vean afectados de modo alguno
por problemas en la prestacion de la Facilidad
Complementaria.
Literal 1) del [) Brindar las directriqes, procedimientos y/o protocolo_s para
Numeral 4.1 que EL USUARIO instale y/o 'de ser el caso retire los
elementos, infraestructura y/o equipos de su propiedad.
Retirar cualquier elemento y/o equipamiento no autorizado
Literal b) del mediante la contratacion de la Facilid_ad Compleme_ntaria materia
Numeral 4.2 de la presente QBA que se encuentre mstalac_jo enla mfraestructu_ra
’ de la RDNFO, si el propio USUARIO no hubiera efectuado el retiro
luego de haber sido requerido con al menos siete (7) dias habiles
de anticipacion.
Negarse a atender Solicitudes de Incremento de Facilidades
Complementarias en los siguientes supuestos:

- Cuando existan restricciones técnicas, las mismas que
deben ser sustentadas conforme al articulo 12.2,
numeral (ii), de las Disposiciones Generales, lo que
incluye la existencia de otros usuarios utilizando la
infraestructura de telecomunicaciones de la RDNFO y no
sea posible incorporar usuarios adicionales.

- Cuando el solicitante haya incumplido anteriores contratos
y/o mandatos de acceso a Facilidades Complementarias
con AZTECA PERU o de comparticion de infraestructura

Literal d) del con otros operadores de telecomunicaciones, y el
Numeral 4.2 incumplimiento no haya sido subsanado.

- Si EL USUARIO no cumple con entregar, en el tiempo y
forma previstos en las Condiciones Econdmicas, los
seguros y garantias que AZTECA PERU le hubiere
exigido.

- Cuando la Solicitud de Incremento recae sobre
infraestructura que no corresponda a alguna Facilidad
Complementaria conforme al Contrato de Concesién de la
RDNFO.

- Cuando la Facilidad Complementaria solicitada no se
encuentre sustentada en lograr facilitar y complementar
el acceso al Servicio Portador por EL USUARIO.

Literal ) del Requerir a E_L USUARIO e_I/ otorgamientp de las garantl'_a_s ylo

Numeral 4.2 seguros previstos en la seccion correspondiente a las Condiciones
' Econdmicas de la Facilidad Complementaria que corresponda.

Suspender la provision de la Facilidad Complementaria

Literal g) del|contratada cuando la garantia otorgada por EL USUARIO

Numeral 4.2

devengue en insuficiente o inejecutable por causa no atribuible
a AZTECA PERU; en cuyo caso se debera seguir previamente

~3 (gestion, monitoreo, facturacion, entre otros), infraestructura, edificaciones, activos intangibles (Propuesta Técnica General), Proyecto

Técnico Definitivo —VID-, licencias, autorizaciones, servidumbres, entre otros) y todos los bienes que forman parte de la RDNFO y que
permiten la adecuada prestacion del Servicio. Portador, las Facilidades Complementarias y las Prestaciones Adicionales, los cuales seran
debidamente inventariados conforme a lo previsto en el numeral 14.2 de la Clausula 14. Estos bienes seran de dominio del Estado Peruano
luego de la suscripcion de las respectivas Actas de Adjudicacion de los Bienes de la Concesion, y su utilizacién por parte del Concesionario se
realizarén en los términos del Contrato, la Ley No. 29904 y otras Leyes Aplicables, cuya posesion deberd ser revertida al Concedente a la caducidad

de la concesion.
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un procedimiento que permita salvaguardar la continuidad del
servicio de los usuarios finales.

Literal a) del
Numeral 4.3

Sustentar que la prestacion de la Facilidad Complementaria
solicitada complementa y/o facilita el acceso al Servicio
Portador contratado.

Literal e) del
Numeral 4.3

Cumplir con efectuar los pagos derivados de los numerales 6.8, 7,10.2y
10.6 y de cualquier otro que sea requerido por AZTECA PERU en virtud
del presente OBA.

Literal k) del
Numeral 4.3

Utilizar las Faciidades Complementarias para facilitar y complementar el
acceso al Servicio Portador identificado con el Circuit ID asignado por
AZTECA PERU como parte de la prestacion del Servicio Portador a EL
USUARIO

Literal n) del
Numeral 4.3

Obtener la totalidad de las autorizaciones, permisos o licencias
de indole legal, administrativa, judicial o similar que se requiera
para ejecutar las acciones, tareas y/o actividades que sean
requeridas para viabilizar la instalacion y/o utilizaciéon de la
Facilidad Complementaria contratada, de manera previa a la
utilizacion de la misma, debiendo remitir una copia legalizada por
escrito a AZTECA PERU con un minimo de cinco (5) dias habiles
previos a su ejecucion. Los pagos se generan a partir de que
AZTECA PERU pone a disposicién la Facilidad Complementaria
independientemente de que EL USUARIO la utilice o no.

Literal s) del
Numeral 4.3

Responsabilizarse por la idoneidad de la instalacién de sus
equipos, infraestructura o elementos en la infraestructura
empleada para la provision de la Facilidad Complementaria
contratada, asi como por la adecuada operacion de los mismos
y su mantenimiento, salvo la ocurrencia de algun hecho ajeno
a su control. El uso de sus equipos no debera interferir con las
operaciones desarrolladas por AZTECA PERU.

Literal t) del
Numeral 4.3

Dar aviso inmediato a AZTECA PERU de cualquier fallo o
desperfecto en su equipamiento o infraestructura empleada
que este bajo su responsabilidad, que afecte o pueda afectar
la infraestructura empleada para la provisién de la Facilidad
Complementaria contratada y/o de la RDNFO en general.

Literales c) y d)
del Numeral 4.4

c) Exigir a AZTECA PERU el cumplimiento de la presente OBA.
d) Otros derechos que se establezcan en la normativa
aplicable.

5. Régimen parala cesién de posicién contractual.

Numeral 5.2

EL USUARIO no podra ceder o transferir a terceros su posicién contractual, los
derechos u obligaciones que se deriven de la presente OBA, sin el previo
consentimiento por escrito de AZTECA PERU. Todo intento de cesién de posicion
contractual, ya sea en su totalidad o en parte, violando esta disposicion sera nulo,
no tendré efecto y no podréa hacerse valer judicialmente contra AZTECA PERU.

Comentarios

Consideramos que debe existir reciprocidad en el régimen de
cesion de posicion contractual, en la medida que no existiria

o AMERICATEL L . -
recibidos una razoén vélida para negar la cesion a favor de, por ejemplo,
empresas vinculadas de EL USUARIO.
Respecto de los comentarios de AMERICATEL al Numeral 5.2:
Posicién del En .rgl,acién al comentario del AMERICATEL, se considera que la cesién de
OSIPTEL posicién contractual del Usuario solo podria ser viable conforme al Contrato de

Concesion de la RDNFO, si el potencial cesionario —inclusive si es una empresa
vinculada como lo sefiala AMERICATEL- califica también como Usuario y cumple
con los requisitos establecidos en el marco normativo aplicable para acceder y
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utilizar la Facilidad Complementaria respectiva. En ese sentido, se considera
justificado que dichos requisitos puedan ser validados por AZTECA PERU de
manera previa a que opere la cesién en menciéon. Consecuentemente, no es
posible acoger el comentario de AMERICATEL.

Version final del
Numeral 5.2

EL USUARIO no podra ceder o transferir a terceros su posicién contractual, los
derechos u obligaciones que se deriven de la presente OBA, sin el previo
consentimiento por escrito de AZTECA PERU. Todo intento de cesién de posicion
contractual, ya sea en su totalidad o en parte, violando esta disposicién sera nulo,
no tendré efecto y no podréa hacerse valer judicialmente contra AZTECA PERU.

6. Régimen de responsabilidad.

Numeral 6.2

AZTECA PERU no asumira, bajo ningin supuesto, responsabilidad alguna por
danos indirectos, consecuenciales, lucro cesante, dafio ulterior ni otros de
naturaleza similar frente a EL USUARIO, terceros, usuarios y/o abonados.

Comentarios
recibidos

AZTECA debe asumir responsabilidad por la indisponibilidad
del servicio que se cause al cliente final del USUARIO, en
concordancia con las obligaciones que impone el regulador a
los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones.
En tal sentido, EL USUARIO no deberia asumir la
indisponibilidad del servicio por causas imputables a AZTECA
y tampoco el lucro cesante que eventualmente sea reclamado
por el cliente final.

AMERICATEL

Se menciona en el numeral 6.2 que AZTECA no asumira, bajo
ningun supuesto, responsabilidad alguna por dafios indirectos,
consecuenciales, lucro cesante, dafio ulterior ni otros de
naturaleza similar frente a EL USUARIO, terceros, usuarios y/o
abonados. Sobre este aspecto, consideramos que AZTECA no
puede eximirse de responsabilidades que deben ser definidas
dentro de un proceso judicial o lo que establezca OSIPTEL y/o
autoridad competente.

TELEFONICA
Es preciso mencionar, ademas, que este tipo de clausula no se
ha incluido en la OBC aplicable a Telefonica, precisamente,
porgue se considerd en su momento que estos aspectos estan
reservados para la sede judicial.

De acuerdo a lo anterior, consideramos que el numeral 6.2
debe ser retirado de la OBA.

Numeral 6.3

EL USUARIO se compromete de manera expresa, solidaria e incondicional a
defender, indemnizar y mantener indemne a AZTECA PERU o cualquiera de sus
funcionarios, directores, empleados, agentes y asesores, por todos y cada uno de los
dafios y perjuicios, incluyendo el lucro cesante que resulte razonable, que AZTECA
PERU pueda sufrir como consecuencia y en relacion a la celebracion y suscripcion del
presente contrato, ya sea durante la vigencia de la OBA o hasta diez (10) afios con
posterioridad a la vigencia de la misma.

Comentarios
recibidos

Nos parece excesivo el alcance de la clausula de indenmidad
propuesto por AZTECA. En todo caso, deberia limitarse al
dafio directo y exclusivamente a AZTECA y sus representantes
legales.

AMERICATEL

Sobre el particular, manifestamos nuestra conformidad con la
necesidad de salvaguardar la infraestructura de la RDNFO, asi
como la prestacion ininterrumpida del servicio portador; motivo
por el cual, se incorporan obligaciones especificas a cargo de
los operadores que contraten las facilidades complementarias,
tales como la de asumir responsabilidad por los dafios y

GILAT
NETWORKS
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perjuicios que sufra AZTECA PERU, en su calidad de operador
de la RDNFO.

No obstante lo indicado, consideramos que dicha asuncion de
responsabilidad constituye una obligacién solo frente a
AZTECA PERU y no ante sus funcionarios, directores,
empleados, agente y asesores, toda vez que el concesionario
de la RDNFO es la empresa AZTECA PERU; por ende,
solicitamos a OSIPTEL restringir los alcances de dicha
asuncion de responsabilidad.

En la misma linea, consideramos importante que la asuncion
de responsabilidad debe mantenerse Unicamente durante la
vigencia del contrato por la prestacion de facilidades
complementarias y no extenderse hasta 10 afios con
posterioridad a la vigencia del mismo.

TELEFONICA

El numeral 6.3 establece el compromiso de EL USUARIO a
defender, indemnizar y mantener indemne a AZTECA o0 a
cualquiera de sus funcionarios, directores, empleados, agentes
y asesores, por todos y cada uno de los dafios y perjuicios,
incluyendo el lucro cesante que resulte razonable que AZTECA
pueda sufrir a consecuencia y en relacién a la celebracién y
suscripcién de la OBA, durante su vigencia y hasta diez (10)
afios con posterioridad a la vigencia de la misma.

Evidentemente el parrafo bajo comentario resulta
desproporcionado para la finalidad de la OBA. Ya que en el
supuesto negado de su inclusién, EL USUARIO luego de
cumplir con los requisitos de la OBA y suscribir de manera
voluntaria la misma, estaria obligado a indemnizar a AZTECA
por cualquier dafio y perjuicio que esta pueda sufrir a
consecuencia del cumplimiento de su obligacion de prestar
facilidades complementarias a las empresas operadoras que
contraten el servicio portador de la RDNFO (Clausula 23 de su
Contrato de Concesion del Proyecto “Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica: Cobertura Universal Norte, Cobertura Universal
Sur y Cobertura Universal Centro”).

Asimismo, la responsabilidad que AZTECA exige a EL
USUARIO en este caso tiene una amplitud que rebasa el objeto
del contrato, ya que se extiende a todos los funcionarios y
empleados de AZTECA de manera indeterminada. Es decir, EL
USUARIO seria responsable por cualquier dafio ocasionado a
cualquier funcionario o empleado de AZTECA, a raiz del
contrato suscrito bajo las condiciones la OBA y sin necesidad
de imputabilidad alguna. Consideramos que este numeral es
una exigencia exacerbada, que no se encuentra contemplada
en ningun contrato de servicios de telecomunicaciones
mayoristas y, por lo tanto, no existe una justificacién razonable
para incluirla en la OBA.

En la dltima parte del numeral bajo comentario se sefala,
ademas, que la defensa e indemnizacién en caso de dafios se
prolongara durante la vigencia de la OBA y hasta diez (10) afios
con posterioridad a la vigencia de la misma. En primer lugar,
no hay un plazo determinado para la vigencia del contrato, por
lo que no se entiende el momento a partir del cual se realizara
el computo de este plazo. En segundo lugar, no es razonable
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gue se mantenga la responsabilidad con posterioridad a la
vigencia de la OBA, ya que se trata del arrendamiento de
espacios o elementos de telecomunicaciones, no de un
servicio o producto que pueda ocasionar efectos post contrato
o a futuro.

Finalmente, este supuesto no ha sido incluido en la OBC, pues
consideramos que el numeral 6.3. es desproporcionado y
carece de sentido en la OBA, por ello debe ser retirado de la
misma.

Numeral 6.4

En atencion a lo sefialado en el punto anterior, toda demanda, accion y/o reclamacion,
ya sea administrativa o judicial, que pudiera ser interpuesta por terceros, abonados,
usuarios, trabajadores, contratistas, subcontratistas, colaboradores, proveedores y/o
funcionarios de EL USUARIO contra AZTECA PERU como consecuencia de la
celebracion, ejecucion, desarrollo y/o terminacion de la presente OBA, en los
términos sefialados en el numeral anterior, deberd ser contestada por EL
USUARIO, encontrandose AZTECA PERU libre de toda responsabilidad al respecto.
AZTECA PERU podra optar por contestar la correspondiente demanda y seguir el
proceso respectivo directamente, asumiendo EL USUARIO en dicho caso, los gastos
que se generen por la defensa de AZTECA PERU, incluyendo en dichos gastos los
recursos que se destinen a la atencion de dichos procesos y/o procedimientos,
debiendo EL USUARIO efectuar el integro del pago de acuerdo con lo sefialado en el
numeral siguiente.

Comentarios
recibidos

La mera celebracién del contrato no genera la obligacién
propuesta por AZTECA. En ese sentido, AZTECA debe definir
bajo qué supuestos especificos sera obligacion de EL
USUARIO, realizar las acciones propuestas.

AMERICATEL

Dentro del numeral 6.4. se menciona que EL USUARIO debe
dar respuesta a todas las demanda, accién y /o reclamacion,
ya sea administrativa o judicial interpuesta por terceros contra
AZTECA a consecuencia de la celebracién, ejecucion,
desarrollo y/o terminacion de la OBA, encontrandose AZTECA
libre de responsabilidad al respecto. Asimismo, se sefiala que
AZTECA podrd optar por contestar la demanda
correspondiente y en estos casos EL USUARIO sera quien
asuma los gastos por la defensa de AZTECA.

Al respecto, nos llama la atencién que se incluya un apartado
de esta naturaleza, ya que la OBA es producto de las
obligaciones de AZTECA como concesionario de la RDNFO,
por lo que las demandas que esta pueda tener a consecuencia
del cumplimiento de su obligacion no tienen por qué ser
asumidas por EL USUARIO.

TELEFONICA

En ese sentido, no resulta correcto lo sefialado en el presente
numeral, y consideramos que el mismo debe ser eliminado. De
esta manera, cada una de las partes asumiria la contestacion,
la responsabilidad correspondiente y la asuncion de gastos de
cada proceso que deba afrontar a raiz de la OBA.

Numeral 6.5

Los gastos de defensa en los cuales incurra AZTECA PERU producto de lo sefialado
en los numerales precedentes, seran pagados por EL USUARIO directamente a
AZTECA PERU en la cuenta bancaria que oportunamente sera comunicada, y no podra
ser sujeta a observaciones y/o cuestionamientos por parte de EL USUARIO, debiendo
proceder con el reembolso de dichos gastos dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes de remitida la factura correspondiente. En este supuesto no sera de
aplicacién lo previsto en el literal ¢) del numeral 22.1 de la presente OBA.
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Comentarios
recibidos

Debe adecuarse la obligacion de pago, conforme a las

AMERICATEL : .
observaciones realizadas precedentemente.

En linea con el numeral anterior, consideramos que no debe
existir un reembolso a favor de AZTECA por los gastos
incurridos en la defensa de procesos que parten de su
obligacion de prestar facilidades complementarias para el
acceso al servicio portador de las empresas operadoras; 0 en
todo caso, este no debe ser de forma irrestricta.

TELEFONICA

Numeral 6.6

En cualquier caso, la responsabilidad civii de AZTECA PERU se encuentra
limitada frente a EL USUARIO hasta por el monto total pagado por EL USUARIO
dentro del Ultimo afio, en virtud de la ejecucién de la presente OBA.

Comentarios
recibidos

Consideramos que no debe establecerse un limite hasta por el
monto total pagado por EL USUARIO dentro del Gltimo afio
para la responsabilidad civil que pueda tener que asumir
AZTECA PERU; sino que la misma debe ser por el total de lo
que se establezca como responsabilidad civil por la autoridad
competente.

TELEFONICA

Numeral 6.8

AZTECA PERU no sera responsable frente a EL USUARIO y/o frente a terceros
por cualquier tipo indisponibilidad de la Facilidad Complementaria contratada, asi como
por el incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de sus obligaciones
derivadas de la presente OBA en los siguientes casos:

a) Por fallas, desperfectos, obsolescencia y/o cualquier afectacion que sufran
los elementos, equipos y/o infraestructura de telecomunicaciones de EL
USUARIO que sean utilizados por EL USUARIO para utilizar la Facilidad
Complementaria contratada.

b) Por la falta de pago oportuna de la retribucion pactada u otros cargos adeudados
por EL USUARIO.

Comentarios

Se debe precisar que AZTECA PERU no sera responsable en
caso las fallas o desperfectos y/o cualquier afectacion que

recibidos TELEFONICA | pudiesen sufrir los eleme_ntos, equipos y/_o infraest_ructura, sélo
en el caso que los mismos hayan sido ocasionados por
personal EL USUARIO.
EL USUARIO renuncia a interponer acciones de responsabilidad civil contra el
Numeral 6.9 Ministerio de Transportes y Comunicaciones, OSIPTEL y/o los funcionarios de

ambos, de conformidad con lo establecido en el literal b)4 de la Clausula 51 del
Contrato de Concesiéon de la RDNFO.

Comentarios
recibidos

La renuncia propuesta es ilegal y seria declarada nula ante un

AMERICATEL i unal judicial o arbitral.

En este numeral se incorpora una declaracién en la que EL
USUARIO renuncia expresamente a interponer acciones de
responsabilidad civil contra el MTC, OSIPTEL y sus
funcionarios. Nos preocupa considerablemente este punto,
porque aun cuando entendemos que viene derivada de una
obligacion que el contrato de concesion de AZTECA exige,
consideramos que es una declaracibn muy amplia que
restringe el derecho de defensa y deja desprotegido a EL
USUARIO frente a la Administracién Publica. Por ello,
sugerimos que este numeral deberia ser replanteado de una

TELEFONICA

4 Contrato de Concesion del Proyecto de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica: Cobertura Universal Norte, Cobertura Universal Sur y
«» Cobertura Universal Centro:
& CLAUSULA 51.- CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES
En todos los contratos, convenios o acuerdos que el Concesionario celebre con sus accionistas o participacionistas, terceros y personal se deberan
incluir clausulas que contemplen los siguientes aspectos:
(..)

b)La renuncia a interponer acciones de responsabilidad civil contra el Concedente, el OSIPTEL y sus funcionarios.

31



manera mAas acotada, circunscribiéndose Unicamente a
acciones derivadas de este contrato.

Numeral 6.10

AZTECA PERU en ninglin caso asumira responsabilidad frente a EL USUARIO ni
frente a terceros en caso los servicios que presta EL USUARIO se vean afectados
por la pérdida, deterioro o problemas de funcionamiento de la Facilidad
Complementaria originados por caso fortuito, fuerza mayor o por causas no imputables
a AZTECA PERU, conforme se detalla en el numeral 12 de la presente OBA.

Comentarios

Sobre este punto, consideramos relevante incluir que AZTECA
PERU debera implementar medidas de seguridad pertinentes

o TELEFONICA |o actuar con la debida diligencia, a fin de evitar o reducir
recibidos ) o . ! .
posibles pérdidas, deterioro o problemas de funcionamiento de
la Facilidad Complementaria correspondiente.
Del mismo modo, AZTECA PERU no sera responsable por la interrupcion, corte o
Numeral 6.12 suspension de los servicios que presta EL USUARIO por acciones de

mantenimiento programadas o mejoras tecnolégicas en la RDNFO, debidamente
comunicadas a EL USUARIO.

Comentarios
recibidos

Consideramos que se debe incluir que AZTECA PERU debera
ser responsable por las interrupciones, cortes o suspensiones
por acciones de mantenimiento o mejorar tecnoldgicas; sin
eximirse de responsabilidad por haber puesto las misma bajo
conocimiento de EL USUARIO.

TELEFONICA

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de AMERICATEL y TELEFONICA al Numeral
6.2:

Los comentarios de AMERICATEL y TELEFONICA estan orientados a cuestionar
la limitacion de responsabilidad que se reserva AZTECA PERU por dafios que
cause a los Usuarios o terceros. Al respecto, se debe sefialar que la referida
limitacién no es consistente con lo dispuesto por los articulos 1321 y 1985 del
Cadigo Civil, que establecen los alcances de la responsabilidad civil por los dafios
gue se puedan causar en relaciones contractuales o extra contractuales. En ese
sentido, corresponde reformular no solo el numeral 6.2 de la OBA presentada por
AZTECA PERU, sino también el numeral 6.1 que establece que solo respondera
por aquellos dafios y/o perjuicios directos que cause al Usuario.

Para tal efecto, se toma como referencia el texto de la OBC de TELEFONICA como
Proveedor Importante, que establece en el Numeral 2, literal (v), tercer parrafo,
que cada parte respondera sélo por los dafios y perjuicios causados a la otra parte
derivados del incumplimiento por dolo, culpa grave o culpa leve de las obligaciones
previstas en la OBC.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL y TELEFONICA al Numeral
6.3:

La oposicion de AMERICATEL y TELEFONICA al Numeral 6.3 es, efectivamente,
desproporcionada respecto de la responsabilidad que AZTECA PERU ha
planteado para si en el Numeral 6.1 de la OBA y respecto de la naturaleza de las
actividades que ejecutaran los Usuarios al utilizar las Facilidades
Complementarias. En ese sentido, se considera que el derecho de AZTECA PERU
a ser indemnizado por los dafios que se le causen los Usuarios no deberia ser
distinto al derecho que le asiste a cualquier contratante, de conformidad con la
legislacion general aplicable, esto es, el articulo 1321 del Codigo Civil. Cabe
mencionar que el mismo criterio ha sido considerado en la aprobacion de la OBC
de TELEFONICA en su condiciéon de Proveedor Importante, no encontrandose
justificacion para establecer un tratamiento diferenciado que favorezca a AZTECA
PERU. En ese sentido, corresponde reformular el referido Numeral 6.3, y
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fusionarlo con el numeral 6.1, a efectos de definir una misma regla que aplique a
ambas partes, y que sea consistente con la disposicién sobre responsabilidad
contractual establecida por el Codigo Civil.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL y TELEFONICA al Numeral
6.5:

En relacion a la oposicién de AMERICATEL y TELEFONICA al Numeral 6.5 de la
OBA planteada por AZTECA PERU, se debe sefialar que la disposicion en
cuestion afecta el derecho de defensa del Usuario, pues se le puede obligar a
pagar cuando su responsabilidad sobre el hecho dafioso aln no ha quedado
definida y, ademas, los gastos en mencion bien pueden ser considerados como
parte de la indemnizacion que la autoridad competente determine si ello
corresponde en aplicacion de las normas civiles sobre responsabilidad. En
cualquier caso, la obligacién de pagar los gastos de defensa y judiciales, debe ser
reciproca en los casos que se determine la procedencia de la indemnizacién
respectiva, tal cual se ha definido en la OBC de Telefénica como Proveedor
Importante (Numeral 2, item (viii), de la OBC). En ese sentido, corresponde
reformular el Numeral 6.5 de la OBA presentada por AZTECA PERU.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 6.6:

El comentario de TELEFONICA es consistente con lo dispuesto por el Codigo Civil,
respecto de la obligacion de resarcir el dafio que se cause a la parte afectada, con
independencia del nivel de las contraprestaciones que hayan pactado las partes
en una determinada relacion contractual. En ese sentido, se acoge el comentario
de TELEFONICA y se modifica el Numeral 6.6 de la OBA presentada por AZTECA
PERU.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 6.8:

En relacién al comentario de TELEFONICA, se considera que el mismo es
pertinente pues el desperfecto de los elementos, equipos y/o infraestructura del
Usuario, podria haber sido causados por personal a cargo de AZTECA PERU, en
cuyo caso, de acuerdo a las normas civiles (articulo 1321 del Cédigo Civil), no
cabe que AZTECA PERU limite su responsabilidad. En ese sentido, se efectla la
precision correspondiente en el literal a) del Numeral 6.8 de la OBA presentada
por AZTECA PERU.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL y TELEFONICA al Numeral
6.9:

Los comentarios de AMERICATEL y TELEFONICA no pueden ser acogidos por
cuanto el Numeral bajo comentario se sustenta en una disposicion vigente y
exigible del Contrato de Concesién de la RDNFO. Ello, sin perjuicio que algun
Usuario, ante la eventualidad de verse perjudicado en un caso concreto, presente
las acciones de defensa que considere pertinentes para salvaguardar sus
derechos e intereses.

Respecto del comentario de TELEFONICA al Numeral 6.10:

Se considera pertinente recoger el comentario de TELEFONICA relativo a
mencionar que AZTECA PERU debe actuar con la diligencia debida frente a las
situaciones de caso fortuito, fuerza mayor o por causas no imputables a AZTECA PERU,
como corresponde a su posicion de prestador de una Facilidad Complementaria que
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facilita y complementa el acceso a un servicio publico basico, que a su vez brindara soporte
a diversos servicios finales sujetos a parametros de continuidad y disponibilidad.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 6.12:

En relacion al comentario de TELEFONICA, se considera que la liberacion de
responsabilidad que plantea AZTECA PERU sélo deberia proceder cuando haya
comunicado al Usuario la realizacion del mantenimiento con una suficiente
antelacion, que a su vez permita al Usuario adoptar alguna medida que no le
genere responsabilidades administrativas frente a sus usuarios por las
interrupciones de los servicios de telecomunicaciones que se produciran. Para tal
efecto, como referencia, se toma la disposicion de la OBC de TELEFONICA
(Numeral 2, item (v) de la OBC, que establece que la liberacion de responsabilidad
s6lo opera si el mantenimiento ha sido comunicado al cliente con una anticipacion
no menor de veinte (20) dias habiles.

Version final del
Numeral 6

@ Régimen de responsabilidad.

6.1 Cualquiera de las partes respondera sdlo por los dafios y perjuicios causados
a la otra parte derivados del incumplimiento por dolo, culpa grave o culpa
leve de las obligaciones previstas en la presente OBA.

6.2 En atencion a lo sefialado en el punto anterior, toda demanda, accién y/o
reclamacion, ya sea administrativa o judicial, que pudiera ser interpuesta por
terceros, abonados, usuarios, trabajadores, contratistas, subcontratistas,
colaboradores, proveedores y/o funcionarios de EL USUARIO contra AZTECA
PERU como consecuencia de la celebracion, ejecucion, desarrollo y/o
terminacién de la presente OBA, en los términos sefialados en el numeral
anterior, deberd ser contestada por EL USUARIO, encontrandose AZTECA
PERU libre de toda responsabilidad al respecto. AZTECA PERU podréa optar por
contestar la correspondiente demanda y seguir el proceso respectivo
directamente, asumiendo EL USUARIO en dicho caso, los gastos que se
generen por la defensa de AZTECA PERU, incluyendo en dichos gastos los
recursos que se destinen a la atencion de dichos procesos y/o procedimientos,
debiendo EL USUARIO efectuar el integro del pago de acuerdo con lo sefialado
en el numeral siguiente.

6.3 La indemnizacién a cargo de la parte responsable por el dafio cubrira la
totalidad de los dafios sufridos por la otra parte asi como cualquier suma que
ésta haya pagado a terceros o a cualquier autoridad administrativa,
incluyendo gastos de defensa y judiciales.

6.4 En cualquier caso, la responsabilidad civil de AZTECA PERU se encuentra
limitada frente a EL USUARIO hasta por el monto que establezca la autoridad
competente.

6.5 AZTECA PERU no asumira responsabilidad alguna en caso que la falta de
disponibilidad y/o interrupciones de la Facilidad Complementaria contratada
fuera responsabilidad de EL USUARIO y/o en caso EL USUARIO no preste las
facilidades necesarias para su atencion oportuna, cuando ello sea necesario
ylo relevante. AZTECA PERU debera sustentar adecuadamente la
mencionada responsabilidad de EL USUARIO por la falta de disponibilidad y/o
interrupciones en la Facilidad Complementaria contratada, o por no prestar las
facilidades necesarias para su atencion oportuna.

6.6 AZTECA PERU no sera responsable frente a EL USUARIO y/o frente a
terceros por cualquier tipo indisponibilidad de la Facilidad Complementaria
contratada, asi como por el incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o
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defectuoso de sus obligaciones derivadas de la presente OBA en los siguientes
casos:

a) Por fallas, desperfectos, obsolescencia y/o cualquier afectacion atribuible a EL
USUARIO, que sufran los elementos, equipos y/o infraestructura de
telecomunicaciones de EL USUARIO y sean utilizados por éste para utilizar la
Facilidad Complementaria contratada.

b) Por lafalta de pago oportuna de la retribucién pactada u otros cargos adeudados
por EL USUARIO.

6.7 EL USUARIO renuncia a interponer acciones de responsabilidad civil contra el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, OSIPTEL y/o los funcionarios de
ambos, de conformidad con lo establecido en el literal b) de la Clausula 51 del
Contrato de Concesion de la RDNFO.

6.8. AZTECA PERU en ningln caso asumira responsabilidad frente a EL
USUARIO ni frente a terceros en caso los servicios que presta EL
USUARIO se vean afectados por la pérdida, deterioro o problemas de
funcionamiento de la Facilidad Complementaria originados por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas no imputables a AZTECA PERU,
conforme se detalla en el numeral 12 de la presente OBA. No obstante,
ante la ocurrencia de los referidos eventos, AZTECA PERU debera actuar
con la diligencia debida.

6.9 AZTECA PERU respondera solo por los dafios y perjuicios causados a la otra
parte derivados del incumplimiento por dolo, culpa grave o culpa leve de las
obligaciones previstas en la presente OBA.

6.10 Del mismo modo, AZTECA PERU no sera responsable por la
interrupcion, corte o suspension de los servicios que presta EL
USUARIO por acciones de mantenimiento programadas o mejoras
tecnolégicas en la RDNFO, debidamente comunicadas a EL USUARIO
con una anticipacion no menor de veinte (20) dias habiles.

6.11 AZTECA PERU no sera responsable frente a EL USUARIO o a terceros por
los usos y contenidos de la informacién que reciba o transmita EL USUARIO a
través de los elementos de red y/o equipos instalados en la infraestructura
empleada para la provision de la Facilidad Complementaria contratada.

8. Régimen de permisos, licencias y autorizaciones.

Es de exclusiva responsabilidad, cuenta y costo de EL USUARIO, gestionar y obtener la totalidad de las
autorizaciones, permisos o licencias de indole legal, administrativa, judicial o similar que se requiera para ejecutar
las acciones, tareas y/o actividades que sean requeridas para viabilizar la prestacion de la Facilidad
Complementaria contratada, asi como para el desarrollo de sus actividades de prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones. En ese sentido, EL USUARIO debera remitir una copia legalizada a AZTECA PERU con un
minimo de cinco (5) dias hébiles previos a la ejecucion de las acciones, tareas y/o actividades que, en caso
corresponda sean requeridas para viabilizar la prestacion de la Facilidad Complementaria contratada.

Comentarios
recibidos

Sugerimos mejorar la redaccion de este numeral. Sin perjuicio
de ello, consideramos que siendo EL USUARIO responsable
AMERICATEL |de obtener los permisos y licencia correspondientes, y que
actualmente éstas son de aprobacion automatica, es
innecesario el requerimiento de AZTECA.

] Consideramos que se debe precisar que tanto EL USUARIO
TELEFONICA |como AZTECA PERU —cada uno en el ambito del alcance de
sus obligaciones-, serdn responsables por la gestion y

35




obtenciébn de autorizaciones, permisos y licencias
correspondientes. Consideramos relevante incluir esta
precision en tanto, podran existir permisos, autorizaciones y/o
licencias que deberan estar a cargo de AZTECA PERU, no
pudiendo EL USUARIO realizarla en su calidad de contratante
y no titular de la infraestructura.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL y TELEFONICA al Numeral 8:

Al respecto, se considera justificado que AZTECA PERU pueda contar con el
sustento documental que le permita tener certeza que sobre la infraestructura de
la RDNFO, se estan realizando trabajos que han sido precedidos por los tramites
que establece el marco normativo vigente. Asimismo, es pertinente la precision
solicitada por TELEFONICA, relativa a precisar que AZTECA PERU a su vez, en
el &mbito de sus obligaciones, es responsable por la gestion y obtencién de
autorizaciones, permisos y licencias correspondientes. En ese sentido, se efectla
la precision respectiva en el Numeral 8 de la OBA presentada por AZTECA PERU.

Posicién del
OSIPTEL

Es de exclusiva responsabilidad, cuenta y costo de EL USUARIO, gestionar y
obtener la totalidad de las autorizaciones, permisos o licencias de indole legal,
administrativa, judicial o similar que se requiera para ejecutar las acciones, tareas
y/o actividades que sean requeridas para viabilizar la prestacién de la Facilidad
Complementaria contratada, asi como para el desarrollo de sus actividades de
Version final del prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones. En ese sentido, EL

Numeral 8 USUARIO deberéa remitir una copia legalizada a AZTECA PERU con un minimo
de cinco (5) dias habiles previos a la ejecucién de las acciones, tareas y/o
actividades que en caso corresponda sean requeridas para viabilizar la prestacion
de la Facilidad Complementaria contratada. A su vez AZTECA PERU, en el &mbito
de sus obligaciones, es responsable por la gestion y obtencién de autorizaciones,
permisos y licencias correspondientes.

Derecho de las partes a la informacion y verificacion de la infraestructura de telecomunicaciones y
de las redes y equipamiento soportado en la infraestructura de telecomunicaciones.

EL USUARIO esta obligado a remitir a AZTECA PERU, mediante comunicacion escrita, informacion
sobre los elementos, equipos, y/o infraestructura utilizada para los fines de la presente relacion
contractual, dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de requerido.

EL USUARIO se compromete a que, en caso de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, sea hecesario
realizar la verificacion o inspeccion de la infraestructura de telecomunicaciones, no entorpecera las acciones
realizadas por AZTECA PERU para poner en servicio la RDNFO. Las Partes acuerdan que el
restablecimiento del Servicio Portador de la RDNFO es prioritario y tendra preferencia por encima del
restablecimiento de la Facilidad Complementaria contratada o los elementos/equipos/infraestructura de EL
USUARIO.

Posicién del

OSIPTEL Se esta uniformizando el plazo a fin de que esté acorde con el numeral 11.

9.1 EL USUARIO esta obligado a remitr a AZTECA PERU, mediante
comunicacion escrita, informacion sobre los elementos, equipos, y/o
infraestructura utilizada para los fines de la presente relacion contractual,
dentro de un plazo méaximo de siete (7) dias habiles de requerido.

Versién final del 9.2 EL USUARIO se compromete a que, en caso de situaciones de caso fortuito o

Numeral 9 fuerza mayor, sea necesario realizar la verificacion o inspeccion de la
infraestructura de telecomunicaciones, no entorpecera las acciones realizadas por
AZTECA PERU para poner en servicio la RDNFO. Las Partes acuerdan que el
restablecimiento del Servicio Portador de la RDNFO es prioritario y tendra
preferencia por encima del restablecimiento de la Facilidad Complementaria
contratada o los elementos/equipos/infraestructura de EL USUARIO.
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10. Régimen del mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones.

Numeral 10.1

Las Partes acuerdan que AZTECA PERU es la Unica autorizada para realizar los
ajustes, reparaciones, refacciones, y/o modificaciones que sean necesarios con
relacion a la infraestructura empleada para la provision de la Facilidad
Complementaria contratada. EL USUARIO deberé informar a AZTECA PERU acerca
de las fallas o averias que observe, con indicacién de las partes dalladas, inicio de la
averia, causas y otros datos vinculados a la prestacion de la Facilidad
Complementaria.

Comentarios

El USUARIO no necesariamente puede conocer cuando se
inicia la averia y tampoco el origen, maxime si existe mas de
un USUARIO que utiliza la infraestructura, ademas de la propia
AZTECA, sus contratistas o terceros que no tienen relaciéon con

recibidos AMERICATEL EL USUARIO. En ese sentido, sugerimos eliminar la palabra
inicio y la obligacién de informar la causa de la averia, sin
perjuicio que cuando el USUARIO se percate de la existencia
de una averia, tenga la obligacién de comunicarla.
Los costos de cualquier ajuste, reparacion, refaccion, modificacion o similar, que sea
Numeral 10.2 necesaria realizar por causas imputable a EL USUARIO, seran asumidos por este.

En este supuesto, los costos de las reparaciones deberan ser rembolsados por EL
USUARIO a AZTECA PERU, segun las instrucciones, que esta imparta y no sera de
aplicacion lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 22.1 de la presente OBA.

Comentarios
recibidos

Nos genera inquietud el régimen de mantenimiento de la
infraestructura de telecomunicaciones propuesto en la OBA,
porque se establece que serd AZTECA quien realice las
reparaciones o modificaciones a la infraestructura para la
provisién de las facilidades complementarias y; cuando las
mismas sean imputables a EL USUARIO, sera éste quién
asumira los costos de las mismas. Lo que no se establece es
TELEEONICA el limite o el alcance de los costos que asumira EL USUARIO.
En ese sentido, consideramos razonable precisar en el
numeral 10.2 el limite de los costos que debera asumir EL
USUARIO por modificaciones o0 reparaciones a la
infraestructura que sea necesario realizar por causas que le
sean imputables y que cuenten con el debido sustento. En
caso, existan discrepancias en este punto, se deberia poder
solicitar la intervencion de OSIPTEL.

Numeral 10.3

Queda convenido que AZTECA PERU podra remplazar, modificar, refaccionar y/o
alterar uno o varios componentes de la infraestructura de la RDNFO empleada en
la provision de la Facilidad Complementaria contratada. En caso sea necesario que
EL USUARIO desinstale temporalmente sus elementos, equipos y/o infraestructura,
AZTECA PERU otorgara un aviso con una anticipacion minima de cinco (5) dias
habiles para que EL USUARIO, bajo su exclusiva cuenta y costo, proceda a afectuar
dicha desintalacion y resinstalacion.

En los casos en los que se incumplan los plazos establecidos en el parrafo precedente
para que EL USUARIO efectie los retiros del caso, AZTECA PERU podra efectuar el
retiro inmediato de los equipos e instalaciones de EL USUARIO, debiendo EL
USUARIO reembolsarle los gastos en que pudiera haber incurrido por dicho concepto
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de emisién de la factura
respectiva por parte de AZTECA PERU. En este caso no seréa de aplicacion lo dispuesto
en el literal c) del numeral 22.1 de la presente OBA. De no hacerlo, incurrira en mora
de acuerdo con lo establecido la parte correspondiente de la presente OBA, sin
perjuicio de la facultad de AZTECA PERU de resolver la relacién contractual.
AZTECA PERU quedara libre de cualquier responsabilidad relacionada con dafios
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que puedan sostener los elementos, equipos o infraestructura de EL USUARIO.
Todo lo anterior sin perjuicio del derecho de AZTECA PERU de exigir a EL
USUARIO la indemnizacion por los dafios que le pudiera haber causado los equipos e
instalaciones de EL USUARIO como consecuencia del referido retiro.

Comentarios
recibidos

AMERICATEL

Entendemos que AZTECA puede remplazar, maodificar,
refaccionar y/o alterar uno o varios componentes de la
infraestructura de la RDNFO empleada en la provisién de la
Facilidad Complementaria contratada, siempre que estos
cambios sean indispensables para el correcto funcionamiento
de la RDNFO.

Asimismo, a fin de salvaguardar la continuidad del servicio, es
indispensable que estos mantenimientos sean comunicados
con una anticipacion no menor de 20 dias habiles,
considerando ademas que los mismos y sus consecuencias
deben ser comunicados a los clientes finales de LOS
USUARIOS. En caso no se acepté el mayor plazo propuesto,
solicitamos se elimine la facultad de AZTECA, de retirar los
equipos de EL USUARIO.

De otro lado, debe precisarse que AZTECA debe asumir
cualquier dafio que se produzca a los equipos de LOS
USUARIOS, en caso procedan al retiro de los mismos, y que
se precise a qué se refieren con “AZTECA PERU quedara libre
de cualquier responsabilidad relacionada con dafios que
puedan sostener los elementos, equipos o infraestructura de
EL USUARIO” (el resaltado es nuestro), considerando que
AZTECA no puede liberarse de responsabilidad que sea
inherente a la actividad que realiza.

Asimismo, a fin de dar cumplimento a las CONDICIONES DE
uso DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES, AZTECA debera asumir el
reembolso a realizarse a los clientes, por el tiempo de
indisponibilidad del servicio.

Comentarios
recibidos

TELEFONICA

En este numeral llama la atencién que se contemple que en
caso sea necesario que EL USUARIO desinstale
temporalmente sus elementos, equipos o infraestructura, este
lo hara bajo su cuenta y costo, cuando en otros contratos de
servicios mayoristas, y precisamente en la OBC se contempla
gue las desinstalaciones son realizadas por Telefénica y el
operador es responsable de la reconexién o reinstalacién de
sus equipos en la infraestructura. Consideramos que debe
darse a EL USUARIO el mismo tratamiento que actualmente
se esta dando a los operadores que se acogen a la OBC.

Asimismo, consideramos que el plazo establecido podria
resultar insuficiente, por lo que consideramos que el mismo
podria ser ampliado a solicitud de EL USUARIO.

Numeral 10.4

EL USUARIO podra informar a AZTECA PERU sobre aquellos componentes
de la infraestructura empleada en la provision de la Facilidad Complementaria
contratada que considere que requieran mantenimiento o remplazo para que
AZTECA PERU efectue la evaluacion del caso.

Comentarios
recibidos

TELEFONICA

Se precisa que EL USUARIO podré informar a AZTECA PERU
sobre aquellos componentes que considere requiere
mantenimiento o reemplazo. Al respecto, consideramos que se
debe precisar que, en tanto los mismos pertenecen a AZTECA
PERU y son provistos para prestar el servicio de Facilidad
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Complementaria, corresponde a éste asumir los costos
asociados.

Numeral 10.5

Las Partes acuerdan que en caso que como consecuencia de haber ocurrido una
situacion de caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a terceros, incluida la
orden de una autoridad competente, AZTECA PERU se viera en la necesidad de retirar
uno o varios componentes de lainfraestructura empleada en la provision de la Facilidad
Complementaria contratada, EL USUARIO se compromete al retiro inmediato de los
equipos e instalaciones de su propiedad de dichos componentes, lo que efectuara bajo
su cuenta, costo, riesgo y responsabilidad en el término de quince (15) dias habiles
de cursado el aviso por parte de AZTECA PERU o dentro del plazo que a dichos
efectos establezca la autoridad correspondiente y sin obligacién por parte de AZTECA
PERU de indemnizar o pagar monto alguno a EL USUARIO por este concepto. En
este supuesto, EL USUARIO dejara de pagar la renta o solicitara el reembolso
correspondiente a dichos componentes de la infraestructura empleada en la provision
de la Facilidad Complementaria contratada a partir del dia calendario siguiente de su
retiro, no generandose pago de penalidad alguna ni incremento de la renta a EL
USUARIO.

En los casos en los que se incumplan los plazos establecidos en el parrafo
precedente para que EL USUARIO efectue los retiros del caso, AZTECA PERU
podra efectuar el retiro inmediato de los equipos e instalaciones de EL USUARIO,
debiendo EL USUARIO reembolsarle los gastos en que pudiera haber incurrido por
dicho concepto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de emision
de la factura respectiva por parte de AZTECA PERU. En este caso no sera de
aplicacion lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 22.1 de la presente OBA. De no
hacerlo, incurrira en mora de acuerdo con lo establecido la parte correspondiente de
la presente OBA, sin perjuicio de la facultad de AZTECA PERU de resolver la
relacion contractual. AZTECA PERU quedara libre de cualquier responsabilidad
relacionada con dafios que puedan sostener los elementos, equipos o
infraestructura de EL USUARIO. Todo lo anterior sin perjuicio del derecho de
AZTECA PERU de exigir a EL USUARIO la indemnizacion por los dafios que le
pudiera haber causado los equipos e instalaciones de EL USUARIO como
consecuencia del referido retiro

Comentarios
recibidos

Entendemos que existen eventos que pueden ser calificados
como caso fortuito o fuerza mayor, fuera del alcance de
AZTECA. No obstante, es importante precisar que en caso la
orden de retiro se emita por causas imputables a AZTECA (por
ejemplo, no haber tramitado el permiso correspondiente o
haberlo realizado de manera extemporanea), no puede
exonerar a AZTECA de la responsabilidad correspondiente,
por lo cual debe indicarse expresamente que en estos casos
AZTECA debe probar, que actud con la debida diligencia y no
tiene responsabilidad en el retiro de su infraestructura.
Asimismo, agradeceremos considerar nuestros comentarios al
numeral 10.3, en lo que sea aplicable.

AMERICATEL

Nos parece que el plazo para el reembolso a AZTECA de los
gastos que realiz6 por retirar los equipos e instalaciones que
EL USUARIO no realiz6 dentro del plazo establecido para
situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor resulta
insuficiente, considerando que internamente cada operadora
TELEFONICA |cuenta con procedimientos de validacion y aprobacion de
desembolsos de gastos.

En ese sentido, sugerimos tomar como referencia el plazo que
se regula en la OBC para estos casos, el cual es equivalente a
quince (15) dias habiles.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de AMERICATEL vy al Numeral 10.1:

El comentario de AMERICATEL es justificado considerando que el Usuario no
siempre podra contar con la informacion que AZTECA PERU plantea se le
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proporcione, dado que corresponde a la operatividad y funcionamiento de la red
de ésta. En ese sentido, se considera pertinente incluir una precision referida a
que dicha obligacién solo sera exigible en la medida que razonablemente el
Usuario pueda contar con la informacién en cuestion. Por consiguiente, se incluye
en el Numeral 10.1 de la OBA planteada por AZTECA PERU el texto respectivo.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 10.2:

La solicitud de TELEFONICA para que se precise el limite de los costos que
debera asumir EL USUARIO por modificaciones o reparaciones a la infraestructura
que sea necesario realizar por causas que le sean imputables y que cuenten con
el debido sustento; se considera adecuado, por cuanto AZTECA PERU deberia
acreditar el reembolso que pretende. Cabe mencionar que el requisito que sea una
causa imputable al Usuario, si esta considerado en el primer parrafo del Numeral
bajo anélisis planteado por AZTECA PERU. Adicionalmente, se debe especificar
que el procedimiento de reembolso debe ser puesto en conocimiento del
OSIPTEL. En ese sentido, se efectian las modificaciones pertinentes en el
Numeral 10.2 de la OBA planteada por AZTECA PERU.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA y AMERICATEL al Numeral
10.3:

Los trabajos de reemplazo, modificacién, refacciébn o alteracion de los
componentes de la infraestructura de la RDNFO empleada para proveer la
Facilidad Complementaria contratada, ciertamente deberian ser indispensables
para el correcto funcionamiento de la RDNFO pues de lo contrario AZTECA PERU
como operador de dicha incurriria en costos de mantenimiento innecesarios y que
reducirian su utilidad. En ese sentido, no se considera necesario efectuar
precisiones adicionales, salvo que se presenten elementos de analisis adicionales.

El plazo no menor de veinte (20) dias hébiles planteados por AMERICATEL, puede
restar flexibilidad a AZTECA PERU para ejecutar reparaciones que pueden ser
necesarias para asegurar la operatividad no solo de las Facilidades
Complementarias, sino también del Servicio Portador. No obstante, si por alguna
necesidad AZTECA PERU tuviera que desconectar los equipos del Usuario —lo
cual se entenderia no es deseable para ninguna de las partes- AZTECA PERU
deberia asumir los costos de la desconexidn respectiva, dado que es por su
iniciativa que se deben realizar los trabajos respectivos (para cumplir con sus
obligaciones del Contrato de Concesion de la RDNFO) y podria tener la necesidad
de hacerlo en un plazo que el Usuario podria no haber programado. No obstante,
la reconexidn o reinstalacién de los equipos del Usuario en la infraestructura de la
RDNFO, si debe estar a cargo del Usuario pues ello conlleva de ordinario
posteriores pruebas de operatividad; ello, tal cual se ha previsto en la OBC de
TELEFONICA como Proveedor Importante (Numeral 2, item (xi), parrafo 5).

Asimismo, en cuanto a la liberacion de responsabilidad de AZTECA PERU por los
dafios que genere en el retiro de los equipos del Usuario, se debe sefialar que la
misma no puede ser aceptada por cuanto es inconsistente con el articulo 1321 del
Cadigo Civil, en tanto como lo ha indicado AMERICATEL, AZTECA PERU no
puede liberarse de la responsabilidad inherente a la actividad que realiza. En ese
sentido, se debe modificar el texto respectivo del Numeral bajo andlisis.

Respecto de lo sefialado por AMERICATEL para que AZTECA PERU asuma el
reembolso a los clientes de los Usuarios por el tiempo de indisponibilidad del
servicio, se considera que ello debera ser determinado conforme a la normativa
citada por AMERICATEL (Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
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Telecomunicaciones), que establece en qué supuestos los usuarios finales deben
recibir reembolsos y en qué casos las excepciones al deber de continuidad del
servicio no generan dichas compensaciones.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 10.4:

Respecto de los comentarios de TELEFONICA, no se considera efectuar la
precision solicitada, dado que de acuerdo al Contrato de Concesion de la RDNFO,
el mantenimiento de los Bienes de la Concesién esta a cargo de AZTECA PERU.
Ello, salvo que se aporten elementos adicionales para reevaluar el comentario.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA y AMERICATEL al Numeral
10.5:

Respecto del comentario de AMERICATEL, se debe sefialar que el supuesto del
presente Numeral precisamente corresponde a situaciones fuera del control de
AZTECA PERU, conforme a las reglas de causalidad del Cédigo Civil. Si en algin
caso particular, un Usuario considera que los hechos son distintos a como los
plantea AZTECA PERU, tendra expedito su derecho a activar el mecanismo de
solucién de controversias aplicable.

En relacién al comentario de TELEFONICA para que se defina un plazo de quince
(15) dias hébiles en lugar de cinco (5) para el reembolso, se considera que el
mismo es razonable, habida cuenta que también es el mismo plazo definido para
un efecto similar en su OBC como Proveedor Importante. En ese sentido, se
plantea la modificacion respectiva.

Adicionalmente, respecto de la responsabilidad de AZTECA PERU por los dafios
que pueda ocasionar en los equipos o infraestructura del Usuario, se debe
observar la liberacion de responsabilidad planteada por dicha empresa, debiendo
precisarse que se sujeta a lo que establezca el Cédigo Civil.
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Version final del
Numeral 10.

10. Régimen del mantenimiento.

10.1 Las Partes acuerdan que AZTECA PERU es la Unica autorizada para realizar

los ajustes, reparaciones, refacciones, y/o modificaciones que sean
necesarios con relacion a la infraestructura empleada para la provisién de la
Facilidad Complementaria contratada. EL USUARIO, en la medida que
razonablemente pueda contar con informacién acerca de las fallas o averias que
observe, debera informar a AZTECA PERU de las mismas con indicacion de las
partes dafiadas, inicio de la averia, causas y otros datos vinculados a la
prestacion de la Facilidad Complementaria.

10.2 Los costos de cualquier ajuste, reparacion, refaccion, modificacién o similar, que

10.3

10.4

sea necesaria realizar por causas imputable a EL USUARIO, seran asumidos por
éste.

En este supuesto, los costos de las reparaciones deberan ser rembolsados por EL
USUARIO a AZTECA PERU, segun las instrucciones, que esta imparta y no
sera de aplicacion lo dispuesto en el literal c) del numeral 22.1 de la presente
OBA. La solicitud de reembolso sera comunicada por AZTECA PERU a EL
USUARIO con el sustento respectivo de los costos incurridos, a través de un
procedimiento que AZTECA PERU comunicara previamente al OSIPTEL.

Queda convenido que AZTECA PERU podra reemplazar, modificar,
refaccionar y/o alterar uno o varios componentes de la infraestructura de la
RDNFO empleada en la provisién de la Facilidad Complementaria contratada.
En caso sea necesario que EL USUARIO desinstale temporalmente sus
elementos, equipos y/o infraestructura, AZTECA PERU otorgar& un aviso con
una anticipacién minima de cinco (5) dias hébiles para que EL USUARIO,
bajo su exclusiva cuenta y costo, proceda a efectuar dicha desinstalacion y
reinstalacion.

En los casos en los que se incumplan los plazos establecidos en el parrafo
precedente para que EL USUARIO efectue los retiros del caso, AZTECA PERU
podra efectuar el retiro inmediato de los equipos e instalaciones de EL
USUARIO, a costo de AZTECA PERU. En cualquier caso, EL USUARIO es
responsable por la reconexién o reinstalacion de los equipos de su propiedad
gue se hubieren encontrado instalados en la infraestructura de la RDNFO
objeto de remplazo, modificacion, refaccion y/o alteracion. AZTECA PERU
respondera conforme al Cédigo Civil por los dafios que pueda ocasionar a los
elementos, equipos o infraestructura de EL USUARIO. Lo anterior sin
perjuicio del derecho de AZTECA PERU de exigir a EL USUARIO la
indemnizacion por los dafios que le pudiera haber causado los equipos e
instalaciones de EL USUARIO como consecuencia del referido retiro.

EL USUARIO podra informar a AZTECA PERU sobre aquellos
componentes de la infraestructura empleada en la provision de la Facilidad
Complementaria contratada que considere que requieran mantenimiento o
remplazo para que AZTECA PERU efectuie la evaluacion del caso.

10.5 Las Partes acuerdan que si como consecuencia de haber ocurrido una situacion de

caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a terceros, incluida la orden
de una autoridad competente, AZTECA PERU se viera en la necesidad de retirar uno
o varios componentes de la infraestructura empleada en la provision de la
Facilidad Complementaria contratada, EL USUARIO se compromete al retiro

42




inmediato de los equipos e instalaciones de su propiedad de dichos componentes,
lo que efectuara bajo su cuenta, costo, riesgo y responsabilidad en el término
de quince (15) dias habiles de cursado el aviso por parte de AZTECA PERU o
dentro del plazo que a dichos efectos establezca la autoridad correspondiente y
sin obligacion por parte de AZTECA PERU de indemnizar o pagar monto alguno
a EL USUARIO por este concepto. En este supuesto, EL USUARIO dejara
de pagar la renta o solicitara el reembolso correspondiente a dichos
componentes de la infraestructura empleada en la provisién de la Facilidad
Complementaria contratada a partir del dia calendario siguiente de su retiro, no
generandose pago de penalidad alguna niincremento de la renta a EL USUARIO.

10.6 En los casos en los que se incumplan los plazos establecidos en el parrafo
precedente para que EL USUARIO efectue los retiros del caso, AZTECA PERU
podra efectuar el retiro inmediato de los equipos e instalaciones de EL
USUARIO, debiendo EL USUARIO reembolsarle los gastos en que pudiera
haber incurrido por dicho concepto dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes de la fecha de emision de la factura respectiva por parte de AZTECA
PERU. En este caso no seréa de aplicacion lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
22.1 de la presente OBA. De no hacerlo, incurrira en mora, sin perjuicio de la
facultad de AZTECA PERU de resolver la relacion contractual. AZTECA PERU
asumira la responsabilidad relacionada con dafios que puedan sostener los
elementos, equipos o infraestructura de EL USUARIO, de conformidad con
las disposiciones aplicables del Cédigo Civil. Todo lo anterior sin perjuicio
del derecho de AZTECA PERU de exigir a EL USUARIO la indemnizacién
por los dafios que le pudiera haber causado los equipos e instalaciones de EL
USUARIO como consecuencia del referido retiro.

11. Régimen para el intercambio de informacion, tales como planos, caracteristicas técnicas, entre
otras.

Toda informacion técnica u operativa, relacionada con la Facilidad Complementaria que
resulte necesaria e imprescindible para AZTECA PERU, debera ser proporcionada por
EL USUARIO dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de requerida.

P La informacién técnica u operativa que EL USUARIO pueda requerir para realizar los
o T Numeral 11.1 trabajos de instalacion necesarios para poder recibir la prestacion de la Facilidad
( T | Complementaria, debera ser solicitada a través de la Solicitud del Servicio. La
e J informaciéon solicitada necesariamente debera estar vinculada a la Facilidad
N g s Complementaria que se est solicitando y su otorgamiento esta sujeta a la factibilidad
- técnica otorgada por AZTECA PERU para la provision de la Facilidad
Complementaria solicitada.

Al respecto, se indica que EL USUARIO debe brindar a
AZTECA la informacién técnica u operativa que resulte
necesaria dentro del plazo de cinco (05) dias habiles de
requerida. Este punto resulta una novedad para Telefonica en
contraste con la OBC, donde Unicamente el deber de brindar
informacion recae sobre el proveedor o Telefénica, y ademas

: se realiza de manera gratuita a favor del operador.
Comentarios

- TELEFONICA
recibidos

Sobre el particular, consideramos que si se establece un plazo
para la entrega de informacién necesaria o imprescindible
relacionada a la OBA, el mismo debe regir para ambas partes,
y no sélo para EL USUARIO. Asimismo, debe tenerse en
cuenta que el plazo que AZTECA propone en la OBA es
insuficiente para la gestion de la informacion que en estos
casos normalmente tiene naturaleza técnica.
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De acuerdo a lo anterior, sugerimos que este numeral sea
reformulado y se incluya en el mismo la precision que la
informacién que intercambien las partes sera gratuita y que
para dicho intercambio se considere un plazo de siete (7) dias
hébiles, al ser m&s razonable a las circunstancias.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 11.1:

Los comentarios de TELEFONICA respecto de precisar la gratuidad de la entrega
de informacion por AZTECA PERU y la ampliacion del plazo de siete (7) dias
habiles; son considerados razonables en tanto reglas similares han sido previstas
también en la OBC que dicha empresa mantiene en su condicion de Proveedor
Importante. En ese sentido, se plantean las modificaciones respectivas en el
Numeral bajo andlisis.

Por otra parte, se debe sefalar que la OBA de AZTECA PERU tiene un régimen
propio respecto de la provisién de informacién en la etapa previa a la celebracién
del contrato de acceso. Segun este régimen, existe un régimen de intercambio de
informacién -normado en el articulo 12 de las Disposiciones Generales-, en el cual
la informacion previa al establecimiento de la relacion de acceso debera ser
presentada por el Usuario con la Solicitud de Servicio y no deberia resultar
necesario que éste efectle requerimientos adicionales a AZTECA PERU en dicha
solicitud, por cuanto la informacion de AZTECA PERU se encontrara incluida en
su OBA dado el alcance acotado de las Facilidades Complementarias a
infraestructura de la RDNFO.

Ademas, cabe indicar que, durante la ejecucién de la relaciéon de acceso, ya no
resultara necesario que AZTECA PERU evalGe la factibilidad técnica que
menciona en su propuesta, por cuanto dicha evaluacion ha debido ser realizada
de manera previa al establecimiento de la relacion de acceso. En ese sentido,
corresponde plantear los cambios pertinentes en el Numeral 11.1.

Version final del
Numeral 11.

11. Régimen para el intercambio de informacion, tales como planos,
caracteristicas técnicas, entre otras.

11.1 Toda informacién técnica u operativa, relacionada con la Facilidad
Complementaria que resulte necesaria e imprescindible para AZTECA
PERU durante la ejecucién de la relacién contractual, debera ser
proporcionada por EL USUARIO dentro del plazo de siete (7) dias habiles
de requerida.

La informacion técnica u operativa que EL USUARIO pueda requerir para
realizar los trabajos de instalacion necesarios para poder recibir la prestacion
de la Facilidad Complementaria, sera la que se encuentre disponible en las
condiciones respectivas de la presente OBA. La informacion que EL
USUARIO requiera durante la ejecucion de la relacion contractual
necesariamente debera estar vinculada a la Facilidad Complementaria a la
que tiene el derecho de acceder y AZTECA PERU la otorgara de manera

gratuita.

14. Régimen de confi

dencialidad de la informacién.

Numeral 14.2

Las Partes se obligan a guardar absoluta reserva y confidencialidad respecto de
toda la informacién que reciban de la otra parte como consecuencia de la ejecucion

de la relacién contractual que emana de la presente OBA.
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Comentarios
recibidos

Ademas de la obligacion de ambas partes a guardar absoluta
reserva y confidencialidad respecto de toda la informacién que
reciban de la otra parte como consecuencia de la ejecucién de
la relacion contractual que emana de la OBA, consideramos
TELEFONICA | necesario incluir en este numeral una referencia a suscribir un
acuerdo de confidencialidad en caso que el personal de una de
las partes tenga acceso a la informacion de caracter
confidencial. Esto ultimo a fin de salvaguardar la estrategia
comercial de cada una de las partes.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 14.2:

Se considera que el comentario de TELEFONICA se encuentra comprendido
dentro de los alcances de la disposicion planteada por AZTECA PERU para el
Numeral 14.2 de la OBA, por cuanto en ejecucién de esta disposicién, el personal
de ambas partes deberia guardar reserva sobre la estrategia comercial de la otra
parte; mas auln cuando en el Numeral 14.3 se precisa que cada parte sera
responsable de los actos que sus empleados efectlien en contravencion de la
obligacién de guardar reserva sobre la informacion confidencial. En ese sentido,
no se considera pertinente acoger el comentario de TELEFONICA.

Version final del
Numeral 14.2

14. Régimen de confidencialidad de la informacion.

14.2 Las Partes se obligan a guardar absoluta reserva y confidencialidad respecto
de toda la informacién que reciban de la otra parte como consecuencia de la
ejecucion de la relacion contractual que emana de la presente OBA.

16. Resolucién del contrato.

Numeral 16.1

La relacion contractual derivada de la presente OBA guedara resuelta de pleno derecho
en virtud de lo previsto en el articulo 1430 del Codigo Civil, en los siguientes supuestos:

a) En caso de resolucion, por cualquier supuesto, del Contrato de Prestacion del
Servicio Portador en virtud del cual se ha contratado la Facilidad Complementaria.

b) En caso EL USUARIO solicite la baja de todas las Facilidades
Complementarias contratadas y no cuente con ninguna Orden de Servicio vigente.

C) En caso se produzca la caducidad del Contrato de Concesion de la RDNFO,
excepto cuando el Concedente (Ministerio de Transportes y Comunicaciones)
haya optado por la cesion de posicién contractual a su favor o de un tercero de
acuerdo a lo sefialado en el literal b) del numeral 5.1 de la presente OBA.

d) En caso la garantia y/o seguros otorgados sean ejecutado, total o parcialmente, y EL
USUARIO no cumpla con renovarlo(s) en el plazo de quince (15) dias calendario.

e) En caso EL USUARIO pierda su condicién de operador de servicios publicos de
telecomunicaciones.
f) El incumplimiento por tres (03) meses consecutivos o alternados de los pagos

referidos a la Facilidad Complementaria contratada, en plazos anuales.

0) El uso parcial o la no utilizacion de la totalidad de la Facilidad Complementaria
contratada luego de transcurridos treinta (30) dias calendario, sera causal de
resolucion parcial, en la parte correspondiente a la infraestructura de la RDNFO
destinada a la Facilidad Complementaria no utlizada, o total de la
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infraestructura contratada, respectivamente, siempre que hayan terceros
interesados en utlizar la misma Facilidad Complementaria y no existan
disponibilidad.

h) En caso se haya suspendido la prestacién de la Facilidad Complementaria por
haberse verificado que su prestacién esta ocasionando la degradacion, en cualquier
forma o medida, de la funcionalidad del Servicio Portador, y EL USUARIO no haya
cumplido con garantizar que no se continuara produciendo dicho efecto, por mas de
quince (15) dias calendario.

i) En caso se verifigue que la utiizacion de las Facilidades Complementarias
contratadas incumple las condiciones generales basicas sefialadas en el numeral 1.3.

Comentarios
recibidos

TELEFONICA

Observamos que en este punto la OBA no contempla un
procedimiento de suspension de las facilidades
complementarias, sino Unicamente procede a la resolucién del
contrato de pleno derecho. Sobre este aspecto, nos llama la
atencién que se recurra directamente a la resolucién del
contrato, cuando en los contratos de servicios mayoristas se
emplea un procedimiento de suspensién del servicio, porque
se busca salvaguardar la continuidad del servicio publico de
telecomunicaciones.

En comparacion a la OBA, la OBC si contempla un
procedimiento de suspensién del servicio detallado, con
causales especificas y con plazos definidos, el cual deberia ser
incluido de igual manera en la OBA para dar mayor seguridad
a EL USUARIO frente a las facultades de AZTECA como
concesionario de la RDNFO.

Consideramos que la no utilizacién o utilizacion parcial de la
Facilidad Complementaria no deberia ser causar de resolucién
inmediata del contrato.

Numeral 16.4

En caso se resuelva la presente OBA, AZTECA PERU concedera un plazo méaximo de
15 dias calendario a EL USUARIO, contado desde la terminacion de la relacion
contractual, a fin de que este reubique sus equipos y/o infraestructura en
salvaguarda de los servicios de telecomunicaciones que brinda a sus abonados o
usuarios. AZTECA PERU no asumira responsabilidad alguna por cualquier dafio o
perjuicio sufrido por los abonados o usuarios de EL USUARIO.

Comentarios
recibidos

TELEFONICA

Sobre este punto, considera que el plazo consignado resulta
insuficiente, ya que se debe tener en cuenta la dimensién de la
infraestructura relacionada, asi como la distancia y facilidad de
acceso. En ese sentido, consideramos que se debe incluir un
plazo mayor o establecer que las partes acordaran el plazo
maximo para la reubicacion de los equipos y/o la
infraestructura, a fin de evitar problemas relacionados a la
continuidad del servicio.

Asimismo, se debe precisar que AZTECA PERU no asumira
responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio, s6lo en caso los
mismos no estén bajo su control.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 16.1:

En relacion al comentario de TELEFONICA, se debe sefialar que la OBC se
adscribe a un régimen legal que prevé la suspension del uso compartido, segun lo
prevé el articulo 24, literal (xiv) de las Disposiciones Complementarias de la Ley
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de Acceso a la Infraestructura de Proveedores Importantes. Sin embargo, las
Disposiciones Generales, no prevén la referida suspensién. En ese sentido, en el
marco de la aprobacion de la OBA de AZTECA PERU, no es posible acoger el
comentario de TELEFONICA.

Por otra parte, a diferencia de TELEFONICA y en la linea de lo planteado por
AZTECA PERU, se considera que la no utilizacién o utilizacion parcial de la
Facilidad Complementaria si deberia ser causar de resolucion inmediata del
contrato, por cuanto evidenciaria que en el plazo de treinta (30) dias planteado, en
realidad se habria reservado infraestructura y facilidades limitadas como las de la
RDNFO, en favor de un Usuario que no contaba con la necesidad definida y
préxima para utilizarlas. En ese sentido, se desestima el comentario respectivo de
TELEFONICA.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Numeral 16.4:

En relacion al comentario de TELEFONICA, se considera pertinente incluir la
posibilidad que las partes acuerden un plazo mayor al planteado por AZTECA
PERU, considerando que los trabajos de reubicacién de equipos pueden tener
mayor o menor complejidad en funcion a diversos factores técnicos. Asimismo, se
precisa que AZTECA PERU no asumiré la responsabilidad que indica, cuando los
dafios no le sean imputables segun el Cédigo Civil.

Version final del
Numeral 16

16. Resolucion del contrato.

16.1 Larelacion contractual derivada de la presente OBA guedara resuelta de pleno
derecho en virtud de lo previsto en el articulo 1430 del Cédigo Civil, en los
siguientes supuestos:

a) En caso de resolucion, por cualquier supuesto, del Contrato de Prestacion
del Servicio Portador en virtud del cual se ha contratado la Facilidad
Complementaria.

b) En caso EL USUARIO solicite la baja de todas las Facilidades
Complementarias contratadas y no cuente con ninguna Orden de Servicio
vigente.

c) Encaso se produzca la caducidad del Contrato de Concesién de la RDNFO,
excepto cuando el Concedente (Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones) haya optado por la cesion de posicién contractual a su
favor o de un tercero de acuerdo a lo sefialado en el literal b) del numeral
5.1 de la presente OBA.

d) En caso la garantia y/o seguros otorgados sean ejecutados, total o
parcialmente, y EL USUARIO no cumpla con renovarlo(s) en el plazo de
quince (15) dias calendario.

e) EncasoEL USUARIO pierda su condicién de operador de servicios publicos
de telecomunicaciones.

f)  El incumplimiento por tres (03) meses consecutivos o alternados de los
pagos referidos a la Facilidad Complementaria contratada, en plazos
anuales.

g) El uso parcial o la no utlizaciébn de la totalidad de la Facilidad
Complementaria contratada luego de transcurridos treinta (30) dias
calendario, sera causal de resolucion parcial, en la parte correspondiente a
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la infraestructura de la RDNFO destinada a la Facilidad Complementaria no
utilizada, o total de la infraestructura contratada, respectivamente, siempre
gue hayan terceros interesados en utiizar la misma Facilidad
Complementaria y no existan disponibilidad.

h) En caso se haya suspendido la prestacion de la Facilidad Complementaria
por haberse verificado que su prestacion esta ocasionando la
degradacion, en cualquier forma o medida, de la funcionalidad del
Servicio Portador, y en un plazo de quince (15) dias calendario desde la
suspension, EL USUARIO no haya cumplido con garantizar que no se
continuara produciendo dicho efecto.

i)  En caso se verifique que la utilizacién de las Facilidades Complementarias
contratadas incumple las condiciones generales basicas sefialadas en el
numeral 1.3.

16.2 Las Partes podran resolver la presente OBA por incumplimiento de alguna
de ellas de la prestacién que esta a su cargo, en los términos previstos en la
presente OBA, conforme a lo establecido en el articulo 1429 del Cédigo Civil.

16.3 EL USUARIO podra solicitar la resolucion de la presente OBA sin expresion
de causa en cualquier momento, siempre que esta decision sea comunicada a
AZTECA PERU con 90 dias calendario de anticipacion.

16.4 En caso se resuelva la presente OBA, AZTECA PERU concedera un plazo
maximo de 15 dias calendario a EL USUARIO, contado desde la terminacion
de la relacién contractual, salvo acuerdo entre las partes que establezca un
plazo mayor, a fin de que este reubique sus equipos y/o infraestructura en
salvaguarda de los servicios de telecomunicaciones que brinda a sus
abonados o usuarios. AZTECA PERU no asumira responsabilidad alguna por
cualquier dafio o perjuicio sufrido por los abonados o usuarios de EL USUARIO;
cuando los referidos dafios o perjuicios no sean imputables a ella conforme
a las disposiciones del Cadigo Civil.

18. Mecanismos de solucion de controversias entre Las Partes.

Toda controversia derivada de la interpretacion o ejecucion de la presente OBA serd resuelta directamente por Las
Partes, para cuyo efecto estas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos para la solucion armoénica de sus
controversias con base en las reglas de la buena fe y atendiendo a la comun intencién expresada en la presente
OBA, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, sin perjuicio de las atribuciones resolutivas del OSIPTEL
en materia de proteccion de usuarios y solucion de controversias entre empresas.

Sivencido el plazo indicado en el parrafo anterior, las diferencias entre las partes subsisten, las partes renuncian
a los fueros de sus respectivos domicilios para someterse a la jurisdiccion de los Jueces y Tribunales del Distrito
Judicial de Lima Cercado - Peru.

Posicién del
OSIPTEL

Cambios planteados por el OSIPTEL al Numeral 18:

En linea con lo previsto en el primer parrafo del Numeral 18 sobre la participacion
del OSIPTEL —como entidad de la Administracion Publica- en la solucion de
controversias que surjan entre las partes; en el segundo parrafo deberia precisarse
que la renuncia al fuero de la competencia por territorio que se ha planteado,
aplicara solo para aquellos casos en los que la materia no corresponda a la via
contenciosa-administrativa y, por ende, la competencia territorial esté definida por
la Ley N° 27584, Ley del Proceso Contencioso Administrativo. En ese sentido, se
incorpora la mencion respectiva en el segundo parrafo del Numeral bajo analisis.
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Version final del
Numeral 18

Toda controversia derivada de la interpretacion o ejecucion de la presente OBA sera
resuelta directamente por Las Partes, para cuyo efecto estas se comprometen a realizar
sus mayores esfuerzos para la solucién arménica de sus controversias con base en las
reglas de la buena fe y atendiendo a la comun intencién expresada en la presente OBA,
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, sin perjuicio de las atribuciones
resolutivas del OSIPTEL en materia de proteccion de usuarios y solucion de
controversias entre empresas.

Para los casos en que la controversia no sea materia de la via contencioso
administrativa, si vencido el plazo indicado en el parrafo anterior las diferencias entre
las partes subsisten, las partes renuncian a los fueros de sus respectivos domicilios
para someterse a la jurisdiccion de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de Lima
Cercado - Peru.

CONDICIONES ECONOMICAS PARA LA PRESTACION DE FACILIDADES COMPLEMENTARIAS

A TRAVES DE LA RDNFO.

21. Retribucién por la prestacion de la Facilidad Complementaria contratada.

Numeral 21.3

En aplicacion de lo sefalado en el numeral precedente, una vez que el OSIPTEL
haya aprobado la retribucién por las Facilidades Complementarias, AZTECA
PERU efectuara los célculos que correspondan y notificara a EL USUARIO el
correspondiente recibo de pago, a fin que el mismo sea pagado en el plazo de
cinco (5) dias habiles de notificado dicho recibo de pago.

Comentarios
recibidos

De nuestra consideracion, no se hace referencia a la unidad de
medida a la que estara sujeta dichos célculos. Por ejemplo, en
el caso del uso de camaras y ductos, no especifica si la
retribucion sera medida por metro desplegado o por cable. Se
requiere de una mayor definicion de la forma de pago, incluso
antes de que el OSIPTEL apruebe los montos aplicables de la

AMERICA o2
retribucion.

MOVIL

Del mismo modo, manifestamos que el plazo de 5 dias habiles
no es el tiempo necesario para el pago correspondiente de la
prestacion del servicio, por lo que este deberia ampliarse a 15
dias habiles como minimo.

Al respecto, consideramos que el plazo de 5 dias habiles para
efectuar el pago de las retribuciones por las facilidades
complementarias es insuficiente; motivo por el cual, solicitamos
gue el mismo se extienda como minimo a 15 dias habiles, toda
vez que —-como es de su conocimiento- cada empresa
operadora cuenta con un procedimiento interno para efectuar
los pagos oportunos por los servicios contratados.

GILAT
NETWORKS

El numeral 21.3 establece que luego que el OSIPTEL haya
aprobado la retribucién por las facilidades complementarias y
AZTECA haya notificado el recibo a EL USUARIO, éste tiene
un plazo de cinco (05) dias habiles para realizar el pago. Sobre
el particular, consideramos que el plazo definido para que EL
USUARIO realice el pago es insuficiente, sobre todo si
transcurre mucho tiempo sin haberse fijado un monto.

TELEFONICA

Numeral 21.4

EL USUARIO sera el Unico responsable de la instalacion de los elementos,
equipos y/o infraestructura que se requiera para recibir la prestacion de las
Facilidades Complementarias solicitadas, debiendo advertir a su exclusiva cuenta
y riesgo todos los costos relacionados.

Comentarios
recibidos

El usuario debe asumir el riesgo siempre y cuando se verifique

AMERICATEL que las condiciones de las facilidades complementarias
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cumplen con los requerimientos de calidad y seguridad, los
cuales deberian ser verificados por el OSIPTEL.

Actualmente AZTECA PERU es quien realiza los
procedimientos internos, tal como el ingreso de cables desde
su camara hacia sus instalaciones para el uso de los ductos,
por lo que este numeral estaria contradiciéndose con lo que se
vienen aplicando al dia de hoy. En ese sentido, debe fijarse
gue la responsabilidad corresponde a quien realiza la
instalacién de los elementos, equipos y/o infraestructura.

AMERICA
MOVIL

En este numeral se menciona que EL USUARIO sera el Unico
responsable de la instalacién de los elementos, equipos y/o
infraestructura que se requiera para recibir la prestacion de las
facilidades complementarias solicitadas, debiendo advertir a su
- exclusiva cuenta y riesgo todos los costos relacionados.

TELEFONICA ynesg

Consideramos que este numeral esta redactado de manera
muy generalizada y que resulta indispensable precisar qué
instalaciéon corresponde a cada una de las partes para evitar
interpretaciones erréneas.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de AMERICA MOVIL, GILAT NETWORKS vy
TELEFONICA al numeral 21.3:

La unidad de cobro de las condiciones econémicas sera establecida en el
procedimiento de fijacion de las retribuciones por el acceso a las facilidades
complementarias.

De otro lado, se esta procediendo a ampliar el plazo que tiene EL USUARIO para
realizar el pago que corresponda, en un plazo maximo de 15 dias habiles a fin de
que cuente con el tiempo suficiente para realizar las gestiones internas que le
permitan cumplir con los referidos pagos.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL al numeral 21.4:

Como resultado del proceso de instalacion ambas partes deberan suscribir el acta
correspondiente. En la referida acta, de ser el caso, EL USUARIO podra precisar
los aspectos relevantes de las facilidades complementarias que pueden poner en
riesgo la instalacion que realiza. De ser el caso, AZTECA PERU deberéa tomar las
acciones gue correspondan.

Respecto de los comentarios de AMERICA MOVIL y TELEFONICA al numeral
21.4:

De acuerdo a la Oferta Basica de Acceso presentada por AZTECA PERU, EL
USUARIO es el responsable de la instalacion del cable de fibra éptica en los
postes, ducterias y camaras, y de los equipos en la Sala Técnica, de acuerdo a la
facilidad complementaria contratada. En ese sentido, EL USUARIO es el
responsable directo de la instalacion del referido cable y/o equipos asi como de
todos los elementos que resulten necesarios para tal fin. En ese sentido, todos los
costos vinculados a la referida instalacién son a su cuenta y cargo.

Version final del
Numeral 21

21. Retribucion por la prestacion de la Facilidad Complementaria
contratada.

21.1 Las retribuciones de las Facilidades Complementarias provistas a través
de la RDNFO son aprobadas por el OSIPTEL y seran aplicadas desde el
inicio de la relacion contractual derivada de la presente OBA.
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21.2 No obstante, conforme a lo previsto en la Tercera Disposicion
Complementaria Transitoria de las Disposiciones Generales, las
Facilidades Complementarias podran ser provistas por AZTECA PERU
aun antes de la fijacion por parte del OSIPTEL de las correspondientes
retribuciones.

21.3 En aplicacién de lo sefalado en el numeral precedente, una vez que el
OSIPTEL haya aprobado la retribucibn por las Facilidades
Complementarias, AZTECA PERU efectuara los calculos que
correspondan y notificard a EL USUARIO el correspondiente recibo de
pago, a fin que el mismo sea pagado en el plazo maximo de quince (15)
dias habiles de notificado dicho recibo de pago.

21.4 EL USUARIO seré el tinico responsable de la instalacion de los elementos,
equipos y/o infraestructura que se requiera para recibir la prestacion de las
Facilidades Complementarias solicitadas, debiendo advertir a su exclusiva
cuenta y riesgo todos los costos relacionados.

22. Procedimiento de pago.

Una vez aprobadas la retribucién por la Facilidad Complementaria contratada, EL
USUARIO debera observar el siguiente procedimiento de pago:

a. La retribucién cobrada por AZTECA PERU por la prestacion de las
Facilidades Complementarias esta sujeta a las variaciones que determine el
OSIPTEL en virtud a los mecanismos y condiciones establecidos en la
clausula 41 del Contrato de Concesién de la RDNFO y/o a las modificaciones
que pueda sufrir el Contrato de Concesion de la RDNFO.

b. AZTECA PERU facturara la Facilidad Complementaria contratada por mes
vencido.

c. Los derechos de cobro y flujos de dinero por la prestacion de la Facilidad
Complementaria que deban ser abonados a favor de AZTECA PERU, han
sido cedidos a un Patrimonio Fideicometido administrado por La Fiduciaria
S.A., en calidad de fiduciario; como consecuencia de ello, dichos derechos

¢ '_.J__H_ o de cobro vy los flujos dinerarios derivados de los mismos: (a) son de dominio
'IU%':A..i fiduciario de La Fiduciaria S.A.; (b) los pagos correspondientes a los derechos
\ i de crédito y los flujos dinerarios deberan ser cancelados mediante
\ o, Numeral 22.1 . . .. o

\& 4/ b/ transferencia bancaria o depdsito en la cuenta indicada, o, de ser el caso,

mediante cheques de gerencia o cheques certificados emitidos como “no
negociable” a la orden de La Fiduciaria S.A., los que deberan ser depositados
en la cuenta indicada a continuacion; y, (c) en razén de la cesién, no podran
legalmente ser compensados contra ninguna obligacion que AZTECA PERU
pudiera tener frente a EL USUARIO. En consecuencia, EL USUARIO debera
efectuar los pagos Unicamente en la Cuenta Corriente en moneda extranjera
No. 0011-0586-0100033345-58 del BBVA Banco Continental, denominada:
“La Fiduciaria Fid. Red Dorsal-Ing.Tot.” (CCI: 011- 586-000100033345-58). A
estos efectos, EL USUARIO debera remitir en fisico, o via el correo
electrénico que sera indicado en el recibo de pago, una copia de la constancia
de pago al domicilio de AZTECA PERU dentro de los siguientes dos (02) dias
habiles a ser efectuado el pago.

d. Cualquier pago efectuado por EL USUARIO respecto de la Facilidad
Complementaria contratada que no se ajuste a los términos y condiciones
sefialadas en el numeral precedente se tendrd por no efectuado y, en esa
medida, generara las consecuencias dispuestas en la presente OBA asi como
en la regulacion aplicable para la suspension, corte y baja de la Facilidad
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Complementaria por falta de pago. En ese sentido, EL USUARIO no podra
alegar la imputacion de eventuales pagos efectuados sin observar lo
sefialado en el numeral precedente a la deuda generada por la falta de pago
de la Facilidad Complementaria.

e. Queda absolutamente prohibido que el pago de los derechos de crédito
cedidos por AZTECA PERU a favor de La Fiduciaria S.A. sean depositados
en cuentas bancarias distintas a la antes indicada o a través de un medio de
pago o cheque emitido a nombre de un tercero distinto a La Fiduciaria S.A.
(fiduciario). En ese sentido, todo o cualquier pago efectuado por EL
USUARIO respecto de la Facilidad Complementarias en los términos antes
sefialados se tendra por no efectuado, generado de pleno derecho todas las
consecuencias dispuestas en la presente OBA y en la regulacién aplicable
para la baja de la Facilidad Complementaria por falta de pago; ello sin
perjuicio del reembolso a EL USUARIO del pago mal efectuado.

f.  Consecuentemente, en caso de incumplimiento de lo mencionado en el
numeral precedente, EL USUARIO no podra condicionar el pago por la
Facilidad Complementaria a que le sea reembolsado el pago erréneamente
efectuado, 0 a que no se le apliquen las consecuencias previstas en la
presente OBA y/o en la regulacién aplicable para dar de baja a la Facilidad
Complementaria ante la falta de pago. La obligacién de pago de la Facilidad
Complementaria tendra un tratamiento absolutamente independiente y
desligado del procedimiento de reembolso del pago mal efectuado, debiendo
este Ultimo seguir los procedimientos y plazos previstos en el literal j) de este
numeral.

g. Toda modificacion y/o suspension de la forma en que deben ser efectuados
los pagos de los recibos emitidos por la Facilidad Complementaria contratada,
solo podra ser instruida a EL USUARIO mediante comunicacion notarial
suscrita por La Fiduciaria S.A.

h. En caso de retraso en el pago de los recibos, penalidades o cualquier otra
suma que EL USUARIO deba pagar a AZTECA PERU en ejecucién de la
presente OBA, queda expresamente convenido que EL USUARIO quedara
constituido en mora de manera automatica, sin necesidad de intimacion,
debiendo pagar, ademas de los montos adeudados, los intereses
correspondientes, calculados de acuerdo a la tasa de interés legal fijada por
el Banco Central de Reserva del Perd.

i. Ante el incumplimiento de pago de EL USUARIO, AZTECA PERU podra
iniciar todas las acciones inherentes a la cobranza del monto adeudado,
incluido el envio de comunicaciones a centrales de riesgo.

j- En caso de pagos efectuados sin observar lo previsto en el literal c) del
presente numeral, y siempre que el pago haya sido efectuado a una cuenta
bancaria a nombre de AZTECA PERU, EL USUARIO debera comunicar por
escrito el hecho a AZTECA PERU, adjuntando las pruebas que correspondan,
a fin que el pago mal efectuado le sea reembolsado en un plazo méaximo de
30 dias habiles. Para ello EL USUARIO debera comunicar el nimero de
cuenta bancaria en el que AZTECA PERU debera realizar el reembolso.

Es importante que el OSIPTEL defina y comunique como seran

Comentarios calculadas las tarifas que retribuyen a las facilidades

o AMERICATEL . . S o
recibidos complementarias. Asi como la periodicidad de la revision de las

tarifas y bajo qué factores de ajuste se modificaran.
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Comentarios
recibidos

Al respecto, consideramos que luego de que OSIPTEL fije y
valide las retribuciones, AZTECA deberia emitir una
AMERICA “prefactura” o realizar un proceso de validacion de pagos, lo

MOVIL cual permitiria que se pueda asegurar los flujos de caja
derivados de sus abonos, a modo de generar un
aprovisionamiento.

Literal c:
En este acapite, consideramos que la facturaciéon Unicamente
debe ser electrénica para mayor practicidad en la cobranza.

Literal d:

El acapite d. establece que cualquier pago efectuado por EL
USUARIO respecto a la Facilidad Complementaria contratada
gue no se ajuste a los términos y condiciones pactadas se
TELEFONICA |tendré por no efectuado. Al respecto, sugerimos que se incluya
la precisién “salvo que las partes pacten lo contrario”, ya que el
parrafo descrito se encuentra redactado de manera muy
general y no da posibilidad a las partes de acordar mutuamente
el pago de otros conceptos que no se encuentran vinculados a
la OBA. Asimismo, consideramos necesario precisar cuales
serian los pagos que se encuentran contemplados en este
supuesto, a fin de dar mayor predictibilidad a ambas partes.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los cometarios de AMERICATEL al numeral 22:

La forma en cémo seran calculadas las tarifas, la periodicidad de su revisién asi
como los factores de ajuste no estan dentro del alcance de la presente Oferta
Bésica de Acceso, sino que se encuentran desarrollados en la norma que regula
las Disposiciones Generales para la prestacion de Facilidades Complementarias
al Servicio Portador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Respecto de los cometarios de AMERICA MOVIL y TELEFONICA al numeral
22:

Respecto al planteamiento de que luego de que el OSIPTEL fije y valide las
retribuciones, AZTECA PERU deberia emitir una “prefactura” o realizar un proceso
de validacién de pagos, cabe sefialar que este aspecto sera evaluado por el
OSIPTEL en el procedimiento de fijacion de las retribuciones por el acceso a las
facilidades complementarias.

Sobre el requerimiento de obligar a AZTECA PERU a emitir la facturacion
Gnicamente en forma electronica, cabe sefialar que AZTECA PERU debera
cumplir con lo establecido en la normativa vigente en materia tributaria la cual
establece el soporte y mecanismo para la emision de facturas. En ese sentido, no
resulta necesario realizar la precision solicitada.

Asimismo todos los ingresos vinculados al contrato de la RDNFO deben ser
realizados a la Fiduciaria S.A. De acuerdo al referido contrato, no existe concepto
adicional que pueda ser pagado a AZTECA PERU en forma directa.

Version final del
Numeral 22

22. Procedimiento de Pago.

22.1 Una vez aprobadas la retribucion por la Facilidad Complementaria
contratada, EL USUARIO deber& observar el siguiente procedimiento de

pago:
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a. La retribucién cobrada por AZTECA PERU por la prestacién de las
Facilidades Complementarias esta sujeta a las variaciones que determine
el OSIPTEL en virtud a los mecanismos y condiciones establecidos en la
clausula 41 del Contrato de Concesién de la RDNFO y/o a las
modificaciones que pueda sufrir el Contrato de Concesién de la RDNFO.

b. AZTECA PERU facturara la Facilidad Complementaria contratada por
mes vencido.

c. Los derechos de cobro y flujos de dinero por la prestacion de la Facilidad
Complementaria que deban ser abonados a favor de AZTECA PERU, han
sido cedidos a un Patrimonio Fideicometido administrado por La Fiduciaria
S.A., en calidad de fiduciario; como consecuencia de ello, dichos derechos
de cobro y los flujos dinerarios derivados de los mismos: (a) son de
dominio fiduciario de La Fiduciaria S.A.; (b) los pagos correspondientes a
los derechos de crédito y los flujos dinerarios deberan ser cancelados
mediante transferencia bancaria o depdsito en la cuenta indicada, o, de
ser el caso, mediante cheques de gerencia o cheques -certificados
emitidos como “no negociable” a la orden de La Fiduciaria S.A., los que
deberan ser depositados en la cuenta indicada a continuacién; y, (c) en
razon de la cesion, no podran legalmente ser compensados contra
ninguna obligacion que AZTECA PERU pudiera tener frente a EL
USUARIO. En consecuencia, EL USUARIO debera efectuar los pagos
Unicamente en la Cuenta Corriente en moneda extranjera No. 0011-0586-
0100033345-58 del BBVA Banco Continental, denominada: “La Fiduciaria
Fid. Red Dorsal-Ing.Tot.” (CCl: 011- 586-000100033345-58). A estos
efectos, EL USUARIO debera remitir en fisico, o via el correo electrénico
que sera indicado en el recibo de pago, una copia de la constancia de
pago al domicilio de AZTECA PERU dentro de los siguientes dos (02) dias
habiles a ser efectuado el pago.

d. Cualquier pago efectuado por EL USUARIO respecto de la Facilidad
Complementaria contratada que no se ajuste a los términos y condiciones
sefialadas en el numeral precedente se tendra por no efectuado y, en esa
medida, generara las consecuencias dispuestas en la presente OBA asi
como en la regulacién aplicable para la suspension, corte y baja de la
Facilidad Complementaria por falta de pago. En ese sentido, EL

| USUARIO no podra alegar la imputacion de eventuales pagos efectuados

_ e wulll sin observar lo sefialado en el numeral precedente a la deuda generada

\2 ., A por la falta de pago de la Facilidad Complementaria.

e. Queda absolutamente prohibido que el pago de los derechos de crédito
cedidos por AZTECA PERU a favor de La Fiduciaria S.A. sean
depositados en cuentas bancarias distintas a la antes indicada o a través
de un medio de pago o cheque emitido a nombre de un tercero distinto a
La Fiduciaria S.A. (fiduciario). En ese sentido, todo o cualquier pago
efectuado por EL USUARIO respecto de la Facilidad Complementarias en
los términos antes sefialados se tendra por no efectuado, generado de
pleno derecho todas las consecuencias dispuestas en la presente OBA y
en la regulacion aplicable para la baja de la Facilidad Complementaria por
falta de pago; ello sin perjuicio del reembolso a EL USUARIO del pago
mal efectuado.

f. Consecuentemente, en caso de incumplimiento de lo mencionado en el
numeral precedente, EL USUARIO no podra condicionar el pago por la
Facilidad Complementaria a que le sea reembolsado el pago
erréneamente efectuado, o a que no se le apliquen las consecuencias
previstas en la presente OBA y/o en la regulacién aplicable para dar de
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baja a la Facilidad Complementaria ante la falta de pago. La obligacién de
pago de la Facilidad Complementaria tendra un tratamiento
absolutamente independiente y desligado del procedimiento de reembolso
del pago mal efectuado, debiendo este Ultimo seguir los procedimientos y
plazos previstos en el literal j) de este numeral.

Toda modificacion y/o suspension de la forma en que deben ser
efectuados los pagos de los recibos emitidos por la Facilidad
Complementaria contratada, solo podra ser instruida a EL USUARIO
mediante comunicacion notarial suscrita por La Fiduciaria S.A.

En caso de retraso en el pago de los recibos, penalidades o cualquier otra
suma que EL USUARIO deba pagar a AZTECA PERU en ejecucion de la
presente OBA, queda expresamente convenido que EL USUARIO
quedara constituido en mora de manera automética, sin necesidad de
intimacion, debiendo pagar, ademés de los montos adeudados, los
intereses correspondientes, calculados de acuerdo a la tasa de interés
legal fijada por el Banco Central de Reserva del Peru.

Ante el incumplimiento de pago de EL USUARIO, AZTECA PERU podra
iniciar todas las acciones inherentes a la cobranza del monto adeudado,
incluido el envio de comunicaciones a centrales de riesgo.

En caso de pagos efectuados sin observar lo previsto en el literal c) del
presente numeral, y siempre que el pago haya sido efectuado a una
cuenta bancaria a nombre de AZTECA PERU, EL USUARIO debera
comunicar por escrito el hecho a AZTECA PERU, adjuntando las pruebas
que correspondan, a fin que el pago mal efectuado le sea reembolsado en
un plazo maximo de 30 dias habiles. Para ello EL USUARIO debera
comunicar el nimero de cuenta bancaria en el que AZTECA PERU debera
realizar el reembolso.

23. Garantia de pago

y seguros.

Numeral 23.1

El acogimiento de la presente OBA esta condicionado a la evaluacion positiva
del historial crediticio de EL USUARIO efectuada por parte de AZTECA PERU

Comentarios
recibidos

TELEFONICA

En este numeral se hace referencia a que el acogimiento de la
OBA esta condicionado a la evaluacién positiva del historial
crediticio de EL USUARIO efectuada por parte de AZTECA. Al
respecto, como ya lo mencionamos con anterioridad,
consideramos que el historial crediticio de EL USUARIO no
define sus cualidades como empresa operadora apta para
recibir o no la prestacion de facilidades complementarias para
acceder al servicio portador.

Debe tenerse en cuenta que este requisito no resulta idoneo
para la finalidad de la OBA, ya que lo adecuado en este caso
es que EL USUARIO presente sus autorizaciones Yy titulos
habilitantes para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, documentacion e informaciébn que
consideramos suficiente para el acogimiento de la OBA.

Por ello, reiteramos nuestra sugerencia de eliminar este
aspecto de los requisitos de acogimiento a la OBA.

Numeral 23.2

EL USUARIO se obliga a presentar una carta fianza solidaria, irrevocable,
incondicionada, de realizacion automatica y sin beneficio de excusion
extendida a favor de AZTECA PERU por la suma equivalente a (i) tres (3)
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veces la renta mensual por las Facilidades Complementarias contratadas, o (ii)
por un monto de US$ 3,000.00 (Tres mil con 00/100 Délares Americanos), el
gue sea mayor, emitida por una institucion financiera local de primer nivel con
calificaciéon de fortaleza financiera de tipo A de acuerdo a la calificacién emitida
por dos agencias aprobadas por la SBS o un banco internacional de primera
categoria listado en la Circular No. 026-2015- BCRP, asi como sus normas
modificatorias, complementarias o derogatorias. Dicha carta fianza
permanecera vigente por todo el plazo de la relacién contractual derivada de
la presente OBA, hasta los 60 dias calendario posteriores a la fecha de su
terminacion. En caso de ejecucion de la referida carta fianza, EL USUARIO
tendra quince (15) dias calendario para presentar una nueva carta fianza a
favor de AZTECA PERU, en las mismas condiciones que se sefiala en este
numeral. En cualquier caso, el monto de dicha carta fianza deberd ser
incrementado a solicitud de AZTECA PERU.

Comentarios

Sobre la carta fianza que EL USUARIO estd obligado a
entregar a favor de AZTECA, consideramos que, al igual que
en la OBC, el monto de la misma debe estar fijado en la OBA,
de esa manera esta definido antes de la suscripcion del
contrato y resulta conocible para EL USUARIO el monto de la
garantia que debe entregar.

o TELEFONICA ; : : .

recibidos De acuerdo a lo mencionado, sugerimos no dejar abierta la
opcién de elegir entre tres (03) meses de renta 0 los US$
3,000.00 (Tres mil con 00/100 Délares Americanos), para una
mayor predictibilidad entre las partes. En su lugar, proponemos
incluir como garantia el mismo monto aprobado para la OBC,

el cual equivale a tres (03) meses de renta mensual pactada.
Cualquier solicitud de Facilidades Complementarias adicionales efectuada por EL
USUARIO, que genere un incremento en la contraprestacion mensual por las Facilidades
Complementarias contratadas, requerira un incremento proporcional del monto de la carta
Numeral 23.4 fianza. Esta carta fianza deberd ser remitida a AZTECA PERU en la misma

oportunidad en que sea remitida la aceptacién de la Oferta de Servicio correspondiente.
La falta de presentacion de la carta fianza genera la desestimacion de la Solicitud de
Incremento presentada por EL USUARIO, debiendo en dicho caso presentar una nueva
Solicitud de Incremento.

Comentarios

Se menciona que cualquier solicitud de facilidades
complementarias adicionales efectuadas por EL USUARIO
gue genere un incremento en la contraprestacion mensual por
las facilidades complementarias contratadas requerird un
incremento proporcional del monto de la carta fianza.

o TELEFONICA i .
recibidos En relacibn a este numeral, consideramos que resulta
impreciso sefialar que “cualquier” solicitud de facilidades
complementarias adicionales requerira un incremento
proporcional del monto de la carta fianza. En su lugar,
sugerimos que debe fijarse un monto considerable, que
amerite la modificacion de la carta fianza.

EL USUARIO debera contratar y/o contar con las siguientes pdlizas de seguros, las

mismas que deberan ser endosadas a favor de AZTECA PERU:
(i) Constituir o tener constituida una péliza de responsabilidad civil
extracontractual que ampare dafios a terceros 0 a bienes de la RDNFO no
Numeral 23.5 relacionados con la ejecucién de la presente OBA. Esta garantia tendra el propésito

de asegurar la responsabilidad civil extracontractual por los perjuicios que sean
ocasionados a terceros 0 a AZTECA PERU, con motivo de la ejecucion de la
presente OBA. El monto de esta péliza de seguros sera comunicado a EL USUARIO
a través de la correspondiente Oferta Comercial. El endoso original debera ser
remitido a AZTECA PERU en la misma oportunidad en que se remita la aceptacion
de la Oferta Comercial correspondiente.
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(i) Constituir o tener constituida una péliza de seguro contra todo riesgo. Esta
poéliza tendra el propdsito de asegurar la reparacion de dafios en otros
elementos instalados en la infraestructura empleada para la provision de la
Facilidad Complementaria contratada. Este seguro debera ser expedido a favor
de AZTECA PERU, y el monto del mismo sera comunicado a EL USUARIO a
través de la correspondiente Oferta Comercial, El endoso original debera ser
remitido a AZTECA PERU en la misma oportunidad en que se remita la
aceptacion de la Oferta Comercial correspondiente.

(i) EL USUARIO debe contar con un seguro de Deshonestidad, Destruccion y
Desaparicion (3D), cuyo Unico beneficiario sea AZTECA PERU, con una suma
asegurada que se determinara en la correspondiente Oferta Comercial. Dicho
seguro cubrira cualquier dafio efectuado por EL USUARIO o terceros que
realicen actividades por encargo de EL USUARIO a la infraestructura
empleada en la provision de la Facilidad Complementaria contratada, y en
general los dafios de los bienes en general que podrian resultar afectados
como consecuencia de la provision de la Facilidad Complementaria contratada.
El endoso original debera ser remitido a AZTECA PERU en la misma
oportunidad en que se remita la aceptaciéon de la Oferta Comercial
correspondiente.

AZTECA solicita a EL USUARIO contar con un seguro de
Deshonestidad, Destruccion 'y  Desaparicion  (3D),
consideramos que este seguro es innecesario y redundante.
Lo anterior, porque de acuerdo a lo descrito por AZTECA este
seguro serviria para cubrir “cualquier dafo efectuado por EL
USUARIO o terceros que realicen actividades por encargo de
este a la infraestructura empleada en la provisién de facilidades
complementarias”; sin embargo, este supuesto ya se
encuentra contemplado dentro de la pdliza de seguro “contra
todo riesgo” mencionada en el acapite ii. del mismo numeral

Com(_en_tarlos TELEEONICA 23.5.
recibidos
En ese sentido, no es razonable que EL USUARIO este
obligado a proporcionar a AZTECA el seguro de
Deshonestidad, Destruccién y Desaparicién (3D), porque ello
implicaria obligar a EL USUARIO a dar a AZTECA dos polizas
de seguro que cubren un mismo supuesto.
Por lo mencionado, requerimos que se retire la obligacion de
EL USUARIO de contratar la péliza de seguro de
Deshonestidad, Destruccion y Desaparicion (3D) a favor de
AZTECA.
Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 23.1:
Se considera que la oposicién de TELEFONICA es justificada por cuanto al poder
contar AZTECA PERU con garantias y seguros, carece de objeto que se evalte el
historial crediticio como requisito para el acogimiento a la OBA, siendo un requisito
que no guarda relacion con la finalidad de ésta. En ese sentido, se elimina el
Posicion del referido requisito.
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 23.2:

Se considera pertinente, por un tema de predictibilidad entre las partes, establecer
gue inicialmente el monto de la carta fianza es de US$ 3,000. El referido monto
serd actualizado una vez que el OSIPTEL haya fijado los montos de retribucion
que le corresponde a cada facilidad complementaria y se tenga ciencia cierta de
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la demanda de EL USUARIO. En ese sentido, se realizara las modificaciones
correspondientes.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 23.4:

Consideramos pertinente establecer un criterio a partir de la cual corresponde
modificar la carta fianza. Al respecto, se propone que cualquier solicitud de
Facilidades Complementarias adicionales efectuada por EL USUARIO, que
genere un incremento en la contraprestacion mensual por las Facilidades
Complementarias contratadas mayor en 10% del monto actualmente retribuido,
requerird un incremento proporcional del monto de la carta fianza.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 23.5:

Estamos de acuerdo con TELEFONICA en el sentido que la poliza de seguro
contra todo riesgo incluiria los supuestos considerados en el seguro de
Deshonestidad, Destruccién y Desaparicion (3D). En ese sentido, se esta
procediendo a eliminarlo.

Version final del
Numeral 23

23. Garantia de pago y seguros.

23.1 EL USUARIO se obliga a presentar una carta fianza solidaria,
irrevocable, incondicionada, de realizacion automatica y sin
beneficio de excusion extendida a favor de AZTECA PERU por un
monto de US$ 3,000.00 (Tres mil con 00/100 Délares Americanos),
emitida por una instituciéon financiera local de primer nivel con
calificaciéon de fortaleza financiera de tipo A de acuerdo a la
calificaciéon emitida por dos agencias aprobadas por la SBS o un
banco internacional de primera categoria listado en la Circular No.
026-2015- BCRP, asi como sus normas modificatorias,
complementarias o derogatorias. El monto sera actualizado una vez
que el OSIPTEL haya fijado los montos de retribucion que le
corresponde a cada Facilidad Complementaria y se tenga
conocimiento de la demanda de EL USUARIO. El monto de la
actualizacion sera equivalente a tres (3) meses de la renta mensual
por las Facilidades Complementarias contratadas.

Dicha carta fianza permanecera vigente por todo el plazo de la
relacion contractual derivada de la presente OBA, hasta los 60 dias
calendario posteriores a la fecha de su terminacién. En caso de
ejecucion de la referida carta fianza, EL USUARIO tendra quince
(15) dias calendario para presentar una nueva carta fianza a favor
de AZTECA PERU, en las mismas condiciones que se sefiala en
este numeral. En cualquier caso, el monto de dicha carta fianza
debera ser incrementado a solicitud de AZTECA PERU.

23.2 La carta fianza a la que se hace referencia en el numeral precedente
garantizara todas las obligaciones que EL USUARIO asume en virtud
de la suscripcion de la presente OBA.

23.3 Cualquier solicitud de Facilidades Complementarias adicionales
efectuada por EL USUARIO, que genere un incremento en la
contraprestacién mensual por las Facilidades Complementarias contratadas
mayor en 10% del monto actualmente retribuido, requerira un
incremento proporcional del monto de la carta fianza. Esta carta fianza
debera ser remitida a AZTECA PERU en la misma oportunidad en que
sea remitida la aceptacion de la Oferta de Servicio correspondiente. La
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falta de presentacion de la carta fianza genera la desestimacion de la
Solicitud de Incremento presentada por EL USUARIO, debiendo en dicho
caso presentar una nueva Solicitud de Incremento.

23.4 EL USUARIO debera contratar y/o contar con las siguientes pélizas de
seguros, las mismas que deberan ser endosadas a favor de AZTECA
PERU:

(0] Constituir o tener constituida una péliza de responsabilidad civil
extracontractual que ampare dafios a terceros o a bienes de la
RDNFO no relacionados con la ejecucion de la presente OBA. Esta
garantia tendra el propésito de asegurar la responsabilidad civil
extracontractual por los perjuicios que sean ocasionados a terceros
0 a AZTECA PERU, con motivo de la ejecucion de la presente OBA.
El monto de esta pdliza de seguros sera comunicado a EL USUARIO
a través de la correspondiente Oferta Comercial. El endoso original
deberéa ser remitido a AZTECA PERU en la misma oportunidad en
gue se remita la aceptacion de la Oferta Comercial correspondiente.

(i) Constituir o tener constituida una péliza de seguro contra todo
riesgo. Esta pdéliza tendra el propésito de asegurar la reparacién
de dafios en otros elementos instalados en la infraestructura
empleada para la provision de la Facilidad Complementaria
contratada. Este seguro debera ser expedido a favor de AZTECA
PERU, y el monto del mismo sera comunicado a EL USUARIO a
traves de la correspondiente Oferta Comercial, El endoso original
deberé ser remitido a AZTECA PERU en la misma oportunidad
en que se remita la aceptacion de la Oferta Comercial
correspondiente.

24. Suspension del servicio.

Numeral 24.1

Transcurridos quince (15) dias calendario sin que EL USUARIO haya pagado la factura
correspondiente a las Facilidades Complementarias contratadas, AZTECA PERU estara
habilitada a ejecutar la carta fianza otorgada por EL USUARIO a fin de hacerse cobro de la
deuda. Ante este supuesto, EL USUARIO debera renovar la carta fianza dentro de los
guince (15) dias calendario siguientes.

La suspension del servicio debe seguir un procedimiento
AMERICATEL |similar al establecido para las relaciones de interconexion, a fin
de salvaguardar la continuidad del servicio al cliente final.

Comentarios

Se establece que una vez transcurrido el plazo de quince dias
(15) dias calendario sin que EL USUARIO haya pagado la
factura correspondiente a las facilidades complementarias
contratadas AZTECA estara habilitada a ejecutar la carta
TELEFONICA | fianza otorgada por EL USUARIO.

recibidos
Al respecto, consideramos que al igual que en la OBC, en este
caso lo que debe operar es el cobro de una mora automatica,
y no la ejecucion de la carta fianza.
Respecto de los comentarios de AMERICATEL, v TELEFONICA al numeral
24.1:
Posicion del Se esta incorporando un procedimiento mas detallado para la suspension por falta
OSIPTEL de pago el mismo que toma como referencia un procedimiento similar establecido

en la Oferta Basica de Comparticion de Infraestructura de Telefénica del Peru
S.AA.
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Version final del
Numeral 24

24,

24.1

24.2

24.3

24.4

Suspensioén del servicio.

En caso que EL USUARIO no cumpla con el pago de la factura adeudada;
AZTECA PERU podra suspenderle las Facilidades Complementarias
contratadas, previa comunicacion remitida por via notarial, indicandole el dia
y la hora exacta en que se producira la suspensién.

Esta comunicacién sera notificada notarialmente a EL USUARIO deudor
con una anticipacion minima de tres (3) dias habiles anteriores al dia
programado para la suspension.

En caso que EL USUARIO no cumpla con efectuar el pago de la factura
pendiente, dentro del plazo de treinta (30) dias calendarios siguientes al
vencimiento de la obligacion garantizada AZTECA PERU podréa ejecutar la
garantia y hacerse cobro de la deuda. Ante este supuesto, EL USUARIO
deber& renovar la carta fianza dentro de los quince (15) dias calendario siguientes.

La ejecucion parcial o total de la garantia impedira la suspensién de las
Facilidades Complementarias contratadas, siempre que se cubra la totalidad
de la deuda, caso contrario de quedar saldos pendientes AZTECA PERU
mantendra su derecho de suspender las Faciidades Complementarias
contratadas previa comunicacion remitida por via notarial, indicandole el dia
y la hora exacta en que se producird la suspensién. Esta comunicacion sera
notificada notarialmente a EL USUARIO deudor con una anticipacion
minima de tres (3) dias hébiles anteriores al dia programado para la
suspension.

En caso que la garantia otorgada por EL USUARIO deudor resulte o
devengue en insuficiente o inejecutable por causa atribuible a éste, al
fiador, aval o cualquier tercero que intervenga en la garantia, se faculta a
AZTECA PERU a suspender las Facilidades Complementarias contratadas,
previa comunicacion remitida por via notarial, indicandole el dia y la hora
exacta en que se producira la suspension. Esta comunicacion sera
notificada al EL USUARIO deudor con una anticipacion minima de tres (3)
dias hébiles anteriores al dia programado para la suspension.

Si la garantia otorgada por EL USUARIO deudor resulta o deviene en
insuficiente o inejecutable por causa atribuible a AZTECA PERU, no se
podra suspender las Facilidades Complementarias contratadas. Esto no libera
de la deuda a EL USUARIO y AZTECA PERU podra pedir una nueva
garantia en las mismas condiciones.

Las partes remitiran copia al OSIPTEL de todas las comunicaciones a que
se refiere el presente procedimiento, el mismo dia de su remision a la otra
parte. El incumplimiento en remitir copia al OSIPTEL de los requerimientos
de pago, con las formalidades previstas, invalida el procedimiento e
imposibilita la suspensién bajo los términos antes expuesto.

La suspension de las Facilidades Complementarias contratadas no podra
realizarse en dia feriado o no laborable.

La aplicacion del presente procedimiento no perjudica el derecho de Las
Partes de ejercer las acciones previstas en el ordenamiento juridico
vigente.

La comunicacion que debera remitir AZTECA PERU, de forma previa a la
suspension de las Facilidades Complementarias contratadas, se notificara a EL
USUARIO deudor una vez que haya vencido el plazo del numeral 24.2.
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Transcurridos noventa (90) dias calendario de la fecha de suspension,
AZTECA PERU podra retirar el equipamiento y elementos de EL USUARIO
deudor.

ASPECTOS TECNICOS DE LAS FACILIDADES COMPLEMENTARIAS PROVISTAS A TRAVES DE LA

RDNFO.

II.L1. ARRENDAMIENTO DE PUNTOS DE APOYO EN POSTES DE LA RDNFO.

1.

Descripcidn de la Facilidad Complementaria.

Numeral 1.2

La Facilidad Complementaria de Arrendamiento de Apoyo en Postes podra ser
empleado, Unicamente, por quienes contraten el Servicio Portador provisto por
AZTECA PERU, con la finalidad de llegar y/o salir de los nodos de la RDNFO. Es decir,
el servicio de Arrendamiento de Postes comprende Unicamente la “Gltima milla” para la
llegada y/o salida a/de los nodos de la RDNFO, y estara vinculado a un determinado
Circuit ID del mencionado Servicio Portador.

Comentarios
recibidos

GILAT
NETWORKS

Sobre el particular, consideramos que el servicio de
arrendamiento de postes no solo debe comprender la “Gltima
milla”, sino también debe comprender los postes ubicados en
el trayecto del Nodo de usuario hacia el Nodo de la RDNFO.

Numeral 1.5

Constituyen obligaciones de EL USUARIO, ademas de las previstas en las
Condiciones Generales de la presente OBA, las siguientes:

a)

b)

d)

EL USUARIO, a su costo, construira y mantendra la ferreteria utilizada en la
prestacion de la Facilidad Complementaria contratada, bajo las condiciones de
seguridad aceptadas por AZTECA PERU.

El personal de EL USUARIO a cargo de los trabajos de instalacion y
mantenimiento de cables en los postes de la RDNFO debera estar debidamente
capacitado, de modo que se garantice la debida manipulacién de los puntos de
apoyo y demds conexiones presentes en los postes que son objeto de la
Facilidad Complementaria contratada.

El personal de EL USUARIO debera tener la calificacién necesaria para la
ejecucion de las labores que demande la Facilidad Complementaria contratada,
con disponibilidad durante las 24 horas del dia.

EL USUARIO debera mantener un stock suficiente de elementos de red y otros
equipos que les permita solucionar fallas y averias en sus redes de manera
inmediata e independiente, de manera tal que no se afecte la calidad de los
servicios de AZTECA PERU y/o de terceros.

Si por razones de la prestacion de sus propios servicios EL USUARIO requiriera
instalar infraestructura adicional, tal como postes y canalizacion, por ningun
motivo debera interferir con la planta externa de AZTECA PERU. En caso EL
USUARIO decidiera, por su cuenta, realizar obras civiles cercanas a la RDNFO,
debera informar a AZTECA PERU con el objetivo de evitar dafios y revisar el
impacto que pudiera causar en la RDNFO y/o a las redes de terceros.

Comentarios
recibidos

TELEFONICA

En los literales b. y c. del numeral bajo comentario se menciona
que el personal de EL USUARIO debera “estar debidamente
capacitado” o “contar con la calificacién necesaria”’ para los
trabajos de instalacion y mantenimiento de los cables de
postes de la RDNFO o para la ejecucién de labores que
demande la facilidad complementaria contratada.
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En este punto consideramos que la redaccion incluye términos
muy relativos sujetos a diversas interpretaciones que dificultan
el cumplimiento por parte de EL USUARIO. Por ello,
consideramos que debe eliminarse las referencias a “estar
debidamente capacitado” o “contar con la calificacién
necesaria”, porque ademas en muchas ocasiones el trabajo de
mantenimiento no esta a cargo de personal que esta bajo el
control directo de EL USUARIO, sino de terceros que contrata
especificamente para realizar estas labores, a los cuales no
puede monitorear de manera directa.

Literal d:

Se sefiala que EL USUARIO debe mantener un stock suficiente
de elementos de red y otros equipos que le permita solucionar
fallas y averias en sus redes de manera inmediata e
independiente, de manera tal que no se afecte la calidad de los
servicios de AZTECA vyl/o terceros.

Consideramos que no es necesario establecer este punto
como una obligacion de EL USUARIO, porque estéa incluido
implicitamente en varias de las obligaciones de EL USUARIO
frente a AZTECA contempladas en el numeral 4.3. de la OBA.

En ese sentido, deberia retirarse el presente literal d. porque la
cantidad, el stock, y la oportunidad en que adquiere o no los
elementos de red y/o equipos para la solucién de fallas es un
aspecto que se encuentra dentro de la discrecionalidad de EL
USUARIO, ya que su obligacién deberia limitarse Gnicamente
a la solucién de las fallas y averias en sus redes.

Literal e:

El literal e. hace referencia a la infraestructura adicional que EL
USUARIO requiera instalar para la prestacion de sus propios
servicios. Se menciona que si para ello EL USUARIO decide
realizar obras civiles cercanas a la RDNFO deberé informar de
ello a AZTECA.

Entendemos que tal y como esta redactado este apartado, EL
USUARIO debe dar aviso a AZTECA por cualquier obra civil
gue realice, lo cual consideramos poco practico y restrictivo de
las facultades de EL USUARIO. Por ello, sugerimos acotar el
aviso que EL USUARIO debe dar a AZTECA, Unicamente,
cuando dichas obras puedan generar un impacto significativo
a la RDNFO y/o a las redes de terceros.

Respecto de los comentarios de GILAT NETWORKS al numeral 1.2:

En la definicion de Facilidad Complementaria establecida en el Contrato de
Concesién de la RDNFO no se ha previsto limitar la provisiéon de la Facilidad
Complementaria de arrendamiento de postes a la “Ultima milla”. En ese sentido se
Posicion del esta procediendo a eliminar los aspectos que podrian limitar la prestacién de esta
OSIPTEL Facilidad Complementaria que no estan recogidos en el contrato de concesion.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 1.5:

Respecto a que en los literales b) y ¢) se estaria incluyendo términos relativos
sujetos a interpretacion, tales como: “estar debidamente capacitados” y “contar
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con la calificacion necesaria”, no se estan eliminando dado que es EL USUARIO
quien establecera los parametros para su cumplimiento. Cabe sefialar que El
USUARIO es el responsable de los trabajos de instalacién y mantenimiento
gue realice en los cables ubicados en los postes y demdas conexiones que son
parte de la facilidad complementaria contratada; sin perjuicio que para tal fin
contrate a terceros. Para tal efecto EL USUARIO deberéa asegurarse de contar con
el personal técnico idéneo para las labores de su responsabilidad.

Respecto a lo indicado en el literal d) de que EL USUARIO debe mantener un
stock suficiente de elementos de red y otros equipos que le permita solucionar
fallas y averias en sus redes de manera inmediata e independiente, de manera tal
que no se afecte la calidad de los servicios de AZTECA PERU vy/o terceros,
consideramos que este es un aspecto importante que EL USUARIO debera
considerar motivo por el cual no se retira de la redaccion propuesta; sin perjuicio
que el dimensionamientos de estos elementos y equipos sean de su
responsabilidad. Textos similares son incluidos por las empresas operadoras en
las relaciones de interconexion. Por ejemplo podemos citar el numeral 3.6 del
Anexo |- Proyecto Técnico de Interconexién de la Oferta Basica de Interconexion
de la empresa Telefénica del Perd S.A.A®),

Respecto al literal €) en donde se establece de que si EL USUARIO requiere
realizar obras civiles cercanas a la RDNFO, debera informar de ello a AZTECA
PERU, consideramos adecuado que se realice tal coordinacién entre ambas
partes a efectos de evitar posibles impactos en la RDNFO. Cabe sefialar que
AZTECA PERU es la empresa que tiene un mayor alcance de los impactos que
se podrian generar no solo a la RDNFO sino a terceros que le puedan estar
contratando servicios. En ese sentido debe tener la informacion a efectos de poder
tomar las acciones correspondientes.

Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 1:

Se estd modificando la redaccién a efectos de que esté acorde a la definicién
establecida en las “Disposiciones Generales para la prestacion de facilidades
complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica”®,

Version final del
Numeral 1.

.1 ARRENDAMIENTO DE POSTES DE LA RDNFO.
1. Descripcion de la Facilidad Complementaria.

1.1 A través del servicio de Arrendamiento de Postes AZTECA PERU arrendara
“puntos de apoyo” y/u ofras facilidades en postes instalados como parte de la RDNFO,
para soportar los cables empleados por EL USUARIO con la finalidad de llegar y/o
salir de los nodos de la RDNFO.

1.2 La Facilidad Complementaria de Arrendamiento de Postes podra ser
empleada, Unicamente, por quienes contraten el Servicio Portador provisto por
AZTECA PERU.

1.3 AZTECA PERU permitira el uso de puntos de apoyo y/u otras facilidades en los
postes instalados en cada una de las Entregas de la RDNFO, segun estas vayan
entrando en operacion de acuerdo al cronograma de entregas contenido en el

5 Aprobada Mediante Resolucion de Gerencia General N° 379-2013-GG/OSIPTEL del 16 de mayo de 2013.
6 Aprobada Mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 073-2016-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial El
Peruano el 10 de junio de 2016.
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Contrato de Concesion, siempre que exista disponibilidad y ello sea técnicamente
viable.

1.4 El Arrendamiento de puntos de apoyo Yy/u otras facilidades en los postes no
incluye el alquiler de canalizaciones (ducterias y camaras) en la zona de
arrendamiento. Ademas, no incluye la infraestructura usada para el soporte de
acometidas.

1.5 Constituyen obligaciones de EL USUARIO, ademés de las previstas en las
Condiciones Generales de la presente OBA, las siguientes:

a) EL USUARIO, a su costo, construira y mantendra la ferreteria utilizada en la
prestacion de la Facilidad Complementaria contratada, bajo las condiciones
de seguridad aceptadas por AZTECA PERU.

b) El personal de EL USUARIO a cargo de los trabajos de instalacion y
mantenimiento de cables en los postes de la RDNFO debera estar debidamente
capacitado, de modo que se garantice la debida manipulacion de los puntos
de apoyo y demas conexiones presentes en los postes que son objeto de la
Facilidad Complementaria contratada.

c) El personal de EL USUARIO debera tener la calificacion necesaria para la
gjecucion de las labores que demande la Facilidad Complementaria
contratada, con disponibilidad durante las 24 horas del dia.

d) EL USUARIO deberda mantener un stock suficiente de elementos de red y
otros equipos que les permita solucionar fallas y averias en sus redes de
manera inmediata e independiente, de manera tal que no se afecte la calidad
de los servicios de AZTECA PERU y/o de terceros.

e) Si por razones de la prestacién de sus propios servicios EL USUARIO
requiriera instalar infraestructura adicional, tal como postes y canalizacion, por
ningGn motivo debera interferir con la planta externa de AZTECA PERU. En
caso EL USUARIO decidiera, por su cuenta, realizar obras civiles cercanas a
la RDNFO, debera informar a AZTECA PERU con el objetivo de evitar dafios
y revisar el impacto que pudiera causar en la RDNFO y/o a las redes de
terceros.

3. Procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de incremento que demande el

operador solicitante.

Numeral 3.1

En esta seccidon se describe el procedimiento a seguir desde la solicitud de
acogimiento a la presente OBA hasta la efectiva provisiéon de la Facilidad
Complementaria solicitada, especificando el responsable de cada etapa, el
entregable que corresponda y el tiempo contemplado para su realizacion. Este
procedimiento es aplicable tanto para la solicitud inicial de prestacion de Facilidades
Complementarias como para las solicitudes de prestacion de Facilidades
Complementarias adicionales.

Actividad
Solicitud de acogimiento a la

Responsable Plazo

EL USUARIO

Entregable
Solicitud de Servicio, formato | N/A

OBA o solicitud de Facilidad
Complementaria adicional,
indicando la Facilidad

Complementaria requerida con
el sustento requerido para
acreditar que complementa
ylo facilita directa 'y
proporcionalmente el acceso al

Servicio Portador contratado.

contenido en el Anexo 1 de la
presente OBA.

Este documento puede ser
escaneado y enviado via
correo electrénico al
respectivo contacto
comercial de AZTECA
PERU.
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Respuesta de
factibilidad y formulacién de
Oferta

Comercial (Anexo 2).

AZTECA PERU

Con la Oferta Comercial
se debera comunicar la
retribucion a pagar segun la
Faciidad Complementaria
requerida, asi como el
monto de la garantia y el
monto de la péliza de
seguros que deberan ser
contratados y endosados a
favor de AZTECA PERU,
seguro a contratar.

Esta comunicacion escaneada
podra ser enviada via correo
electrénico.

Siete (7) dias
habiles desde
recibida la
comunicacion
de Acogimiento
ala OBA.

Aceptacion de la Oferta
Comercial, envio de la OBA,
vigencia de poderes, carta
fianza y seguros

EL USUARIO

Envio de Oferta Comercial y
de la OBA, debidamente
suscritas por el representante
legal de EL USUARIO
facultados para dicha
finalidad.

Se debera remitir una copia
simple de vigencia de
poderes con una antigliedad
no mayor a 45 dias. Se debe
remitr la carta fianza y
endosos de los seguros
correspondientes.

Diez (10) dias
habiles desde
que AZTECA
PERU remitiera
la
correspondient
e Oferta
Comercial.

Asignacion de Contacto Unico

AZTECA
PERU

Con el fin de asegurar el
desarrollo del proceso de
entrega de la Facilidad
Complementaria

contratada, AZTECA PERU
asignara un Lider de
Proyecto, informando de
ello a EL USUARIO via
correo electrénico.

Dentro de los
dos (2) dias
habiles
siguientes a la
recepcion de la
aceptacion de
la Oferta
Comercial y la
OBA
debidamente
suscrita.

Instalacion de la  Facilidad
Complementaria contratada.

EL USUARIO

Acta de Entrega del Servicio
(Anexo 4). Siguiendo los
lineamientos impartidos por
AZTECA PERU, se dara
inicio a la instalacion de la
Facilidad Complementaria
contratada.

Fecha definida
en la Oferta
Comercial.

Comentarios
recibidos

El procedimiento propuesto por AZTECA, no se ha establecido
la fecha a partir de la cual EL USUARIO puede iniciar la
instalacion y esa fecha debe ser brindada por AZTECA, en un
plazo maximo establecido en la OBA. En tal sentido,
proponemos que un plazo maximo de 10 dias hébiles contados
desde la aceptacion de la oferta la comercial, para que
AZTECA permita que EL USUARIO inicie la instalacién. Debe
tomarse en cuenta que cuando AZTECA remite la oferta, se
entiende que ya cuenta con la factibilidad técnica de la
infraestructura a ser utilizada por EL USUARIO.

AMERICATEL

Numeral 3.2

En caso EL USUARIO incumpla con los plazos establecidos, se dejaré sin efecto
el procedimiento, debiendo EL USUARIO realizar una nueva solicitud, y pasar por una
nueva factibilidad técnica, la misma que sera programada de acuerdo a la disponibilidad de
atencion de AZTECA PERU. No obstante, a solicitud de EL USUARIO, AZTECA
PERU otorgara prérroga de algiin plazo establecido, siempre que la misma haya sido
solicitada con un minimo de cinco (55) dias habiles de anticipacion a su vencimiento.
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Comentarios
recibidos

Entendemos que existe un error de tipeo en el plazo planteado,

AMERICATEL el cual debe ser de 5 dias.

Requerimos se precise cual es el plazo de anticipacién minimo
al vencimiento en el que EL USUARIO debera solicitar a
AZTECA la prérroga de alguno de los plazos establecidos en
el procedimiento de atencién de capacidad inicial e incremento
de facilidades complementarias. Ello, porque en el numeral
bajo comentario se establece en letras que el plazo es de cinco
dias; sin embargo, se ha colocado en paréntesis la cifra “55”.

TELEFONICA

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de AMERICATEL al numeral 3.1:

En el procedimiento propuesto se esta indicando que cuando AZTECA PERU
formule la Oferta Comercial, debera incluir en la misma, la fecha en que EL
USUARIO podra iniciar la instalacién, dado que tendra conocimiento del alcance
del requerimiento efectuado.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL y TELEFONICA al numeral

Se entiende que se trata de un error tipografico motivo por el cual se esta
procediendo a corregir el plazo propuesto a cinco (5) dias hébiles.

Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 3:

En la primera actividad del numeral 3.1 correspondiente a la Solicitud de
acogimiento a la OBA o0 solicitud de Facilidad Complementaria adicional, del
procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de
incremento que demande el operador, se esta eliminando el texto: “directa y
proporcionalmente” dado que esta precisibn no se encuentra recogida en el
contrato de concesién de la RDNFO.

Asimismo, en la actividad del numeral 3.1 correspondiente a la Aceptacion de la
Oferta Comercial, envio de la OBA, vigencia de poderes, carta fianza y seguros,
del procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de
incremento que demande el operador, se esta precisando que sélo en el caso que
EL USUARIO no haya presentado la vigencia de poderes para la contratacion del
servicio portador y/u otra Facilidad Complementaria en los 45 dias calendarios
previos, EL USUARIO debera remitir una copia simple de vigencia de poderes.

En el numeral 3.2 se esté eliminado el texto ‘la misma que seré programada de acuerdo
a la disponibilidad de atencién de AZTECA PERU’, considerando que de acuerdo a lo
establecido en las “Disposiciones Generales para la prestacion de facilidades
Complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica”
AZTECA PERU tiene un plazo méaximo de siete (7) dias habiles para dar respuesta al
requerimiento gque le fuera efectuado.

Version final del
Numeral 3

3. Procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de
incremento que demande el operador solicitante.

31 En esta seccion se describe el procedimiento a seguir desde la solicitud de
acogimiento a la presente OBA hasta la efectiva provision de la Facilidad
Complementaria solicitada, especificando el responsable de cada etapa, el
entregable que corresponda y el tiempo contemplado para su realizacion. Este
procedimiento es aplicable tanto para la solicitud inicial de prestacion de Facilidades
Complementarias como para las solicitudes de prestacion de Facilidades
Complementarias adicionales.
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Actividad

Responsable

Entregable

Plazo

Solicitud de acogimiento a la
OBA 0 solicitud de Facilidad
Complementaria adicional,
indicando la Facilidad
Complementaria requerida con
el sustento requerido para
acreditar que complementa
y/o facilita el acceso al
Servicio Portador contratado.

EL USUARIO

Solicitud de Servicio,
formato contenido en el
Anexo 1 de la presente
OBA.

Este documento puede
ser escaneado y enviado
via correo electrénico al
respectivo contacto
comercialde  AZTECA
PERU.

No aplica

Respuesta de
factibilidad y formulacién de
Oferta

Comercial (Anexo 5).

AZTECA PERU

Con la Oferta
Comercial se debera
comunicar la retribucion
a pagar segun la
Facilidad
Complementaria
requerida, asi como el
monto de la garantia y
el monto de la péliza
de seguros que
deberan ser contratados
y endosados a favor de
AZTECA PERU.

Esta comunicacion
escaneada podra ser
enviada via correo
electrénico.

Siete (7) dias habiles
desde recibida la
comunicacion  de
Acogimiento a la
OBA o solicitud de
Facilidad
Complementaria
adicional.

Aceptacion de la Oferta
Comercial, envio de la OBA,
vigencia de poderes, carta
fianza y seguros

EL USUARIO

Envio de Oferta
Comercial y de la OBA,
debidamente  suscritas
por el representante legal
de EL USUARIO
facultados para dicha
finalidad.

Sélo en el caso que EL
USUARIO no haya
presentado la vigencia de
poderes para la
contratacion del servicio
portador ylu otra
Facilidad
Complementaria en los
45 dias calendarios
previos, EL USUARIO
debera remitir una copia
simple de vigencia de
poderes con una
antigliedad no mayor a
45 dias calendario.

Se debe remitir la carta
fianza y endosos de los
Seguros
correspondientes.

Diez (10) dias
habiles desde que
AZTECA  PERU
remitiera la
correspondiente
Oferta Comercial.

Asignacion de Contacto Unico

AZTECA PERU

Con el fin de asegurar
el desarrollo  del
proceso de entrega de
la Facilidad
Complementaria
contratada, AZTECA
PERU asignara un
Lider de Proyecto,
informando de ello a EL
USUARIO via correo
electrénico.

Dentro de los dos
(2) dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
aceptacion de la
Oferta Comercial y
la OBA
debidamente
suscrita.

Instalacion de la Facilidad
Complementaria contratada.

EL USUARIO

Acta de Entrega del
Servicio (Anexo 6).

Fecha definida en la
Oferta Comercial.
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Siguiendo los
lineamientos
impartidos por AZTECA
PERU, se dara inicio a
la instalacion de la
Facilidad
Complementaria
contratada.

3.2 Encaso EL USUARIO incumpla con los plazos establecidos, se dejara sin
efecto el procedimiento, debiendo EL USUARIO realizar una nueva solicitud,
y pasar por una nueva factibilidad técnica. No obstante, a solicitud de EL
USUARIO, AZTECA PERU otorgara prérroga de algin plazo establecido,
siempre que la misma haya sido solicitada con un minimo de cinco (5) dias
hébiles de anticipacion a su vencimiento.

3.3 EL USUARIO debera cumplir con las mejores practicas para las actividades de
instalacion del servicio objeto de contratacion. Las Partes se comprometen a
cumplir con los reglamentos establecidos en los planes, normas, definiciones y
estandares del Ministerio de Transporte y Comunicaciones del Per( que sean
aplicables, asi como con la normalizacion, definiciones y estandares de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE), Internet Engineering Task Force (IETF) y demds organismos
internacionales competentes, de los cuales forma parte Peru en virtud de tratados o
convenios internacionales.

4. Especificaciones

Técnicas.

Numeral 4.2

EL USUARIO instalara su cable a la altura indicada por AZTECA PERU, conforme a las
alturas minimas de instalacion en postes, segun el tipo de via y modo de instalacion (borde
o cruce) en: callefjiron, avenida, via férrea y/o vias no transitadas. Las instalaciones de EL
USUARIO en los puntos de apoyo no deberan afectar los cables ya instalados por AZTECA
PERU y/o terceros.

Comentarios
recibidos

Se sefiala que EL USUARIO instalara su cable a la altura
indicada por AZTECA, conforme a las alturas minimas de
instalacion en postes. Sin embargo, no se precisa quién o qué
referencia se utilizara para definir dichas “alturas minimas”. En
ese sentido, requerimos se precise la base técnica que se
empleard como referencia para definir dicho parametro.

TELEFONICA

Numeral 4.5

EL USUARIO podra emplear cualquiera de los siguientes métodos de instalacion de
cables de fibra optica sobre los puntos de apoyo de la RDNFO arrendados por AZTECA
PERU:

a) Instalacidon Retencién:
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b)

c)

Instalacién Collarin:

Instalacion Collarin

Fibra Optica

Instalacion Suspensién / Cinta:

Inytatacion Suspansién
T,_“L';‘.!.';.
Fb@
Cinta/Neje de Acern gt SUspensiin
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d) Instalacion Suspension:

Comentarios
recibidos

AMERICATEL

ntalacion Su3oenion
Fitra
En los métodos de instalacion debe contemplarse

adicionalmente el uso de aisladores de porcelana +
preformado + portalinea.

Asimismo, no debe establecerse una lista limitativa de métodos
de instalacion, sino que debe existir la posibilidad de acordar
otros métodos de instalacion con AZTECA.

Numeral 4.7

Distancias entre los puntos de apoyo de los postes de la RDNFO.

a) Ladistancia entre puntos de apoyo en los postes de la RDNFO sera de

10cm.

b) El punto de apoyo més bajo en los postes de la RDNFO (contando los puntos de
apoyo empleados por AZTECA PERO debera garantizar que el nivel mas bajo de la
catenaria cumpla con las distancias de separaciéon (en metros) entre el cable de
fibra éptica y el suelo, segun los escenarios descritos a continuacion:

ESCENARIO DISTANCIA ENTRE
EL CABLE DE FIBRA
OPTICA Y EL SUELO

(metros)

Cruce de carreteras y avenidas 6,5

Cruce de caminos y calles 55

Cruce de vias de ferrocarriles 7,3

Areas no transitables por vehiculos 40

Nivel mas alto de rios no navegables 55

A lo largo de carreteras y avenidas 55

A lo largos de caminos, calles y callejones. 5,0

Comentarios

Seria importante que se establezca expresamente que en caso
exista un nimero de apoyos que impida la instalacién de uno
adicional, por no cumplir las distancias minimas establecidas a

o AMERICATEL | nivel de piso, sea factible instalar el punto de apoyo al otro
recibidos
extremo del poste, tal como sucede actualmente con las
instalaciones permitidas por los concesionarios de
infraestructura eléctrica.
Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 4.2:
Posicion del
OSIPTEL En el literal b) del numeral 4.7 se detalla la distancia entre el cable de fibra éptica

y el suelo para los distintos escenarios. Cabe resaltar que AZTECA PERU es la
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empresa que arrienda la Facilidad Complementaria la misma que puede ser
compartida inclusive por otros usuarios. En ese sentido, le corresponde a esta
empresa gestionar la altura a la cual se instalara la fibra de los operadores a
efectos de que dicha instalacion no genere impacto en la RDNFO.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL al numeral 4.5:

Se esta dejando abierta la posibilidad de que las partes puedan acordar otro
método de instalacion.

Respecto de los comentarios de AMERICATEL al numeral 4.7:

De presentarse el supuesto planteado, el mismo podra ser evaluado por AZTECA
PERU.

Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 4:

En la primera actividad del numeral 3.1 correspondiente a la Solicitud de
acogimiento a la OBA o0 solicitud de Facilidad Complementaria adicional, del
procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de
incremento que demande el operador, se esta eliminando el texto: “directa y
proporcionalmente” dado que esta precision no se encuentra en el contrato de
concesion de la RDNFO.

En el numeral 4.2 se esta incorporando el plazo de 5 dias habiles contados desde
que el contrato de acceso queda perfeccionado, para que AZTECA PERU
proporcione la informacion.

En el numeral 4.3 se esta precisando que EL USUARIO, a su cuenta y costo,
construira y mantendra la ferreteria, y demas elementos en condiciones de
seguridad, sin afectar de modo alguno la RDNFO. Asimismo, se esta eliminando
el texto “sujeto a aprobacion de AZTECA”, dado que EL USUARIO es el
responsable por la adecuada instalaciéon de su cable.

Respecto a lo indicado en el numeral 4.4 se esta precisando que de ser requerido,
AZTECA PERU debera proporcionar a EL USUARIO las especificaciones técnicas
que correspondan a las caracteristicas sefialadas, a efectos de que EL USUARIO
pueda efectuar la instalacién considerando las mismas. Asimismo, se establece
un plazo de entrega de la informacion de 5 dias habiles, contados desde la fecha
de su requerimiento.

Version final del
Numeral 4

4.1 Los postes de la RDNFO que pueden ser objeto de la Facilidad
Complementaria de Arrendamiento de Apoyo en Postes presentan las
siguientes especificaciones técnicas:

CARACTERISTICAS UNIDAD DE MEDIDA|VALOR
Tipo Concret
Longitud del Poste m 12
Carga de Trabajo daN 400
Coeficiente de Sequridad 2
Diametro de la base Mm 360
Diametro de la punta Mm 180
Volumen de concreto por poste m3 0.56
Peso total de cada teste Kg 1240

4.2 EL USUARIO instalara su cable a la altura indicada por AZTECA PERU,
conforme a las alturas minimas de instalacion en postes, segun el tipo de via 'y
modo de instalacion (borde o cruce) en: calle/jirdn, avenida, via férrea y/o vias
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4.3

4.4

4.5

no transitadas. Las instalaciones de EL USUARIO en los puntos de apoyo no
deberan afectar los cables ya instalados por AZTECA PERU y/o terceros.

AZTECA PERU debera comunica la altura a la cual instalara el cable EL
USUARIO, en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde que el
contrato de acceso queda perfeccionado.

EL USUARIO, a su cuenta y costo, construira y mantendra la ferreteria, y
demas elementos de planta externa, utilizada en la provision de la Facilidad
Complementaria de Arrendamiento de Apoyo en Postes, en condiciones de
seguridad, sin afectar de modo alguno la RDNFO.

En lo que resultase aplicable, EL USUARIO debera efectuar las instalaciones de
sus redes de conformidad con las siguientes caracteristicas:

a) Protector polimérico para cables de telecomunicaciones.

b) Escalera de fibra de vidrio no conductora.

c) Instalacion y retiro de cable aéreo.

d) Cable para puesta a tierra.

e) Brazo de separacion entre lineas de energia y telecomunicaciones.

De ser requerido, AZTECA PERU, en un plazo no mayor de cinco (5) dias
hébiles, contados desde la fecha de su solicitud, debera proporcionar a EL
USUARIO las especificaciones técnicas que correspondan a las
caracteristicas anteriormente sefialadas, a efectos de que EL USUARIO
pueda efectuar la instalacién considerando las mismas.

EL USUARIO podra emplear cualquiera de los siguientes métodos de

instalacion de cables de fibra optica sobre los puntos de apoyo de la RDNFO
arrendados por AZTECA PERU:

a) Instalacion Retencion:
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b) Instalacién Collarin:

c) Instalacién Suspension / Cinta:

Inytalaciin Suspansbbn
Tuerca ojo
Fiba
Cinta/feje da Acero Ot Suspendion

d) Instalacién Suspension:

e) Otro método de instalacion que sea acordado entre las partes.

4.6 Las adecuaciones que podrian requerirse en los postes de la RDNFO son:

a) Apoyos para reservas y/o empalmes.
b) Adecuaciones para ganar altura dentro del mismo poste.

4.7 Distancias entre los puntos de apoyo de los postes de la RDNFO.
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C) Ladistancia entre puntos de apoyo en los postes de la RDNFO sera de
10cm.

d) El punto de apoyo mas bajo en los postes de la RDNFO (contando los puntos
de apoyo empleados por AZTECA PERU debera garantizar que el nivel mas
bajo de la catenaria cumpla con las distancias de separacion (en metros) entre
el cable de fibra éptica y el suelo, segun los escenarios descritos a
continuacion:

DISTANCIA ENTRE
EL CABLE DE
ESCENARIO FIBRA OPTICA Y
EL SUELO (metros)
Cruce de carreteras y avenidas 6,5
Cruce de caminos y calles 515
Cruce de vias de ferrocarriles 7,3
Areas no transitables por vehiculos 4,0
Nivel mas alto de rios no navegables 55
A lo largo de carreteras y avenidas 515
A lo largos de caminos, calles y 50
callejones. '

5. Pruebas técnicas.

5.1 AZTECA PERU evaluara la infraestructura de EL USUARIO a ser instalada sobre los puntos de apoyo en
postes de la RDNFO segun los siguientes criterios:

a) Que no generen ninglin tipo de afectacion al apoyo en los postes de la RDNFO y/o de terceros.
b) Que no sobrepase los limites de espacio asignados a EL USUARIO.
C) Que noimplique algln riesgo en los puntos de apoyo o en los postes de la RDNFO y/o de terceros.

Posicién del Las pruebas técnicas tienen como objetivo validar que existe una correcta
OSIPTEL instalacién y operacion entre las redes. En ese sentido se va a reformular el texto
planteado a fin de establecer un protocolo de pruebas técnicas.

5.1 Luego de lainstalacién de los elementos de red o infraestructura sobre los puntos
de apoyo, ambas partes, de manera conjunta, llevaran a cabo las pruebas de
aceptacion de manera que se garantice una adecuada conexion y operacién
entre ambas redes. Se consideraran los siguientes criterios:

a) Que no generen ningun tipo de afectacién al apoyo en los postes de la RDNFO
y/o de terceros.
b) Que no sobrepase los limites de espacio asignados a EL USUARIO.
¢) Que no implique algiin riesgo en los puntos de apoyo o en los postes de la RDNFO
Version final del ylo de terceros.
Numeral 5

Al término de las pruebas se emitird un informe con los resultados de las
mismas y, a menos que exista alguna observacion que imposibilite el
arrendamiento, se procedera a la puesta en servicio del arriendo, previa carta
de compromiso en la que EL USUARIO se comprometa a resolver las
observaciones que obtengan de los resultados de las pruebas de aceptacion,
en un plazo méaximo de siete (7) dias habiles.

5.2 Tipos de pruebas a realizarse y método de medicion aplicable.
Los técnicos que asignen las partes realizaran las pruebas respectivas, de
acuerdo al Protocolo de Pruebas acordado entre las partes.

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios
especificos para lograr resultados positivos, la parte responsable de las
pruebas que fallen hara las correcciones necesarias lo antes posible. Luego
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5.3

de efectuadas las correcciones notificara a la otra parte para que se acuerde
la realizacién de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir hasta que
se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con los objetivos de la
misma. Los costos en que incurriera una parte como consecuencia de la
repeticién de pruebas por motivos imputables a la otra parte, seran de cargo
de esta Ultima, para lo cual se tendra que presentar la cuantificacion de los
gastos realizados.

Formatos para las pruebas de aceptacion.

Una vez efectuadas las pruebas, AZTECA PERU remitirda a EL USUARIO un
original del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y firmada por
las partes, en la cual se incluira, por lo menos, lo siguiente:

a) Identificacion de los elementos de planta sometidos a prueba;

b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; vy,

¢) Resultados obtenidos.

Las partes acordaran el formato que se utilizara para registrar los resultados
de las pruebas de aceptacion.

24. Ordenes de servicio,

Numeral 6.1

Conjuntamente con la Solicitud de Servicio, EL USUARIO debera presentar la
siguiente informacion técnica:

a)

b)

d)

€)

Sustento para el acceso a las Facilidades Complementarias solicitadas:
Explicacion y sustento de que la Facilidad Complementaria solicitada tiene
vinculacion directa y proporcional al Servicio Portador contratado, conforme a lo
previsto en el literal b) del numeral 1.3 de la Seccién 1 de la presente OBA.

Memoria Descriptiva: Documento donde se detalla el proyecto de EL USUARIO
y la cantidad de puntos de apoyo por region/localidad que requiera.

Planos: EL USUARIO debera presentar planos esqueméticos de su red.

Disefio de red: EL USUARIO debera presentar el disefio de red en donde se
indiquen los puntos de apoyo de la RDNFO que requiere arrendar. Ademas,
debera incluir una relacion detallada de los elementos de red, incluyendo ndmero
de serie, marca y modelo de cada uno de los elementos que seran instalados en
la RDNFO.

Relacién de postes requeridos: EL USUARIO debera detallar los puntos de
apoyo requeridos utilizando el siguiente formato:

Coordenadas |Observaciones
Geogréficas
del Poste
(Grados,
Minutos/Segu

ndos)

Cantidad
de
puntos
de apoyo
en poste

ltems el Regién Localidad Direccion
Poste

f) Cronograma del proyecto:

Coordenadas
Geogréficas del
Poste (Grados,
Minutos/Segund

0s)

Cantidad de
puntos de apoyo

Codigo
Poste

Descripcion ) L
Items Fecha de la Obra Direccion

75



Comentarios
recibidos

Conforme a las consideraciones expresadas al inicio de
nuestro comentarios, solicitamos se elimine lo sefialado en el
litera a). De otro lado, consideramos que si bien podemos
entregar el listado de los elementos a instalar, el detalle de los
equipos no necesariamente configura un “disefio de red”. En
todo caso, sugerimos se sigan las practicas que actualmente
se aplican para las instalaciones que se realizan en postes de
empresas eléctricas y de telecomunicaciones. En estos casos,
Unicamente se entrega la memoria descriptiva de la instalacion
y no un disefio de red.

TELEFONICA

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 6:

Lo indicado en el literal a) se ha eliminado de la redaccion dado que se encuentra
incluido en el formato correspondiente a la Solicitud de Servicio. Cabe sefialar que
el presente numeral detalla lo correspondiente a las Ordenes de Servicio.
Asimismo, resulta conveniente sefialar que en el Formato correspondiente a la
Solicitud de Servicio se esta precisando que EL USUARIO debe indicar la
Facilidad Complementaria requerida y el sustento que acredite que complementa
y/o facilita el acceso al servicio portador contratado. Se esta eliminado el término:
“vinculacién directa y proporcional” dado que este requerimiento no se encuentra
establecido en el contrato de la RDNFO.

Se esta reformulando la informacion adicional a la Orden de Servicio a ser
presentada por EL USUARIO. Al respecto, consideramos que no resulta necesario
que se presenten los planos esquematicos de la red del usuario ni el disefio de
red. Resulta suficiente para AZTECA PERU contar con la informacion de la
ubicacion de los postes que requiere utilizar EL USUARIO, la cual sera detallada
en el formato correspondiente a la Orden de Servicio.

Actualmente existen operadores de telecomunicaciones que vienen arrendando
puntos de apoyo en postes siendo suficiente por parte del solicitante presentar en
su orden de servicio la ubicacion de los postes requeridos.

Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 6:

Los formatos incluidos en los literales e) y f) se han trasladado al formato
correspondiente a la Orden de Servicio.

Asimismo en el formato correspondiente a la Orden de Servicio se estéa incluyendo
un campo correspondiente a los elementos de red a ser instalados por EL
USUARIO.

Version final del
numeral 6

6. Ordenes de Servicio.

6.1 Conjuntamente con la Solicitud de Servicio (Anexo 1), EL USUARIO debera
presentar la Orden de Servicio, cuyo formato se encuentra en el Anexo 2, la
cual contendra la siguiente informacién técnica:

a) Relacion de postes requeridos: EL USUARIO debera detallar los puntos
de apoyo requeridos.

b) Cronogramadel proyecto: EL USUARIO debera indicar la fecha estimada
de instalacion.

6.2 Adicionalmente EL USUARIO debera presentar una Memoria Descriptiva, en
donde se describa su proyecto técnico y la cantidad de puntos de apoyo por
regién/localidad que requiera.
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7. Procedimiento parala operacién, mantenimiento y gestién de averias.

Numerales 7.1y 7.2

7.1 Porrazones de atencion de averias, AZTECA PERU podra interrumpir la Facilidad
Complementaria contratada por EL USUARIO, sin que ello importe una
madificacion de las condiciones originales de prestacion del servicio. AZTECA
PERU comunicara por escrito o por correo electronico a EL USUARIO las razones
por las que se tuvo que interrumpir la Facilidad Complementaria y el tiempo en el
que se estima que culminaran las acciones de reparacion.

7.2 Por razones de mantenimiento preventivo, mejoras tecnolégicas u otros trabajos
que realicen en la infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU podra interrumpir
la Facilidad Complementaria contratada por EL USUARIO, sin que ello importe
una modificacién de las condiciones originales de prestacion del servicio. AZTECA
PERU comunicara por escrito a EL USUARIO, con una anticipacion minima de
veinte (20) dias hébiles, la fecha programada para los referidos trabajos que
importen la interrupcion de la Facilidad Complementaria contratada por EL

USUARIO.
Observamos que el procedimiento para la operacion,
mantenimiento y gestion de averias no contempla un tiempo
maximo para la solucion de averias ni tampoco un tiempo
estimado de interrupciones. Consideramos que debe incluirse
el plazo de solucion de las mismas, a fin de que EL USUARIO
Com(_an_tarios TELEEFONICA pueda tener predictibilidad de dichas actividades.
recibidos
Asimismo, deberia incluirse un tiempo estimado de ejecucién
de las obras de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnolégicas u otros trabajos que realicen en la RDNFO, ya que
ello ocasiona una interrupcion de la prestacién de facilidades
complementarias a EL USUARIO.
Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 7:
Se ha procedido a reformular la redacciéon a fin de que vaya en linea con la
redaccion considerada para las otras facilidades complementarias. En este
contexto, para el caso de las Incidencias y averias se esta incorporando un tiempo
maximo para que cada una de las partes comunique a la otra cualquier falla. Al
respecto, se propone un tiempo de 30 minutos contados desde el momento en que
se tuvo conocimiento de la misma, considerando la afectacién al servicio publico
que podria involucrar. Se ha tomado como referencia la Oferta Basica de
Comparticion de Infraestructura de Telecomunicaciones de Telefonica del Perd
S.A.A. (7). De otro lado, no se esta incluyendo un plazo para la solucion de averias
Posicién del dado que este plazo dependera del tipo de averia que se pueda presentar.
OSIPTEL

Respecto a la interrupcion programada del servicio, especificamente el tiempo
estimado de ejecucion de las obras de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en la RDNFO, se esta precisando que
ambas partes deberan comunicar el tiempo que le demandara esta actividad, a
efectos de que la otra parte tenga conocimiento del mismo y pueda tomar las
acciones que correspondan.

Adicionalmente, se mantiene la interrupcién no programada del servicio, en el
entendido de que se trata de sucesos excepcionales que no habian sido
considerados, en la planificacién regular de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en la RDNFO; sin embargo, deben ser
considerados, a efectos de gue no se presente algin tipo de incidencia o averia.

" Aprobada mediante Resolucion de Gerencia General 039-2016-GG/OSIPTEL publicada el 24 de enero de

2016.
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En este supuesto se propone un plazo de 3 dias habiles para su comunicacion al
otro operador a fin de que tome las medidas que resulten necesarias.

Adicionalmente, se esta incorporando el numero de teléfono del centro de atencion
de servicio al usuario a nivel nacional de AZTECA PERU.

Version final del
Numeral 7

7.

Procedimiento para la operacion, mantenimiento y gestién de averias.

7.1

7.2

7.3

Incidencias y averias: AZTECA PERU podra interrumpir la Facilidad
Complementaria contratada por EL USUARIO, sin que ello importe una
modificacion de las condiciones originales de prestacién del servicio.

AZTECA PERU comunicara por escrito o por correo electronico a EL
USUARIO las razones por las que se tuvo que interrumpir la Facilidad
Complementaria y el tiempo en el que se estima que culminaran las acciones
de reparacion. Dicha comunicacion sera realizada dentro de los 30 minutos de
haber tomado conocimiento de la falla.

En forma similar, EL USUARIO comunicara por escrito o por correo electrénico
a AZTECA PERU sobre cualquier falla que pueda afectar su red y/o clientes
asi como el tiempo en el que se estima que culminaran las acciones de
reparacion. Dicha comunicacion sera realizada dentro de los 30 minutos de
haber tomado conocimiento de la falla.

Interrupcion programada del servicio: Por razones de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnolégicas u otros trabajos que realicen en la
infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU podra interrumpir la Facilidad
Complementaria contratada por EL USUARIO, sin que ello importe una
modificacion de las condiciones originales de prestacion del servicio. Las
ventanas de mantenimiento programadas le permitiran a AZTECA PERU realizar
mantenimiento en forma regular a la infraestructura empleada para la provision de
la Facilidad Complementaria contratada.

Las ventanas de mantenimiento seran ejecutadas preferentemente en los
siguientes horarios: de lunes a domingo, incluyendo dias feriados, desde las
22:00 horas hasta las 05:00 horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicara por escrito a EL USUARIO, con una anticipacion
minima de veinte (20) dias habiles, la fecha programada para los referidos
trabajos que pueda afectar la Facilidad Complementaria contratada por EL
USUARIO, precisando el tiempo que le tomara la ejecucion de los mismos,

En forma similar, con una anticipacion minima de veinte (20) dias habiles EL
USUARIO comunicara por escrito o por correo electronico a AZTECA PERU
la fecha programada para realizar cualquier trabajo de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnolégicas u otros que pueda afectar el arrendamiento
afin de realizar las coordinaciones correspondientes, precisando el tiempo que
le tomara la ejecucién de los mismos.

Interrupcion no programada del servicio: Excepcionalmente, por razones de
mantenimiento preventivo, mejoras tecnoldgicas u otros trabajos que realicen
en la infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU podra interrumpir la
Facilidad Complementaria contratada por EL USUARIO. Las ventanas de
mantenimiento programadas le permitran a AZTECA PERU realizar
mantenimiento a la infraestructura empleada para la provision de la Facilidad
Complementaria contratada.
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Las ventanas de mantenimiento seran ejecutadas preferentemente en los
siguientes horarios: de lunes a domingo, incluyendo dias feriados, desde las
22:00 horas hasta las 05:00 horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicara por escrito a EL USUARIO, con una anticipacion
minima de cinco (5) dias habiles, la fecha programada para los referidos
trabajos que pueda afectar la Facilidad Complementaria contratada por EL
USUARIO, precisando el tiempo que le tomara la ejecucion de los mismos.

En forma similar, con una anticipacién minima de tres (3) dias habiles EL
USUARIO comunicara por escrito o por correo electrénico a AZTECA PERU
la fecha programada para realizar cualquier trabajo de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnoldgicas u otros que pueda afectar el arrendamiento
a fin de realizar las coordinaciones correspondientes, precisando el tiempo que
le tomara la ejecucion de los mismos.

7.4 AZTECA PERU cuenta con un centro de atencion de servicio al usuario a nivel
nacional, ubicado en la ciudad de Lima, denominado CALL CENTER, cuyo Unico
numero nacional de recepcion de llamadas es el 0 800 00 336.

l.2. ARRENDAMIENTO DE DUCTOS Y CAMARAS DE LA RDNFO.

1. Descripcion de la Facilidad Complementaria.

Numeral 1.7

El Servicio de Arrendamiento de Ductos y Camaras podra ser empleado, Unicamente,
por quienes contraten el Servicio Portador provisto por AZTECA PERU, con la finalidad
de llegar y/o salir de los nodos de la RDNFO. Es decir, el servicio de Arrendamiento de
Postes comprende unicamente la “Ultima milla” para la llegada y/o salida a/de los nodos
de la RDNFO, y estara vinculado a un determinado Circuit ID del mencionado Servicio
Portador.

Es importante precisar que una cadmara puede estar vinculada

AMERICATEL |amas de un Circuit ID, en la medida que tal como esté definida

la facilidad, es fundamental contar con esta precision.
En la misma linea con el comentario precedente, consideramos
gue el servicio de arrendamiento de ductos y cAmaras de la
Comentarios RDNI_:,O no solo debe comprender la "‘L'Jltima m_iIIa", sino
recibidos también debe comprender Io_s ductps y camaras ubicados en

GILAT el trayecto del Nodo de usuario hacia el Nodo de la RDNFO.
NETWORKS
Asimismo, se debe hacer mencion al arrendamiento de ductos
y camaras; sin embargo, por error material se continda
haciendo mencién al arrendamiento de postes; por lo tanto,
solicitamos a OSIPTEL corregir dicho error material.

Constituyen obligaciones de EL USUARIO, ademéas de las previstas en las

Condiciones Generales de la presente OBA, las siguientes:

a) EL USUARIO, a su costo, construira y mantendra la ferreteria utilizada en la
prestacion de la Facilidad Complementaria contratada, bajo las condiciones de
seguridad aceptadas por AZTECA PERU.

Numeral 1.9

b) El personal de EL USUARIO a cargo de los trabajos de instalacion y
mantenimiento de cables en los ductos y camaras de la RDNFO debera estar
debidamente capacitado, de modo que se garantice su debida manipulacion.

c) El personal de EL USUARIO deberd tener la calificacion necesaria para la
ejecucion de las labores que demande la Facilidad Complementaria contratada,
con disponibilidad durante las 24 horas del dia.
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d) EL USUARIO debera mantener un stock suficiente de elementos de red y otros
equipos que les permita solucionar fallas y averias en sus redes de manera
inmediata e independiente, de manera tal que no se afecte la calidad de los
servicios de AZTECA PERU y/o de terceros.

e) Como parte de la Solicitud de Servicio EL USUARIO debera presentar los planos
esquematicos correspondientes de su proyecto de red, el mismo que sera
evaluado por AZTECA PERU como parte del correspondiente estudio de
factibilidad.

f)  Sipor razones de la prestacion de sus propios servicios EL USUARIO requiriera
instalar infraestructura adicional, por ninglin motivo debera interferir con la planta
externa de AZTECA PERU. En caso EL USUARIO decidiera, por su cuenta,
realizar obras civiles cercanas a la RDNFO, debera informar a AZTECA PERU
con el objetivo de evitar darlos y revisar el impacto que pudiera causar en la
RDNFO y/o a las redes de terceros.

Comentarios
recibidos

Nuevamente, reiteramos que debe eliminarse toda referencia
a términos relativos o sujetos a interpretacion de la OBA, como
es el caso de las frases deberd “estar debidamente
capacitado” o “contar con la calificaciébn necesaria” en
referencia al personal que realiza los trabajos de instalacién y
mantenimiento o para la ejecucion de labores que demande la
facilidad complementaria contratada.

Lo anterior, como ya se ha mencionado, porque en muchas
ocasiones el trabajo de mantenimiento no esta a cargo de
TELEFONICA |personal que o esta bajo el control directo de EL USUARIO,
sino de terceros que contrata especificamente para realizar
estas labores, a los cuales no puede monitorear de manera
directa.

Asimismo, consideramos que debe eliminarse la obligacién de
mantener un stock suficiente de elementos de red y otros
equipos que le permita solucionar fallas y averias en sus redes
de manera inmediata e independiente, porque estd incluido
implicitamente en varias de las obligaciones de EL USUARIO
frente a AZTECA contempladas en el numeral 4.3. de la OBA.

Posicion del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de AMERICATEL vy GILAT NETWORKS al numeral
1.7

En la definiciéon de Facilidad Complementaria establecida en el Contrato de
Concesion de la RDNFO no se ha previsto limitar la provision de la Facilidad
Complementaria de arrendamiento de ductos y cdmaras a la “dltima milla”. En ese
sentido se esta procediendo a eliminar el referido texto. Sin embargo, cabe sefialar
gue la provision del servicio estd limitado al uso de ducterias y camaras
comprendidos entre la denominada “camara cero” y la sala técnica en los
respectivos nodos.

El detalle de los Circuit ID a ser utilizados por EL USUARIO se incluira en el
formato de la Solicitud de Servicio.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 1.9:

Respecto a que en los literales b) y ¢) se estaria incluyendo términos relativos
sujetos a interpretacion, tales como: “estar debidamente capacitados” y “contar
con la calificacion necesaria”, no se estan eliminando dado que es EL USUARIO
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quien establecera los parametros para su cumplimiento. Cabe sefialar que El
USUARIO es el responsable de los trabajos de instalacién y mantenimiento
gue realice en los ductos y camaras que son parte de la facilidad complementaria
contratada; sin perjuicio que para tal fin contrate a terceros. Para tal efecto EL
USUARIO debera asegurarse de contar con el personal técnico idéneo para las
labores de su responsabilidad.

Respecto a lo indicado en el literal d) de que EL USUARIO debe mantener un
stock suficiente de elementos de red y otros equipos que le permita solucionar
fallas y averias en sus redes de manera inmediata e independiente, de manera tal
que no se afecte la calidad de los servicios de AZTECA PERU y/o terceros,
consideramos que este es un aspecto importante que EL USUARIO debera
considerar motivo por el cual no se retira de la redaccion propuesta; sin perjuicio
que el dimensionamientos de estos elementos y equipos sean de su
responsabilidad. Textos similares son incluidos por las empresas operadoras en
las relaciones de interconexion. Por ejemplo podemos citar el humeral 3.6 del
Anexo |- Proyecto Técnico de Interconexién de la Oferta Basica de Interconexion
de la empresa Telefénica del Pera S.A.A®),

Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 6:

Respecto al numeral 1.6 se esta precisando que AZTECA PERU arrendara ductos
y camaras en las instalaciones de la RDNFO (nodos) a fin que, a través del
cableado 6ptico, EL USUARIO pueda acceder a la Sala Técnica en el nodo que
corresponda. La vinculacién al servicio portador sera sustentada por EL USUARIO
en la Solicitud de Servicio de la facilidad complementaria. Asimismo en el siguiente
numeral se hace la precision de que esta facilidad podra ser utilizada por quienes
contraten el servicio portador.

Respecto al literal e) del numeral 1.9 (corregido por numeral 1.4) se esta
reformulando la redaccion a fin de precisar que EL USUARIO deberé presentar el
proyecto de construccion que realizara para llegar a la denominada “cdmara cero”
a efectos de que sea evaluado por AZTECA PERU vy asignar la cara de la camara
que deberéa considerar EL USUARIO para el ingreso. Esta informacién no puede
ser presentada como parte de la Solicitud de Servicio, dado que recién con la
Oferta Comercial AZTECA PERU le indicara a EL USUARIO la ubicacion exacta
de la denominada “camara cero”. En ese sentido, esta informacién sera
proporcionada antes de la instalacién. Esta actividad serd4 considerada en el
numeral 3.1.

Version final del
Numeral 1

1.2 ARRENDAMIENTO DE DUCTOS Y CAMARAS DE LA RDNFO.

1. Descripcion de la Facilidad Complementaria.

1.1 A través de la Facilidad Complementaria de servicio de Arrendamiento de
Ductos y Céamaras AZTECA PERU arrendara ductos y camaras en las
instalaciones de la RDNFO (nodos) a fin que, a través del cableado optico, EL
USUARIO pueda acceder a la Sala Técnica.

1.2 El Servicio de Arrendamiento de Ductos y Camaras podra ser empleado,
Unicamente, por quienes contraten el Servicio Portador provisto por AZTECA
PERU, con la finalidad de llegar y/o salir de los nodos de la RDNFO.

1.3  AZTECA PERU permitira el uso de ductos y camaras de acceso a los nodos en
cada una de las Entregas de la RDNFO, segun estas vayan entrando en

8 Aprobada Mediante Resolucion de Gerencia General N° 379-2013-GG/OSIPTEL del 16 de mayo de 2013.

81




operacién de acuerdo al cronograma de entregas contenido en el Contrato de
Concesion de la RDNFO, siempre que exista disponibilidad y ello sea
técnicamente viable.

1.4 Constituyen obligaciones de EL USUARIO, ademas de las previstas en las
Condiciones Generales de la presente OBA, las siguientes:

a) EL USUARIO, a su costo, construira y mantendra la ferreteria utilizada en la
prestacion de la Facilidad Complementaria contratada, bajo las condiciones
de seguridad aceptadas por AZTECA PERU.

b) El personal de EL USUARIO a cargo de los trabajos de instalacion y
mantenimiento de cables en los ductos y camaras de la RDNFO debera estar
debidamente capacitado, de modo que se garantice su debida manipulacion.

El personal de EL USUARIO debera tener la calificacién necesaria para la
ejecucion de las labores que demande la Facilidad Complementaria
contratada, con disponibilidad durante las 24 horas del dia.

c) EL USUARIO deberad mantener un stock suficiente de elementos de red y
otros equipos que les permita solucionar fallas y averias en sus redes de
manera inmediata e independiente, de manera tal que no se afecte la calidad
de los servicios de AZTECA PERU y/o de terceros.

d) EL USUARIO debera presentar el proyecto de construccién que realizara
para llegar a la denominada “camara cero” a efectos de que sea evaluado
por AZTECA PERU Yy asignar la cara de la camara que debera considerar
EL USUARIO para el ingreso.

e) Si por razones de la prestacion de sus propios servicios EL USUARIO
requiriera instalar infraestructura adicional, por ningiin motivo debera interferir
con la planta externa de AZTECA PERU. En caso EL USUARIO decidiera,
por su cuenta, realizar obras civiles cercanas a la RDNFO, debera informar a
AZTECA PERU con el objetivo de evitar dafios y revisar el impacto que
pudiera causar en la RDNFO y/o a las redes de terceros.

—\ | operador solicitante.

f.-—\:'l ."*'_'-;: 3.Procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de incremento que demande el

] En esta seccién se describe el procedimiento a seguir desde la solicitud de
Nl acogimiento a la presente OBA hasta la efectiva provision de la Facilidad
Complementaria solicitada, especificando el responsable de cada etapa, el
entregable que corresponda y el tiempo contemplado para su realizacion. Este
procedimiento es aplicable tanto para la solicitud inicial de prestacion de Facilidades
Complementarias como para las solicitudes de prestacion de Facilidades
Complementarias adicionales.

Actividad Responsable Entregable Plazo
Numeral 3.1 Solicitud de acogimiento
ala OBA o solicitud de
Facilidad Complementaria
adicional, indicando la

Solicitud de Servicio, formato
contenido en el Anexo 1 de la

Faciidad presente OBA.
Compk_ementana EL USUARIO Este documento puede ser
requerida, con el escaneado y enviado via correo NA
sustento requerido para eadoy A
. electrénico al respectivo

acreditar que .

= complementa ylo contacto comercial de

: facilita  drecta AZTECA PERU.
proporcionalmente el
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acceso al Servicio
Portador contratado.
Con la Oferta Comercial se
debera comunicar la
retribucion a pagar segun la
Facilidad Complementaria
requerida, asi como el monto | Siete (7) dias
Respuesta de de la garantia y el monto de | habiles desde
factibilidad y formulacién . la péliza de seguros que | recibida la
de Oferta AZTECAPERU deberdn ser contratados y | comunicacion de
Comercial (Anexo 2). endosados a favor de | Acogimiento a la
AZTECA PERU, seguro a | OBA.
contratar.
Esta comunicacion escaneada
podra ser enviada via correo
electrénico.
Envio de Oferta Comercial y de
la OBA, debidamente suscritas
por el representante legal de EL
> USUARIO facultados para | Diez (10) dias
Aceptacion de la Oferta dicha finalidad. habiles desde que
Comercial, envio de la AZTECA PERU
OBA, vigencia de | ELUSUARIO Se debers . . " |
oderes, carta fianza y e debera remitir una copia | remitiera a
p ’ simple de vigencia de poderes | correspondiente
seguros e )
con una antigiiedad no mayor a | Oferta Comercial.
45 dias. Se debe remitir la carta
fianza y endosos de los seguros
correspondientes.
Dentro de los
Con el fin de asegurar el dgs_ (2) dias
héabiles
desarrollo del proceso de N
o siguientes a la
entrega de la Facilidad recencion de la
Asignacion de Contacto AZTECA Complementaria  contratada, ace gacién de la
Unico PERU AZTECA PERU asignara un P
. : Oferta
Lider de Proyecto, informando Comercial la
de ello a EL USUARIO via | Sgi y
correo electrénico. .
debidamente
suscrita.
Acta de Entrega del Servicio
Instalacion de la Facildad (Anexo &), ~Siguiendo 108 | rocna gefinida en
Complementaria EL USUARIO Impartdos  por |-\ Oferta
AZTECA PERU, se dara inicio .
contratada. - i . Comercial.
a la instalacion de la Facilidad
Complementaria contratada.
Comentarios Aplica el mismo comentario realizado al numeral 3.1 de la
en AMERICATEL |2Picd
recibidos Seccion I11.1.
Respecto de los comentarios de AMERICATEL al numeral 3.1:
En el procedimiento propuesto se esta indicando que cuando AZTECA PERU
formule la Oferta Comercial, debera incluir en la misma, la fecha en que EL
USUARIO podra iniciar la instalacion, dado que tendra conocimiento del alcance
del requerimiento efectuado.
Posicion del Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 3:
OSIPTEL

En la primera actividad del numeral 3.1 correspondiente a la Solicitud de
acogimiento a la OBA o solicitud de Facilidad Complementaria adicional, del
procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de
incremento que demande el operador, se esta eliminando el texto: “directa y
proporcionalmente” dado que esta precisibn no se encuentra recogida en el
contrato de concesion de la RDNFO.
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Asimismo, en la actividad del numeral 3.1 correspondiente a la Aceptacion de la
Oferta Comercial, envio de la OBA, vigencia de poderes, carta fianza y seguros,
del procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de
incremento que demande el operador, se esta precisando que so6lo en el caso que
EL USUARIO no haya presentado la vigencia de poderes para la contratacion del
servicio portador y/u otra Facilidad Complementaria en los 45 dias calendarios
previos, EL USUARIO debera remitir una copia simple de vigencia de poderes.

En el numeral 3.2 se estéa eliminado el texto “la misma que sera programada de acuerdo
a la disponibilidad de atencion de AZTECA PERU”, considerando que de acuerdo a lo
establecido en las ‘Disposiciones Generales para la prestacion de facilidades
Complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica”
AZTECA tiene un plazo maximo de siete (7) dias habiles para dar respuesta al
requerimiento que le fuera efectuado.

3. Procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de
incremento que demande el operador solicitante.

3.1 En esta seccion se describe el procedimiento a seguir desde la solicitud de
acogimiento a la presente OBA hasta la efectiva provision de la Facilidad
Complementaria solicitada, especificando el responsable de cada etapa, el
entregable que corresponda y el tiempo contemplado para su realizacion. Este
procedimiento es aplicable tanto para la solicitud inicial de prestacion de
Facilidades Complementarias como para las solicitudes de prestacion de
Facilidades Complementarias adicionales.

Actividad Responsable Entregable Plazo
Solicitud de acogimiento a | ELUSUARIO | Solcitud de  Servicio, No aplica
la OBA o solicitud de formato contenido en el
Faciidad  Complementaria Anexo 1 de la presente
adicional, indicando la OBA.
Facilidad Complementaria
requerida con el sustento Este documento puede ser
requerido para acreditar que escaneado y enviado via
complementa y/o facilita correo  electrénico  al
el acceso al Servicio respectivo contacto
Portador contratado. comercial de AZTECA
;2 ; PERU.
Version final del Respuesta de AZTECA PERU | Con la Oferta Comercial | Siete (7) dias habiles
Numeral 3 factibilidad y formulacién de se debera comunicar la | desde recibida la

Oferta ubicacion de la ‘camara | comunicacion  de
Comercial (Anexo 5). cero”, la retribucion a | Acogimiento a la

pagar, asi como el monto | OBA o solicitud de
de la garantiay el monto | Facilidad

de la pdliza de | Complementaria
seguros que deberan | adicional.

ser contratados y
endosados a favor de
AZTECA PERU.

Esta comunicacion
escaneada podra  ser
enviada via correo

electrénico.
Aceptacion de la Oferta | EL USUARIO Envio de Oferta Comercial
Comercial, envio de la OBA, y de la OBA, debidamente
vigencia de poderes, carta suscritas por el . .
fianza y seguros representante legal de EL Dl Elty ol

habiles desde que

USUARIO facultados para AZTECA  PERU

dicha finalidad. Asimismo,

, remitiera la
debera  presentar el .
royecto de construccion correspond|ent_e
P Oferta Comercial.

que realizara para llegar a
la “cémara cero’.
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Sdélo en el caso que EL
USUARIO no haya
presentado la vigencia de
poderes para la
contratacion del servicio
portador y/u otra Facilidad
Complementaria en los 45
dias calendarios previos,
EL USUARIO debera
remitir una copia simple de
vigencia de poderes con
una antigliedad no mayor a
45 dfas calendario.

Se debe remitir la carta
fianza y endosos de los
seguros correspondientes.

Con el fin de asegurar el
desarrollo del proceso
de entrega de Ia
Facilidad
Complementaria
contratada, AZTECA
PERU asignara un Lider
de Proyecto, informando
de ello a EL USUARIO

Dentro de los dos
(2) dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
aceptacion de la
Oferta Comercial y
la OBA
debidamente
suscrita.

Asignacion de Contacto via correo electrénico.
Unico y Coordinaciones | AZTECA PERU
Adicionales Asimismo, AZTECA
debera enviar la
informacién adicional que
resulte necesaria para
iniciar  la instalacion
(ineamientos u  otros
aspectos necesarios para
la instalacién e ingreso de
la fibra éptica de EL
USUARIO al nodo).

Acta de Entrega del | Fecha definidaen la
Servicio (Anexo 6). Oferta Comercial.

Siguiendo los
lineamientos impartidos
por AZTECA PERU, se
EL USUARIO dara inicio a la instalacion
de la Facilidad
Complementaria
contratada.

Instalacion de la Facilidad
Complementaria contratada.

3.2 En caso EL USUARIO incumpla con los plazos establecidos, se dejara sin
efecto el procedimiento, debiendo EL USUARIO realizar una nueva solicitud, y
pasar por una nueva factibilidad técnica. No obstante, a solicitud de EL
USUARIO, AZTECA PERU otorgara prorroga de algin plazo establecido,
siempre que la misma haya sido solicitada con un minimo de cinco (5) dias
habiles de anticipacion a su vencimiento.

3.3 EL USUARIO debera cumplir con las mejores préacticas para las actividades de
instalacion del servicio objeto de contratacion. Las Partes se comprometen a
cumplir con los reglamentos establecidos en los planes, normas, definiciones y
estandares del Ministerio de Transporte y Comunicaciones del Perd que sean
aplicables, asi como con la normalizacion, definiciones y estandares de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE), Internet Engineering Task Force (IETF) y demas organismos
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internacionales competentes, de los cuales forma parte Pert en virtud de tratados o
convenios internacionales.

4. Especificaciones Técnicas.
En el siguiente grafico se observan las condiciones técnicas de la Facilidad Complementaria de Arrendamiento

de Ductos y Camaras de la RDNFO.
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Comentarios AMERICATEL No se Npueden emitir C(_)mentarlos, dado que el d_|bu10 es muy
pequefio y no se aprecian los detalles en su totalidad.

recibidos
Respecto de los comentarios de AMERICATEL al humeral 4.
Posicion del L e - —
Se esta incorporando el grafico con mayor nitidez en el cual se puede visualizar la
OSIPTEL . . : .
facilidad complementaria de arrendamiento de ductos y cAmaras.

4. Especificaciones técnicas.

En el siguiente grafico se observan las condiciones técnicas de la Facilidad
Complementaria de Arrendamiento de Ductos y Camaras de la RDNFO.

Version final del
numeral 4
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5. Pruebas Técnicas.

Numeral 5.2

La identificacion del tipo de nlcleo y revestimiento del cableado dptico del EL USUARIO
servirda a AZTECA PERU al momento de realizar la fusién del cable de fibra dptica, a fin
de mantener los estandares por niveles de pérdida por atenuacion.

Comentarios

De laredaccién alcanzada, nos queda la duda respecto a como

recibidos AMERICATEL van realizar la fusion y donde.
Respecto de los comentarios de AMERICATEL al numeral 5.2:
En el numeral 3.1, especificamente en la actividad correspondiente a la asignacién
de Contacto Unico y Coordinaciones Adicionales, se ha precisado que AZTECA
PERU debera proporcionar adicionalmente los aspectos necesarios para la
instalacién e ingreso de la fibra Optica de EL USUARIO al nodo. En esta

Posicién del informacion se precisara donde realizaran los empalmes por fusion.
OSIPTEL

Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 5:

Las pruebas técnicas tienen como objetivo validar que existe una correcta
instalacién y operacion entre las redes. En ese sentido se va a reformular el texto
planteado a fin de establecer un protocolo de pruebas técnicas.

Version final del
Numeral 5

5. Pruebas técnicas.

51 AZTECA PERU identificara y dimensionara los materiales y suministros
necesarios para el tendido del cable de EL USUARIO, y los elementos de fijacion
propios del tipo cable empleado por EL USUARIO.
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5.2 La identificacién del tipo de nicleo y revestimiento del cableado Aptico del EL
USUARIO servird a AZTECA PERU al momento de realizar la fusién del cable de
fibra 6ptica, a fin de mantener los estandares por niveles de pérdida por atenuacion.

5.3 Luego de la instalacion ambas partes, de manera conjunta, llevaran a cabo las
pruebas de aceptacion de manera que se garantice una adecuada conexion y
operacion entre ambas redes.

Al término de las pruebas se emitira un informe con los resultados de las
mismas y, a menos que exista alguna observacion que imposibilite el
arrendamiento, se procedera a la puesta en servicio del arriendo, previa carta
de compromiso en la que EL USUARIO se comprometa a resolver las
observaciones que obtengan de los resultados de las pruebas de aceptacion,
en un plazo maximo de siete (7) dias habiles.

5.4 Tipos de pruebas arealizarse y método de medicién aplicable.
Los técnicos que asignen las partes realizaran las pruebas respectivas, de
acuerdo al Protocolo de Pruebas acordado entre las partes.

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios
especificos para lograr resultados positivos, la parte responsable de las
pruebas que fallen hara las correcciones necesarias lo antes posible. Luego
de efectuadas las correcciones notificara a la otra parte para que se acuerde
la realizacién de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir hasta que
se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con los objetivos de la
misma. Los costos en que incurriera una parte como consecuencia de la
repeticion de pruebas por motivos imputables a la otra parte, seran de cargo
de esta Ultima, para lo cual se tendrd que presentar la cuantificacion de los
gastos realizados.

5.5 Formatos para las pruebas de aceptacion.
Una vez efectuadas las pruebas, AZTECA PERU remitira a EL USUARIO un
original del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y firmada por
las partes, en la cual se incluira, por lo menos, lo siguiente:
a) Identificacion de los elementos sometidos a prueba;
b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; y,
¢) Resultados obtenidos.

Las partes acordaran el formato que se utilizara para registrar los resultados
de las pruebas de aceptacion.

6. Ordenes de Servicio.

6.1 Conjuntamente con la Solicitud de Servicio, EL USUARIO debera presentar la siguiente informacién técnica:
a) Sustento para el acceso alas Facilidades Complementarias solicitadas: Explicacién y sustento de que
la Facilidad Complementaria contratada tiene vinculacién directa y proporcional al Servicio Portador contratado,
conforme a lo previsto en el literal b) del numeral 1.3 de la Seccion | de la presente OBA.

b) Memoria Descriptiva: Documento donde se detalla el proyecto de EL USUARIO y la cantidad de ductos o
camaras por regién/localidad que requiera.

C) Planos: EL USUARIO debera presentar planos esquematicos de su red.

d) Disefio de red: EL USUARIO debera presentar el disefio de red en donde se indiquen los ductos o
camaras de la RDNFO que requiere arrendar.
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€) Cronograma del proyecto:

Iltems

Direccion del nodo que

Fecha Descripcion de la Obra
corresponda

Posicién del
OSIPTEL

Lo indicado en el literal a) se ha eliminado de la redacciéon dado que se encuentra
incluido en el formato correspondiente a la Solicitud de Servicio. Cabe sefialar que
el presente numeral detalla lo correspondiente a las Ordenes de Servicio.
Asimismo, resulta conveniente sefialar que en el Formato correspondiente a la
Solicitud de Servicio se esta precisando que EL USUARIO debe indicar la
Facilidad Complementaria requerida y el sustento que acredite que complementa
y/o facilita el acceso al servicio portador contratado. Se esta eliminado el término:
“vinculacién directa y proporcional” dado que este requerimiento no se encuentra
establecido en el contrato de la RDNFO.

Se esti reformulando la informacién adicional a la Orden de Servicio a ser
presentada por EL USUARIO. Al respecto, consideramos que no resulta necesario
que se presenten los planos esquematicos de la red de EL USUARIO ni el disefio
de red. Resulta suficiente para AZTECA PERU contar con el proyecto de
construccion de EL USUARIO para llegar a la “camara cero”, el cual sera
entregado cuando EL USUARIO acepte la oferta comercial.

Asimismo en el formato correspondiente a la Orden de Servicio se esté incluyendo
un campo correspondiente a la relacion de camaras y ductos a ser requeridos por
EL USUARIO. Asimismo, el formato incluido en el literal e), correspondiente al
cronograma se ha trasladado a la Orden de Servicio.

Version final del
numeral 6

6. Ordenes de Servicio.

6.1 Conjuntamente con la Solicitud de Servicio (Anexo 1), EL USUARIO debera
presentar la Orden de Servicio, cuyo formato se encuentra en el Anexo 3, la
cual contendrd la siguiente informacion técnica:

a) Relacion de ductos y camaras requeridos: EL USUARIO deberéa detallar
los ductos y camaras requeridos.

b) Cronogramadel proyecto: EL USUARIO debera indicar la fecha estimada
de instalacion.

6.2 Adicionalmente EL USUARIO debera presentar una Memoria Descriptiva, en
donde se describa su proyecto técnico y la cantidad de ductos y camaras por
regién/localidad que requiera.

7. Procedimiento para la operacion, mantenimiento y gestion de averias.

7.1 Por razones de atencion de averias, AZTECA PERU podra interrumpir la Facilidad Complementaria
contratada por EL USUARIO, sin que ello importe una modificacion de las condiciones originales de
prestacion del servicio. AZTECA PERU comunicara por escrito o por correo electronico a EL USUARIO las
razones por las que se tuvo que interrumpir la Facilidad Complementaria y el tiempo en el que se estima que
culminaran las acciones de reparacion.
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7.2 Por razones de mantenimiento preventivo, mejoras tecnolégicas u otros trabajos que realicen en la
infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU podré interrumpir la Facilidad Complementaria contratada por
EL USUARIO, sin que ello importe una modificacion de las condiciones originales de prestacion del servicio.
AZTECA PERU comunicara por escrito a EL USUARIO, con una anticipacion minima de veinte (20) dias
habiles, la fecha programada para los referidos trabajos que importen la interrupcién de la Facilidad
Complementaria contratada por EL USUARIO.

Posicién del
OSIPTEL

Se ha procedido a reformular la redaccion a fin de que vaya en linea con la
redaccion considerada para las otras facilidades complementarias. En este
contexto, para el caso de las Incidencias y averias se esta incorporando un tiempo
maximo para que cada una de las partes comunique a la otra cualquier falla. Al
respecto, se propone un tiempo de 30 minutos contados desde el momento en que
se tuvo conocimiento de la misma, considerando la afectacién al servicio publico
que podria involucrar. Se ha tomado como referencia la Oferta Basica de
Comparticion de Infraestructura de Telecomunicaciones de Telefonica del Peru
S.A.A. (). De otro lado, no se esta incluyendo un plazo para la solucién de averias
dado que este plazo dependera del tipo de averia que se pueda presentar.

Respecto a la interrupcién programada del servicio, especificamente el tiempo
estimado de ejecucion de las obras de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en la RDNFO, se esta precisando que
ambas partes deberdn comunicar el tiempo que le demandard esta actividad, a
efectos de que la otra parte tenga conocimiento del mismo y pueda tomar las
acciones que correspondan.

Adicionalmente, se mantiene la interrupcion no programada del servicio, en el
entendido de que se trata de sucesos excepcionales que no habian sido
considerados, en la planificacién regular de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en la RDNFO; sin embargo, deben ser
considerados, a efectos de que no se presente algun tipo de incidencia o averia.
En este supuesto se propone un plazo de 3 dias habiles para su comunicacion al
otro operador a fin de que tome las medidas que resulten necesarias.

Adicionalmente, se esté incorporando el nimero de teléfono del centro de atencién
de servicio al usuario a nivel nacional de AZTECA.

Version final del
numeral 7

7. Procedimiento para la operacién, mantenimiento y gestion de averias.

7.1 Incidencias y averias: AZTECA PERU podra interrumpir la Facilidad
Complementaria contratada por EL USUARIO, sin que ello importe una
maodificacion de las condiciones originales de prestacion del servicio.

AZTECA PERU comunicar4 por escrito o por correo electronico a EL
USUARIO las razones por las que se tuvo que interrumpir la Facilidad
Complementaria y el tiempo en el que se estima que culminaran las acciones
de reparacion. Dicha comunicacion sera realizada dentro de los 30 minutos de
haber tomado conocimiento de la falla.

En forma similar, EL USUARIO comunicara por escrito 0 por correo electrénico
a AZTECA PERU sobre cualquier falla que pueda afectar su red y/o clientes
asi como el tiempo en el que se estima que culminaran las acciones de
reparacion. Dicha comunicacion sera realizada dentro de los 30 minutos de
haber tomado conocimiento de la falla.

® Aprobada mediante Resolucion de Gerencia General 039-2016-GG/OSIPTEL publicada el 24 de enero de

2016.
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7.2

7.3

Interrupcion programada del servicio: Por razones de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnologicas u otros trabajos que realicen en la
infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU podra interrumpir la Facilidad
Complementaria contratada por EL USUARIO, sin que ello importe una
madificacion de las condiciones originales de prestacion del servicio. Las
ventanas de mantenimiento programadas le permitiran a AZTECA PERU realizar
mantenimiento en forma regular a la infraestructura empleada para la provision de
la Facilidad Complementaria contratada.

Las ventanas de mantenimiento seran ejecutadas preferentemente en los
siguientes horarios: de lunes a domingo, incluyendo dias feriados, desde las
22:00 horas hasta las 05:00 horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicara por escrito a EL USUARIO, con una anticipacion
minima de veinte (20) dias habiles, la fecha programada para los referidos
trabajos que pueda afectar la Facilidad Complementaria contratada por EL
USUARIO, precisando el tiempo que le tomara la ejecucion de los mismos,

En forma similar, con una anticipacion minima de veinte (20) dias habiles EL
USUARIO comunicara por escrito o por correo electronico a AZTECA PERU
la fecha programada para realizar cualquier trabajo de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnoldgicas u otros que pueda afectar el arrendamiento
a fin de realizar las coordinaciones correspondientes, precisando el tiempo que
le tomara la ejecucion de los mismos.

Interrupcion no programada del servicio: Excepcionalmente, por razones de
mantenimiento preventivo, mejoras tecnoldgicas u otros trabajos que realicen
en la infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU podra interrumpir la
Facilidad Complementaria contratada por EL USUARIO. Las ventanas de
mantenimiento programadas le permitran a AZTECA PERU realizar
mantenimiento a la infraestructura empleada para la provision de la Facilidad
Complementaria contratada.

Las ventanas de mantenimiento seran ejecutadas preferentemente en los
siguientes horarios: de lunes a domingo, incluyendo dias feriados, desde las
22:00 horas hasta las 05:00 horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicara por escrito a EL USUARIO, con una anticipacion
minima de cinco (5) dias habiles, la fecha programada para los referidos
trabajos que pueda afectar la Facilidad Complementaria contratada por EL
USUARIO, precisando el tiempo que le tomara la ejecucion de los mismos.

En forma similar, con una anticipacion minima de tres (3) dias habiles EL
USUARIO comunicara por escrito o por correo electrénico a AZTECA PERU
la fecha programada para realizar cualquier trabajo de mantenimiento
preventivo, mejoras tecnoldgicas u otros que pueda afectar el arrendamiento
a fin de realizar las coordinaciones correspondientes, precisando el tiempo que
le tomara la ejecucion de los mismos.

7.4 AZTECA PERU cuenta con un centro de atencién de servicio al usuario a nivel

nacional, ubicado en la ciudad de Lima, denominado CALL CENTER, cuyo Unico
ndmero nacional de recepcion de llamadas es el 0 800 00 336.

8. Protocolo para el acceso a facilidades complementarias.

Numeral 8.3

Por parte de EL USUARIO podran ingresar como maximo dos (2) personas a los ductos
ylo cdmaras de la RDNFO. Este personal deberd estar debidamente uniformado y portar
los equipos de proteccion personal que corresponda.
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Se sefiala que EL USUARIO podra ingresar como maximo dos
(2) personas a los ductos y/o camaras de la RDNF como parte
Comentarios £ del protocolo para el acceso a las facilidades complementarias.
o TELEFONICA ; . .
recibidos Consideramos que este numero puede ser reducido en
ocasiones y que en todo caso deberia dejarse a
discrecionalidad de EL USUARIO este aspecto.

Respecto de los comentarios de TELEFONICA al numeral 8.3:

Posicion del Consideramos que el personal que tenga ingreso a los ductos y/o camaras debe

OSIPTEL ser el indispensable. En ese sentido, AZTECA PERU como arrendador de esta
facilidad y con conocimiento de las limitaciones de espacio, es la que debe definir
la cantidad maxima de personal que puede tener ingreso a esta facilidad.

8 Protocolo para el acceso alas Facilidades Complementarias.

8.1 Ademas de la observacién del protocolo de acceso establecido en el Anexo 7 a
los nodos de la RDNFO, en un plazo no menor a cinco (5) dias habiles a la fecha
en la que se requiera acceder a la Facilidad Complementaria, EL USUARIO debera
enviar una solicitud al respectivo contacto técnico de AZTECA PERU la siguiente
informacién:

a) Nombre del personal de EL USUARIO que ingresara a los ductos y/o camaras
de la RDNFO.

b) Elseguro contra todo riesgo (SCTR) del personal involucrado.

¢) Plan de Trabajo diario, durante la ejecucion de los trabajos.

Version final del
numeral 8

8.2 El acceso a los ductos y/o camaras de la RDNFO esta sujeto a la aprobacion de
AZTECA PERU. Asimismo, el acceso a los ductos y/o camaras de la RDNFO se
realizara con acompafiamiento del personal de AZTECA PERU.

8.3 Por parte de EL USUARIO podran ingresar como méaximo dos (2) personas a los
ductos y/o camaras de la RDNFO. Este personal debera estar debidamente
uniformado y portar los equipos de proteccién personal que corresponda.

1.3 COUBICACION DE EQUIPOS.

1. Descripcion de la Facilidad Complementaria.

1.1 Elservicio de Coubicacion de Equipos esta destinado al arrendamiento de espacios en rack, medido en unidades
de rack, para la instalacion de equipos de EL USUARIO, como una facilidad complementaria para el acceso
exclusivo del Servicio Portador contratado.

1.2 Elservicio de Coubicacion de Equipos esté sujeto a un proceso de la factibilidad técnica ejecutado por AZTECA
PERU, de acuerdo al estudio de los requerimientos del servicio.

1.3 Constituyen obligaciones de EL USUARIO, ademas de las previstas en las Condiciones Generales de la presente
OBA, las siguientes:

a) Elpersonal de EL USUARIO acargo de los trabajos de instalacion y mantenimiento de equipos debera estar
debidamente capacitado, de modo que se garantice su debida manipulacion.

b) El personal de EL USUARIO debera tener la calificacion necesaria para la ejecucion de las labores que
demande la Facilidad Complementaria contratada, con disponibilidad durante las 24 horas del dia.
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¢) EL USUARIO debera mantener un stock suficiente de elementos de red y otros equipos que les permita
solucionar fallas y averias en sus redes de manera inmediata e independiente, de manera tal que no se
afecte la calidad de los servicios de AZTECA PERU y/o de terceros, ni la funcionalidad del Servicio Portador
de la RDNFO en ninguno de sus aspectos.

d) Si por razones de la prestacion de sus propios servicios EL USUARIO requiriera instalar infraestructura
adicional, por ningin motivo debera interferir con la planta externa de AZTECA PERU. En caso EL
USUARIO decidiera, por su cuenta, realizar obras civiles cercanas a la RDNFO, debera informar a AZTECA
PERU con el objetivo de evitar darlos y revisar el impacto que pudiera causar en la RDNFO y/o a las redes

de terceros.

Posicion del
OSIPTEL

Se esta modificando el numeral 1.1 a efectos de incorporar la definicion de la facilidad
complementaria de coubicacién, la misma que esta recogida en el articulo 4 de las
Disposiciones Generales para la prestacion de Facilidades Complementarias al Servicio
Portador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica. Cabe sefialar que esta facilidad no
solo corresponde a un arrendamiento de espacio sino también incluye la energia,
infraestructura de soporte y/u otras facilidades que permiten la coubicacion y la
operacién de los equipos de EL USUARIO.

Asimismo, consideramos que el literal d) referido a la posibilidad de que EL USUARIO
requiriera instalar infraestructura adicional la cual por ninglin motivo debera interferir con
la planta externa de AZTECA PERU y en el caso de decidir realizar obras civiles
cercanas a la RDNFO, debera informar a AZTECA con el objetivo de evitar darlos y
revisar el impacto que pudiera causar en la RDNFO y/o a las redes de terceros, no es
de aplicacion para la facilidad complementaria de coubicacién de equipos.

Version final del
Numeral 1

1. Descripcion de la Facilidad Complementaria.

1.1 El senvicio de Coubicacion de Equipos esta destinado al arrendamiento de
espacios fisico, energia, infraestructura de soporte y/u otras facilidades que
permiten la instalacion de equipos de EL USUARIO dentro de los nodos de la
RDNFO, gue se establecen en el Anexo N° 12- Especificaciones Técnicas del
Concurso de Proyectos Integrales” de las Bases del Concurso incluidas en el
contrato de concesion de la RDNFO.

1.2 Elsenvicio de Coubicacion de Equipos esta sujeto a un proceso de la factibilidad
técnica ejecutado por AZTECA PERU, de acuerdo al estudio de los
requerimientos del servicio.

1.3 Constituyen obligaciones de EL USUARIO, ademas de las previstas en las
Condiciones Generales de la presente OBA, las siguientes:

a) El personal de EL USUARIO a cargo de los trabajos de instalacion y
mantenimiento de equipos debera estar debidamente capacitado, de modo
gue se garantice su debida manipulacion.

b) El personal de EL USUARIO debera tener la calificacion necesaria para la
gjecucion de las labores que demande la Facilidad Complementaria
contratada, con disponibilidad durante las 24 horas del dia.

c) EL USUARIO deberd mantener un stock suficiente de elementos de red y
otros equipos que les permita solucionar fallas y averias en sus redes de
manera inmediata e independiente, de manera tal que no se afecte la
calidad de los servicios de AZTECA PERU ylo de terceros, ni la
funcionalidad del Servicio Portador de la RDNFO en ninguno de sus
aspectos.

2. Ubicacion de los nodos de la RDNFO donde se brindara esta facilidad complementaria.
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La Facilidad Complementaria de Coubicacién de Equipos puede ser contratada en los siguientes nodos de la RDNFO:

CAPACIDAD
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIRECCION DE L'SES als
COUBICACION
Av. Quinta Avenida Sub lote 22 A1 N° 4y 5.
LIMA LIMA LURIGANCHO | Parcelacion semirlstica La Capitana Centro 8racks
Poblado Menor de Huachipa.
Predio Huacariz Cahuifia I, Urbanizacion Rural
CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA | Caserio Huacariz Coédigo de Predio N° 7- 4 racks
7759205-100812 UC 100812
PUNO PUNO PUNO Jr. Toribio Pacheco Barrio Chanu Chanu s/n 4 racks

En términos generales, aplican las observaciones realizadas al
AMERICATEL |procedimiento y plazos estipulados para las anteriores
facilidades complementarias.

Segun la OBA bajo comentario, la empresa concesionaria de
la RDNFO solo prestara la facilidad complementaria de
coubicacién de equipos en Lima, Cajamarca y Puno, sin
embargo, no ha sustentado debidamente dicha decision,
méxime cuando en el Contrato de Concesion no existe
restricciéon alguna.

En ese sentido, solicitamos a vuestro Despacho ordene a
AZTECA PERU incluir a todos sus Nodos (Distribucion,
Conexiodn, etc.) para la prestacion del servicio de coubicacion
de equipos, maxime cuando dicha empresa ha declarado que
sus Nodos cuentan con la capacidad fisica para soportar
equipamiento adicional, dado que el espacio fisico donde se
albergaran sus nodos deben ser de tamafo suficiente para
soportar los equipos inicialmente instalados, mas un minimo de
crecimiento, conforme a lo establecido en el Anexo 12 —
Especificaciones Técnicas del Contrato de Concesion de la

_ RDNFO, conforme a lo siguiente:
Comentarios

recibidos GILAT “7.1.4 Nodos de Distribucion Independiente (no
NETWORKS coubicados con Nodos de Agregacion)

7.1.4.1 EIl espacio fisico donde se albergarad los
equipos de los Nodos de Distribucion independientes
(“stand-alone”) deben ser de tamafio suficiente para
soportar los equipos inicialmente instalados, mas
; un minimo de cien por ciento (100%) de
' i | crecimiento.

(..

7.1.5 Nodos de Conexién

7.1.5.1 El espacio fisico donde se albergara los equipos de
los Nodos de Conexiéon deben ser de tamafio suficiente
para soportar los equipos inicialmente instalados, méas
un minimo de cincuenta por ciento (50%) de crecimiento.

(..)

Como se desprende, considerando la capacidad fisica de todos
los Nodos de AZTECA PERU, no existiria restriccion alguna
para prestar la coubicacion de equipos en los referidos Nodos.
Atendiendo a ello, a nuestro entender, Unicamente sera valida
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una negativa por parte de AZTECA PERU para prestar dicha
facilidad complementaria cuando se presente una restricciéon
de caracter técnico que afecte la funcionalidad del servicio
portador.

Sobre este punto, consideramos que OSIPTEL debe limitar el
supuesto de negativa a prestar coubicacion de equipos por
restricciones técnicas, teniendo en cuenta lo indicado en el
Contrato de Concesion de la RDNFO:

“CLAUSULA 23: FACILIDADES COMPLEMENTARIAS
23.1 El Concesionario esta obligado a prestar, a solicitud de
los Usuarios, Facilidades Complementarias empleando los
Bienes de la Concesién. Dichas Facilidades
Complementarias no podran afectar la funcionalidad
adecuada del Servicio Portador en ninguno de sus
aspectos. (...)”

Atendiendo a lo anterior, se deriva que la Unica restriccion para
la prestacion de las facilidades complementarias es afectar la
funcionalidad adecuada del servicio portador; por ende,
OSIPTEL debe establecer que, en el supuesto que la empresa
concesionaria de la RDNFO, se niegue a prestar facilidades
complementarias debe sustentar y acreditar debidamente que
su negativa obedece a que dicha prestacién afectara la
funcionalidad adecuada del servicio portador.

En consecuencia, solicitamos a vuestro Despacho establecer
expresamente lo siguiente:

1. La obligacion de AZTECA PERU a prestar la
coubicacién de equipos en todos los Nodos de la
RDNFO (Distribuciéon, Conexién, etc.), dado que
cuentan con la capacidad fisica para brindar dicha
facilidad complementaria.

2. Que la empresa concesionaria de la RDNFO podra
negarse a prestar la coubicacion de equipos-
Unicamente- por restricciones técnicas que afecten la
funcionalidad del servicio portador, debiendo sustentar
y acreditar su negativa, siendo el OSIPTEL —en su
calidad de Organismo Regulador- quien verifique la
existencia de dichas restricciones técnicas.

Posicién del
OSIPTEL

Respecto de los comentarios de GILAT NETWORKS al numeral 2:

El alcance de la obligacion de AZTECA PERU para la prestacion de la facilidad
complementaria de coubicacion de equipos, se establece en su contrato de concesion.
Entendemos que inicialmente AZTECA PERU en su OBA ha propuesto brindar la
referida facilidad en tres (3) nodos de la RDNFO; sin embargo, de ser el caso, y siempre
gue no exista una afectacion a la funcionalidad adecuada del servicio portador, la
provision de la facilidad complementaria de coubicacién de equipos podra ser
establecida en nodos adicionales. En cuyo caso AZTECA PERU debera proceder a
actualizar su OBA.
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Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, EL USUARIO de considerarlo pertinente,
podra solicitar la provision de la coubicacién de equipos en otros nodos de la RDNFO, y
de ser el caso, podra solicitar al OSIPTEL la emision de un mandato de interconexion.

2. Ubicacion de los nodos de la RDNFO donde se brindara esta Facilidad
Complementaria.

La Facilidad Complementaria de Coubicacion de Equipos puede ser contratada en los
siguientes nadas de la RDNFO:

< CAPACIDAD DE LA
DEPART. PROV. DISTRITO DIRECCION SALA DE COUBICACION
Av. Quinta Avenida
Sublote 22 A1LN° 4y
5. Parcelacion
LIMA LIMA LURIGANCHO | semirGstica La 8racks
Capitana Centro
., L Poblado Menor de
Version final del Huachipa.
numeral 2 Predio Huacariz
Cahuifia I,
Urbanizacién Rural
CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA Caserio  Huacariz 4 racks
Cadigo de Predio N°
7-7759205-100812
UC 100812
Jr. Toribio Pacheco
PUNO PUNO PUNO Barrio Chanu Chanu 4 racks
s/n
Otros Nodos de la RDNFO de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion (*)

(*) Esta aplicacion sera evaluada en el marco de la solicitud de servicio, y de ser el caso la emision
del mandato de acceso que corresponda. De ser el caso, el presente numeral seréa actualizado,
en su oportunidad.

Procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de incremento que demande el
operador solicitante.

En esta seccion se describe el procedimiento a seguir desde la solicitud de acogimiento a la presente
OBA hasta la efectiva provisién de la Facilidad Complementaria solicitada, especificando el responsable
de cada etapa, el entregable que corresponda y el tiempo contemplado para su realizacion. Este
procedimiento es aplicable tanto para la solicitud inicial de prestacién de Facilidades Complementarias como
para las solicitudes de prestacion de Facilidades Complementarias adicionales.

Actividad Responsable Entregable Plazo
Solicitud de  Servicio,
formato contenido en el
Anexo 1 de la presente

Solicitud de acogimiento a la OBA.
OBA o solicitud de Facilidad
Complementaria adicional, EL USUARIO Este documento puede ser N/A
indicando la Facilidad escaneadoy enviado  via
Complementaria requerida. correo  electronico  al

respectivo contacto

comercial de AZTECA

PERU.

Con la Oferta Comercial
se debera comunicar la | Siete (7) dias habiles

Respuestade factibilidad vy | retribucion a pagar segin | desde recibida la
formulacion de Oferta | AZTECA PERU | la Facilidad | comunicacion de
Comercial (Anexo 2). Complementaria requerida, | Acogimiento a la

asi como el monto de la | OBA.
garantia y el monto de la
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poliza de seguros que
deberan ser contratados y
endosados a favor de
AZTECA PERU, seguro a
contratar.
Esta comunicacion
escaneada podra  ser
enviada via correo
electrénico.
Envio de Oferta Comercial y
de la OBA, debidamente
suscritas por el
representante legal de EL
USUARIO facultados para
Aceptacion de la  Oferta dicha finalidad. desde que AZTECA
Comercial, envio de la OBA, p i
. : EL USUARIO . " . PERU remitiera la
vigencia de poderes, carta Se debera remitir una copia correspondiente
fianza y seguros simple de vigencia de Oferta Comercial
poderes con una antigiiedad '
no mayor a 45 dias. Se debe
remitir la carta fianza y
endosos de los seguros
correspondientes.
Con el fin de asegurar el
desarrollo del proceso de
entrega de la Facilidad
Complementaria
Asignacién de Contacto Unico | AZTECA PERU | contratada, AZTECA
PERU asignara un Lider
de Proyecto, informando
de ello a EL USUARIO via
correo electrénico.
Acta de Entrega del
Servicio (Anexo 4).
Siguiendo los
g = lineamientos  impartidos
Instalacién de la  Faciidad | E|. USUARIO | por AZTECA PERU, se
Complementaria contratada. dara inicio a la instalacién
de la Facilidad
Complementaria
contratada.

Diez (10) dias habiles

Dentro de los dos (2)
dias hébiles
siguientes a la
recepcion de la
aceptacion de la
Oferta Comercial y
la OBA debidamente
susctita.

Fecha definida en la
Oferta Comercial.

3.2 En caso EL USUARIO incumpla con los plazos establecidos, se dejara sin efecto el procedimiento,
debiendo EL USUARIO realizar una nueva solicitud, y pasar por una nueva factibilidad técnica, la misma que
=\ sera programada de acuerdo a la disponibilidad de atencion de AZTECA PERU. No obstante, a solicitud de
i EL USUARIO, AZTECA PERU otorgara prorroga de algin plazo establecido, siempre que la misma haya

4 sido solicitada con un minimo de cinco (5) dias habiles de anticipacién a su vencimiento.

3.3 EL USUARIO debera cumplir con las mejores practicas para las actividades de instalacion del servicio
objeto de contratacion. Las Partes se comprometen a cumplir con los reglamentos establecidos en los
planes, normas, definiciones y estandares del Ministerio de Transporte y Comunicaciones del Per( que sean
aplicables, asi como con la normalizacion, definiciones y estandares de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), Internet Engineering Task
Force (IETF) y demés organismos internacionales competentes, de los cuales forma parte Per( en virtud de
tratados o convenios internacionales.

En términos generales, aplican las observaciones
AMERICATEL realizadas al procedimiento y plazos estipulados para las
anteriores facilidades complementarias.

Comentarios
Recibidos

97



Posicién del
OSIPTEL

En el Formato de la Oferta Comercial se esta indicando que AZTECA PERU
debera incluir la fecha en que EL USUARIO podra iniciar la instalacién, dado que
tendra conocimiento del alcance del requerimiento efectuado.

Cambios adicionales planteados por el OSIPTEL al Numeral 3:

En la actividad del numeral 3.1 correspondiente a la Aceptacién de la Oferta
Comercial, envio de la OBA, vigencia de poderes, carta fianza y seguros, del
procedimiento para atender la capacidad inicial requerida y solicitudes de
incremento que demande el operador, se esta precisando que solo en el caso que
EL USUARIO no haya presentado la vigencia de poderes para la contratacion del
servicio portador y/u otra Facilidad Complementaria en los 45 dias calendarios
previos, EL USUARIO debera remitir una copia simple de vigencia de poderes.

En el numeral 3.2 se esta eliminado el texto “la misma que sera programada de acuerdo
a la disponibilidad de atencion de AZTECA PERU”, considerando que de acuerdo a lo
establecido en las “Disposiciones Generales para la prestacion de facilidades
Complementarias al Servicio Portador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica”
AZTECA PERU tiene un plazo méaximo de siete (7) dias habiles para dar respuesta al
requerimiento que le fuera efectuado.

Version final Numeral
3

3. Procedimiento para atender la capacidad inicial requeriday solicitudes de
incremento que demande el operador solicitante.

3.1 En esta seccion se describe el procedimiento a seguir desde la solicitud de
acogimiento a la presente OBA hasta la efectiva provision de la Facilidad
Complementaria solicitada, especificando el responsable de cada etapa, el
entregable que corresponda y el tiempo contemplado para su realizacion. Este
procedimiento es aplicable tanto para la solicitud inicial de prestacion de Facilidades
Complementarias como para las solicitudes de prestacion de Facilidades

Complementarias adicionales.

Actividad Responsable Entregable Plazo
Solictud de  Servicio,
formato contenido en el
Solicitud de acogimiento a grs&(o L G35 B [
la OBA o solicitud de )
Fa_c[lldad . _Complementarla EL USUARIO | Este documento puede ser No aplica
adicional, indicando la escaneado y enviado via
Facilidad Complementaria -
3 correo  electrénico  al
requerida. 5
respectivo contacto
comercial de AZTECA
PERU.
Con la Oferta Comercial
se debera comunicar la
retribucion a pagar, segun
la Facilidad
Complementaria
requerida, asi como el | Siete (7) dias habiles
Respuesta de monto de la gara}n_tl'a yel | desde _ rt_ef:ibida la
factibilidad y formulacién de _ | monto de la poliza o!e comunicacion de
Oferta AZTECAPERU | seguros que deberan Acog]mlento ala _QBA
Comercial (Anexo 5) ser contratados y | o solicitud de Facilidad
’ endosados a favor de | Complementaria
AZTECA PERU. adicional.
Esta comunicacion
escaneada podra  ser
enviada via correo
electrénico.
Aceptacion de la Oferta EL USUARIO Envio de Oferta Comercial | Diez (10) dias habiles
Comercial, envio de la OBA, y de la OBA, debidamente | desde que AZTECA
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vigencia de poderes, carta suscritas por el | PERU remitiera la
fianza y seguros representante legal de EL | correspondiente
USUARIO facultados para | Oferta Comercial.
dicha finalidad.

Sélo en el caso que EL
USUARIO no haya
presentado la vigencia de
poderes para la
contratacion del servicio
portador y/u otra Facilidad
Complementaria en los 45
dias calendarios previos,
EL USUARIO debera
remitir una copia simple de
vigencia de poderes con
una antigiiedad no mayor a
45 dias calendario.

Se debe remitir la carta
fianza y endosos de los
seguros correspondientes.
Con el fin de asegurar el | Dentro de los dos (2)
desarrollo del proceso | dias habiles siguientes
de entrega de la | a la recepcion de la
Facilidad aceptacion de la
Complementaria Oferta Comercial y la
contratada, AZTECA | OBA  debidamente
PERU asignara un Lider | suscrita.

de Proyecto, informando
de ello a EL USUARIO
via correo electronico.

Asignacion de Contacto

! AZTECA PERU
Unico

Acta de Entrega del | Fecha definida en la
Servicio (Anexo 6). Oferta Comercial.

Siguiendo los
lineamientos impartidos
EL USUARIO por AZTECA PERU, se
dara inicio a la instalacion
de la Facilidad
Complementaria
contratada.

Instalacion de la Facilidad
Complementaria contratada.

6.1 En caso EL USUARIO incumpla con los plazos establecidos, se dejara sin
efecto el procedimiento, debiendo EL USUARIO realizar una nueva solicitud, y
pasar por una nueva factibilidad técnica. No obstante, a solicitud de EL
USUARIO, AZTECA PERU otorgara prorroga de algin plazo establecido,
siempre que la misma haya sido solicitada con un minimo de cinco (5) dias
habiles de anticipacion a su vencimiento.

6.2 EL USUARIO debera cumplir con las mejores practicas para las actividades de
instalacion del servicio objeto de contratacion. Las Partes se comprometen a
cumplir con los reglamentos establecidos en los planes, normas, definiciones y
estandares del Ministerio de Transporte y Comunicaciones del Perd que sean
aplicables, asi como con la normalizacion, definiciones y estandares de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE), Internet Engineering Task Force (IETF) y demas organismos
internacionales competentes, de los cuales forma parte Peru en virtud de tratados o
convenios internacionales.
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4. Especificaciones Técnicas.

En esta seccién se detallan las especificaciones técnicas de la Facilidad Complementaria de Coubicacién de

Equipos.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DESCRIPCION

Condiciones de espacio: [1/3 de Rack] Unidad de espacio minima a comercializarse para la provision de
esta Faciidad Complementaria, la cual serd provista segin
disponibilidad.

Condiciones técnicas: Medidas de voltaje con las que deben contar las conexiones

Energia AC: eléctricas habilitadas en los espacios arrendados para la conexion

220V Fase-Tierra, 220 V Fase-Neutro, < 0.8 V Tierra-Neutro. de equipos.

Energia DC:

53.5 VDC (Rango: 43.5-57.6 VDC).

Condiciones ambientales: Condiciones ambientales con las que deben contar los espacios

arrendados para el buen funcionamiento de los equipos instalados.
Temp. Sala: 5—28 °C.
Humedad Sala: 5% - 85%

Uso del barraje de tierra del gabinete de coubicacién de equipos
Barraje de tierra con caracteristicas de resistividad menor a cinco ohmios o de un
nivel adecuado para la proteccion de equipos.

Uso de escalerillas para cableados, ductos para ingresos de fibra
al salén de coubicacion de equipos y/o canaletas existentes.

EL USUARIO ingresara Ginicamente un (1) cable de fibra éptica de
hasta 48 hilos a la sala de coubicacién.

El Servicio de Coubicacion de Equipos habilita a EL USUARIO la
activacion de hasta 12 hilos por cable de fibra éptica fusionados en
una bandeja de ODF, para uso exclusivo de recepcion del Servicio
Portador con la RDNFO.

Escalerillas, ductos de fibra y/o canaletas

Cables de fibra éptica

Activacion de hilos por cables

Solicitamos a vuestro Despacho permitir que los Usuarios

Comentarios GILAT puedan ingresar hasta 2 cables de fibra Optica de hasta 48 hilos
recibidos NETWORKS a la sala de coubicacién. Nuestra solicitud se sustenta en la

necesidad de contar con un enlace o ruta redundante.

Respecto de los comentarios de GILAT NETWOKS al numeral 4:

Se esta procediendo a modificar algunos valores especificos de las caracteristicas del
servicio propuestas por AZTECA PERU, dado que consideramos que las mismas
dependeran de los requerimientos especificos que se puedan efectuar y por lo tanto
serén tratados en el marco del requerimiento del servicio que se realice por EL
USUARIO.

Posicién del
OSIPTEL

En este marco, las limitaciones establecidas por AZTECA PERU deberan ser
justificadas, caso contrario EL USUARIO estara facultado a solicitar la intervencion del
OSIPTEL a través de la emision del mandato de acceso.

4. Especificaciones técnicas.

En esta seccion se detallan las especificaciones técnicas de la Facilidad
Complementaria de Coubicacion de Equipos.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DESCRIPCION

Condiciones de espacio: [1/3 de Rack] Unidad de espacio minima a
comercializarse para la provision de
esta Facilidad Complementaria, la
cual sera provista segun

Version final del
Numeral 4

disponibilidad.
Condiciones técnicas: Medidas de voltaje con las que
\ Energia AC: deben contar las conexiones

220 V Fase-Tierra, 220 V Fase-Neutro, < | eléctricas habilitadas en los espacios
0.8 V Tierra-Neutro.
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Energia DC: arrendados para la conexion de

53.5 VDC (Rango: 43.5-57.6 VDC). equipos.

Condiciones ambientales: Condiciones ambientales con las que
deben contar los  espacios

Temp. Sala: 5 — 28 °C. arrendados para el buen

Humedad Sala: 5% - 85% funcionamiento de los equipos
instalados.

Uso del barraje de tierra del gabinete
de coubicacion de equipos con
caracteristicas de resistividad menor
a cinco ohmios o de un nivel
adecuado para la proteccion de
equipos.

Uso de escalerillas para cableados,
ductos para ingresos de fibra al salén
de coubicacion de equipos Yy/o
canaletas existentes.

EL USUARIO ingresara el cable o
Cables de fibra dptica cables de fibra Optica de hasta 48
hilos a la sala de coubicacion.

El Servicio de Coubicacion de
Equipos habilita a EL USUARIO la
Activacion de hilos por cables activacion de hilos del cable de fibra
Optica fusionados en una bandeja de
ODF.

Barraje de tierra

Escalerillas, ductos de fibra y/o canaletas

6 Ordenes de servicio.
6.1 Conjuntamente con la Solicitud de Servicio, EL USUARIO debera presentar la siguiente informacion técnica:

a) Sustento para el acceso a las Facilidades Complementarias solicitadas: Explicacién y sustento de que la
Facilidad Complementaria contratada tiene vinculacion directa y proporcional al Servicio Portador contratado,
conforme a lo previsto en el literal (b) del numeral 1.3 de la Seccion | de la presente OBA.

b) Requerimientos técnicos: energia, tipo de conexion, ambiente origen, ambiente destino.

¢) Proyecto técnico, que debe contener:
- Detalle en planos de la obra a ejecutar.
- Equipamiento que se pretende coubicar.
- Especificaciones eléctricas y mecanica de los equipos.
- Cronograma de los trabajos a ejecutar.
- Diagrama ldgico y fisico de las conexiones.

Lo indicado en el literal a) se ha eliminado de la redaccién dado que se encuentra
incluido en el formato correspondiente a la Solicitud de Servicio. Cabe sefialar que
el presente numeral detalla lo correspondiente a las Ordenes de Servicio.
Asimismo, resulta conveniente sefialar que en el Formato correspondiente a la
Solicitud de Servicio se esta precisando que EL USUARIO debe indicar la
Facilidad Complementaria requerida y el sustento que acredite que complementa
y/o facilita el acceso al servicio portador contratado. Se esta eliminado el término:
Posicion del “vinculacién directa y proporcional” dado que este requerimiento no se encuentra
OSIPTEL establecido en el contrato de la RDNFO.

Se esta reformulando la informacién adicional a la Orden de Servicio a ser
presentada por EL USUARIO. Asimismo en el formato correspondiente a la Orden
de Servicio se esta incluyendo la informacién correspondiente al equipamiento que
se pretende coubicar, las especificaciones eléctricas y mecénicas de los equipos, energia
u otras, asi como el cronograma de los trabajos a ejecutar.,
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6.0rdenes de servicio.

6.1 Conjuntamente con la Solicitud de Servicio (Anexo 1), EL USUARIO debera
presentar la Orden de Servicio, cuyo formato se encuentra en el Anexo 4, la
cual contendra la siguiente informacién técnica:

a) Reguerimientos técnicos: equipamiento que se pretende coubicar,
especificaciones eléctricas y mecanica de los equipos, energia u otras.

b) Cronograma del proyecto: EL USUARIO debera indicar la fecha
estimada de instalacion.

Version final del
numeral 6

6.2 Adicionalmente EL USUARIO debera presentar el Proyecto Técnico, en donde
se detalle en planos de la obra a ejecutar; asi como el diagrama l6gico y fisico de las
conexiones.

7. Procedimiento parala operacion, mantenimiento y gestion de averias.

7.1 Inter[upcién programada del servicio: Las ventanas de mantenimiento programadas le permitiran a AZTECA
PERU realizar mantenimiento en forma regular a la infraestructura empleada para la provision de la Facilidad
Complementaria contratada.

Las ventanas de mantenimiento seran ejecutadas preferentemente en los siguientes horarios: De lunes a
domingo, incluyendo dias feriados, desde las 22:00 horas hasta las 05:00 horas del dia siguiente.

7.2 Interrupciones no programadas: Este tipo de interrupciones pueden ser reportadas por EL USUARIO o detectadas
por AZTECA PERU y serén notificadas a la otra parte via telefénica o por correo electronico.

7.3 Incidencias y averias: AZTECA PERU cuenta con un centro de atencion de servicio al usuario a nivel nacional,
ubicado en la ciudad de Lima, denominado CALL CENTER, cuyo Unico nimero nacional de recepcién de
llamadas es el 0 800 00 336.

Se ha procedido a reformular la redacciéon a fin de que vaya en linea con la
redaccion considerada para las otras facilidades complementarias. En este
contexto, para el caso de las Incidencias y averias se esta incorporando un tiempo
maximo para que cada una de las partes comunique a la otra cualquier falla. Al
respecto, se propone un tiempo de 30 minutos contados desde el momento en que
se tuvo conocimiento de la misma, considerando la afectacién al servicio publico
que podria involucrar. De otro lado no se esta incluyendo un plazo para la solucion
de averias dado que este plazo dependera del tipo de averia que se pueda
presentar.

Respecto a la interrupcién programada del servicio, especificamente el tiempo
estimado de ejecucién de las obras de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en la RDNFO, se esta precisando que
ambas partes deberan comunicar el tiempo que le demandara esta actividad, a
efectos de que la otra parte tenga conocimiento del mismo y pueda tomar las
acciones que correspondan.

Posicion del
OSIPTEL

Adicionalmente, se mantiene la interrupcién no programada del servicio, en el
entendido de que se trata de sucesos excepcionales que no habian sido
considerados, en la planificacion regular de mantenimiento preventivo, mejoras
tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en la RDNFO; sin embargo, deben ser
considerados, a efectos de que no se presente algun tipo de incidencia o averia.
En este supuesto se propone un plazo de 3 dias habiles para su comunicacion al
otro operador a fin de que tome las medidas que resulten necesarias.
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numeral 7

7. Procedimiento parala operacién, mantenimiento y gestion de averias.

7.1Incidencias y averias: AZTECA PERU comunicara por escrito o por correo
electrénico a EL USUARIO las razones por las que se tuvo que interrumpir la
Facilidad Complementaria y el tiempo en el que se estima que culminaran las
acciones de reparacion. Dicha comunicacion sera realizada dentro de los 30
minutos de haber tomado conocimiento de la falla.

En forma similar, EL USUARIO comunicara por escrito o por correo electronico a
AZTECA PERU sobre cualquier falla que pueda afectar su red y/o clientes asi
como el tiempo en el que se estima que culminaran las acciones de reparacion.
Dicha comunicacion sera realizada dentro de los 30 minutos de haber tomado
conocimiento de la falla.

7.2 Interrupcién programada del servicio: Por razones de mantenimiento preventivo,
mejoras tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en la infraestructura de la
RDNFO, AZTECA PERU podra interrumpir la Faciidad Complementaria
contratada por EL USUARIO. Las ventanas de mantenimiento programadas le
permitran a AZTECA PERU realizar mantenimiento en forma regular a la
infraestructura empleada para la provision de la Facilidad Complementaria contratada.

Las ventanas de mantenimiento seran ejecutadas preferentemente en los siguientes
horarios: de lunes a domingo, incluyendo dias feriados, desde las 22:00 horas hasta
las 05:00 horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicara por escrito a EL USUARIO, con una anticipacion
minima de veinte (20) dias habiles, la fecha programada para los referidos trabajos
que pueda afectar la Facilidad Complementaria contratada por EL USUARIO,
precisando el tiempo que le tomara la ejecucién de los mismos.

En forma similar, con una anticipacién minima de veinte (20) dias habiles EL
USUARIO comunicara por escrito o por correo electronico a AZTECA PERU la
fecha programada para realizar cualquier trabajo de mantenimiento preventivo,
mejoras tecnoldgicas u otros que pueda afectar el arrendamiento a fin de realizar
las coordinaciones correspondientes, precisando el tiempo que le tomara la
ejecucién de los mismos.

7.3 Interrupcion no programada del servicio: Excepcionalmente, por razones de
mantenimiento preventivo, mejoras tecnolégicas u otros trabajos que realicen en la
infraestructura de la RDNFO, AZTECA PERU podra interrumpir la Facilidad
Complementaria contratada por EL USUARIO. Las ventanas de mantenimiento
programadas le permitran a AZTECA PERU realizar mantenimiento a la
infraestructura empleada para la provision de la Facilidad Complementaria contratada.

Las ventanas de mantenimiento seran ejecutadas preferentemente en los siguientes
horarios: de lunes a domingo, incluyendo dias feriados, desde las 22:00 horas hasta
las 05:00 horas del dia siguiente.

AZTECA PERU comunicara por escrito a EL USUARIO, con una anticipacion
minima de cinco (5) dias habiles, la fecha programada para los referidos trabajos
que pueda afectar la Facilidad Complementaria contratada por EL USUARIO,
precisando el tiempo que le tomara la ejecucion de los mismos.

En forma similar, con una anticipacion minima de tres (3) dias habiles EL
USUARIO comunicara por escrito o por correo electronico a AZTECA PERU la
fecha programada para realizar cualquier trabajo de mantenimiento preventivo,
mejoras tecnolégicas u otros que pueda afectar el arrendamiento a fin de realizar
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las coordinaciones correspondientes, precisando el tiempo que le tomara la
ejecucion de los mismos.

7.4 AZTECA PERU cuenta con un centro de atencién de servicio al usuario a nivel
nacional, ubicado en la ciudad de Lima, denominado CALL CENTER, cuyo Unico
numero nacional de recepcion de llamadas es el 0 800 00 336.

8. Protocolo para el acceso a la sala de coubicacién de equipos.

8.1 Ademas de la observacion de los protocolos de acceso a los nodos de la RDNFO, en un plazo no menor a cinco
(5) dias habiles a la fecha en la que se requiera acceder a la Facilidad Complementaria, EL USUARIO debera
enviar una solicitud al respectivo contacto técnico de AZTECA PERU la siguiente informacion:

a) Nombre del personal de EL USUARIO que ingresara a la sala de coubicaciéon de equipos, indicando su
documento de identidad personal.

b) SCTR del personal involucrado.

¢) Plan de Trabajo diario, durante la ejecucién de los trabajos.

8.2 Elacceso ala sala de coubicacion de equipos esta sujeto a la aprobacion de AZTECA P'ERU. Asimismo, el acceso
a la sala de equipos se realizard con acompafiamiento del personal de AZTECA PERU.

8.3 Por parte de EL USUARIO podran ingresar como maximo dos (2) personas a la sala de coubicacion. Este personal
debera estar debidamente uniformado y portar los equipos de proteccion personal que corresponda.

Coincidimos en que el acceso debe realizarse siguiendo el
protocolo establecido para tal efecto. No obstante, en términos
generales, dada la necesidad de salvaguardar la continuidad
del servicio, el acceso debe ser irrestricto, 24x7, los 365 dias
Comentarios del afio, previo aviso, pero en ningun caso con la anticipacion

o AMERICATEL ~ ) X
recibidos sefialada., sobretodo en casos de emergencia. En tal sentido,
solicitamos que la OBA se modifique, atendiendo a la
obligacion de continuidad del servicio de las empresas
operadoras, conforme a lo dispuesto por el organismo

regulador.

Respecto de los comentarios de Americatel:

Posicion del

OSIPTEL En el Anexo correspondiente al protocolo de acceso se realizaran las precisiones

correspondientes al horario de ingreso.

5. Protocolo para el acceso alas Facilidades Complementarias.

8.1 Ademas de la observacion del protocolo de acceso a los nodos de la RDNFO
establecido en el Anexo 7, en un plazo no menor a cinco (5) dias habiles a la fecha en
la que se requiera acceder a la Facilidad Complementaria, EL USUARIO debera enviar
una solicitud al respectivo contacto técnico de AZTECA PERU con la siguiente
informacion:

Version final del

a) Nombre del personal de EL USUARIO que ingresara a la sala de coubicacion de
Numeral 8

equipos, indicando su documento de identidad personal.
b) Seguro contra todo riesgo (SCTR) del personal involucrado.
¢) Plan de Trabajo diario, durante la ejecucién de los trabajos.

8.2 Elacceso a la sala de coubicacion de equipos esta sujeto a la aprobacion de AZTECA
PERU. Asimismo, el acceso a la sala de equipos se realizara con acompafiamiento del
personal de AZTECA PERU.
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8.3 Por parte de EL USUARIO podran ingresar como maximo dos (2) personas a la sala
de coubicacion. Este personal debera estar debidamente uniformado y portar los
equipos de proteccion personal gue corresponda.

ANEXO 2

OFERTA COMERCIAL PARA LA PRESTACION DE LAS FACILIDADES COMPLEMENTARIAS

1. DETALLE DE LA FACILIDAD COMPLEMENTARIA OFRECIDA.
Los mencionados en la OFERTA BASICA DE ACCESO (OBA) correspondiente a la Facilidad
Complementaria a contratar.

2. CONDICIONES COMERCIALES.

e Precio en soles, no incluyen IGC: [*]

¢ Forma de pago: Conforme a lo establecido en el numeral 22 de la OBA.

e Monto de la garantia que EL USUARIO debera otorgar a favor de AZTECA PERU: [¥]

e Seguro que EL USUARIO debera otorgar a favor de AZTECA PERU: [*]

e Validez de la oferta: [*]

e La instalacion de la Facilidad Complementaria contratada es responsabilidad de EL USUARIO.

e EL USUARIO es responsable de cubrir los costos de la supervision de AZTECA PERU de la instalacion
de la Facilidad Complementaria en la infraestructura de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica,
reembolsando directamente al Supervisor en la cuenta bancaria que le sea comunicada en la factura
correspondiente.

e Contacto comercial de AZTECA PERU: [¥]

e Contacto técnico de AZTECA PERU: [*]

Representante Legal AZTECA PERU
Fecha:

EN SENAL DE ACEPTACION:

Nombre del Representante Legal
Cargo:

DNI:

Fecha de suscripcion:

Se sefala que EL USUARIO es responsable de cubrir los
costos de la supervision de AZTECA de la instalacion de la
facilidad complementaria en la infraestructura de la RDNFO.
Comentarios TELEFONICA . .

recibidos Requerimos que en este punto se incluya un sustento que
AZTECA debe remitir a EL USUARIO para que este tenga una
acreditacién de AZTECA de que los costos son los realmente
incurridos en la supervision.
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Respecto de los comentarios de TELEFONICA al Anexo 2:

EL USUARIO es el responsable de realizar en forma adecuada dicha instalacién, para lo
cual contara con el personal idoneo para tal fin. En ese sentido, no consideramos
pertinente que tenga que asumir costos adicionales asociados a la supervision que pueda
realizar AZTECA PERU. En ese sentido se esta eliminando dicha referencia en el Anexo
2. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, queda a salvo el derecho de AZTECA
PERU de realizar actividades de supervision adicionales que consideren necesarias,
siempre que éstas sean realizadas bajo su propio costo.

Posicién del
OSIPTEL

ANEXO: Formato de la Oferta Comercial para la prestacién de las
Facilidades Complementarias.

OFERTA COMERCIAL PARA LA PRESTACION DE LA FACILIDAD
COMPLEMENTARIA:

[C] Arrendamiento de postes (puntos de apoyo).
[C] Arrendamiento de ductos y camaras de la RDNFO.

[  coubicacion de equipos.

Nombre de la empresa:
N° RUC:
1. DETALLE DE LA FACILIDAD COMPLEMENTARIA OFRECIDA.

Los mencionados en la OFERTA BASICA DE ACCESO (OBA)
correspondiente a la Facilidad Complementaria a contratar.
2. CONDICIONES COMERCIALES.

e Precio en soles, no incluyen IGV.

e [Forma de pago: Conforme a lo establecido en el numeral 22 de la OBA.

e Monto de la garantia que EL USUARIO debera otorgar a favor de AZTECA
PERU.

e Seguro que EL USUARIO debera otorgar a favor de AZTECA PERU.

e Validez de la oferta.

Version final del e Lainstalacién de la Facilidad Complementaria contratada es responsabilidad
Anexo 2 de EL USUARIO.

e Contacto comercial de AZTECA PERU.

e Contacto técnico de AZTECA PERU.

3. FECHA EN LA CUAL SE PODRIA INICIAR LA INSTALACION DE LA
FACILIDAD COMPLEMENTARIA SOLICITADA (dd/mm/aaaa):

4. SOLOPARA EL CASO DEL ARRENDAMIENTO DE DUCTOS Y CAMARAS
DE LA RDNFO, AZTECA PERU DEBE INDICAR LA UBICACION EXACTA
DE LA “CAMARA CERO”:

EN SENAL DE ACEPTACION:

Representante Legal Nombre del Representante Legal de

de AZTECA PERU EL USUARIO
Nombre:

DNI:

Fecha:

Fecha de suscripcion:

106



	Anexo Nº 1
	MATRIZ DE COMENTARIOS

