Fcsitel

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

N° 00236-2024-CD/OSIPTEL
Lima, 27 de diciembre de 2024

REGULACION DIFERENCIADA EN FUNCION

OBJETO DEL TIPO DE ABONADO
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VISTOS:

El Informe N° 00252-DPRC/2024 emitido por la Direccion de Politicas Regulatorias y
Competencia y el Proyecto de Resolucidon presentados por la Gerencia General, que
tienen por objeto aprobar la publicacion para comentarios de la “Norma que establece
una regulacion diferenciada en funcién del tipo de abonado”.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Pulblicos, Ley N° 27332 y sus
modificatorias, asi como lo previsto en el articulo 18 del Reglamento General del Osiptel,
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM y sus modificatorias, el Osiptel ejerce,
entre otras, la funcién normativa, que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en
materia de sus respectivas competencias, los reglamentos y normas que regulen los
procedimientos a su cargo, asi como el comportamiento de las empresas operadoras en
sus relaciones con los usuarios. Asimismo, cuenta con la facultad de tipificar las
infracciones por incumplimiento de obligaciones;

Que, de conformidad con la prerrogativa sefialada en el parrafo previo, el Osiptel ha
emitido cuerpos normativos como la Norma de Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobada por Resolucion N° 172-2022-CD/OSIPTEL; el
Reglamento de Calidad de la Atencibn a Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion N° 333-2023-CD/OSIPTEL; el
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por e Resolucion N° 214-2024-CD/OSIPTEL y el Texto Unico Ordenado del
Reglamento para la Atencion de Gestiones y Reclamos de Usuarios de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
099-2022-CD/OSIPTEL;

Que, en concordancia con los instrumentos de mejora regulatoria que establece los
Lineamientos de Mejora Regulatoria del Osiptel, aprobados mediante Resolucion N° 030-
2024-CD/OSIPTEL, se publico el Documento Soporte N° 02-2023-DPRC, para
participacion de los interesados en la Consulta Temprana sobre la necesidad de evaluar
el establecimiento de una regulacion diferenciada entre abonados corporativos y
abonados residenciales;
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Que, en esa linea, se present6 un diagnéstico del problema que podria representarse en
el caso que la normativa del Osiptel no se adecue a los cambios de la industria de
telecomunicaciones, en lo que respecta a una regulaciéon diferenciada entre el tipo de
abonado (corporativo — residencial);

Que, de la evaluacion realizada, se ha advertido que los abonados que presentan menor
nivel de asimetria de informacion y mayor poder de negociacién, son los que podrian ser
calificados como mediana y gran empresa, bajo los términos de las Leyes N° 30424 y N°
30056; y, ademas, las empresas operadoras tienen mayor interés a contratar con ellos;
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Que, en virtud de lo anterior, se aprecia que en tanto la regulacion actual no diferencia el
tipo de abonado contratante; para el caso de las medianas y grandes empresas, la
regulacion vigente podria influir en la celeridad de una libre negociacion privada;

Que, en atencion de los comentarios recibidos en la Consulta Temprana, se advirtio la
necesidad de que este Organismo Regulador revise la normativa indicada en los parrafos
precedentes, en la medida que la dinAmica del sector habia generado la necesidad de
brindar un trato diferenciado entre tipos de abonados con el fin de que no se genere una
sobrerregulacion;

Que, frente a lo indicado, se propone la inaplicacion de algunas normas emitidas por el
Consejo Directivo del Osiptel, salvo, principalmente, aquellas disposiciones que derivan
de una norma con rango de ley; en la medida que, frente a las medianas y grandes
empresas es posible flexibilizar aquella normativa disefiada para proteger al usuario
frente a la falla de mercado de asimetria de informacion y la situacién de indefension que
ello pueda generar pero que, en el escenario evaluado, es residual o nula;

Que, de acuerdo a la politica de transparencia con que actia el Osiptel, segun lo
dispuesto en los articulos 7 y 27 de su Reglamento General, en concordancia con las
reglas establecidas por el Decreto Supremo N° 009-2024-JUS para la publicacién de
proyectos de normas legales de caracter general, y en mérito a los fundamentos
desarrollados en el Analisis de Impacto Regulatorio contenido en el Informe N° 00252-
DPRC/2024, se considera pertinente publicar el Proyecto Normativo de VISTOS para
comentarios de los interesados, otorgandose el plazo respectivo;

En aplicacion de las funciones sefialadas en el articulo 25 del Reglamento General del
Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, y lo establecido en el
literal b) del articulo 8 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Osiptel, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 160-2020-PCM, y estando a lo acordado por el Consejo
Directivo en su Sesién N° 1015/24 de fecha 19 de diciembre de 2024;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- Aprobar la publicacion, para comentarios de los interesados, del

Proyecto de Norma que establece una regulacion diferenciada en funcion del tipo de
abonado.
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Articulo Segundo.- Encargar a la Gerencia General que disponga las acciones
necesarias para la publicacion en el Diario Oficial El Peruano de la presente Resolucion.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para que
la presente Resolucién, conjuntamente con el Proyecto sefialado en el Articulo Primero,
asi como su Exposicion de Motivos y el Analisis de Impacto Regulatorio contenido en el
Informe N°00252-DPRC/2024, se publiquen en el Portal Institucional del Osiptel.

Articulo Tercero.- Establecer un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de publicada la Resolucién en el Diario Oficial “El Peruano”, para que los
interesados puedan presentar sus comentarios respecto del Proyecto de Norma referido
en el Articulo Primero.
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Los comentarios seran presentados a través de la Mesa de Partes Virtual del Osiptel
(https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/MesaPartesVirtual/#), para lo cual se debera adjuntar
un archivo en formato Word, de conformidad con el Anexo de la presente Resolucion.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia del
Osiptel el acopio, procesamiento y sistematizacion de los comentarios que se presenten
al Proyecto, asi como la presentacion a la Alta Direccibn de sus correspondientes
recomendaciones.
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Presidencia
del Consejo de Ministros

Telecomunicaciones

ANEXO

[~
5)Osiptel

Proyecto de Norma que establece una regulacion diferenciada en funcién del tipo

de abonado

Articulo

Comentarios
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PROYECTO

NORMA QUE ESTABLECE UNA REGULACION DIFERENCIADA EN FUNCION DEL
TIPO DE ABONADO

Articulo 1.- Clasificaciéon de abonado

1.1. Los abonados se clasifican en abonados y abonados corporativos.

1.2. Los abonados corporativos son toda mediana y gran empresa que celebre un
contrato de prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones con
alguna de las empresas operadoras, independientemente de la modalidad de
pago contratada.

Articulo 2.- Criterios para calificar a una medianay gran empresa

Para definir a una mediana y gran empresa, se consideran los umbrales de
ingresos definidos en el Reglamento de la Ley N° 30424 y la Ley N° 30056 o las
normas que los sustituyan.

Articulo 3.- Carga de la prueba sobre la condicion de abonado corporativo

La carga de la prueba sobre la identificacion del abonado corporativo corresponde
al abonado, para lo cual debe adjuntar el documento que acredite su régimen
tributario, el cual debe corresponder a la mediana y gran empresa.

La empresa operadora debe conservar la referida informacion para fines de
supervision.

Articulo 4.- Inaplicacién de normas emitidas por el Osiptel a las empresas
operadoras

4.1. En la relacion contractual para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones entre la empresa operadora y un abonado corporativo, no se aplica
las siguientes normas:

i. La Norma de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, con excepcion de las siguientes disposiciones:

a. La obligaciéon de verificar la identidad del solicitante de la contratacion de
los servicios publicos de telecomunicaciones, contenida en el articulo 18.

b. Requisitos esenciales para la contratacion de los servicios publicos
moéviles, contenidos en el articulo 18-A.

c. Registro de abonados de acuerdo a la modalidad de contratacion del
servicio, contenido en el Punto 2.7 del Anexo 5.

d. Contratacion de servicios mdviles a través de los distintos canales,
contenido en el Punto 2.8 del Anexo 5.

e. Sobre la verificacion de identidad de los abonados, contenido en el Punto
3 del Anexo 5.

f. Sobre el envio de informacion de las contrataciones del servicio publico
movil, contenido en el Punto 5 del Anexo 6.
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g. Carga de la prueba del cumplimiento de los requisitos esenciales para la
contratacion de los servicios publicos moviles, contenido en el Punto 6 del
Anexo 6.
h. Disposiciones especificas sobre el RENTESEG, contenido en el Titulo X.
i. Consecuencias ante el incumplimiento de los requisitos esenciales de la
contratacion del servicio publico movil, contenido en el articulo 75.
j- Procedimiento ante el incumplimiento de los requisitos esenciales de la
contratacion del servicio publico movil, contenido en el articulo 76.
k. Infracciones por incumplimiento de la normativa que le resulte aplicable,
contenidas en el articulo 77.
ii. El Reglamento de Calidad de la Atencion a Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
ii. EI Texto Unico Ordenado del Reglamento para la Atencion de Gestiones y
Reclamos de Usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.
iv. EI Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, en lo correspondiente al Capitulo 1X, sobre las disposiciones
para la prestacién del servicio de arrendamiento de circuitos.
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Articulo 5.- Aplicacion de la normativa emitida por el Osiptel a solicitud del
abonado corporativo

El abonado corporativo esta facultado a solicitar, durante el proceso de contratacién de
servicios publicos de telecomunicaciones, no ser calificado como tal, de modo que se
apligue en su relacién contractual con la empresa operadora la totalidad de la normativa
establecida en el articulo 4 de la presente norma. En este caso, la empresa operadora
estard sujeta a todas las disposiciones de dicha normativa, sin excepcion.

La decision del abonado corporativo debe reflejarse expresamente en el contrato que se
celebre y se aplica a todos los contratos que suscriba con la empresa operadora.

Articulo 6.- Uso de canales alternativos para el reporte por recuperacion del equipo,
cuestionamiento del bloqueo del equipo terminal y suspensién del servicio

La empresa operadora utiliza canales de atencién alternativos, ademas del presencial,
para atender al abonado corporativo, en la presentacion del reporte por recuperacion del
equipo, el cuestionamiento del bloqueo del equipo terminal y la suspension del servicio,
establecidos en los articulos 61 y 65 de la Norma de Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Los canales de atencion alternativos deben contar con las medidas de seguridad
previamente aprobadas por el Osiptel. Antes de la utilizacion de los referidos canales, la
empresa operadora debe remitir al Osiptel la informacion sobre el referido canal.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Las disposiciones contenidas en la presente Norma entran en vigencia a los
treinta (30) dias calendario, a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial
El Peruano.
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA.- Los abonados que hayan suscrito contratos para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
norma, y que califiquen como abonado corporativo, pueden solicitar a su empresa
operadora renegociar su contrato.
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