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1. OBJETO.

El objeto del presente informe es evaluar la solicitud de la empresa Dolphin Telecom del
Perl S.A.C. (en adelante, DOLPHIN) en su condicién de Operador Mévil Virtual para
que el OSIPTEL emita un mandato de acceso a la red de Viettel Perd S.A.C. {en
adelante, VIETTEL), a efectos que DOLPHIN brinde el servicio publico mévil.

2. ANTECEDENTES.
2.1  Marco normativo.

2.1.1 Mediante Ley N°30083', “Ley que Establece Medidas para Fortalecer la
Competencia en el Mercado de los Servicios Publicos Mdviles”, se establecio |a
insercién de los denominados Operadores Moviles Virtuales en el mercado de los
servicios publicos moviles, con el objetivo de fortalecer la competencia, dinamizar
y expandir el mercado, entre otras medidas.

2.1.2 Mediante Decreto Supremo N°004-2015-MTC?, se aprob6 el Reglamento de |a Ley
N°30083, el cual establece los principios, derechos y obligaciones, asi como las
reglas y procedimientos para la obtencion del titulo habilitante de Operador Movil
Virtual (en adelante, OMV), entre otros aspectos.

2.1.3 Mediante Resolucién de Consejo Directivo N°009-2016-CD/OSIPTEL?, se
aprobaron las “Normas Complementarias aplicables a los Operadores Moviles
Virtuales”, (en adelante, las Normas Complementarias) norma que define las
condiciones y procedimientos que permiten el acceso de los Operadores Moviles
Virtuales a las redes de los Operadores Méviles con Red, las reglas técnicas y
econdémicas del acceso e interconexion entre los referidos operadores, asi como
el tratamiento de los contratos y mandatos de acceso, entre otros aspectos.

2.2 Procedimiento de negociacién.

2.2.1 Mediante carta N°001-17052017-G.G. recibida con fecha 17 de mayo de 2017,
DOLPHIN comunica a VIETTEL que mediante Resolucién Directoral N°030-2016-
MTC/27, |a Direccion General de Concesiones en Comunicaciones del Ministerio
le aprobo la inscripcidn en el Registro de Operadores Méviles Virtuales y en virtud
del articulo 31 de las Normas Complementarias Aplicables solicita formalmente e!
acceso a VIETTEL en su calidad de Operador Mévil con Red (en adelante, OMR),
a efectos de establecer su propia oferta comercial. Asimismo, indica los servicios
mayoristas, elementos de red y facilidades solicitadas.

2.2.2 Mediante carta N°1255-2017/DL de fecha 25 de mayo de 2017, VIETTEL solicita
a DOLPHIN una reunion para el dia lunes 29 de mayo de 2017 en las instalaciones

! Publicado en el diario oficial El Peruano el 22 de seliembre de 2013.
* Publicado en el diario oficial Et Peruano el 04 de agosto de 2015,
3 Publicado en el diario oficial EI Peruano el 24 de enero de 2018,
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de VIETTEL, en virtud al requerimiento efectuado por DOLPHIN mediante la carta
N°001-17052017-GG.

2.2.3 Mediante carta N°1365-2017/DL recibida con fecha 05 de junio de 2017, VIETTEL
solicita a DOLPHIN precisar formalmente cua! serfa puntualmente la solicitud o
requerimiento final como OMV, a fin de ajustar una propuesta comercial y
contractual a dicho requerimiento.

2.2.4 Mediante carta N°001-20062017-G.G. recibida con fecha 20 de junio de 2017,
DOLPHIN comunica a VIETTEL los servicios mayoristas, elementos de red y
facilidades solicitadas.

2.2.5 Mediante carta N°0001-07-2017/GG de fecha 19 de julio de 2017, VIETTEL
comunica a DOLPHIN su oferta econdmica de servicios respecto a los servicios y
facilidades solicitadas mediante carta N°001-20062017-GG, asi como adjunta
cinco anexos* conteniendo su propuesta econdmica, entre ofros.

2.2.6 Mediante carta N°001-07102017-G.G. recibida con fecha 7 de noviembre de 2017,
DOLPHIN comunica a VIETTEL su desacuerdo con la propuesta econémica
alcanzada respecto a los costos técnicos de adecuacion {Anexo A) y la propuesta
de tarifa en trafico de datos, voz y sms {(Anexos B y C). Asimismo, le solicita que
en un plazo maximo de tres (3} dias habiles VIETTEL cumpla con hacer llegar la
propuesta de Acuerdo de Acceso, el mismo que debera contener las condiciones
economicas, técnicas y comerciales.

2.2.7 Mediante carta N°001-30112017-G.G. recibida con fecha 30 de noviembre de
2017, DOLPHIN reitera a VIETTEL su solicitud de remision de la propuesta de
Acuerdo de Acceso, a efectos que cumplan en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles, con la obligacion legal establecida en el articulo 31.5 de [as Normas
Complementarias.

2.2.8 Mediante carta N°3171-2017/DL recibida con fecha 05 de diciembre de 2017,
VIETTEL remite a DOLPHIN el proyecto de Contrato de Acceso denominado
"Contrato para fa Prestacion de Servicios Publicos Moviles por parte de Operador
Movil Virtual’, Asimismo, VIETTEL le manifiesta a DOLPHIN que a la fecha no ha
recibido una contrapropuesta o comentario, por lo que se encuentra llano a recibir
comentarios ¢ concretar una reunidn.

2.2.9 Mediante carta N°001-15122017-G.G. recibida con fecha 15 de diciembre de
2017, DOLPHIN comunica a VIETTEL su desacuerdo con la propuesta econdmica
alcanzada sefalando las razones respectivas. Cabe indicar que el desacuerdo se

4 Anexo A: Propuesta de coslos técnicos de adecuacion.
Anexo B: Propuesta de tarifa en trafico de datos.
Anexo C: Propuesta de tarifa en trafico de voz y sms.
Anexo D: Condiciones ganerales (facturacién mensual y garantia).
Anexo E: Compromiso minimo de facturacion,
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encuentra referido a los costos técnicos de adecuacion (Anexo A), la propuesta
de tarifa en trafico de datos, la propuesta de tarifas de voz y sms (Anexos B y C),
asi como manifiesta que, si bien presentd una proyeccion de trafico estimada, no
le corresponde a DOLPHIN comprometerse a una facturacion minima anual.

2.3 Procedimiento de emision del mandato de acceso.

2.3.1 Mediante carta Nro. 001-02022018-GG, recibida con fecha 2 de febrero de 201 8,
DOLPHIN solicita al OSIPTEL un mandato de acceso a la red de VIETTEL,
indicando los puntos discrepantes respecto del contrato de acceso propuesto por
VIETTEL.

2.3.2 Mediante carta C.00076-GPRC/2018, recibida con fecha 14 de febrero de 2018,
el OSIPTEL corre traslado a VIETTEL de la solicitud de mandato de acceso
efectuada por DOLPHIN, a efectos de que presente los comentarios yio
informacion adicional que considere pertinente. Asimismo, se convocé a una
reunion de frabajo con el personal de VIETTEL a efectos de tener un mayor
aicance de la propuesta. La citada reunién se llevd a cabo el 28 de febrero de
2018,

2.3.3 Mediante carta Nro. 001-02022018-GG, recibida con fecha 16 de febrero de
2018, DOLPHIN remite al OSIPTEL una propuesta de Arquitectura Definitiva de
Red que DOLPHIN manifiesta podria implementar para el acceso a la red de
VIETTEL.

2.3.4 Mediante carta C.00133-GPRC/2018, recibida con fecha 21 de febrero de 2018,
el OSIPTEL corre trastado a VIETTEL de la ¢arta Nro., 001-02022018-GG de
DOLPHIN, para conocimiento y fines pertinentes.

2.3.5 Mediante carta N°514-2018/DL, recibida con fecha 28 de febrero de 2018,
VIETTEL solicita al OSIPTEL una prérroga de fres (3) dias habiles, a partir de la
recepcion de la comunicacion, para remitir comentarios e informacion adicional
requerida mediante la carta C.00076-GPRC/2018.

2.3.6 Mediante carta C.00159-GPRC/2018, recibida con fecha 15 de marzo de 2018,
el OSIPTEL comunica a VIETTEL que se le otorgd un plazo méximo de tres (3)
dias habiles adicionales al plazo otorgado en la carta C.00076-GPRC/2018, en
atencion a fo solicitado en la carta N°514-2018/DL.

2.3.7 Mediante carta N°558-2018/DL, recibida con fecha 05 de marzo de 2018,
VIETTEL remite al OSIPTEL su respuesta a la carta C.00076-GPRC/2018, que
contiene comentarios e informacion adicional para la emision de mandato de
acceso con DOLPHIN; y respecto de la cual solicitt al OSIPTEL Ia
confidencialidad de la informacién presentada.

2.3.8 Mediante carta C.00180-GPRC/2018 recibida con fecha 09 de marzo de 2018,
el OSIPTEL convocé a una reunion de trabajo a DOLPHIN, asi como le solicité
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informacién adicional con la finalidad de complementar la evaluacion realizada.
Cabe indicar que la citada reunidn se llevo a cabo el 18 de marzo de 2018.

Asimismo, en dicha comunicacion el OSIPTEL hizo de conocimiento a DOLPHIN
que mediante la carta 558-2018/DL., VIETTEL presentd sus comentarios e
informacién referida a Ja solicitud de mandato de acceso; y respecto de la cual
solicitd al OSIPTEL la confidencialidad de la informacion presentada, por lo que
luego de culminada la evaluacién respectiva, se le indicé que se le alcanzaria la
informacion correspondiente gue no sea considerada confidencial.

2.3.9 Mediante cartas N°001-19032018-G.G. y N°002-19032018-G.G.¢ recibida con
fecha 19 de marzo de 2018, DOLPHIN remite al OSIPTEL su respuesta a la carta
C.00180-GPRC/2018.

2.3.10 Mediante carta C.00239-GPRC/2018 recibida con fecha 21 de marzo de 2018,
el OSIPTEL corri6 traslado a VIETTEL de la informacion técnica que brindd
DOLPHIN en atencién al requerimiento efectuado por carta C. 0018C-
GPRC/2018. Asimismo, se les requirid informacion adicional a efectos de
complementar la evaluacion correspondiente.

2.3.11 Mediante carta N°831-2018/DL, recibida con fecha 02 de abril de 2018, VIETTEL
solicita al OSIPTEL una prérroga de cinco (5) dias habiles, a partir de la
recepcion de la comunicacion, para brindar respuesta al requerimiento formulado
por carta C.00239-GPRC/2018.

2.3.12 EI 03 de abril de 2018, el OSIPTEL sostuvo una reunién con los representantes
de VIETTEL, a efectos de aclarar y precisar varios aspectos de la propuesta
alcanzada®.

2.3.13 Mediante carta C.00259-GPRC/2018, recibida con fecha 04 de abril de 2018, €l
OSIPTEL informa a VIETTEL que se le otorgd un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles adicionales al plazo otorgado en la carta C.00239-GPRC/2018.

2.3.14 Mediante carta N°966-2018/DL, recibida con fecha 10 de abril de 2018, VIETTEL
remite al OSIPTEL su respuesta a la carta C.00238-GPRC/2018, adjuntando
parte de la informacién requerida, y solicita una prorroga extraordinaria de cinco
{(5) dias habiles, contados a partir de la recepcidén de la comunicacion para
presentar la informacion faltante.

2.3.15 Mediante Resolucion de Consejo Directivo N°086-2018-CD/OSIPTEL de fecha
05 de abril de 2018 se amplié en treinta (30) dias calendario, el plazo para la
emision del mandato de acceso correspondiente. La referida resolucion fue

3 |Informacidn de Proyeccién de Trafico que remitié adicionalmente por correo electronico de fecha 19 de
marzo de 2018,

5 VIETTEL considerd fa concurrencia simultdnea del 10% de la demanda proyectada al afic 5 del OMV por
sector de cobertura de su red movil.
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notificada a VIETTEL y a DOLPHIN mediante cartas C.00245-GCC/2018 y
C.00248-GCC/2018, respectivamente, recibidas el 11 de abril de 2018,

2.3.16 El 12 de abril de 2018, el OSIPTEL sostuvo una audio-conferencia con el
representante de DOLPHIN, a efectos de contar con algunas precisiones que
permitan tener un mayor alcance de la solicitud del mandato de acceso’.

2.3.17 Mediante carta C.00280-GPRC/2018, recibida con fecha 17 de abril de 2018, el
OSIPTEL corre traslado a DOLPHIN de la informacion técnica presentada por
VIETTEL en su carta N°966-2018/DL, para conocimiento y fines.

2.3.18 Mediante carta Nro. 01-24042018-GG, recibida con fecha 24 de abril de 2018,
DOLPHIN informa al OSIPTEL que realizard comentarios y observaciones a la
carta N°866-2018/DL de VIETTEL, por lo que solicita un plazo de tres (3) dias
habiles contados desde la recepcién de la presente carta para presentar su
pronunciamiento.

2.3.19 Mediante carta C. 00317-GPRC/2018, recibida con fecha 30 de abril de 2018, el
OSIPTEL informa a DOLPHIN que se le otorgd el plazo de tres (3) dias habiles,
el cual vence el 03 de mayo de 2018, en atencién a su solicitud efectuada por
carta Nro. 01-24042018-GG.

2.3.20 Mediante carta N°1153-2018/DL, recibida con fecha 03 de mayo de 2018,
VIETTEL solicita al OSIPTEL una audiencia ante el Consejo Directivo, a fin de
comunicar sus inquietudes respecto a los cambios en la Arquitectura de Red
efectuados por DOLPHIN durante el periodo de negociacion y solicitud del
mandato de acceso.

2.3.21 Mediante carta N°01-03052018-GG, recibida con fecha 03 de mayo de 2018,
DOLPHIN remite al OSIPTEL sus comentarios y observaciones respecto de la
carta N°966-2018/DL remitida por VIETTEL,

Cabe indicar que mediante correo electrénico de fecha 07 de mayo de 2018,
DOLPHIN solicita una reunion para presentar los argumentos expuestos en su
carta N°01-03052018-GG. La reunién solicitada se realizé el 01 de junio de 2018
en las instalaciones del OSIPTEL.

2.3.22 Mediante carta N°1223-2018/DL, recibida con fecha 07 de mayo de 2018,
VIETTEL reitera al OSIPTEL su solicitud de audiencia ante el Consejo Directivo,
asi como manifiesta que el plazo de emisién del mandato de acceso venceria
indefectiblemente el 15 de mayo de 2018.

7 DOLPHIN manifesté que sus clientes se encuentran ubicados en Lima Metropolitana con un perfit de
movilidad promedio, cuyo plan de crecimiento considera un 80% en Costa, 10% en Sierra y 10% en Selva.
Asimismo, indicd contar con equipamiento Yy equipo técnico para la implementacian ¥ con soporte de
proveedor. Considera que podria darse un tiempo estimado de implementacion de 2 meses.
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2.3.23

Mediante carta C.00334-GPRC/2018, recibida con fecha 15 de mayo de 2018, el
OSIPTEL comunicé a DOLPHIN que habiendo concluido la evaluacion de la
solicitud de confidencialidad presentada por VIETTEL, se le corre traslado de la
carta N°558-2018/DL de VIETTEL, para su conocimiento y fines.

2.3.24 Mediante carta C.00335-GPRC/2018, recibida con fecha 15 de mayo de 2018, el

2.3.25

2.3.26

2.3.27

2.3.28

2.3.29

2.3.30

2.3.31

OSIPTEL corre traslado a VIETTEL de la informacion presentada por DOLPHIN,
mediante carta N°01-03052018-GG, para conocimiento y fines respectivos.
Asimismo, el OSIPTEL requiere a VIETTEL, complete la informacion que le fue
requerida mediante carta C. 00239-GPRC/2018.

Mediante carta C.00336-GPRC/2018, recibida con fecha 16 de mayo de 20183, el
OSIPTEL comunica a VIETTEL gue el plazo de emision del mandato de acceso
no venceria el 15 de mayo de 2018, dado que el computo de los plazos quedod
suspendido por los requerimientos de informacioén formulados por el OSIPTEL,
asi como al otorgamiento de plazos adicionales que fueron concedidos en
atencion a lo solicitado por las partes; todo ello, de conformidad con el articulo
40 de las Normas Complementarias.

Mediante carta N°003-28052018-GC recibida el 28 de mayo de 2018, DOLPHIN
remite su posicion respecto de los comentarios formulados por VIETTEL
mediante carta N°558-2018/DL.

Mediante carta N°1390-2018/DL recibida el 29 de mayo de 2018, VIETTEL
brinda respuesta al requerimiento de informacién formulado por el OSIPTEL
mediante carta C.00239-GPRC/2018.

Mediante carta N°401-GPRC/2018 recibida el 31 de mayo de 2018, el OSIPTEL
corre traslado a VIETTEL de los comentarios formulados por DOLPHIN mediante
carta N°003-28052018-GC; asi como se e requiere presente comentarios con
relacion a dicha comunicacion.

Mediante carta N°403-GPRC/2018 recibida el 01 de junio de 2018, el OSIPTEL
corre traslado a DOLPHIN de |a informacién presentada por VIETTEL en su carta

N°1390-2018/DL; asi como se le requiere presente comentarios con relacion a
dicha comunicacion.

Mediante carta 1454-2018/DL de fecha 08 de junio de 2018, VIETTEL comunica
al OSIPTEL que deja sin efecto su carta 1223-2018/DL y solicita suspender la
audiencia programada.

Mediante carta N°01-1106-2018-GG recibida el 11 de junio de 2018, DOLPHIN
brinda sus comentarios respecto de la comunicacion de VIETTEL efectuada por
carta N°1390-2018/DL.
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2.3.32

2.3.33

2.3.34

2.3.35

2.3.36

2.3.37

2.3.38

2.3.39

2.3.40

2.3.41

Mediante carta N°00428-GPRC/2018 recibida el 13 de junio de 2018, el
OSIPTEL corre traslado a VIETTEL de la comunicacién N°01-1106-2018-GG
recibida de DOLPHIN para conocimiento y fines.

Mediante carta N°1493-2018/DL recibida el 14 de junio de 2018, VIETTEL brinda
sus comentarios respecto de la informacién remitida por DOLPHIN mediante
carta N°01-03052018-GG.

Mediante carta C.00430-GPRC/2018 recibida el 19 de junio de 2018, el OSIPTEL
solicité a VIETTEL una direccion de correo electrénico para notificar la
documentacion que corresponda referida al procedimiento en curso, con el fin
de agilizar el traslado de documentacién entre las partes.

Mediante carta C.00431-GPRC/2018 recibida el 19 de junio de 2018, el OSIPTEL
corre fraslado a DOLPHIN de la informacion presentada por VIETTEL en su carta
N®1493-2018/DL para conocimiento y fines. Asimismo, con el fin de agilizar el
traslado de documentacién entre las partes, se le solicité una direccién de correo
electronico para notificar la documentacion que corresponda referida al
procedimiento en curso.

Mediante carta N°1547-2018/DL recibida el 22 de junio de 2018, VIETTEL
comunica al OSIPTEL una direccidn de correo electrénico para recibir la
documentacién correspondiente al procedimiento en curso.

Mediante Resolucién de Consejo Directive N°149-2018-CD/OSIPTEL de fecha
19 de junio de 2018, se aprobd el proyecto de Mandato de Acceso entre
DOLPHIN y VIETTEL, otorgandose un plazo de veinte (20) dias calendario para
que dichas empresas emitan sus comentarios. Asimismo, se amplié en treinta
(30} dias calendarios adicionales, el plazo para la emisién del Mandato de
Acceso. La citada resolucion fue notificada a DOLPHIN y VIETTEL mediante
cartas C. 00454-GCC/2018 y C. D0455-GCC/2018, respectivamente, y fueron
recibidas por dichas empresas el 26 de junio de 2018.

Mediante carta N°1692-2018/DL recibida el 16 de julio de 2018, VIETTEL remite
sus comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso aprobado por el OSIPTEL
mediante Resolucidn de Consejo Directivo N°149-2018-CD/OSIPTEL.

Mediante carta N°01-16072018-GG recibida el 16 de julio de 2018, DOLPHIN
remite sus comentarios al Proyecto de Mandato de Acceso aprobado por el
OSIPTEL mediante Resolucion de Consejo Directivo N°149-2018-CD/OSIPTEL.

Mediante carta N°01-17072018-GG recibida el 17 de julio de 2018, DOLPHIN
comunica al OSIPTEL una direccion de correo electrénico para recibir la
docurnentacion correspondiente al procedimiento en curso.

Mediante correo electronico de fecha 17 de julio de 2018, el OSIPTEL corre
traslado a VIETTEL de la carta N°01-16072018-GG de DOLPHIN, para que
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2.3.42

2.3.43

2.3.44

2.3.45

2.3.46

2.3.47

2.3.48

emita comentarios en un plazo de cinco (5) dias habiles. En la misma fecha,
VIETTEL remite correo con la indicacidn de recibido.

Mediante correo electronico de fecha 17 de julio de 2018, el OSIPTEL corre
traslado a DOLPHIN de la carta N°1692-2018/DL de VIETTEL, para que emita
comentarios en un plazo de cinco (5) dias habites. DOLPHIN remite correo el 19
de julio de 2018 con la indicacion de recibido.

Mediante carta N°01-31072018-GG recibida el 31 de julio de 2018, DOLPHIN
remite sus comentarios con relacién a la informacion presentada por VIETTEL
mediante carta N°1692-2018/DL.

Mediante correo electrénico de fecha 01 de agosto de 2018, el OSIPTEL corre
traslado a VIETTEL de la carta N°01-31072018-GG de DOLPHIN, para
conocimiento y fines, VIETTEL remite correo el 2 de agosto de 2018 con la
indicacion de recibido.

Mediante carta N° C.00527-GPRC/2018 recibida el 16 de agosto de 2018, el
OSIPTEL requiere a VIETTEL informacion relacionada con los aspectos
econdmicos, a efectos que sea presentada en un plazo maximo de cinco (5) dias
héabiles.

Mediante correo electrénico recibido el 19 de agosto de 2018, DOLPHIN solicitd
al OSIPTEL una reunidn de trabajo con relacion a su solicitud de mandato de
acceso. Al respecto, la reunion solicitada se llevd a cabo en las instalaciones®
del OSIPTEL el 22 de agosto de 2018.

Mediante carta N° 2133-2018/DL. recibida el 23 de agosto de 2018, VIETTEL
remite la informacion solicitada relacionada con los aspectos econdmicos, en
atencién a la carta C. 00527-GPRC/2018 del OSIPTEL. Cabe indicar que
VIETTEL solicitd la confidencialidad respecto de la informacion contenida en un
disco compacto adjunto a su carta, la cual se encuentra en tramite.

Mediante correo electronico de fecha 27 de agosto de 2018, el OSIPTEL corre
trastado a DOLPHIN de la carta N° 2133-2018/DL de VIETTEL, para
conocimiento y fines, excepto de la informacién contenida en un disco compacto,
la cual se hizo de conocimiento a DOLPHIN gue la citada informaciéon se
encuentra en tramite de confidencialidad. DOLPHIN remite correo el 27 de
agosto de 2018 con la indicacién de recibido.

3. EVALUACION Y ANALISIS.

De la evaluacién de la documentacion recibida y de conformidad con las Normas
Complementarias, el OSIPTEL mediante Resolucién de Consejo Directive N® 00149-
2018-CD/OSIPTEL aprobé el Proyecto de mandato de acceso. El sustento del referido

* Local institucional ubicado en San Borja,
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Proyecto de mandato se realizé mediante Informe N° 00143-GPRC/2018, a través del
cual ef OSIPTEL emitié su posicién respecto de los siguientes aspectos:

3.1 Procedencia de la emisién del mandato de acceso.
3.2 Puntos discrepantes entre las partes respecto a las condiciones econdmicas.

3.2.1 Los costos de adecuacion.

3.2.2 Los cargos de acceso para el tréfico de voz, datos y sms.
3.2.3 Las garantias.

3.2.4 Las penalidades por terminacién anticipada.

3.2.5 La facturacion minima anual.

En el marco del procedimiento de emisién del mandato de acceso, se otorgd a las partes
el plazo de veinte (20) dias calendarios para que remitan sus comentarios. En atencién
a ello, las empresas DOLPHIN mediante carta N°01-16072018-GG y VIETTEL mediante
carta N°1692-2018/DL. presentaron comentarios, los cuales se corrieron traslado a cada
una de las referidas empresas, para que remitan sus observaciones y/o brinden
informacion adicional que consideren pertinente. DOLPHIN mediante carta N°01-
31072018-GG alcanzd sus comentarios con relacion a la carta N°1692-2018/DL de
VIETTEL.

A continuacion, se eval@ian los comentarios recibidos de las empresas DOLPHIN y
VIETTEL respecto de la procedencia de emision del mandato, los puntos discrepantes
y las condiciones generales, técnicas y econdmicas del mandato propuesto por el
OSIPTEL,; asi como se desarrolla la posicién del OSIPTEL respecto de estos temas.

3.1 PROCEDENCIA DE LA EMISION DEL MANDATO DE ACCESO.
3.1.1 Respecto al Proyecto Técnico en el marco de las negociaciones.
{n Comentarios de VIETTEL.,

VIETTEL en sus comentarios al Proyecto de mandato de acceso realizado mediante
carta N°1692-2018/DL, manifiesta que, si bien en las Normas Complementarias se
establece que el Proyecto Técnico sera propuesto por el OMR, indican que ello no
implica necesariamente que el OMR deba asumir a su solo criterio las caracteristicas de
la infraestructura para la interconexion a utilizar por el OMV.

VIETTEL manifiesta su rechazo a la conclusién del OSIPTEL referida a que no estuvo
presto a negociar a su debido momento. Sefiala que se le atribuye una responsabilidad
directa, sin analizar el contexto y sin tomar en cuenta las imprecisiones en las que
incurrié DOLPHIN. Asimismo, indica que se estaria avatando este tipo de negociaciones
con condiciones variables y a voluntad unilateral, en favor de DOLPHIN.

Refiere que no les resulta comprensible pretender que VIETTEL plantee una propuesta
de Proyecto Técnico, sin antes tener conocimiento de la solucién técnica que el OMV
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implementaria para su red core. indica que en el informe se hace mencion de la red core
del OMV, lo cual seria una contradiccion dado que también se menciona que VIETTEL
debia actuar ya que el OMV no posee red, por lo gue pregunta, si el OMV posee red o
no.

(i) Comenfarios de DOLPHIN.

DOLPHIN mediante carta N°01-31072018-GG, manifiesta que VIETTEL no ha cumplido
con lo establecido en el articulo 12 de las Normas Complementarias, dado que en
ninglin momento le fue remitido ef Proyecto Técnico. Sefiala que ha sido riguroso en el
cumplimiento del procedimiento establecido en las Normas Complementarias, pues
remitié al OMR toda la informacion necesaria para que VIETTEL cumpla con elaborar el
Proyecto Técnico y modelo de contrato de acceso.

Indica que es falso que VIETTEL haya tenido que asumir a su solo criterio las
caracteristicas de la infraestructura para interconexion, ya que DOLPHIN ha remitido la
informacion pertinente sobre sus elementos de red, facilidades soficitadas, proyeccion
de demanda, entre otros.

Precisa que ha solicitado el acceso a la red de VIETTEL como un OMV Full, en la medida
que cuenta con su propio core, numeracion propia, codigo de sefializacion y acceso a
la Base de Datos de Portabilidad, a efectos de tener independencia en la gestion de su
trafico con los demas operadores.

{iii} Posicion del OSIPTEL.

Respecto de los comentarios de VIETTEL, se debe sefialar que conforme lo establece
el articulo 12 de las Normas Complementarias, el OMR elabora una propuesta de
Proyecto Técnico, la cual requiere ser acordada con el OMV. Dicha propuesta podria
haber tomado en consideracion la informacion técnica proporcionada por DOLPHIN
tales como la referida mediante carta N°01-20062017-GG en la que indica los servicios,
elementos de red y facilidades requeridas.

De otro Jado, se desestima el comentario respecto a que el OSIPTEL estaria avalando
un tipo de negociacién con condiciones variables y a voluntad unilateral det OMV, pues
se debe indicar que al existir asimetria en [a informacion que posee el OMV respecto de
la red desplegada por el OMR, resulta logico entender la adaptabilidad que muestra el
OMV para poder ajustar y concretar alguna propuesta técnica que le permita la
prestacion del servicio pliblico mévil; mas adn si se tiene en cuenta la ausencia de
propuestas técnicas por parte del OMR durante el periodo de negociacion.

Con relacidn a la aparente contradiccion que menciona respecto a que si el OMV posee
red ¢ no, se debe aclarar que la condicion de DOLPHIN para el presente mandalo de
acceso es de un OMV Full, totaimente diferente al de un OMV Reseller, pues DOLPHIN
cuenta con core propio a fravés de una central de conmutacion que le permite contar
con cierto grado de independencia en la gestion de sus abonados, tales como manejar
el aprovisionamiento del servicio al abonado, contar con numeracion propia, con cédigos
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de enrutamiento y gestionar la base de datos de portabilidad numérica de manera
independiente.

En ese sentido, se debe sefialar y aclarar que corresponde desestimar los comentarios
y apreciaciones las cuales carecen de sustento por parte de VIETTEL, conforme ha sido
desarrollado en el presente informe.

3.1.2 Procedimiento para la solicitud del mandato de acceso.

VIETTEL mediante carta N° 1493-2018/DL recibida el 14 de junio de 2018, remitio
comentarios al OSIPTEL respecto de las cartas N° 01-02022018-GG ¥y N°®(1-03052018-
GG de DOLPHIN, en la que entre otros aspectos refiere que la arquitectura propuesta
por DOLPHIN y de las afirmaciones efectuadas por la citada empresa, pretende que el
OSIPTEL emita en el marco del registro de OMV, un mandato de acceso e interconexion
para acceder a los servicios de roaming de VIETTEL: cuestiona ademas que DOLPHIN
cuente con asignacion de espectro en las bandas para la prestacion del servicio publico
movil, por lo que pregunta cémo es posible que DOLPHIN haya obtenido registro para
ser OMV; y en atencion a los argumentos expuestos, solicita se declare improcedente
la solicitud de mandato de acceso.

Al respecto, se debe sefalar en primer término que la solicitud de emisidn del mandato
de acceso como OMV, ha sido evaluado conforme a las disposiciones establecidas en
la Ley N° 30083, su Reglamento y en las Normas Complementarias; ademas de ello,
conforme al Documento de Trabajo GPRC? referido a los “Operadores Moviles Virtuales”
en el cual se detallan los diferentes tipos, arquitecturas de red y los aspectos técnicos
de los OMV, se debe indicar que los OMV sean Reseller o Full, no poseen red de acceso
ni red de transmisidn; a diferencia de un operador mévil que solicite roaming automatico
nacional, pues en este caso si puede poseer red de acceso y red de transmisién como
parte de su red; todo elio permite confirmar que la solicitud de mandato de acceso de
DOLPHIN es de un OMV y no de una solicitud para acordar los servicios de roaming
automatico nacional.

Asimismo, respecto a la asignacion de espectro con (a que cuenta DOLPHIN, se debe
senalar que la condicion de OMV ha sido acreditada mediante |a Resolucién Directoral
N°® 030-2016-MTC/27, ia cual ha sido reiterada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, conforme a su pronunciamiento sefialado en el Oficio N° 10104-2017-
MTC/27 contenido en el Informe N° 00146-GPRC/2017%, y en el que informa que [a
asignacion de espectro otorgada a DOLPHIN es de troncalizado Yy no para prestar el
servicio publico de telefonia movil, pues indico que la inscripcidn en el Registro de OMV
otorgado a favor de DOLPHIN se ajusta a lo regulado en la Ley N° 30083; por fo que se
descarta la solicitud de VIETTEL y se desestiman los comentarios efectuados en su
carta N°1493-2018/DL.

9 ﬂp:ﬂftp.repec.org!opUReDIFfRePEc!opUDocumentosTrabajofDT1 5_BarrigaGavilanoArgandona-2013.pdf
10 hitp:/fwww.osiptel.gob.pefrepositorioaps/datal 1/1/PARIres093-201 7-90/Res093-2017-CD_Inf146-
GPRC-2017.pdf
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Finalmente, conforme a los antecedentes detaltados en el periodo de negociacion del
numeral 2.2 del presente informe, se debe sefalar que ha ftranscurrido el plazo
establecido de 60 dias indicado en las Normas Complementarias para la negogiacion
entre las partes respecto del contrato de acceso del OMV, por lo que DOLPHIN se
encuentra habilitado para solicitar el mandato de acceso a la red de!l OMR. En ese
sentido, corresponde al OSIPTEL emitir el referido mandato entre DOLPHIN y VIETTEL.

3.2 PUNTOS DISCREPANTES ENTRE LLAS PARTES.
3.2.1. Los costos de adecuacion y cargos de acceso.
(iy Comentarios de VIETTEL.

VIETTEL mediante carta N°1692-2018/DL., manifiesta que cada operador ¢s autonomo
de calcular el impacto que puede significar alojar a un OMV segun la infraestructura que
esto demande. Indica que Telefénica del Perd S.A.A. calculd su habilitacion e
integracion en S/. 1,2 millones, América Movil Perti S.A.C. en US$ 165,000.

Manifiesta que al ser el operador con mayor cobertura 3G y 4G a nivel nacional y a su
vez estar sujeto a garantizar la calidad de servicio en todo extremo de su red, considerd
lo minimo necesario para cumplir lo regulado.

Refiere que e! OSIPTEL se ha limitado Gnicamente a copiar y pegar las condiciones del
acuerdo entre CLARO y CUY MOVIL, sustrayéndose de hacer un analisis exhaustivo,
situacion que considera una opcion facilista y que no reviste las garantias necesarias de
que este procedimiento se resuelva en condiciones gue no se ajustan a los principios
de debida motivacion.

Considera que, si el OSIPTEL ha desestimado los célculos brindados por VIETTEL,
estaria avalando un posible incumplimiento de los indicadores de calidad por falta de
recursos econdmicos para las mejoras tecnoldgicas demandadas por el frafico
concentrado del OMV.

De ofro lado, VIETTEL sefiala que el OSIPTEL no menciona los elementos de red ni las
funciones que estos desempefiarian en los flujos de comunicacién de manera especifica
y exacta y mucho menos se observa en el diagrama “Escenario del Cargo de Acceso
del Full OMV a OMR".

Manifiesta que, al no haberse realizado un andlisis exclusivo y orientado
especificamente a este procedimiento, ni logrado definir claramente la implementacion
a nivel de ambas redes, la del OMR y el OMV, asi como sefiala que el informe adolece
de vacios, considera que deben ser corregidos previo a la emision del mandato.

Asimismo, respecto a los “COSTOS DE IMPLEMENTACION DE VIETTEL” formulados
en el numeral 1 del Anexo Il — Condiciones Economicas — de! Informe N° 00143-
GPRC/2018 del OSIPTEL, VIETTEL sefiala que se ha tomado un acuerdo entre dos
operadores que no cuentan con las mismas caracteristicas de infraestructura de red y




¢ Osiptel DOCUMENTO N° 00196-GPRC/2018
S INFORME Pagina: 15 de 66

cuyas operaciones no son similares a la de VIETTEL, ni tampoco el tiempo de
posicionamiento en el mercado, elementos que segun refiere son de suma importancia
previo a determinar costos que no superan ni el 2.28% de lo solicitado por VIETTEL,
motivo por el cual rechaza el proceder del OSIPTEL e insta a reconsiderar este extremo
subsanando este error.

Sefiala ademas que el texto final debe sustentar debidamente y en base a criterios
objetivos su posicion respecto de las caracteristicas de las empresas comprendidas en
el presente procedimiento, determinando costos acordes a la realidad.

No considera pertinente que los costos ya asumidos y cancelados por VIETTEL sean
sujetos a evaluacion previa por parte de DOLPHIN, ya que dichos desembolsos estaran
debidamente acreditados con documentos, como comprobantes de pago, por o que
refiere que carece de Iégica pretender una calificacidn posterior, que podria significar
demoras en el pago, con consecuencias econémicas negativas, refiere ademas que no
encuentra la motivacidn para dicho proceder.

Con relacion a los “PRECIOS DE ACCESQ DE VIETTEL” propuestos en el numeral 2
del Anexo lll — Condiciones Econdmicas - del Informe N° 00143-GPRC/2018 del
OSIPTEL, VIETTEL manifiesta que ha considerado conveniente reformular su oferta
comercial en atencion al Informe elaborado por la consultoria que ha contratado:

TARIFAS DE ACCESO {voz y sms) S/. por minuto y sms (escenarios)

Minuto entrante originado en el OMV v hacia el OMV 0.0872
Minuto entrante originado en VIETTEL y hacia el OMV 0.029
Minuto entrante originado en oftras operadoras y hacia el OMV 0.029
Minuto entrante originado en otras redes (rural) y hacia el OMV 0.029
Minuto entrante criginado en otro pais hacia el OMV 0.029
Minuto saliente originado en el OMV hacia el OMV 0.029
Minuto saliente originado en el OMV hacia VIETTEL 0.0572
Minuto saliente originado en el OMV hacia otros operadores 0.0572
Minuto saliente originado en el OMV hacia otras redes {rurales) 0.0572
Minuto saliente originado en el OMV hacia fuera del Pertt 0.0572
Por cada SMS 0.0254




«yosiplel DOCUMENTO N° 00196-GPRC/2018
S INFORME Pagina: 16 de 66

TARIFAS DE ACCESO (datos) S/. por MB

(rangos)
Desde Hasta Sl

0 3'145,728 .0122
3'145,729 5'120,000 0.0107
§'120,001 8'703,181 0.0091
8'703,182 11'5634,336 0.0084
11'534,337 17'408,000 0.0078
17'408,001 63'488,000 0.0073
63'488,001 126'877,606 (.0066
126'877,697 mas 0.0063

{ii} Comentarios de DOL.PHIN.
Carta N°01-16072018-GG de DOLPHIN:

DOLPHIN mediante carta N° 01-16072018-GG, manifiesta que, si bien coincide con el
Proyecto de mandato de acceso en que los contratos suscritos constituyen una
referencia en la evaluacion, considera que esto no es determinante, pues refiere que
nos encontramos ante relaciones de acceso que parten de supuestos técnicos y
ecandmicos diferentes.

Sefala que resuita indispensable incluir en el andlisis que DOLPHIN es un OMV Full, al
haber adquirido su propio Core para la gestion de frafico y de la numeracidn asignada
por el MTC, ademas de considerar que sdlo requiere de la red de acceso de VIETTEL
para brindar sus servicios.

Refiere que, por el contrario, en los contratos de acceso que el Proyecto de mandato ha
tomado como referencia, tanto Incacel como Guinea Mobile, actian como OMV
Resellers. Ello, marca una diferencia econémica respecto del nivel de inversion que
realiza un OMV Full respecto del que realiza un OMV Reseller para ofrecer servicios
moviles en el mercado.

Asimismo, manifiesta que cada negociacidn estd marcada por distintos intereses
econodmicos, técnicos, financieros y legales que van definiendo las propuestas, asi como
los términos definitivos en los contratos de acceso en cada caso.

- Costos de implementacion:

De otro lado, indica qgue, si bien existen costos de impiementacion, pregunta ;cuales
son los costos de implementacion aplicables?, ; deberian ser éstos similares en el caso
de DOLPHIN (OMV Full} y Guinea Mobile (OMV Reseller)? Asimismo, sefiala que la
respuesta es negativa porque: (i) la inversion en infraestructura es completamente
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distinta; asi mientras un OMV Full cuenta con su propia red Core, los OMV Reseller no
la tiene; (i) DOLPHIN tienen una demanda a 5 afios de 5,200 clientes postpago, y (iii)
el costo necesario para que el core del OMR pueda gestionar el flujo de las
comunicaciones y datos con el core del OMV, implica solo la implementacién de una
conexion de datos o fibra con el core de VIETTEL.

DOLPHIN manifiesta los siguientes aspectos que deben ser considerados para la
determinacion de ios costos de implementacién: (i} Ia condicién de OMV Full, dado que
reduce las facilidades de acceso requeridas, fimitando los costos de implementacion en
la medida que solo usa la red de acceso del OMR, {ii} contar con numeracién propia,
codigos de sefializacion y acceso al administrador de |a base de datos de portabilidad,
lo cual le permite tener independencia en |a gestion de su trafico con los demas
operadores; todo ello sumado a (i) la adquisicion de su propio core; permiten a
DOLPHIN interconectarse con cualquier operador.

Solicita que en la condicion de OMV Full, los costos de implementacién se ajusten
estrictamente a los costos en los que incurrira el OMR, los cuales deben ser acreditados
fehacientemente.

Respecto a los US$ 165,000 propuestos en el Proyecto de mandato, sefiala que
responde a una relacién de acceso de naturaleza distinta dado que Guinea Mobile actia
como un OMV Reseller.

DOLHIN sostiene que en su condicion de OMV Full, los costos de implementacion
resultarian ser equivalentes al Cargo de Interconexion Tope por Adecuacion de Red
establecido en US$ 1,841.58, Asimismo, adjunta informacion de las especificaciones
tecnicas para la implementacién del acceso, a efectos de precisar que dichos costos de
implementacion se encuentran inclusive muy por debajo del Cargo de Interconexion
Tope por Adecuacion de Red.

Refiere ademas que DOLPHIN adquirira los routers que VIETTEL necesita para la
conexion con su red y pondra a disposicion personal técnico para la correcta
configuracion de las VLAN, porlo que en la practica no existiria costo alguno que pudiera
ser aplicado, sin perjuicio de que esté dispuesto a pagar el mencionado Cargo de
Interconexién Tope. Sefiala que ello, tiene sustento en lo mencionado en el Informe N°
00234-GPRC/2014.

Concluye que no existen argumentos que permitan establecer costos de
implementacion ascendentes a los US$ 165,000.

- Precio de Acceso:

VIETTEL sefiala que los precios de acceso deben permitir configurar tarifas
competitivas. Refiere que la determinacion de los precios de acceso considerando las
relaciones de acceso basadas en la suscripcion de contratos, toma como base la
experiencia de dos OMV Resellers, lo que no representa un sustento técnico que o
respalde.




ty Osiplel DOCUMENTO N° 00196-GPRC/2018
R INFORME Pagina: 18 de 66

Sefiala que mas bien, se deberia sustentar en criterios técnicos como la condicion de
DOLPHIN de ser un OMV Full, asi como el hecho que la demanda incremental no resuita
significativa, considerando la proyeccion de usuarios y trafico.

Indica que la retribucion de los precios de acceso que deba efectuar DOLPHIN resulta
ser equivalente al Cargo de Interconexion Tope por Terminacion de Llamadas en Redes
de Servicios Pablicos Moviles.

Refiere que, a nivel operativo, el acceso de DOLPHIN a la red de VIETTEL funciona de
manera similar a una llamada de larga distancia efectuada por un abonado a traves de
un Portador de Larga Distancia Internacional interconectado a su red por el Sistema de
llamada por llamada. Por ello, considera que el precio de acceso por las lamadas
efectuadas utilizando la red de acceso de VIETTEL debe ser de US$ 0.00661 por minuto
tasado al segundo, sin IGV.

Respecto al precio de acceso del trafico de datos y SMS, DOLPHIN indica que la fijacion
del precio de acceso podria darse en un periodo superior a 12 meses, por lo que plantea
que mientras culmina dicho procedimiento, el OSIPTEL establezca precios de acceso
temporales que le permitan salir al mercado y competir en condiciones equivalentes.

En ese sentido, sefiala que considerando la condicion de OMV Fuli de DOLPHIN la cual
le permite contar con salida a Internet, plantea que en el mandato de acceso se
establezca de manera temporal, el precio de acceso por MB que han acordado
Telefonica del Per( S.A.A. e Incacel Mobile S.A., siendo el siguiente:

Facturado mensualmente en S/, sin IGV, sin distincién de tecnologia 2G, 3G y 4G.

TARIFAS DE ACCESO (datos) S/. por MB (rangos)

Desde (en MB) Hasta (en MB) | Tarifa S/. por MB
0 3'145,728 0.0133
345,728 5'076,883 0.0104
5'976,883 8'703,181 0.0091
8'703,181 11'634,336 0.0078
11'534,336 126'877,696 0.0068
126'877,696 0.0052

Asimismo, respecto al precio de acceso por los SMS, DOLPHIN plantea de manera
temporal hasta que se fije el precio de acceso respectivo, se establezca el precio mas
bajo empleado en el acuerdo entre Telefonica del Per S.A.A. e Incacel Mobile S.A,,
conforme a lo siguiente:

- Mensaje enviado por clientes del OMV a clientes del OMV o hacia otro operador,
- No incluye cargos de interconexidn.
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- Facturacién mensual en funcién a la cantidad de SMS entregados por el OMR al
SMSC del OMV, sin distincion de modalidad.

Servicio Modalldad Tarifa S/.

. Por unidad de SMS
SMS salida local (160 caracteres méx.) 0.0175
Por unldad de SMS

(160 caracteres max.)

SMS salida AZP 0.0175

- Facilidades de Coubicacion:

DOLPHIN manifiesta que, la coubicacion unicamente implica dos routers en el core de
VIETTEL, siendo que el espacio raquerido es minimo y no involucra ninguna estacion
base del OMR. En ese sentido, propone tomar como referencia el esquema de precios'
establecido por Telefonica del Perd S.A.A. para el alquiler de su infraestructura, en su
condicién de operador incumbente, siendo los siguientes:

- Los precios estan clasificados segun ubicacidn geogréfica:
Ubicacion Geografica

A 113 Molina, Mirafleres, San Bosja, Sanlsidro, Santiago de Surco.

Barranco, Breha, Cercado de Uma, Chorrlllos, Jesis Maria, Unce,
B Magdalgna, Pueblo Libre, Rimac, San Miguel, Surquilla, Ate,

Comas, El Agusting, La Victoria, San Juan de Lurigancho, San Luls,
San Martln de Porres, Villa Marla del Triunfo, Los Olivos.

o Ubkackén Gt_:ogréﬁca_:__:-._‘_ e

Zonas urbanas de capitales de Departamento: Tumbes, Plura,
Chidayo, Trulllle, Chimbote, Ica, Arequipa, Mogquegua, Tacna,
i - Puneo, Cusco, Apurlmac, Ayacucho, Huancavelica, Huancayo,

Pasco, Hudnuco, San Martin, Amazonas, CajJamarca, Iqulios,
Ucayali, Madre de Dios.

D | El resto de provineias, Lupahuana,
E | Cerros Lima y Provinda.

- Espacio en racks:
» Renta mensual por cada tipo de zona, para el uso de 1/3, 2/3 y el uso del
rack completo.
* No se establece ningin esquema de descuento, a fin de permitir que sean
establecidos libremente, siempre que sea aplicado de manera no
discriminatoria.

U Contralo de amendamlento suscrito entre Telefdnica del Perd S.A.A. y Oplical Technologies S.A.C, o 31/08/2017.
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2. Renta mensual (51, 5in IGV)

xona 1/3deRack. . . 2/3deRack .. .~ FullRack.
Zona A 115.31 23061 34592
Zona B L7886 157.73 236.59
ZonaC 79.68 159.35 239.03
ZonaD 53.04 166.08 15512
Zonak . 43,28 B5.56 129.84

Nota: Precic en Soles, sin 1GV. Sujeto a facilidades téenicas.

- Capacidad de energia:
* Renta mensual y un pago unico por cada tipo de zona, y para cada tipo de
energia.
+ No se establece ningun esquema de descuento, a fin de permitir que sean
establecidos libremente, siempre que sea aplicado de manera no
discriminatoria.

Energla AC . .

-EnergiaAC estabilizado EnerEOC
Zona A 188.83 352.77 535.79
Zoma B 138.93 352.77 535.79
ZenaC 11253 30232 333.88
Zonma D 212,58 302.32 33103
ZonaE 20271 368.78 427.47

* " bz Pago tinice gor Kw {54, $1A 1GV)

3 EeegAC i e
Zona A 300 300
Zona B 300 300
ZanaC 300 300
Zona D 300 300
Zona E 300 300

Carta N° 01-31072018-GG de DOLPHIN:

DOLPHIN mediante carta N° 01-31072018-GG, comenta con relacién a lo indicado por
VIETTEL de que cada OMR debe ser "auténomo” en el calculo del "impacto” de alojar
al OMV en su red, conslderando que cuenta con la mayor cobertura 3G y 4G del
mercado nacional. Sobre ello, DOLPHIN manifiesta que, VIETTEL pretende sorprender
al OSIPTEL eximiéndose de cualquier responsabilidad en el cumplimiento de sus
obligaciones de calidad del servicio, como consecuencia del cumplimiento de sus
obligaciones legales como OMR. Sefiala que estariamos ante una conducta
anticompetitiva y contraria a los articulos 21 y 22 de las Normas Complementarias.

Ademas de sllo, refiere que resulta contradictorio que la empresa con mayor cobertura
3G y 4G a nivel nacional, sefiale que la capacldad de dicha red resulte tan reducida, al
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punto de no poder soportar 580 clientes en 12 meses, 1o cual represente e! 0.04% de su
crecimiento anual actual, lo cual llevaria a concluir que VIETTEL no se encuentra
preparada para soportar el crecimiento natural de sus lineas, a pesar de facilitarla
constantemente a través de distintas promociones. Por ello, considera que VIETTEL
pretende que DOLPHIN asuma los costos del crecimiento normal y necesario de su red
a traves de los Costos de Adecuacion propuestos.

Refiere que, VIETTEL pretende invertir el razonamiento establecido en la normativa, al
pretender que sea el OSIPTEL quien sustente la reduccién efectuada respecto del vaior
de los Costos de Adecuacion, asi al margen de que esta reduccion sea del 97% o 100%,
lo que corresponde es que el OMR acredite de manera fehaciente y con Ia
documentacién correspondiente, la necesidad de incurrir en un determinado costo para
permitir el acceso a su red por parte del OMV, y una vez acreditada Ia necesidad de
dicho costo, se debe probar documentalmente que el valor propuesto es el mas bajo del
mercado.

Por lo expuesto, considera que el pago Unico que debe efectuar DOLPHIN por concepto
de Adecuacion de Red debe ascender a USS 1,841.58, sin IGV, correspondiente al
Cargo Tope por Adecuacion de Red vigente a la fecha.

De otro lado, con relacién a las proyecciones de trafico, DOLPHIN sefiala que cumplid
con hacer llegar a VIETTEL las proyecciones de trafico ¥ abonados con un horizonte de
cinco anos, el cual representa 580 clientes en el primer afio y 5,200 al quinto afio. Refiere
que VIETTEL pretende que DOLPHIN financie e crecimiento de su red de acceso y
transporte.

Ademas, sefiala que, tal como establece [a regulacion, la retribucién por la facilidad
esencial de terminar el trafico originado en la red de terceros operadores se encuentra
recogida en los cargos de interconexion por terminacién/originacién de llamadas. Asi, el
modelo de costos incrementales de largo plazo (LRIC) recogido por el OSIPTEL para
determinar el valor de dicho cargo, incluye los costos por el crecimiento de la red, asi
como una utilidad razonable por el otargamiento de la referida facilidad esencial.

indica que tal como se ha establecido en el Proyecto de mandato, los cargos de
interconexién deben ser pagados por las partes sin perjuicio de los Costos de
Adecuacion y Precios de Acceso establecidos, en la medida que dichos conceptos
fienen una naturaleza legal, técnica Yy econdmica distinta. Bajo este esquema
conceplual, la proyeccion de ftrafico y clientes resulta ser una referencia para el
planeamiento futuro de la red por parte del OMR, pero no determina el valor de los
Costos de Adecuacion ni de los Precios de Acceso que deben ser pagados por el OMV
en una relacién de acceso.

Respecto al Precio de Acceso y el informe de MACRO CONSULT, DOLPHIN manifiesta
que el citado Informe pretende relativizar lo sefalado en el articulo 21 de las Normas
Complementarias'?, exclusivamente Ia provision de servicios mayoristas, elementos de

2 “Articulo 21.- Inclusion de las condiciones economicas en las relaciones de acceso.

()
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red y/o facilidades adicionales. indica que, el Informe de MACRO CONSULT sefnala que
el valor de los Precios de Acceso que deben ser establecidos en el mandato debe
considerar factores absolutamente subjetivos tales como fas politicas de despliegue de
red y las politicas comerciales del OMR, el tamafio de la red de VIETTEL respecto de
otros operadores, la antigliedad en el mercado de los diferentes operadores moviles,
aprovechamiento de las economias de escala, entre otros factores. Pero no sdlo ello,
el Informe incorpora factores como la retribucion por el uso del espectro radioeléctrico,
la cual ya se encuentra incorporada en los cargos de interconexién analizados
anteriormente. Por ello, considera que el OSIPTEL debe rechazar de plano la nueva
propuesta formulada por VIETTEL, no sélo porque la misma resulta extemporanea, sino
porgue la misma se aleja del ordenamiento legal vigente al relativizar e! caracter
retributivo de los costos efectivamente incurridos por el OMR, los cuales garantizan la
efectiva competencia en el mercado movil.

(iii) Posicién del OSIPTEL.

En lo que respecta a las obligaciones econémicas derivadas de una relaciéon de acceso,
hay que diferenciar tres conceptos:

- Pagos derivados de la implementacion, configuracion y operacion del medio de
conexion entre el OMV y el OMR.

- Pagos derivados de la habilitacién para el acceso a sistemas con funcionalidades
que utilizan fos OMV.

- Pagos variables por el acceso.

El primer concepto se refiere a todos los costos relacionados con la operatividad del
medio de conexién con el OMR, lo que incluye la instalacion del medio de conexion, su
operacion y mantenimiento, y las configuraciones que se requieren realizar en ambos
extremos para la adecuada interoperabilidad de los sistemas y funcionalidades de
ambos operadores. De ofro lado, el segundo concepto se refiere a los pagos que
retribuyen la habilitacion, en la red del OMR, de los sistemas y funcionalidades que
sirven al OMV para brindar sus servicios. En este rubro se ubica la administracion de
recursos, sistemas de atencién al cliente, sistemas de portabilidad, altas de planes y
productos, servicios de valor agregado basicos, entre otros. El tercer concepto,
relacionado a los pagos variables, retribuye el uso de los elementos y servicios que
conforman la red de acceso del OMR.

a. Pagos derivados del medio de conexion

Respecto de este tema es relevante mencionar previamente que mediante caria N° 001-
20062017-GG, DOLPHIN requirié: (i) facilidades para la conexion de equipos (enlace de
datos de fibra optica con un ancho de banda inicial de 15 Mbps), (i) facilidades de

21.2 El precio de acceso para cada tipo de tréfico acordado y/o las tarifas mayoristas adicionales o
alternativas deberan relribuir la provision de los servicios mayoristas, elementos de red y/o facilidades
adicionales acordados entre el Operador Movil Virtual y el Operador Movil con Red, estrictarmente
relacionados con su relacion de acceso, y destinados a que el Qperador Movil Virlual pueda brindar a sus
ustiarios el servicio pablico movil (voz, mensajes cortos de texto y acceso a internef).”
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coubicacion (solicita la instalacion de 01 enlace microondas como respaldo a la conexién
de fibra Gptica), y (iii) coubicacién requerida en espacio en torre para antena de 60 cms
y espacio en rack para 03 RU.

Sobre el particular, se debe sefialar que en toda relacion de acceso debe haber un costo
relacionado con la implementacion, configuracion y operacion del medio de conexidn
entre el OMV y el OMR. En el caso de esta relacién de acceso, estas retribuciones
deben ser asumidas por DOLPHIN de tal forma de que ella liegue, a su costo, al local
de VIETTEL, quien le debe brindar las facilidades para que pueda implementar
efectivamente y poner en operacion el medio de transmision entre ambos. Esto implica
que VIETTEL debe brindar las facilidades que resulten necesarias para establecer la
conectividad y/o configuracion a nivel fisico y 1dgico requerida por DOLPHIN. En este
contexto, de ser necesario, todo requerimiento de equipamiento adicional (tales como
router) para el establecimiento de la conexion, debera proveerto DOLPHIN a su costo.

Este punto no solo se incluye lo referente a la implementacién y operacién del medio de
conexién, sino de todas las facilidades conexas del lado de VIETTEL, una de las cuales
esta referido a la coubicacion de equipos en sus instalaciones. Sobre el particular, los
comentarios de DOLPHIN toman como referencia los precios establecidos para
Telefénica del Perd S.A.A. en lugar de los planteados por VIETTEL. Respecto de ello,
debe senalarse que la propuesta de VIETTEL, a diferencia de la oferta de Telefénica del
Perd 8.AA., responde a la solicitud especifica de DOLPHIN mediante la carta
anteriormente sefialada, por lo que es mas concreta para sus fines. En ese sentido, se
mantiene la propuesta planteada por VIETTEL conforme lo siguiente:

| PRECIO ..

Co e | (en US$ por mes, sin IGV)
Alquiler Mensual de espacio en Data Center VIETTEL para
ODF de DOLPHIN US$ 1,000 por mes

- PRESTACION MAYORISTA

Alquiler de 1 Punto de Apoyo en torre para Antena de 0.60

cm enlace de MW de 15 Mbps US§ 1,000 por mes

Alquiler de 3 RU + Energia 300W, en Shelter de azotea de

Edificio VIETTEL para enlace de MW de 15 Mbps US$ 500 por mes

Cabe sefialar que fa facturacion se realizard cada mes por adelantado y la factura sera
entregada en la primera semana de cada mes. DOLPHIN debera abonar a VIETTEL
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a [a recepcion de las facturas.

b. Pagos derivados de la habilitacion

En el proyecto de mandato se establecié que DOLPHIN debia pagar a VIETTEL, en su
calidad de OMR, un costo de implementacién de US$ 165,000, sin incluir el IGV. Estos
costos se derivaron de un acuerdo libremente suscrito entre América Mévil Pert S.A.C.
y Guinea Mobile S.A.C. En este punto corresponde hacer un andlisis previo sobre la
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naturaleza de los OMV'’s, los mecanismos de acceso al OMR y los pagos que se derivan
de dichos mecanismos de acceso.

Dado ello, es importante sefialar, comeo o comenta VIETTEL, que un OMR es autdnomo
de calcular el impacto que puede significar alojar a un OMV segln la infraestructura que
éste demande. En efecto, concordamos con el citado comentario, en el sentido de que
en el proceso de negociacion entre un OMV y un OMR, para definir [os términos y
condiciones de su potencial relacién de acceso, cada parte tiene plena libertad, dentro
de los principios definidos en el marco legal vigente, de proponer las condiciones que
considere adecuadas para tal relacion. Finalmente, de la dinamica de la negociacidn
resultaran los términos definitivos del contrato de acceso. No obstante lo anterior, las
propuestas derivadas de dicha libertad no obligan al regulador, en un escenario de
emision de mandato de acceso, a considerarlas en sus pronunciamientos sin que haya
una evaluacion previa. En este escenario, el regulador emite su pronunciamiento sobre
la base la informacion especifica de la relacion de acceso a definir y de las relaciones
de acceso vigentes.

Para el caso particular de la relacion entre DOLPHIN y VIETTEL, en el Informe N°
00143-GPRC/2018 se menciond que dado el frafico incremental generado por
DOLPHIN respecto del trafico incremental natural de VIETTEL, la propuesta de costos
de adecuacion planteada por VIETTEL, ascendente a US$ 6'130,088 ddlares, no genera
conviccion, por cuanto es una inversidn destinada a incrementar sus facilidades de
transporte y acceso a un nivel que no es consistente con el {rafico de DOLPHIN, maxime
en un contexto en donde el cargo tope de interconexién por terminacion de Hamadas en
la red del servicio publico movil retribuye dichas facilidades. Cabe sefialar que dicho
cargo fope ha sido calculado considerando que debe refribuir todos los costos
relacionados desde de la central que sirve de interconexion hasta la estacién base a la
que estd conectado el abonado, lo que incluye todos los elementos de red y facilidades
conexas relacionadas con la red de transporte v acceso.

De otro lado, el OSIPTEL tampoco considerd la propuesta de DOLPHIN de que el cargo
aplicable equivale al cargo tope de interconexién por adecuacion de red, equivalente a
US$ 1,842 dolares, ya que técnicamente no retribuye los mismos elementos que los
derivados de la conexion de DOLPHIN en VIETTEL.

Sobre este uitimo punio, a efectos de contar con mayor informacion sobre los aspectos
econdmicos, el OSIPTEL requirié a VIETTEL su opinién respecto de lo manifestado por
DOLPHIN en la cual indica que los costos de implementacion serian equivalentes al
cargo de interconexion tope por adecuacion de red. En atencion a ello, VIETTEL sefiala
que los elementos involucrados en la prestacion de la adecuacion de red en una relacion
de interconexién son aquellos que se encuentran en el tramo comprendido enfre el nodo
utilizado como acceso en la interconexidn y el distribuidor digital de transmision (DDF).
Asimismo, VIETTEL plantea que en su propuesta ha especificado los elementos de la
red Core, red de acceso movil y red de transporte, los cuales no estan contenidos ni se
interceptan con los elementos de la adecuacion de red para la interconexién.
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En esa linea, considerando que las propuestas de DOLPHIN y VIETTEL no son
aplicables al caso concreto, el OSIPTEL opté por referencias nacionales de acceso, en
el entendido que fos términos acordados en contratos libremente suscritos devienen en
condiciones gue han sido analizadas y aceptadas por las partes que lo suscribieron. De
esta forma se ha hecho un analisis en donde el fundamento subyacente es que las
soluciones Optimas devienen de los procesos de negociacion entre las partes y que son
plasmados en contratos libremente suscritos: en contraposicion a la aceptacion, sin que
medie algun analisis previo, de la propuesta de algunas de las partes. Bajo ese marco,
es que se opto el utilizar como referencia las relaciones de acceso a OMV vigentes a la
fecha de emision del proyecto de mandato.

No obstante lo anterior, es importante sefialar lo comentado por ambas empresas, en lo
relacionado a que el andlisis debe ponderar también las condiciones técnicas
especificas de la relacion de acceso objeto del presente mandato. En esa linea, las
retribuciones a ser establecidas en el presente mandato deben de tener un mayor
fundamento en la naturaleza del acceso particular de DOLPHIN en VIETTEL, por lo que
corresponde definir sus especificaciones técnicas concretas y, derivado de ello, las
obligaciones econémicas pertinentes.

Respecto de ello, como se expuso en el informe N° 143-GPRC/2018, los OMV surgen
como una solucion para complementar la oferta, sin las limitaciones generadas por la
poca disponibilidad del espectro. En ese contexto, el ingreso de OMV's brinda un
innumerable abanico de posibilidades de acceso en funcién al nivel de inversion que el
OMV desea afrontar versus el nivel de independencia que desea lograr respecto del
operador de la red (OMR). Asimismo, la viabilidad y sostenibilidad de un OMV
dependera de qué tan eficiente es en el uso de los insumos no requeridos al OMR
(elementos evitables).

A nivel de modelo de negocios, los OMV pueden adoptar diversas estructuras y
desarrollar diferentes modelos de negocio que van desde no contar con ningan tipo de
infraestructura hasta contar con infraestructura propia:
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Figura N* 01:
Modelos de Negocio en el Mercado de Telefonia Mévil de un OMV

.- ?,_ Iﬂ\o, S
bl

e

e Linea de ingresos y bencficlos -

Fusente: Informe Final de 1a Consultoria Para el Estudk de OMVs.

Para cada uno de estos escenarios, el OMV necesitara acceder a determinados
elementos del OMR que le permitan completar su proceso productivo. No obstante,
mucho de estos elementos no tienen las mismas caracteristicas por cuanto hay insumos
cuya escasez relativa es alta (espectro) y otros que no (sistemas, equipos de red). En
esla linea, el OMV tiene la disyuntiva entre invertir directamente en elementos de red
versus utilizarlos a traves del OMR.

En el caso concreto de la presente relacidén de acceso, DOLPHIN ha informado que
tiene una estructura de OMV con infrasstructura de ntcleo propia: Operador Full OMV.
Bajo estas condiciones, el esquema de acceso e interconexion entre ia red de VIETTEL
y el nicleo de DOLPHIN para que los abonados de DOLPHIN puedan comunicarse
entre si, es el que se muestra en la siguiente ilustracion:
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Figura N° 02:
Escenario de Acceso del Full oMV aun OMR

OPERADOR MOVIL CON RED A
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{Dngent e ’

Abonado Full-Ory
[Destng)

Fuente: Esquema de acceso del Full OMY al OMR,

Como se puede apreciar en la figura, cualquier abonado del OMV que desee hacer una
comunicacion, debe acceder por la red de acceso del OMR vy fransitar por la red de
transporte hasta llegar al core de dicho operador. El OMR se comunicars a su vez, a
nivel de sefializacion, con el core del OMV para gestionar el curso de la comunicacién y
acceder a los servicios prestados por el OMV. Alli se definira el destino de comunicacion,
pudiendo ésta dirigirse a otro abonado del propio OMV, a un abonado del OMR o a
cualquier otro abonado de otro operador con el que el OMR, en Cuyo caso estaria sujeto
al cargo de terminacion correspondiente. De otro lado, como se muestra en la figura, en
una comunicacién entre abonados del mismo OMV, la comunicacién hace uso de los
mismos componentes del OMR de la misma manera en que lo haria una comunicacién
entre sus propios abonados (trafico on-net).

Cabe sefialar que si bien es cierto que el OMV {(modalidad Full} cuenta con su propia
Red Core con el objeto de gestionar directamente las comunicaciones de sus abonados
y demas servicios propios, y por consiguiente dichos componentes del OMR son costos
evitables para el OMV: lo cierto es que técnicamente estos componentes no pueden ser
excluidos, por cuanto son necesarios para que el Core de! OMR pueda gestionar el flujo
de las comunicaciones y datos entre ambos Core y permitir al OMV gestionar su propio
trafico.

De otro lado, desde el punto de vista de las sinergias para el acceso, existen esquemas
complementarios que viabilizan la conexién de un OMV con el OMR. Estas posibilidades
son graficadas en la siguiente Hustracion:
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Figura N° 03:
Esquemas de Acceso de un OMV aun OMR

Subscribers
Fuente: hlipsnffblog.3g49.co.ukf2014.-‘04.-’mno-nwno-mvna—mvne-diﬁerent-typas—of.hhnl

En la figura anterior podemos apreciar que, si bien el OMV puede acceder directamente
a la red del OMR, existen agentes facilitadores de este acceso. En este punto podemos
mencionar a los Agregadores de OMV (MVNA en la figura) cuya funcion es la de servir
de nexo entre los diferentes OMV's y el OMR. También se puede mencionar a los
habilitadores de OMV (MVNE en la figura) cuya funcion brindar las facilidades técnicas,
a través del uso de sistemas y funcionalidades, para la conexion con el OMR.

De acuerdo al andlisis de los comentarios presentados, el acceso entre DOLPHIN y
VIETTEL corresponde a un acceso directo en donde DOLPHIN cuenta con elementos y
funcionalidades derivadas de su propio core; mientras que la relacion de acceso entre
América Movil Perll S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C. corresponde a uno del tipo OMV-
MVNE-OMR. Dada esta situacidn, las condiciones técnicas y economicas que se
derivan de cada uno de estos esquemas son diferentes, en la medida que, en el
escenarlo de acceso de un Full OMV, el OMV posee las capacidades para reafizar
diferentes actividades que ya no requeriria del MVNE que aparece en el otro escenario
(costos evitables).

En consecuencia, se debe determinar que la relacion de acceso entre DOLPHIN y
VIETTEL es diferente, a nivel técnico, a la relacion de acceso entre América Movil Perd
S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C., pues las funcionalidades que el OMR le brinda al OMV
son diferentes. En el caso de DOLPHIN, dicha empresa ya cuenta con elementos de red
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que le permiten realizar actividades que el MVNE le brinda a Guinea Mobile S.A.C.
(costos evitables) y respecto de los cuales no requiere asumir ningn pago.

Cabe sefalar que el pago acordado en el marco del contrato suscrito entre América
Movil Pertl 8.A.C. y Guinea Mobile S.A.C. (US$ 165,000) retribuye la habilitacicn e
integracion de la red de América Mévil Perti S.A.C. Y que involucra la intervencién en
sistemas y redes (administracion de recursos, sistemas de atencisn al cliente, sistemas
de portabilidad, altas de planes y productos, servicios de valor agregado basicos). Es
decir, la oferta de acceso que brinda Ameérica Movil Perl S.A.C. se sustenta en la
operacion de un habilitador de OMV (MVNE referido anteriormente).

En ese contexto, del analisis de las funciones de dicho habilitador, se concluye que éste
gestiona recursos y facilidades que DOLPHIN se provee directamente para si. Dado
ello, considerando lo sefialado anteriormente respecto de ponderar el esquema técnico
especifico de cada relacién de acceso, y dado que dicho esquema implementado entre
América Movil Perts S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C. es distinto a |a presente relacion de
acceso, no corresponde considerar dicha retribucion de US$ 165,000 délares que fue lo
que pagé Guinea Mobile S.A.C. a América Movil Pertt S.A.C. para tener dichas
facilidades del MVNE. En este punto cabe sefialar que es obligacion de DOLPHIN e
proveerse de todas las funcionalidades que le permitan ofrecer un adecuado servicio a
sus abonados,

¢. Pagos variables por el acceso

Los pagos variables por el acceso retribuyen el uso de los elementos desde la central
que sirve de conexion del OMV hasta la estacién base, incluido el espectro. Sobre el
particular, VIETTEL, en sus comentarios al proyecto, reformula su oferta comercial,
sustentada en el Informe “Determinacién de condiciones econdmicas de acceso para
operadores moviles virtuales” (en adelante, Informe de Reformulacién) elaborado por
MACROCONSULT.

En este punto, a efectos de contar con mayor informacion sobre este tema, el OSIPTEL
Fequirio informacion respecto a cémo fueron obtenidos los montos de CAPEX y OPEX
presentados y que sustentaron la referida propuesta. En atencidn a ello, VIETTEL
presenta en un disco compacto la informacion respectiva, Cabe indicar que dicha
informacion se encuentra en el marco de la evaluacion de la confidencialidad.

Sobre el particular, en términos generales, el Informe de Reformulacién sefiala que en
el Proyecto de Mandato emitido por el OSIPTEL se propene una lista de tarifas que no
se encuentran alineadas con los costos de la empresa, por lo que, como propuesta de
tarifas mejor comportadas, propone la estimacion de las tarifas de acceso para los OMV
sin la consideracion de ios costos de adecuacion -los cuales se encontrarian reflejados
en la tarifa de adecuacion-. Esto es, la propuesta incluye como: (i) componente de costo
de capital (CAPEX) solo a una fraccion del CAPEX total de [a empresa, representado
por el costo por espectro radioeléctrico (Kicencias); y, (ii) componente del costo de
operacion (OPEX), a los costos no evitables directamente atribuibles al servicio de
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acceso al OMV, los cuales excluirian los gastos asociados a ventas, bienes vendidos,
publicidad y marketing.

Para contextualizar la propuesta tarifaria de VIETTEL, en su Informe de Reformulacion
ellos analizan la problematica de acceso segin una breve revision de literatura
econbémica (Laffont y Tirole, 1994 y Vogelsang, 2003); desde la cual concluyen que, si
bien la aplicacién de precios Ramsey para cargos de acceso representa una solucién
éptima, la dificultad y limitaciones para su calculo limita su implementacion (elevados
costos de acceder a informacion como elasticidades, costos y reacciones competitivas);
situacion que, segtn indican, justificaria la aplicacion de metodologias alternativas o de
“mayor simplicidad” para determinar los precios de acceso 6ptimo a la red, como la regla
de precios de componentes eficientes (ECPR, por sus siglas en inglés) finaimente
empleada. Esta regla “dptima”, seguin refieren, establece que el cargo de acceso debe
ser igual a los costos de los recursos incrementales promedio de acceso mas el costo
de oportunidad de acceso.

Al respecto, algunas cuestiones tedricas presentadas en el Informe de Reformulacion
de VIETTEL que merecen ser precisadas:

« Los cargos FCPR no son precios optimos. La literatura econémica (Laffont y Tirole
1994 y 1996; Vogelsang, 2003; De Bijl y Peitz, 2003; Joskow, 2007, entre otros)
establece que los precios Ramsey (o Ramsey- Boiteux, para el caso multiproducto)
devienen en oOptimos debido al proceso de optimizacién del que proceden
(maximizacién del bienestar social, sujetos al punto de equilibrio de ta empresa
regulada -viabilidad econdmica de la firma-}, situacién que no solo se cumple para un
entorno estatico, sino que, en principio, también se puede aplicar en un contexto
dindmico (Laffont y Tirole, 2000); caracteristica no necesariamente atribuible a los
cargos de acceso obtenidos mediante ECPR, los cuales, como una cuestion trivial,
segun precisa Vogelsang (2003), solo pueden ser dptimos para el bienestar si arrojan
el mismo resultado que los obtenidos mediante precios Ramsey. En ese sentido,
atribuir la caracteristica de éptimo a los cargos obtenidos mediante ECPR resulta
inexacto.

« Los cargos ECPR no son una buena aproximacion de precios optimos. Para que los
ECPR sean una buena aproximacion a los precios 6ptimos, segun sefiala Vogelsang
(2003), los costos de oportunidad considerados deben ser sofisticados (ECPR
sofisticado en términos del autor); esto es, en términos de Armstrong, Doyle y Vickers
(1996), implica Ja consideracion de las elasticidades cruzadas de las demandas
finales, la sustitucion técnica y los tipos de competencia en el mercado minorista. Por
lo que e sofisticado ECPR es, en concreto, tan dificil de aplicar como el enfoque de
precios de Ramsey.

« La implementacion del modelo ECPR (simple ECPR) requiere del cumplimiento de
ciertos supuestos que VIETTEL no ha considerado. Para que el ECPR simple sea
aplicable, se requiere, segiin Vogelsag (2003), Baumol (1983} y Armstrong (2002}
que: (i) el acceso v los servicios finales se generan en proporciones fijas y (i) los
servicios finales del establecido y los del entrante son sustitutos perfectos, vy (iii) los
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entrantes toman el precio def producto final en el mercado minorista como dado [con
lo que el costo de oportunidad es simplemente la contribucién a los beneficios
generada por el producto final del establecido (regla de margen)] 2. Supuestos que
no han sido demostrados por la empresa.

En ese sentido, seglin las precisiones mencionadas, no se advierten justificaciones
tedricas suficientes para la implementacién de precios ECPR en la determinacion de los
cargos de acceso propuestos por VIETTEL. Por lo que, aun con sus posibles
restricciones practicas, una determinacion adecuada de los cargos de acceso
(orientacion a precios Optimos o un sofisticado ECPR) resulta preferible a la
determinacion de estos mediante un simple ECPR, como el propuesto por VIETTEL.

Otro punto relevante, es aquel que sefiala VIETTEL respecto de que, al considerarse en
el proyecto de mandato, costos de acceso derivados de los contratos de Telefénica del
Peru S.A.A. y América Mé6vil del Perd S.A.C., como OMR's, no se esta considerando
que VIETTEL posee costos medios mayores respecto de dichas empresas; es decir,
que VIETTEL no genera economias de escala que le permita ofrecer los mismos niveles
de cargos de acceso que los ofrecidos por dichas empresas.

Sobre el particular, esta situacion, segun refiere VIETTEL, se deberia a que “en el sector
de telecomunicaciones, una empresa que entre mucho tiempo después que las
empresas iniciales, se vera obligada a enfrentar costos de entrada asociados, enire
otros aspectos, a la construccion de su propia red y costos operativos”. Asi, la empresa
se encontraria incurriendo en costos de inversion y operaciones atn en proceso de
recuperacidn, los cuales ya fueron incurridos en el pasado por las empresas operadoras;
asimismo, estos costos serfan elevados comparados con el mercado, debido a su
estrategia de rapida expansidn de cobertura en el pais, la misma que estaria
acompafiada de un ritmo relativamente bajo de crecimiento en la base de usuarios™.

Al respecto, debe tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

» VIETTEL presenta un mejor aprovechamiento de las economias de escala en el
tramo relevante de provision de datos (servicio mas relevante, dado el 64% de uso
de la red). A través del modelo presentado por VIETTEL en el Informe de
Reformulacion, dicha empresa obtiene costos medios mas bajos que los cargos de
acceso acordados en los contratos suscritos por Telefénica del Per( S.AA. y Ameérica
Moévil del Perl S.A.C, como OMR's. Asi, manteniendo todos los supuestos
empleados por VIETTEL, se obtiene una tarifa en datos de S/. 0.00335, valor 50%
mas bajo que el propuesto por el OSIPTEL, con lo que VIETTEL tendria menores

13 En lineas generales, sea que VIETTEL justifigue un moedelo simple del ECPR o no, para que los precios
de ECPR sean eficienies, se deben cumplir, entre otras, las siguientes condiciones (Laffent y Tirole 1094,
Larsen 1995): i} Las servicios minoristas de! establecido y del entrante son sustitutos perfectos; ii) Los
entrantes no tienen poder de mercado {competencia a lo Bertrand aguas abajo); iif} La industria minorista
produce a rendimientas constantes a escala; entre otras.

HVIETTEL sefiala que mientras que al afio siguiente de su ingreso contaba con cerca de 1 millén de lineas
moviles, a marzo de 2018 cuenta con poco mas de 5 millones de lineas a nivel nacional. Asimismo, en el
2017 hizo un salto importante en & nimero de centros poblados cubiertos pasando de 414 localidades en
2016 a cerca de 16,500 para el afio siguiente.
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costos medios que un valor representativo de la industria (promedio de los contratos
entre Telefdnica del Pert S.A.A. e Incacel Movil S.A. y entre América Movil del Perd
S.A.C. y Guinea Mobile S.A.C.). Cabe sefialar que en su propuesta de cargos de
acceso para datos, VIETTEL no considera el precio derivado de su modelo, sino que
opta por proponer los mismos valores que los propuestos por el OSIPTEL en el
proyecto de mandato. De otro lado, DOLPHIN propone que para el trafico de datos
se aplique los precios derivados de los contratos vigentes libremente suscritos entre
los OMV y OMR, utilizados en el proyecto de mandato.

« Laempresa no presenta los niveles mas elevados de inversion en la industria, lo que
justificaria inclusive una tarifa mas baja. Asi, la intensa dinamica competitiva entre
los operadores moviles en el mercado peruano -lo que se evidencia en los valores
cada vez mas bajos de concentracion movil ({HH cercano a 3000 al 2018-I1) y cada
vez méas altos de portabilidad (superando los 10 millones de portaciones desde que
se relanzd en el 2014)-, puede asociarse a elevados niveles de inversion. En ese
sentido, es de esperarse mayores niveles de inversion por parte de todos los
operadores en el mercado. Asi, para el afo 2017, la inversion en el sector
telecomunicaciones fue incurrida principalmente por Telefénica del Peri S.AA. y
América Movil Perd S.AC. En ese sentido, VIETTEL fue la empresa de servicio
publico mévil que menos invirtié en el aiio 2017 v, si consideramos el periodo 2015-
2017, la situacién resulta similar.

Finalmente, dado el modelo ECFR planteado'®, resulta adecuado incidir en el calculo de
los cargos de acceso presentados por VIETTEL:

+ Consideracion de CAPEX limitado, asociado a licencias por espectro, situacion que
no es consistente con su propuesta de ECPR. Este valor, al corresponder a las
licencias por espectro tiene una vida (til de veinte (20) afios, mientras que la empresa
lo considera integramente en cada uno de los cinco (&) anos.

» [nclusién de OPEX evitable, no relacionado con la prestacion del servicio, 1o que no
seria consistente con el modelo ECPR planteado. Asi dada la consideracion del
beneficio minorista perdido por la provision del acceso (costo de oportunidad
minorista: o(P — C,)), incluir en el costo de proveer el acceso (C;) cuestiones no
relacionadas a su provision, implica una doble contabilizacién de conceplos de retail.

15 Siguiendo a Armstrong (2001), Vogelsag (2003) y Baumol (1983), se tiene que el ECPR puede formufarse
de la siguiente manera:
Cargoe de aceese (a) = costo de proveer el acceso al rival (C,)
+ pérdida de beneficios en el mercado minerista del establecido al proveer el acceso
Lo que puede representarse como:

a=C,+o(P—-0C,))
Donde: C;: es el costo de ofrecer servicios en el mercado minorista y,
P: es el precio minorista
g: Es un pardmetro que mide cuantas unidades del servicio minorista del establecido se pierden al
suministrar una unidad de acceso a su rival.
(P — €,): Beneficio minorista perdido det establecido.
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Sobre el particular, en el sustento de la propuesta tarifaria sélo se considera como
CAPEX los costos correspondientes al Costo del Espectro y las Tasas de Licencia
correspondientes. Por el lado del OPEX, si bien VIETTEL debe considerar aquellos
costos que son parte inherente a la prestacion del servicio, descartando aquellos
costos que no intervienen en la prestacion de los servicios de voz movil y servicio de
datos; revisando el detalle de los costos evitados, se observa que adn persisten
costos que no deben ser considerados por el modelo toda vez que no forma parte
esencial para la prestacitn de los servicios de voz y servicios de datos brindados por
VIETTEL.*®

» Consideracién de la inflacién acumulada. A lo largo del modelo presentado, VIETTEL
emplea variables nominales (dinero, tasas) que no resultan consistentes con ia
consideracion de la infiacién en el calculo del cargo de acceso. Asimismo, esta
inclusion resulta metodolégicamente inadecuada, ya que, para el calculo del cargo
promedio, la inflacién se incluye de forma acumulada hasta el quinto ano.

+ Consideracién de un costo de oportunidad de 23.3%. Al respecto, VIETTEL no ha
justificado que dicho valor representa el beneficio minorista potencialmente perdido
por brindar acceso al OMV. Esto es, adicionalmente a los demas supuestos que
deben cumplirse en el modele ECPR, dicha empresa debié determinar y exponer en
qué negocios tiene competencia de servicios perfectamente sustituibles. Debe
precisarse que, independientemente de la justificacién sefialada, los valores de
referencia que pudieran considerarse como una medida de referencia det costo de
oportunidad de los servicios desplazados, resultan inferiores a lo propuesto por Ia
empresa (WACC de 10.81% en dolares y margen operativo de 4.2% para el del afio
2017).

En razon de estas consideraciones, los valores derivados del modelo planteado por
VIETTEL como cargos de acceso no son considerados para el presente
pronunciamiento:

* Respecto del cargo de acceso a datos, como se menciono, el valor arrojado por el
modelo propuesto por VIETTEL es mucho menor al propuesto por el OSIPTEL. No
obstante, VIETTEL ha planteado cargos para datos iguales a los propuestos por
OSIPTEL (contratos vigentes). Cabe sefiala que DOLPHIN también esta de acuerdo
con plantear cargos sobre la base de contratos vigentes (propuesta del OSIPTEL).
En razon de ello, se plantea mantener la propuesta del proyecto de mandato.

'¢ Entre las categorias de costos que son incluidas errdneamente por VIETTEL se encuentran los costos
por &l alquiler de espacios de showroom, costos de sutsourcing por servicio de call center, gaslos entre los
que se incluyen costos de uniformes e implementos de seguridad para el staff de misiones, tasas de
entrenamiento técnico, pasajes aéreos y registros de visa. Otros conceptos incluyen los costos de partes y
servicios para reparacion de autos y motocicletas, gastos de suministro de agua para beber y sarvicio de
agua potable para la oficina principal. Finalmente, se incluye gastos de atencién y manutencion a invitados,
fos que incluyen provisién de oficinas, acceso a internet y tarjetas y llamadas telefonicas. Asimismp, se
incluyen gastos de servicios postales y de impresion de libros, y provisiones para deudas incobrables. Cabe
sefialar que estos conceplos no pueden ser considerados como parte del OPEX pues no son costos
recurrentes propios de la operacion de los servicios de voz Y datos que presta VIETTEL, ya que son costos
evenluales cuya naturaleza esta vinculada con Ia geslién comercial propia de la empresa.
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« Respecto del cargo por SMS el modelo propuesto por VIETTEL no calcula dicho
cargo, por lo que dicha empresa propone un cargo sin sustento. DOLPHIN considera
establecer un cargo basado en los contratos vigentes. En razédn de ello, se plantea
mantener la propuesta del proyecto de mandato.

 Respecto del cargo de acceso por voz, VIETTEL estima un valor aproximado de S/.
0.0572 por minuto, casi el doble del cargo tope de interconexion por terminacién de
llamadas en la red del servicio publico mévil. Cabe sefialar que el cargo de acceso
es adicional a los cargos por interconexion, los cuales los debe asumir DOLPHIN
dependiendo del escenario de llamada. En este punto, cabe reiterar los
inconvenientes metodologicos expuestos sobre el modelo que sustenta la propuesta
de VIETTEL y su sobreestimaciones, 1o que es poco razonable la aplicacion del cargo
de acceso propuesto por dicha empresa que a su vez debe ser sumado a los costos
de interconexion. De otro lado, DOLPHIN plantea que el cargo por acceso para el
trafico de voz sea igual al cargo tope por terminacién de llamadas en la red del
servicio publico movil. Al respecto, técnicamente hablando, dicho cargo no retribuye
en su totalidad todos los elementos asociados al acceso, entre los cuales resalta e
espectro (elemento mas relevante). En efecto, como se tiene conocimiento, el costo
del espectro no es retribuido a través del citado cargo de interconexion, por lo que el
cargo de acceso podria ser mayor al cargo tope de interconexion. Dada esta
situacion, la propuesta planteada en el proyecto de mandato es la mas viable
considerando que los valores alli establecidos son los obtenidos sobre [a base de
una negociacion libremente acordada y muy cercanos al cargo tope de interconexion.

Dado ello, se mantienen los siguientes cargos de acceso:

PRECIO DE ACCESO.
:'{en soles, sin [GV) =+~
Hasta 5'500,000 minutos S/, 0.0253 { min.
Voz saliente
Mas de 5'500,000 minutos Si.0.0238 I min.
Hasta 5'5600,000 minutos 5/, 0.0210 / min.
Voz entranie
Mas de 5'500,000 minutes S/, 0.0195 / min.
Hasta 1'045,000 SMS S/. 0.0188 / SMS
SMS saliente
Mas de 1'045,000 SMS S/, 0.0138/SMS
Hasta 1'045,000 SMS S/.0.0100 7 SMS
SMS entrante
Mas de 1'045,000 SMS S/, 0.0100 / SMS
Hasta 3'145,728 MB S1.0.0122/MB
Datos
De 3'145,729 MB hasta
520,000 MB S/ 00107/ MB
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De §'120,001 MB hasta
5'976,883 MB

De 5'976,884 MB hasta
8'703.181 MB 5/.0.0084 { MB

De 8'703,182 MB hasta
11'534,336 MB

De 11'534,337 MB hasta
17°408,000 MB

De 17'408,001 MB hasta
63'488,000 MB

De 63'488,001 MB hasta
126'877,696 MB

De 126'877,697 MB hasta
168'960,000 MB 5/.0.0055/ MB

Mas de 168'960,000 MB S/.0.0050 / MB

S/.0.0081/ MB

§/.0.0078/ MB

S/, 0.0073/MB

S/.0.0066 / MB

S/, 0.0063 / MB

Los cargos establecidos no incluyen el Impuesto General a las Ventas.
3.3 CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL MANDATO DE ACCESO.

Cabe indicar que el planteamiento de las condiciones generales, técnicas y econémicas
establecidas en el Proyecto de mandato de acceso, tomaron como referencia la
siguiente informacion: (i) la propuesta de acuerdo remitida por VIETTEL a DOLPHIN en
la etapa de negociacion, (i) la informacién alcanzada por cada una de las partes en el
procedimiento del presente mandato de acceso, (i) las condiciones establecidas en el
Mandato de acceso de OMV entre DOLPHIN y Entel Per S.A. y otras relaciones de
acceso; asi como (iv) las disposiciones normativas dispuestas en la Ley N°® 30083, su
Reglamento y en las Normas Complementarias.

En ese sentido, a continuacion se detallan los comentarios recibidos:
(i} Comentarios de VIETTEL.

- Respecto de la proyeccion de trafico referida en el iiteral ¢} del numeral 2.3 —
Derechos de VIETTEL- y literal n) del numeral 2.2 —Derechos de DOLPHIN-,
establecidas en el Anexo | ~Condiciones Generales del mandato de acceso,
VIETTEL ha formulado comentarios indicando lo siguiente:

* La proyeccion de tréfico actual de DOLPHIN podria sufrir variaciones en el
tiempo y con ello surgirian nuevas adecuaciones que VIETTEL tendria que
realizar en su infraestructura para atenderlas, iraduciéndose en costos
imposibles de estimar, por lo que solicita que se consigne una condicion que
indique que DOLPHIN debera asumir los costos derivados de las variaciones
que solicite a VIETTEL,

- Con relacién al numeral 1 —Descripcion del servicio- en ia condicion de OMV
establecido en el Anexo il — Aspectos Técnicos del mandato de acceso, se sefiala
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que las partes podrén negociar las condiciones para ampliar ia implementacion de
servicios adicionales, VIETTEL ha formulade comentarios indicando que en tanto
los servicios adicionales se soportan sobre infraestructura de red (que tiene un
costo de implementacion para el OMR en hardware, software y personal
profesional) se consigne una condicién que indique que estos costos seran
trasladados en su debido momento al OMV.

- Respecto al numeral 1 —Descripcién del servicio- en la condicion de OMR
establecido en el Anexo 1l — Aspectos Técnicos del mandato de acceso, se indica
que VIETTEL brinda a DOLPHIN el acceso al servicio mévil que comprende |a
infraestructura, equipamiento, configuraciones o habilitaciones e integracion en las
plataformas y sistemas que resulten necesarias en la subred Core, subred de
acceso y subred de transmision de VIETTEL. Sobre ello, VIETTEL manifiesta que
el OSIPTEL esta disponiendo acceso a la red de VIETTEL en todo su extremo,
pero no estd tomando en cuenta lo calculado por VIETTEL respecto a las
actividades que esto conlleva, refiriendo que el OSIPTEL propone un descuento
de 97.72% sobre lo propuesto por VIETTEL considerando un monto total de $/.
165,000, lo cual VIETTEL rechaza y traslada la responsabilidad de todas las
consecuencias que este recorte presupuestal puede conllevar al OSIPTEL.

- Sobre el numeral 5 —Capacidad requerida para atender a los abonados de
DOLPHIN establecido en el Anexo Il - Aspectos Técnicos del mandato de acceso,
en el que se menciona que VIETTEL proveera a DOLPHIN la capacidad necesaria
en su red que permita atender a los abonados de DOLPHIN, en funcioén a las
proyecciones de abonados y trafico comunicados por DOLPHIN; VIETTEL
manifiesta que el OSIPTEL estd considerando un incremento de la capacidad
demandada por DOLPHIN, lo cual repercutiia en costos de adecuacion
adicionales y posteriores para el OMR, por lo que solicita que se consigne la
condicién que indique que estos costos seran trastadados en su debido momento
al OMV.

- Respecto al numeral 6 — Mecanismos de diferenciacion de trafico- establecido en
el Anexo Il — Aspectos Técnicos del mandato de acceso, en el que se menciona
que VIETTEL debera diferenciar el trafico que se curse a través de los rangos de
numeracion y el cédigo de enrutamiento de portabilidad, VIETTEL manifiesta que
resulta necesario delimitar ios elementos de red y sus funciones, asi como refiere
se tenga claramente establecido si:

= El OMV implementara los Puntos de Interconexién y enlaces para la
interconexion con las redes de otros operadores, por los que las [lamadas off-
net serian entregadas por la central de conmutacion del OMV al Punto de
Interconexién del Operador de la Red de Destino o del Operador que le brinde
el servicio de transito local.

« E] OMV resolvera la portabilidad de las llamadas originadas por sus usuarios
y realizara el enrutamiento de las mismas, por lo que dichas llamadas serian
transferidas a su central de conmutacion.
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* ElI OMV no implementara elementos de Red Inteligente ni requerird el acceso
a estos elementos en la red de VIETTEL.

» El OMV requerira facilidades de acceso a nimeros cortos, locuciones, entre
otros que sean de acceso exclusivo a sus usuarios.

VIETTEL considera que se debe dejar en claro estos puntos y modificar lo
sefialado en el numeral en cuestion, dado que al tener el OMV una red Core con
central de conmutacién este mismo puede realizar la diferenciacién de trafico.

(ii) Comentarios de DOLPHIN.
No se recibieron comentarios de DOLPHIN sobre estos puntos especificos.
(iif) Posicion del OSIPTEL.

Al respecto, se debe indicar que se desestima la propuesta de VIETTEL referida aque
se incluya una condicion para que el OMV asuma los costos derivados de las
variaciones de las proyecciones de trafico y de abonados. Ello, dado que, al ser
proyecciones, se espera que éstas sean modificables en el tiempo, y que el OMR pueda
dimensionar su red acorde con las proyecciones de crecimiento; ademas, cabe sefalar
que las Normas Complementarias no contemplan la exigencia de pago al OMV por las
modificaciones de las proyecciones de trafico y de abonados. En ese sentido, carece de
sustento exigir pago alguno por las referidas modificaciones a las proyecciones que se
presenten en el futuro. Cabe precisar que las condiciones econdmicas se encueniran
plenamente identificadas y establecidas en el Anexo Ill — Condiciones econdmicas-, y
en las que no se ha considerado necesario prever alguna retribucion especifica por el
concepto de modificaciones a las proyecciones sean de trafico y/o abonados.

Con relacioén al comentario de VIETTEL, referido a que se consigne una condiciéon que
indique que los costos por ampliar la implementacion de servicios adicionales seran
trasladados en su debido momento al OMV: se debe sefialar gque se desestima dicha
afirmacion, dado que ello podria conllevar a que siempre se generalice que cualquier
implementacion de un servicio adicional conlleva a costos, lo cual requiere ser analizado
caso por caso, y de manera especifica; mas adn si se permite que ias partes lo puedan
negociar.

Se desestima el comentario de VIETTEL, referido a que traslada al OSIPTEL, la
responsabilidad de todas las consecuencias, por el supuesto recorte presupuestal al
haber planteado el costo de implementacién en US$ 165,000. Sobre eflo, se debe
recordar a VIETTEL que la Ley N° 30083 en su numeral 7.4 establece que el OMR debe
prever la capacidad necesaria para atender a sus usuarios y & los usuarios del OMV, all
momento de disefiar y desplegar su infraestructura de red; asi como en su articulo 9, se
establece que los OMR son responsables del cumplimiento de los indicadores de calidad
de red establecidos por el OSIPTEL.

Respecto a incluir una condicién, en la que se establezca que los costos de adecuacion
adicionales y posteriores para el OMR, por incremento de capacidad demandada por
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DOLPHIN seran trasladados en su debido momento al OMV; se debe sefialar que no se
recoge el mismo, foda vez que conforme ha sido explicado en los parrafos precedentes,
por un lado, se puede advertir que las condiciones econdmicas se encuentran
plenamente identificadas y establecidas en el Anexo |l — Condiciones econdmicas-, ¥
en las que no se ha considerado necesario prever costos especifico adicionales y
posteriores para el OMR; asi como fambién se tenga en cuenta que estos aspectos en
los que se incluye una propuesta de cobro, requieren ser analizados caso por ¢aso, ¥y
de manera especifica.

Con relacion al numeral 6 — Mecanismos de diferenciacion de trafico-, en la que
VIETTEL refiere sobre las relaciones de interconexion del OMV, se debe sefalar que de
acuerdo al articulo 7 de las Normas Complementarias, el OMV puede establecer una
relacion de interconexién con los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones distintos del OMR que le brinda el acceso. En dicho contexto, el
OMV podra implementar los puntos de interconexion y enlaces que requiera para la
interconexion con las redes de otros operadores, siendo que las lamadas off-net serian
entregadas por la cenfral de conmutacion del OMV al punto de interconexion del
operador de la red de destino o del operador que le brinde el servicio de trénsito local.

Asimismo, con relacion a la portabilidad numérica, se precisa que el OMV se conectara
con el ABDCP vy ejecutara a nivel administrativo las transacciones de portabilidad,
generard una base de datos de nimeros portados, debiendo acceder diariamente y
obtener la relacion de nimeros portados; asi como realizar en su central de conmutacion
las habilitaciones y deshabilitaciones de los nimeros telefonicos, segln corresponda.

Sobre los servicios de Red Inteligente, se debe indicar que DOLPHIN ha manifestado
no requerir los referidos servicios. Asimismo, con relacion a las facilidades a numeros
cortos, locuciones, entre otros, se debe indicar que e! OMV al contar con central de
conmutacion podra proveer las facilidades de nimeros cortos, locuciones, etc.

De otro lado, se aclara que el OMR, debe realizar la diferenciacion de! tréfico que se
curse hacia/desde abonados de DOLPHIN y hacia/desde la propia red de VIETTEL, en
el ambito de la red de acceso (estaciones base, etc).

Finalmente, se ha considerado necesario incorporar algunas precisiones, las cuales se
encuentran referidas a lo siguiente:

= Respecto al circuito de conexidn, se precisa que VIETTEL debe brindar las
facilidades que resulten necesarias para establecer la conectividad y/o
configuracion a nivel fisico y 10gico requerida por DOLPHIN. De ser necesario,
el requerimiento de equipamiento adicional (tales como router) para el
establecimiento de la conexion, DOLPHIN debera de proveerio a su costo.
Para tal efecto, VIETTEL deberd presentar la informacion debidamente
sustentada, conforme se establece en el Anexo il Condiciones Economicas
del presente mandato.
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Ello, a fin de viabilizar la implementacion de la conexion requerida por
DOLPHIN para la prestacion del servicio publico mévil en su condicidn de
OMV.

» Con relacion a las relaciones de interconexion, se establece que en caso
[DOLPHIN suscriba acuerdos de interconexion directamente con las empresas
operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, DOLPHIN debera de
informar a los citados operadores con los que cuenta con una relacién de
interconexion, el cédigo identificador de enrutamiento para la portabilidad
numerica, las series de numeracion que fueron asignados a DOLPHIN; asi
como sus aclualizaciones y/o modificaciones que resulten para la prestacion
del servicio publico movil: a efectos de permitir el establecimiento y
enrutamiento adecuado de las comunicaciones del servicio publico movil.

Ello, considerando que DOLPHIN al ser un OMV Full podra de considerarlo
conveniente, establecer relaciones de interconexion directamente con las
empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicacicnes.

4. CONCLUSION Y RECOMENDACION.

La solicitud de mandato de acceso presentada por DOLPHIN es procedente, dado que
cumple con los requisitos establecidos en el marco normativo para tal fin.

Considerando lo anteriormente mencionado, esta Gerencia recomienda elevar, para la
consideracion del Consejo Directivo, el Mandato de acceso enfre DOLPHIN y VIETTEL,
a efectos de establecer las condiciones generales, técnicas y econémicas que permita
a DOLPHIN en su condicién de OMV brindar a sus usuarios el servicio ptblico mévil,
utilizando fos servicios mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades de VIETTEL
en su condicién de OMR.

Lenhin Quiso Cérdova
GERENTE DE POL|TICAS REGULATORIAS
Y COMPETENCIA
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1.

ANEXO I: CONDICIONES GENERALES DEL MANDATO DE ACCESO

OBJETO.

El presente mandato de acceso tiene por objeto establecer las condiciones generales,
técnicas y econdmicas que permitan a DOLPHIN en su condicion de Operador Mévil
Virtual brindar a sus usuarios el servicio publico moévil, utilizando los servicios
mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades de VIETTEL en su condicion de
Operador Mévil con Red, a cambio de una contraprestacion econdmica.

2. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LLAS PARTES.

2.1 OBLIGACIONES DE VIETTEL.

VIETTEL tiene las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

e)

s)
h)

Permitir que DOLPHIN utilice los servicios mayoristas, elementos de red y/o
demas facilidades de VIETTEL que se establezcan en el presente mandato de
acceso, sin perjuicio de sus modificaciones posteriores.

Cumplir con los requisitos de calidad previstos en la normativa gue resulte
aplicable al servicio publico mévil, debiendo brindar a los usuarios de DOLPHIN
los mismos niveles de caiidad de servicio que VIETTEL brinda a sus propios
usuarios.

Brindar el servicio ptblico mévil en forma ininterrumpida, salvo caso fortuito,
fuerza mayor, hecho no imputable debidamente acreditado 0 aquellos casos en
los que se deba realizar mantenimientos correctivos y preventivos de la
infraestructura, conforme a las disposiciones de la normativa aplicable.

Cumplir con las actividades a su cargo que se establecen en presente mandato,
entre ellas el Anexo I, Apéndice A, denominado “Procedimiento de interaccién
en relacion a la prestacion def servicio publico movif".

Brindar la atencion (via telefénica y correo electrénico) de las consultas vy
solicitudes que sean formuladas por DOLPHIN en su condicion de Operador
Movil Virtual, respecto del acceso (servicios mayoristas, elementos de red ylo
demas facilidades) provisto por VIETTEL en su condicién de Operador Movil con
Red,

Remitir oportunamente a DOLPHIN toda fa informacién relativa a la prestacion
del servicio publico mévil que ie sea requerida.

Dar aviso a DOLPHIN de forma inmediata sobre cualquier dafio o desperfecto
que afecte o pueda afectar a los abonados de DOLPHIN.

Adoptar medidas de gestidn en su red que resulten necesarias para evitar que
tos usuarios de DOLPHIN realicen uso prohibido del servicio pablico mévil o
cualquier otro uso ilegal determinado como tal por la ley u orden de autoridad
competente,

Otras establecidas en la normativa vigente.
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2.2 OBLIGACIONES DE DOLPHIN.

DOLPHIN tiene las siguientes obligaciones:

a)
b}

c)

d)

a)

)
)

k)

Asumir la totalidad de gastos involucrados en la prestacion del servicio publico
movil a sus abonados.

Pagar oportunamente a VIETTEL la contraprestacion establecida en el presente
mandato de acceso.

Asumir la entera responsabilidad por: la atencion al cliente, la facturacion y
recaudacion, ventas, aprovisionamiento del servicio publico mévil a sus abonados,
incluyendo, aunque sin limitarse, Ja emision y entrega oportuna del recibo o el
comprobante de pago correspondiente.

Utilizar la numeracion del servicio plblico mévil que le haya sido asignada por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Realizar todas las actividades relativas a la prestacién del servicio publico mévil a
sus abonados y usuarios, lo cual incluye, sin limitarse, las aclividades de
orientacion, informacién y asistencia a sus abonados, cumpliendo con las normas
aplicables en la materia.

Asumir la atencidn de reclamos por el servicio publico moévil frente a sus abonados
y usuarios, asi como la responsabilidad que [e sea imputable por cualquier reclamo
por deficiencia, falta de informacién o cualquier problema que se presente
vinculado con y/o derivado de la prestacidon del servicio publico movil a sus
abonados y usuarios. Para estos efectos, sera de aplicacion lo sefialado en el
Anexo li, Apéndice A, denominado “Procedimiento de interaccion en relacion con
la prestacion del servicio publico movil” que forma parte integrante del presente
mandato de acceso.

Facultar a VIETTEL a proceder directamente con la desconexion del servicio
pliblico mévil brindado a un abonado de DOLPHIN, en el caso que VIETTEL o
cualquier autoridad o entidad competente detecte el uso prohibido o ilegal del
mismo, conforme a los procedimientos establecidos en la normativa vigente.
DOLPHIN prestara a VIETTEL todo el apoyo que éste requiera para dar
cumplimiento a lo previsto en el presente literal.

Mantener libre de responsabilidad a VIETTEL por hechos que sean imputables a
DOLPHIN y que perjudiquen la prestacion del servicio publico movil.

Informar al OSIPTEL sobre las tarifas que cobrara por el servicio piblico mévil.
Contar ¢on un nimero telefénico para prestar informacion y asistencia a sus
abonados con capacidad suficiente para atenderlos adecuadamente, cumpliendo
con las disposiciones de la normativa vigente.

Cumplir con las actividades a su cargo que se establecen en el presente mandato
de acceso, entre ellas el Anexo || “Condiciones Técnicas del presente mandato de
acceso”.

Mantener vigente la garantia que le soficite VIETTEL, de acuerdo con lo definido
en el presente mandato de acceso.

Proporcionar a VIETTEL todas las facilidades y brindar la cooperacion que ésta le
solicite para la correcta ejecucion del presente mandato de acceso.

Entregar a VIETTEL las proyecciones de tréfico, de acuerdo con lo establecido en
el presente mandato de acceso.
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)

q)

r

s)

No revender el trafico (voz movil, sms y/o datos mdviles) a terceros distintos de
sus abonados.

Tomar las acciones pertinentes que estuvieran bajo su control, a fin de que
VIETTEL no se vea afectada cuando ésta comunique a DOLPHIN que ha
verificado un uso prohibido o ilegal del servicio publico mévil, o cuando DOLPHIN
lo detecte o verifique por sus propios medios.

Reportar al OSIPTEL, al Ministerio de Transportes y Comunicaciones o cualquier
autoridad o entidad plblica que lo requiera, la informacion de sus abonados y
usuarios que le sea solicitada conforme a la normativa vigente.

Cumplir con las demas disposiciones vigentes que normen las actividades en su
condicion de Operador Mévil Virtual.

Otras establecidas en la normativa vigente.

2.3 DERECHOS DE VIETTEL.

VIETTEL tiene los siguientes derechos:

a)

b)

c)

d)

A recibir de DOLPHIN la contraprestacion econdmica en los plazos establecidos
conforme al "Anexo Ill: Condiciones Econdémicas” del presente mandato de
acceso.

A solicitar a DOLPHIN el otorgamiento de una garantia que respalde el
cumplimiento de las obligaciones econémicas asumidas en el presente mandato
de acceso.

A recibir de DOLPHIN las proyecciones de demanda de trafico del servicio pablico
mavil, de manera periddica conforme al detalle y periodicidad establecida en el
“Anexo II: Condiciones Técnicas def presente mandato de acceso”.

Otros derechos que le reconozca la normativa vigenie.

2.4 DERECHOS DE DOLPHIN.

DOLPHIN tiene los siguientes derechos:

a)
b)
c)
d)

e)

Al acceso a la red de VIETTEL de manera ininterrumpida y por el tiempo requerido
por DOLPHIN, conforme a ia normativa aplicable.

A acceder a condiciones no discriminatorias respecto a las brindadas por VIETTEL
a otros Operadores Maviles Virtuales.

A migrar con toda la base de datos de sus abonados a otro Qperador Mévil con
Red, debiendo garantizar la continuidad del servicio a sus abonados,

A solicitar a VIETTEL el otorgamiento de una garantia que respalde el
cumplimiento de las obligaciones econdmicas asumidas en el presente mandato
de acceso.

Otros derechos que le reconozca la normativa vigente,
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3. PLAZO DEL MANDATO DE ACCESO.

3.1 El presente mandato de acceso entrara en vigencia a partir del dia siguiente de la
publicacién en el Diario Oficial Ef Peruano de la resolucion que lo aprueba y su plazo
de vigencia sera indeterminado.

3.2 La vigencia del presente mandato de acceso concluird indefectiblemente luego de
transcurrido un periodo de sesenta {60) dias calendario siguientes a la fecha en que
sea declarada la cancelacion del Registro de Operador Movil Virtual otorgada a
DOLPHIN.

4. REGIMEN GENERAL PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION.

Toda informacién técnica u operativa, u otra, relacionada con el presente mandato de
acceso que resulte ser necesaria e imprescindible para la provision de los servicios
comprendidos en el mandato, sera proporcionada por la parte correspondiente, en un
plazo no mayor de siete (7) dias habiles, de ser solicitada por ia otra parte; ello, a
excepcion de los casos en que apliquen otros plazos expresamente contemplados en el
presente mandato de acceso.

5. RESPONSABILIDADES ANTE LOS RECLAMOS DE LOS ABONADOS.

DOLPHIN es responsable frente a sus abonados y usuarios, por cualquier reclamo o
cualquier accién que haya sido o pudiera ser invocada o interpuesta por ellos respecto
del servicio publico mévil. En ese sentido, DOLPHIN asume integramente la
responsabilidad de atender todos los reclamos frente a sus abonados y usuarios por el
servicio publico mévil brindado.

Sin perjuicio de lo anterior, DOLPHIN tiene derecho a requerir la devolucion de los pagos
efectuados a VIETTEL, en los casos que DOLPHIN haya asumido frente a sus abonados
devoluciones o compensaciones por reclamos que tuvieron origen en fallas de la red o
el incumplimiento de las obligaciones imputables a VIETTEL.

6. TERMINACION DEL MANDATO DE ACCESO.

6.1 Las partes podran dar por terminado el presente mandato de acceso, mediante
comunicacion escrita, con copia al OSIPTEL, en caso se configure algunos de 10s
siguientes supuestos:

a) Decision de la autoridad competente.

b) Mutuo acuerdo entre las partes, aprobado por el OSIPTEL.

¢) Decision unilateral de DOLPHIN comunicada con una anticipacion minima de
sesenta (60) dias calendario.

d) Cuando DOLPHIN mantenga deudas impagas con VIETTEL, previo
pronunciamiento del OSIPTEL.
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e} Cuando se produzca por cualquier causa y antes del vencimiento de su plazo, la
caducidad de las concesiones del servicio pablico mévil de VIETTEL, otorgadas
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

f) Si habiéndose promovido alguna demanda o solicitud de insolvencia o quiebra
contra la otra parte, la misma no es contestada en treinta (30) dias calendario o
si, a pesar de la oportuna defensa, la parte es declarada en insolvencia o en
quiebra a pedido de uno de los acreedores o ingresara a un proceso concursal,
aunque éste no suponga la inexigibilidad de sus obligaciones. El mismo derecho
les correspondera a ambas partes en el caso que la otra hubiese ingresado a un
procedimiento de liquidacion al amparo de la Ley General de Sociedades.

6.2 En cualquiera de los supuestos anteriores, DOLPHIN estara obiligado a cancelar la
totalidad de montos pendientes de Pago que se hayan derivado de la ejecucion del
mandato de acceso y de acuerdo con Ia liquidacion que realice VIETTEL
cumpliendo con las reglas aplicables.

7. PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL DE LOS ABONADOS DE
DOLPHIN.

VIETTEL declara conocer y aceptar el hecho Que se encuenira absolutamente prohibido
de manipular, sustraer, interferir, cambiar, alterar, publicar, tratar de conocer, entregar
O revelar a cualesquiera terceros la informacion personal relativa a los abonados y
usuarios de DOLPHIN a la que aquel tenga o hubiera tenido acceso como consecuencia
de ia ejecucion de lo previsto en el presente mandato de acceso (incluidos sus Anexos),
asi como de facilitar a terceros la realizacion de tales conductas. Con caracter
meramente enunciativo, mas no limitativo, tendran la consideracion de "informacion
personal relativa a los abonados y usuarios" toda [a informacion considerada como tal
por la "Normativa sobre el derecho al secreto de las telecomunicaciones y la proteccién
de dalos personales de los abonados”, contemplada en ia Resolucién Ministerial N°111-
2009-MTC, la cual VIETTEL declara conocer, asi como por las normas que modifiquen
0 complementen a la citada Normativa.

VIETTEL se obliga a trasladar las obligaciones de proteccion de la informacion personal
relativa a los abonados y usuarios antes indicadas, a aquellos integrantes de su personai
que sean designados o utilizados para Ia gestion de los servicios que son materia del
presente mandato de acceso, obligindose a Supervisar y asegurar su estricto
cumplimiento. Asimismo, VIETTEL se obliga a disponer y asegurar que los datos de
caracter personal correspondientes a los abonados y usuarios del servicio pablico mévil
a los cuales los integrantes del personal por él designado tengan acceso sean utilizados
Unica y exclusivamente en relacidn con el servicio puiblico movil y para el cumplimiento
de los fines que son objeto del presente mandato de acceso.

VIETTEL declara que en el eventual caso de producirse una viclacion a la obligacion de
proteccion del secreto de las telecomunicaciones y la informacién personal relativa a los
abonados y usuarios a que se refiere Ia presente disposicion por parte de alguno(s) de
los trabajadores que hayan sido asignados al desarrollo de los servicios materia del
presente mandato de acceso, y sin perjuicio de las acciones que VIETTEL adopte
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directamente contra dichos trabajadores; deberd prestar a DOLPHIN toda la
colaboracion y apoyo necesarios a fin de individualizar a los autores de tal violacion y
sancionarlos legalmente, asi como asumir las demas responsabilidades legales que
resulten aplicables y exigibles a VIETTEL.

8. CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener y guardar en estricta reserva y absoluta
confidencialidad todos los documentos e informaciones gue, en ejecucion del presente
mandato de acceso, se hagan llegar entre si. Esta obligacion esta referida no solo a
los documentos e informaciones sefialados como "confidenciales" sino a todos los
documentos e informaciones que debido al presente mandato de acceso o vinculado
con la ejecucion de este, puedan ser conocidos por cualquier medio. En gconsecuencia,
las partes deben abstenerse de divuigar tales documentos e informaciones, sea en
forma directa o indirecta.

Las partes solo podran revelar al personal que estrictamente sea necesario para la
realizacion de las actividades materia del presente mandato de acceso, los documentos
e informaciones a los que se refiere el parrafo anterior. Asimismo, las partes se obligan
a tomar las medidas y precauciones razonables para que su personal no divulgue a
ningan tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso haciéndose
responsable por fa divulgacion que se pueda producir.

La obligacién establecida en el presente numeral se entiende sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones de entrega de informacién a las autoridades o
entidades competentes por cualquiera de las partes, al cual quedan sujetas de
conformidad con la normativa aplicable.

En el caso que alguna parte fuera requerida por alguna autoridad administrativa o
judicial para revelar la informacion y/o documentacion de la otra parte a a que se refiere
el presente numeral, debera notificar anticipadamente a ésta para que pueda adoptar
las medidas que considere necesarias, salvo disposicién legal distinta.

Corresponde a cada parte la propiedad de toda la informacién divulgada a la otra en
cumplimiento de! presente mandato de acceso.

La obligacién de confidencialidad regulada en la presente disposicion subsistira por un
periodo de cinco (05) afios luego de terminado el presente mandato de acceso.

9. USO DE LOS SERVICIOS EN INTERNET

DOLPHIN debera brindar el servicio de acceso a Internet a sus usuarios, cumpliendo
con la normativa vigente aplicable a la provisidn de dicho servicio, incluidas las
disposiciones sobre Neutralidad de Red. VIETTEL debe cumplir asimismo con la citada
normativa en la provision de sus servicios a nivel mayorista.
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Salvo por disposicion legal u orden de autoridad o entidad competente, VIETTEL no
tiene obligacion de controlar los contenidos transmitidos, difundidos o puestos a
disposicion de terceros por DOLPHIN, por lo que:

+ No garantiza que terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la
forma, condiciones, caracteristicas y circunstancias del uso de internet gue
puedan hacer los abonados, ni que dichos terceros no autorizados no puedan
acceder y, en su caso, interceptar, eliminar, alterar, modificar o manipular de
cualquier modo los contenidos y comunicaciones de toda clase que los abonados
transmitan, difundan, almacenen, pongan a disposicion, reciban, obtengan o
accedan a través del servicio publico movil.

* No controla previamente ni garantiza la ausencia de virus en los contenidos
transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos, obtenidos, puestos a
disposicion o accesibles a través del servicio ptblico mévil, ni la ausencia de
ofros elementos que puedan producir alteraciones en la computadora de los
abonados o en los documentos electrénicos y carpetas almacenados en dichas
computadoras o transmitidos desde las mismas.

» Respecto de los contenidos transmitidos, difundidos, almacenados, recibidos,
obtenidos, puestos a disposicion o accesibles a través del servicio publico movil,
VIETTEL no interviene en la creacién, transmisién ni en la puesta a disposicion
y no ejerce control alguno previo ni garantiza la licitud, fiabilidad y utilidad de
estos.

En cualquier caso, VIETTEL actuara deniro de los alcances de las normas vigentes,
protegiendo los datos personales de los abonados y salvaguardando el secreto de las
telecomunicaciones, cumpliendo con sus obligaciones y asumiendo las
responsabilidades que le sean imputables.

10. NORMATIVA APLICABLE,

El presente mandato de acceso se rige por la fegislacion peruana. En lo que no se
encuentre previsto en el presente mandato, en la Ley N°30083 y su Reglamento, o en
las Normas Complementarias aplicables a los Operadores Méviles Virtuales, sera de
aplicacidn supletoria las leyes y reglamentos de telecomunicaciones vigentes, asi como
las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil.

11. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES.

11.1 Para efectos del presente mandato de acceso, los domicilios de las partes seran
en la ciudad de Lima.

11.2 Las comunicaciones que se cursen entre las partes en desarrollo del presente
mandato de acceso, judiciales o exirajudiciales, se enviaran validamente a
cualguiera de los siguientes domicilios:
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11.3

11.4

- DOLPHIN: Av. Arequipa N°3908, distrito de Miraflores, provincia Yy
departamento de Lima.

- VIETTEL: Calle 21 N°878, Urb. Corpac, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima.

Para los efectos que han sido previstos en el presente mandato de acceso, las
partes se deberan también comunicar, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes de entrado en vigor el presente mandato de acceso, sus respectivos
datos y direcciones de correo electronico, de acuerdo con lo siguiente:

- Nombre de la persona de contacto/responsable de la gestidn del mandato de
acceso.

- Direccion de la persona de contacto/responsable de [a gestién del mandato
de acceso.

- Correo electronico.

- Teléfono fijo.

- Teléfono movil.

Las partes se deberan notificar cualquier cambio de domicilio dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la ocurrencia de dicho cambio. De no realizar dicho
aviso, todas las notificaciones y diligencias judiciales y extrajudiciales realizadas
en las mismas surtirén plenamente sus efectos cuando se hagan en los domicilios
indicados anteriormente, hasta la fecha en que se reciba la respectiva
comunicacion de cambio de domicilio.

12. SOLUCION DE CONFLICTOS.

12.1 Cualquier desacuerdo que surja sobre el presente mandato de acceso, 0 en

12.2

12.3

relacion con este o su interpretacion, sera resuelto por las partes. Estas remitiran
copia al OSIPTEL de lo acordado entre ellas dentro de los cinco (5) dias calendario
siguiente a la fecha del acuerdo.

En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo que ponga fin a las
diferencias, las mismas seran sometidas al procedimiento de solucién de
controversias conforme a lo establecido en la Ley de Telecomunicaciones, en el
Reglamento General del OSIPTEL y en el Reglamento de Solucion de
Controversias del OSIPTEL.

Las controversias que no sean de competencia del OSIPTEL conforme al marco
legal vigente, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los jueces y
tribunales de la ciudad de Lima. No obstante, las partes pueden convenir que estas
controversias se solucionen mediante arbitraje, para lo cual modificaran su
relacion de acceso siguiendo las disposiciones del articulo 35 de las Normas
Complementarias aplicables a los Operadores Méviles Virtuales.
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ANEXO li: ASPECTOS TECNICOS
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
1.1 En la condicion de Operador Mévil Virtual:
DOLPHIN en su condicion de Operador Movil Virtual (OMV} brindara a sus abonados el

servicio piblico moévil de voz, mensajes cortos de texto — sms y datos en la modalidad
de postpago, de acuerdo con o siguiente:

Cuadro N° 1:
SERVICIOS A SER PROVISTOS POR DOLPHIN
SERVICIO ... -DETALLE

Voz Por minuto entrante originado en el OMV y hacia el OMV

Voz Por minuto entrante originado en VIETTEL hacia et OMV

Voz Por minuto entrante originado en otros Operadores hacia el OMV

Voz Par minuto entrante originado en otras redes (Rural) hacia el OMV

Voz Por minuto entrante originado en otro Pais hacia el OMV

Voz Por minuto entrante de otra Red (Rural) hacia el OMV

Voz Por minuto saliente originado en el OMV y hacia el QMV

Voz Por minuto saliente originado en el OMV hacia VIETTEL

Voz Por minuto saliente originado en ef OMV hacia Otros Operadores

Voz Por minuto saliente originado en el OMV hacia Otras Redes {Rurales)

Voz Por minuto saliente originado en el OMV hacia Fuera del Perd
SMS Salida Local | Por cada SMS
5SMA Salida A2P | Por cada SMA

Datos En funcion a rangos

DOLPHIN cuenta con un sistema de conmutacion (Core) propio a través del cual
gestionara el servicio publico mévil de voz, sms y datos que brindard a sus abonados.
Realizara directamente la contratacion de sus abonados, la provision y distribucién de
los equipos terminales maviles y tarjetas SiM a sus abonados, contara con marca propia,
realizara la atencion al cliente, establecera las tarifas a sus abonados, realizara Ia venta,
tasacién, facturacion y cobranza a sus abonados, realizara el aprovisionamiento y
administracion {incluye la autenticacion, activacion y desactivacion del servicio) de sus
abonados.

DOLPHIN cuenta con codigo de red mévil, numeracion propia y cédigo identificador de
enrutamiento de portabilidad numérica asignadas por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Posteriormente, de ser el caso, las partes podran negociar las
condiciones para ampliar la implementacion de servicios adicionales.
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1.2 En la condicién de Operador Mavil con Red:

VIETTEL en su condicién de Operador Movil con Red, brindara a DOLPHIN los servicios
mayoristas, elementos de red y/o demas facilidades para que DOLPHIN brinde el
servicio ptiblico mévil de voz, sms y datos conforme a lo requerido en el numeral 1.1,
cumpliendo con los estandares de Ia industria y bajo las mismas condiciones de calidad
y continuidad del servicio plblico movil de voz, sms y datos que VIETTEL entrega a sus
propios abonados, en cumplimiento de la normativa establecida por el OSIPTEL.

Para tal efecto, VIETTEL brinda a DOLPHIN el acceso para la prestacion del servicio
publico movil de voz, sms y datos que comprende la infraestructura, equipamiento,
configuraciones o habilitaciones e integracion en las plataformas y sistemas que resulten
necesarias en la subred de Core, subred de Acceso y subred de Transmision de
VIETTEL.

2. CIRCUITO DE CONEXION,

DOLPHIN proporcionara el enlace principal de fibra dptica y el enlace de respaldo a
través de microondas hacia el punto de conexidn con la red de VIETTEL, salvo que
DOLPHIN considere la provision del alquiler del circuito por un tercero.

VIETTEL debera brindar las facilidades que resulten necesarias para establecer la
conectividad yfo configuracion a nivel fisico y logico requerida por DOLPHIN. De ser
necesario, el requerimiento de equipamiento adicional {tales como router) para el
establecimiento de la conexién, DOLPHIN debera de proveerlo a su coste. Para tal
efecto, VIETTEL debera presentar la informacion debidamente sustentada, conforme se
establece en el Anexo 1il: Condiciones Econdmicas del presente mandato.

El punto de conexidn es el siguiente:

“VIETTEL::| Calle 21, N°878, Urb. Corpac, distrito de San Isidro, provincia y
1 departamento de Lima.
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LAS AREAS DE SERVICIO COMPRENDIDAS EN El. ACCESO.

La cobertura del servicio pablico movil de voz, sms y datos aplica para las zonas donde
VIETTEL cuenta con cobertura conforme al “Reglamento para la Supervision de Ia

Cobertura de los servicios ptiblicos de telecomuni

inalambrico” aprobado por el OSIPTEL
tenga implementados.

En caso VIETTEL implemente nuevas tecnolo
actualmente brinda el servicio ptblico mévil
comunicadas a DOLPHIN a efectos que de ser
ser aplicables.

cacione

s moviles y fijos con acceso

y en las tecnologias de acceso que VIETTEL

gias de acceso adicionales a las que
de voz, sms y datos, éstos seran
requerido acuerden las condiciones a

4. PROYECCION DE DEMANDA DE ABONADOS Y TRAFICO DE DOLPHIN.

Los servicios mayoristas, elementos de red
seran provistos a DOLPHIN para que brinde el
inicialmente en la modalidad postpago,
proyecciones de abonados y trafico que
proyeccion anual reportada la siguiente:

y/o demas facilidades de VIETTEL que
servicio publico mévil de voz, sms y datos
seran dimensionados basados en las
DOLPHIN remita a VIETTEL, siendo la
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Cuadro N° 2: .
PROYECCION DE DEMANDA DE ABONADOS Y TRAFICO
Alont
Meses
Tipo de Semvicle Unldades 1 > 3 1 r P 7 s P pry n m
Voz Envank Kes Minulos 1130 228 ars| s8] 743 o| 1oes| 127s| 1463] ies] 1943 2175
Voz Safenk Hles Minubs 15 3 5 7 95 2] 1as] 7| 195 HIEE 2
SMS Envane Mg Evenios 15 3 5 7 95 12l sl 17l 193 2| s 29
SMS Satiens Mées Evenbs 15 3 § 7 95 12l us| 17| 188 2l s b
Daks 8 1501 a00] 50|  too|  sso|  v00] 1450 1700 1.950] 2200 2550 2900
Usoarios Posbage  |Unidades 0 gal w0 a0l o ol el 40| 3w] 440 s 580
Usuarios Prepage | Unidades 0 9 [ i 0 0 0 0 ol 0 i 0
Alias Mensuales 0 30 A 40 50 50f 50| 50| 50  s0f 70 0
AR0 02
Meses
Tige de Servicie Unldades " 3 3 i s | . 7 . 3 o r "
Voz Enranke Waes Minslos 24.38 71| 3| 3225 48|  avs| ai2s| 45| 48ys|  sus| 8625 60
Voz Safenk tes Minubos 325 6l 35 al 465 sof  ss| e[ &5 IS 80
SHS Entank Mies Events 15 IS 43 465 sol 55! e0] 65 S 80
SHS Sakenke Mies Evenios 125 36] 395 4l s 500 55| 60| 65 0] 75 80
Dabs [ 32500 3600 30%0| 4300 4ss0l  sop0| ssoo| 6000 6500l 7.000) 7500|8000
Usuarios Postpage | Unidades esof 70 70|  ssol  sae[  1ge0 1100] 1200] 1.300[ 1460 1.500] 1600
Ussarios Prepaga  [Unidades 0 0 0 i 0 [} [ 0 | 0 0 0
Abys Mensugles 70 70 D 70 700 0| soo] o0 1ol t00f g
AHD D3
Mepes
Tie de Servicio Unidades 1 3 3 n s 5 p s 3 T n 12
Yoz Enkanle Mios Minutos 6375  ers| 725 75| 7875 s2s| ee2s| oo 8375|  ovsi 10125 105
oz Safienks Mios Minubs 85 90 gs| 100 wws| 10| 0| 1w 1os| 30| 13s[ 140
SMS Enkank Mios Events 85 90 95| 100! 105 0 I S S ) I
SMS Sakenls Migs Evenbos 85 0 95| it0] o5y uo] 1t ool e8] [ 131 140
Dabs 6o gso0| 9000 9s00f sooo0] 10500 14,0000 11.500) 12.000] 125000 13.000] 13,500] 14,000
Usuarios Pospago  [Unidades tyool  1e00] 1000] 2000] 2100] zo00] 2300 zac0| 2s00] 2600) 2700 2800
Usuarios Prepaga |Unidades 0 ol 0 o 0 0 0 0 0 0 0| 0
Al Mensuzles T R S T I I I T ) O I
ARO04
Tipo de Servicio Unidad Masas
1 2 3 4 5 3 7 K o ] 12
Voz Entant Mies Hnubs 10875] 11250 1628|120l 2375 r2vs| i3125]  43s| 1amys[  1425] 1625|150
Vo Salene Mies Minutys 15| is0]  ss| 0] 165 wol  trs] eol ies| e[ iss 200
$MS Enkant Mes Evenios 145 10|  1s5t 60| e8]  q70i 47s|  vs0| 1851 190l  495) 200
SMS Salenks Mies Evenlos ws| 1o tss) 16|  es|  avof  vs|  so[ ies| 100 95| 200
Dabs [ 185000 15000 15500] 36000 16500] 17.000] 17.500] 18.000] 18.500] 19.000] 19,500( 20000
Usuarivs Pospege  |Unidadas 2000 3.000] 300 s200]  3300] 34000 3s500] 3.600) 3700 3s00[ 3s00[ 4000
Usuarios Prepago Unidades 0 0 0 { 0 0] 0 Gl 0 ] 0 0
Alas Mensuales wo| o] sool  se| 00 w0 w0t s00;  too] 100 100)  100]
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M0 D5
Moses

Tipo de Sesvicio Unidades r 2 3 T 5 § 7 ? f 3 m n m
Yoz Enfane Mies Minuios 15375 15750 161.25 165 16875 1725| 17635 180] 18375] 1ars| 19125 195
Voz Sakenk Kiios Minubs 2080 20 215 220 225 230; 235 a0 24| 250]  285] o0
S48 Enyani iMes Evenbs 205 210 25| 2% 225 230) 2350 24} s 20| zss] 260
SMS Salients Mies Evenbs 205 210 25 2 225 2300 238 20 28]  sso|  2ss 260
Dabs et 20300p 210000 21.500) 22.000] 22.500] 23,000 23.500] 24.000| 24.500] z5.000] 75500 26,000
Usuarios Pospago  |Unidades AMOL a200| 4300| 4400] 4s00f 4600 4700l 4800 e900] so00f s54100] 5200
Usuarios Prepago Unidadas ] 0 { 1 [} [t [t 0 0 ] 0 [}
Allas Mensuales wol  eof 0o 100l o] teo] o[ 10| 10| 0] wo] 10|

DOLPHIN a partir del inicio de sus operaciones comerciales como Operador Mévil
Virtual, comunicara a VIETTEL la actualizacién de [a informacién contenida en el Cuadro
N°2, con periodicidad semestral salvo que ambas partes acuerden otra periodicidad.

5. CAPACIDAD REQUERIDA PARA ATENDER A LOS ABONADOS DE DOLPHIN.

VIETTEL proveera a DOLPHIN la capacidad necesaria en su red que permita atender a
tos abonados de DOLPHIN, en funcién a las proyecciones de abonados y trafico
comunicados por DOLPHIN conforme al Cuadro N°2.

6. MECANISMOS DE DIFERENCIACION DE TRAFICO.

VIETTEL y DOLPHIN segln corresponda, deberan diferenciar el trafico que se curse
hacia/desde DOLPHIN y hacia/desde la propia red de VIETTEL a través de los rangos
de numeracion del servicio publico movil y del cddigo de enrutamiento de portabilidad
numerica asignados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

7. UTILIZACION DE EQUIPOS TERMINALES HOMOLOGADOS,

DOLPHIN en su condicion de Operador Mévil Virtual y VIETTEL en su condicién de
Operador Mévil con Red deberan utilizar equipos de telecomunicaciones previamente
homologados por el Ministerio de Transpories y Comunicaciones.

8. PROVISION DE’TARJE:I'AS SIM, EQUIPOS TERMINALES MOVILES, SERIES
DE NUMERACION Y CODIGOS IDENTIFICADORES DEL SERVICIO PUBLICO
MOVIL.

8.1 Tarjetas SIM y/o equipos terminales moviles.

DOLPHIN proveera y distribuira los equipos terminales méviles y tarjetas SIM a sus
abonados. En el marco de las pruebas, las partes realizaran la validacion del
funcionamiento adecuado de los equipos terminales méviles y tarjetas SIM que seran
provistos por DOLPHIN a sus abonados.
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8.2 Numeracion del servicio publico mévil, cédigo identificador de enrutamiento
para la portabilidad numérica y cédigo mévil de red - MNC.

DOLPHIN cuenta coni: (i) numeracion propia para la prestacion del servicio ptblico movil,
(i) codigo identificador de enrutamiento para la portabilidad numeérica; y (iii) cadigo movil
de red - MNCY, asignados por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, [os
cuales seran comunicados a VIETTEL para que realice la habilitacion respectiva en su
red conforme al plazo establecido en el numeral 9: Implementacién del acceso requerido
del presente mandato de acceso.

Dentro del periodo de implementacion del presente mandato de acceso y previo a las
pruebas técnicas que se establecen en el numeral 10, y de ser requerido por DOLPHIN,
VIETTEL debera de informar a los operadores con los que cuenta con una relacion de
interconexién, el codigo identificador de enrutamiento para la portabilidad numérica y las
series de numeracion que fueron asignados a DOLPHIN para la prestacion del servicio
publico mbvil.

En el caso de nuevas asignaciones y/o modificaciones de las series de numeracion que
se produzcan durante la vigencia del presente mandato de acceso, y de ser requerido
por DOLPHIN, VIETTEL comunicara a los operadores con los gue cuenta con una
relacion de interconexion la citada informacion, dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes de recibida la comunicacién de DOLPHIN.

En caso DOLPHIN establezca acuerdos de interconexidon directamente con las
empresas operadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, DOLPHIN debera
de informar a los citados operadores con los que cuenta con una relacion de
interconexion, el cadigo identificador de enrutamiento para la portabilidad numeérica, las
series de numeracién que fueron asignados a DOLPHIN; asi como sus actualizaciones
y/lo modificaciones que resulten para la prestacion del servicio pablico mévil; a efectos
de permitir el establecimiento y enrutamiento adecuado de las comunicaciones del
servicio plblico movil.

DOLPHIN se conectard directamente con el Administrador de la Base de Datos
Centralizada Principal de Portabilidad Numérica y realizara a nivel administrativo la
gestion (transacciones de las solicitudes y/o consultas previas) de portabifidad numérica
de sus abonados, generando una base de datos con sus numeros portados como
cedente y/o receptor. DOLPHIN accedera diariamente a la Base de Datos Centralizada
Principal de Portabifidad Numérica, a efectos de obtener la informacion de los nimeros
telefonicos que fueron portados, y realizar en su central de conmutacion las
habilitaciones y deshabilitaciones de los referidos numeros telefénicos.

VIETTEL en su condicion de Operador Movil con Red debera configurar en su red, el
cddigo identificador de enrutamiento de DOLPHIN y debera resolver la portabilidad
numérica de DOLPHIN a nivel de red, a efectos de ejecutar el establecimiento adecuado
de las comunicaciones hacia/desde los nimeros telefonicos portados a DOLPHIN. Para

17 Mobile Network Code.
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tal efecto, las partes realizaran las coordinaciones y actividades que resulten necesarias
con ia finalidad de permitir el funcionamiento adecuado de la portabilidad numérica
conforme a las disposiciones establecidas en el “Reglamento de Portabilidad Numérica
en el Servicio Publico Movil y ef Servicio de Telefonia Fija”.

9. IMPLEMENTACION DEL ACCESO REQUERIDO.

8.1 Dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles contados a partir de la entrada en
vigor del presente mandato, DOLPHIN cursara una comunicacion escrifa a
VIETTEL, a efectos de requerirle el acceso a su red conforme a las condiciones
establecidas en el presente mandato de acceso. Dicha comunicacién debera
contener como minimo lo siguiente;

*  Respecto al circuito de conexion entre DOLPHIN y VIETTEL:

(i) La capacidad anual requerida desagregado por el enlace principal y el
enlace de respaido.

(i) El equipamiento para el enlace de conexion (principal y de respaldo).

(iify Los Codigos de los Puntos de Sefializacion y de Transferencia.

(iv) El cédigo movil de red — MNC, el cddigo identificador de enrutamiento
para la portabilidad numérica y los rangos de numeracion del servicio
publico mévil asignados por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones.

(v} Ofra informacion que considere necesaria,

+ Respecto al centro de conmutacion de DOLPHIN, indicar la marca, modelo,
asi como detallar los elementos de red™ con los que cuenta y sus
funcionalidades.

9.2 A partir del dia habil siguiente de recibida la comunicacion de DOLPHIN referida
en el numeral 9.1 precedente, VIETTEL contara con un plazo de sesenta (60) dias
habiles para realizar todas las actividades (implementaciones, habilitaciones e
integraciones y las pruebas técnicas) que resulten necesarias en su red, y
DOLPHIN dentro del referido plazo realizara todas las actividades que resulten
necesarias, a efectos de que ambas partes realicen las pruebas técnicas dentro
de los sesenta dias habiles antes mencionados.

Dichas actividades deben incluir el procedimiento de bloqueo y/o desbloqueo de
los equipos terminales méviles y del servicio referido en el numeral 2,1 del
Apéndice A.

'8 Tales como: HLR (Home Location Register), HSS (Home Suscriber Service), VLR (Visitor Location
Register), AuC (Center Authentication User), EIR (Equipment Identity Register), MSC (Mobile Switching
Center), STP (Signaling Transfer Point), GGSN (Gateway GPRS Support Node), SPGW, DNS {Domain
Name Service), DRA (Diameter Routing Agent), PCRF (Policy Centrol and Charging Rules Functions),
SMSC (Short Message Service Center}, entre ofros.
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10. PROTOCOLOS DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS,
SISTEMAS Y/O SERVICIOS, INCLUIDA LA PROGRAMACION DE SU
EJECUCION.

10.1 Pruebas técnicas.

Luego de la implementacion del acceso realizado por VIETTEL, ambas partes, de
manera conjunta, llevaran a cabo las pruebas de aceptacion de manera que se garantice
una adecuada provision del acceso requerido, que permita a DOLPHIN la prestacion del
servicio publico moévil de voz, sms y datos.

El periodo de pruebas técnicas sera realizado dentro del plazo establecido en el numeral
9.2 del presente mandato (60 dias habiles).

Al término de las pruebas, en un plazo de tres (03) dias habiles, VIETTEL enviara a
DOLPHIN un informe con los resultados de las mismas y, a menos que exista alguna
observacion que imposibilite el acceso requerido, se procedera a la puesta en servicio,
previa carta de compromiso en la que DOLPHIN y/o VIETTEL segun corresponda, se
comprometen a resolver las observaciones que se obtengan de los resultados de las
pruebas de aceptacion, en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles.

10.2 Tipos de pruebas a realizarse y método de medicion aplicable.

Los técnicos que asignen DOLPHIN y VIETTEL realizaréan las pruebas respectivas, de
acuerdo con el Formato de Pruebas (tipos de pruebas y métodos de medicidn aplicados)
proporcionado por VIETTEL y acordado entre ambas partes. VIETTEL podra tomar
como referencia el Formato de Pruebas que emplea en sus relaciones de
interconexion™,

10.3 Acta de Aceptacién.

Una vez efectuadas y culminadas las pruebas, VIETTEL remitird a DOLPHIN un original
del acta de aceptacion, conforme al Apéndice B adjunto al presente mandato de acceso,
aprobado y firmado, en la cual se incluird, por lo menos, lo siguiente:

a) ldentificacion de los elementos del acceso sometidos a prueba;
b} Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; y,
¢} Resultados obtenidos.

Una copia de la mencionada acta de aceptacion debidamente firmada sera comunicada
por ambas partes al OSIPTEL en un plazo no mayor de siete (7) dias calendario, a
efectos de dar cumplimiento al numeral 36.2 del articulo 36 de las Normas
Complementarias.

18 De conformidad al marco normativo de interconexién aprobado mediante Resolucidn de Consejo
Directivo N°134-2012-CD-0SIPTEL y sus modiflicatorias.
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11. MECANISMOS PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y DETECCION
DE FALLAS,

Cada una de las partes debera implementar mecanismos que permita garantizar la
seguridad de la informacidn que se cursen y detectar las fallas en Ia interoperabilidad
de los equipos, sistemas y/o servicios, asi como detectar cualquier problema,
modificacion, incidencia con posibles impactos potenciales en cualquiera de las partes,
para lo cual deberan comunicarse a través del personal técnico designado por las
partes.

Asimismo, para casos de emergencia operativa o de seguridad que se presente durante
fa ejecucion de actividades y/o trabajos, la parte que detecte la emergencia comunicara
a la otra parte, de manera inmediata lo sucedido a través del personal designado para
las coordinaciones ante emergencias.

Personal Técnico. A fin de realizar todas las coordinaciones que resulten necesarias
en la fase de implementacion, operacion y emergencia del servicio, ambas partes
designaran dentro de los tres (3) dfas habiles siguientes de entrado en vigor el presente
mandato de acceso, a los siguientes contactos teécnicos:

*+ Por parte de VIETTEL.
Nombre completo:
Teléfono fijo: Celular:
Correo electrénico:
Direccion:

¢ Por parte de DOLPHIN.
Nombre completo:
Teléfono fijo: Celular:
Correo electrdnico:
Direccion:

12. INTERCAMBIO DE PLANES O PROGRAMA DE VARIACIONES FUTURAS.

Cada una de las partes deberd comunicar a la otra paite respectiva, los planes o
programas de variaciones futuras relacionados con el acceso; a fin de que ambas partes
puedan planificar con antelacion las modificaciones previstas.

13. CAMBIOS EN LAS REDES QUE AFECTEN EL ACCESO.

VIETTEL o DOLPHIN debera de informar al OSIPTEL y a la otra parte respectiva, los
cambios que introducird en sus redes o servicios que afecten el acceso: con una
anticipacion no menor de cinco (05) dias habiles de la fecha en que efectuara el cambio
respectivo,

VIETTEL realizara, bajo responsabilidad, las modificaciones y ampliaciones necesarias
en sus instalaciones para mantener y/o mejorar la calidad del servicio.
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APENDICE A:

PROCEDIMIENTO DE INTERACCION EN RELACIC:)N CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO MOVIL

DOLPHIN para la prestacion del servicio pdblico movil de voz, sms y datos a ser
brindado a sus abonados, debe de cumplir con las disposiciones establecidas en el
numeral 51.1, articulo 51 de las “Normas Complementarias aplicables a fos Operadores
Moviles Virtuales™.

Para tal efecto, VIETTEL en su condicion de Operador Movil con Red se encuentra
obligado a brindarle las facilidades necesarias e informacion con la que no cuente
DOLPHIN y que le sea requerida, a fin de que DOLPHIN pueda dar cumplimiento de las
citadas disposiciones.

Sin perjuicio de lo sefialado, se mencionan a continuacion las siguientes actividades:
1. Actividades® que seran desarroliadas por DOLPHIN.

1.1 Implementacion y gestion de canales de venta:
DOLPHIN gestionara el funcionamiento de los canales de venta. Para elio, de
considerario necesario podra tercerizar dicha actividad.

DOLPHIN mantendra la responsabilidad sobre la gestién de dichos canales,
responsabilizandose por su capacitacion y seguimiento.

1.2 Recepcion y atencion de consuitas:
DOLPHIN atendera en sus canales informativos las consultas de sus abonados, y
contara con un namero de atencién conforme a la normativa aplicable.

1.3 Recepcién de reclamos de averia y calidad del servicio:
DOLPHIN recibira los reclamos de averias y calidad del servicio de sus abonados,
utiizando su propio nimero telefénico de atencién y asumiendo todos los costos de
ello derivados, conforme a fa normativa aplicable.

Las averias registradas directamente por DOLPHIN seran notificadas a VIETTEL, a
fin de que ésta dltima las gestione y solucione segin sus plazos de atencion. La
responsabilidad por la nofificacion de las averias a VIETTEL corresponde
exclusivamente a DOLPHIN.

1.4 Recepcion, atencion y gestién de reclamos:
DOLPHIN recibira, atendera y resolvera directa y exclusivamente todos aquellos
reclamos relacionados con el servicio piiblico movil que sean presentados por sus
abonados y usuarios.

20 Ademas de considerar las actividades especificadas en el presente mandato de acceso.
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1.5

2.1

2.2

Para tal efecto, DOLPHIN aplicara las normas y disposiciones regulatorias vigentes
que resulten pertinentes (incluyendo, aunque sin limitarse a ia normativa de
reclamos aplicable a los servicios publicos de telecomunicaciones, la relacién
actualizada de medios probatorios a ser actuados en los mismos, entre otras).

Activacion, suspension temporal, reactivacién y baja del servicio ptblico mavil.
DOLPHIN realizara la activacidn, suspension temporal, reactivacion y baja del
servicio publico mévil de sus abonados, conforme a lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los servicios plblicos de
telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso).

Actividades que seran desarrolladas por VIETTEL y DOLPHIN.

Hasta la fecha establecida en las “Normas Complementarias para Ia
implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para Ia
Seguridad", aprobada mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 081-2017-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, DOLPHIN debers dar cumplimiento al
Procedimiento de Intercambio de Informacién establecido en ¢l Anexo 1 de la norma
aprobada por la Resolucion de Consejo Directivo N°050-2013-CD/OSIPTEL,

Para tal efecto, DOLPHIN requerira a VIETTEL dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles contados a partir de |la entrada en vigor del presente mandato, le brinde las
facilidades para que se gjecute el bloqueo y desbloqueo de los equipos terminales
moviles respectivos u ofras facilidades necesarias e informacion con la que no
cuente DOLPHIN, a fin de que dé cumplimiento al bloqueo y desbloqueo de los IME|
de los equipos terminales méviles. DOLPHIN realizara ia suspension del servicio
publico moévil y de ser el caso, la activacién de este, segdn corresponda, ante el
reporte por sustraccion (robo o hurto), pérdida Y recuperacion efectuado por el
abonado de DOLPHIN. Dichas actividades deberan ser implementadas y probadas
conforme a los plazos y disposiciones establecidas en los numerales 9 y 10 del
presente mandato de acceso.

DOLPHIN debera dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en: (i) el
Decreto Legislativo N°1338, que crea el “Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad, orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal
de quipos terminales méviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana” (en
adelante, RENTESEG), (ii) el Reglamento aprobado por Decreto Supremo N*009-
2017-IN, y (iii) las “Normas Complementarias para la implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad’; asi como a las
modificatorias que de ser el caso, resulten aplicables.

A efectos de dar cumplimiento al marco normativo aplicable al RENTESEG,
DOLPHIN requerirda a VIETTEL dentro de los primeros cinco (5) dias hébiles
contados a partir de la entrada en vigor del presente mandato, le brinde las
facilidades para que se ejecute el blequeo y desbloqueo de los equipos terminales
moviles respectivos u otras facilidades necesarias, asi como la informacion con la
que no cuente DOLPHIN, a fin de que dé cumplimiento a la normativa aplicable al
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2.3

2.4

2.5

RENTESEG (lo que incluye todos los Registros e informacion tales como el Registro
de Abonados, el Registro de Equipos Terminales Méviles Sustraidos, Perdidos y
Recuperados de Perll, el Registro de Equipos Terminales Moviles Sustraidos,
Perdidos y Recuperados de Otros Paises con los cuales el Peru tiene Acuerdos
internacionales, el Registro de Equipos Terminales Moviles Inoperativos, entre
otros).

DOLPHIN realizara la suspension del servicio piblico movil y de ser el caso, la
activacion de este, asi como el envio de los mensajes cortos de texto segln
corresponda a sus abonados. Dichas actividades deberan ser implementadas y
probadas conforme a los plazos y disposiciones establecidas en los numerales 9 y
10 del presente mandato de acceso.

Norma de Requerimientos de Informacién Periddica al OSIPTEL.

DOLPHIN debera entregar sus reportes de informacion cargando y reportando la
informacién periodica correspondiente, a través del Sistema de Informacion y
Gestion de Estadisticas Periddicas — SIGEP, conforme a lo dispuesto por la
Resolucién de Consejo Directivo N°096-2015-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

En caso de ser requerido por DOLPHIN, VIETTEL debera brindarle toda la
informacién que resulte necesaria a DOLPHIN para dar cumplimiento a la citada
norma.

informacion de cobertura del servicio publico mbvil:

VIETTEL facilitara a DOLPHIN [a informacion de los centros poblados que cuentan
con la cobertura del servicio publico moévil, conforme al “Reglamento para la
Supervisién de la Cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones
moviles y fijos con acceso inalémbrico” aprobado por el OSIPTEL; a efectos que
DOLPHIN pueda brindar la informacién a sus abonados o usuarios y dar
cumplimiento a la normativa vigente.

La periodicidad, la forma de entrega y el detalle de la informacioén de cobertura sera
propuesto por VIETTEL a DOLPHIN, en el plazo que le sea requerido por DOLPHIN.
De haber recibido la citada propuesta, DOLPHIN comunicara su conformidad; de lo
contrario realizaran las coordinaciones para acordar la misma.

Ofros aspectos:
De conformidad con las Condiciones de Uso, se debera realizar entre otros, lo
siguiente:

» Devolucion o reembolsos derivados de las interrupciones del servicio:
En caso de que resulte necesario llevar a cabo la devolucion o el reembolso de
sumas de dinero a los abonados de DOLPHIN como consecuencia de las
interrupciones del servicio publico mévil provisto, independientemente de la
causa que les dio origen y al amparo de lo sefialado en el marco regulatorio
aplicable, VIETTEL comunicara tal hecho a DOLPHIN indicando:
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(i} Los nimeros telefénicos asignados a cada uno de los abonados a los
que se debera realizar la devolucién o compensacion; y

(ii) El periodo de facturacion al cual corresponde la devolucion o
compensacion a ser realizada.

La informacién antes indicada sera remitida por VIETTEL dentro de los plazos
establecidos en la normativa vigente, debiendo DOLPHIN llevar a cabo
directamente la devolucién o el reembolso, segln corresponda, conforme lo
establecido en las Condiciones de Uso.

La informacion proporcionada por VIETTEL indicada en los parrafos precedentes
sera incluida en la liquidacién del mes inmediatamente posterior al que se
produjo la interrupcién del servicio publico mévil respecto de la cual VIETTEL
asuma su responsabilidad, a efectos de que se proceda a realizar ¢l ajuste
correspondiente, regularizando la liquidacion del mes anterior, para cuyo efecto
VIETTEL emitira la nota de crédito correspondiente a favor de DOLPHIN.
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APENDICE B: ACTA DE ACEPTACION DEL ACCESO DE DOLPHIN A LA RED DE
VIETTEL

Mediante la presenta Acta se deja constancia que VIETTEL y DOLPHIN finalizaron de
forma exitosa el acceso que permite a DOLPHIN brindar el servicio publico movil, al
realizar exitosamente todas las pruebas de servicio necesarios para el optimo
funcionamiento de los equipos y servicios brindados a DOLPHIN.

A la firma de la presente Acta, DOLPHIN puede dar inicio de sus operaciones
comerciales.

Informacion del servicio de:

Observacion:

Pruebas de equipos terminales y tarjetas SIM:
Observacion:

DOLPHIN declara conocer las caracteristicas, condiciones y funcionalidad dei servicio
descrito precedentemente, manifestando su conformidad con el mismo.

Con la conformidad manifestada por DOLPHIN, VIETTEL procedera con la facturacién
correspondiente, segun lo detallado en las condiciones economicas establecidas en el
mandato de acceso.

" Fecha de entrega (dd/mm/aaaa):

Firman ambas partes, en sefial de conformidad, el de del

Por VIETTEL: Por DOLPHIN:
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ANEXO lli: CONDICIONES ECONOMICAS
1. COSTOS DERIVADOS DE LA CONEXION CON VIETTEL.

DOLPHIN debe asumir todos los costos relacionados para la conectividad con VIETTEL.
Esto incluye realizar todas ias actividades y asumir todas las adquisiciones vinculadas
que resulten estrictamente necesarias, de acuerdo a la escala de DOLPHIN, para
establecer adecuadamente la conectividad ylo configuracion requerida a nivel fisico y
Idgico. De ser necesario, DOLPHIN debera de proveer, a su costo, el requerimiento de
equipamiento adicional (tales como router) para el establecimiento de |a conexién; asf
como asumir toda actividad del lado de VIETTEL refacionado con la conectividad.

Los pagos que deba realizar VIETTEL respecto de la conectividad, y ser asumidos por
DOLPHIN, deberan ser sustentados a traves de los documentos de pago respectivos.
El pago a VIETTEL de los montos sefialados anteriormente por parte de DOLPHIN esta
sujeto a la evaluacién previa de DOLPHIN de los documentos que e entregue VIETTEL
en los cuales se acrediten los gastos incurridos relacionados con ia conectividad.

2. PRECIOS DE ACCESO DE VIETTEL,

DOLPHIN debe pagar a VIETTEL, en su calidad de OMR, los siguientes precios de
acceso;

_:PRECIO__DE ACCESO
ESCE._NAR_!O. | . (er_t"_SbléS;f’_'sin IGV)
Hasta 5'500,000 minutos 5/, 0.0253 { min.
Voz saliente
Mas de 5’500,000 minutos 5/. 0.0238 / min.
Hasta 5'500,000 minutos S/, 0.0210 / min,
Voz entrante
Mas de 5'500,000 minutos S/.0.0195 / min.
Hasta 1'045,000 SMS S/.0.0188/8MS
SMS saliente
Mas de 1'045,000 SMS 31.0.0138/ SMS
Hasta 1'045,000 SMS 8/, 0.0100 / SMS
SMS entrante
Mas de 1'045,000 SMS S/.0.0100 / SMS
Datos Hasta 37145,728 MB S/.0.0122 { MB
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De 3'145,729 MB hasta
5'120,000 MB S/.0.0107 / MB
De 5120,001 MB hasta
5'976,883 MB S/, 0.0091 / MB
De 5'976,884 MB hasta
8703,181 MB S/.0.0084/ MB

De 8'703,182 MB hasta
11'534,336 MB

8. 0.0078/MB

De 11'534,337 MB hasta
17'408,000 MB

S/.0.0073/MB

De 17'408,001 MB hasta
63'488,000 MB

Si. 0.0066 / MB

De 63'488,001 MB hasta
126'877,696 MB

S/, 0.0063 / MB

De 126'877,697 MB hasta
168'960,000 MB

S/. 0.0055 / MB

Mas de 168'960,000 MB

S/, 0.0050 / MB

Los precios establecidos no incluyen el Impuesto General a las Ventas.

3. CARGOS DE INTERCONEXION DE VIETTEL.

DOLPHIN pagara a VIETTEL, los siguientes cargos de interconexién, sin incluir el

Impuesto General a las Ventas:

“cARco
“{en US$, sin IGV)

Terminacion de llamadas en la red del servicio publico mévil

US$ 0.006612 / min.
(cargo urbano)

Terminacion de flamadas en la red de telefonia fija local

US$ 0.00442 / min.

Terminacion de mensajes cortos de texto en el servicio
plblico mavil

US$ 0.0170 / SMS recibido
por el operador destino

Los cargos establecidos no incluyen el impuesto General a las Ventas.

4, CARGOS DE INTERCONEXION DE DOLPHIN.

VIETTEL pagara a DOLPHIN, los siguientes cargos de interconexion, sin incluir el
Impuesto General a las Ventas:
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 PRESTACIONMAYORISTA = | (an USs, siniGV) s

US$ 0.006612 / min.

inacis | icto puablico movil
Terminacion de llamadas en el servicio pablico movi (cargo urbano)

Terminacion de mensajes cortos de texto en el servicio USS$ 0.0170 / SMS recibido
plblico mavil por el operador desting

Los cargos establecidos no incluyen el Impuesto General a las Ventas.

Los cargos de interconexién aplicables a DOLPHIN seran los mismos que los aplicables
a VIETTEL.

5. PAGO POR COUBICACION.

De requerirlo, DOLPHIN pagara a VIETTEL los siguientes conceptos por coubicacién:

_PRECIO " .

i PRESTACION MAYORISTA (en USS por mes, sin 16V)

Alquiler Mensual de espacio en Data Center VIETTEL para

ODF de DOLPHIN US§ 1,000 par mes

Alquiler de 1 Punto de Apoyo en lorre para Antena de 0.60

cm enlace de MW de 15 Mbps US$ 1,000 por mes

Alquiler de 3 RU + Energia 300W, en Shelter de azotea de

Edificio VIETTEL para enlace de MW de 15 Mbps US3 500 por mes

Los precios establecidos no incluyen el Impuesto General a las Ventas. La facturacion
se realizara cada mes por adelantado y la factura sera entregada en la primera semana
de cada mes. DOLPHIN debera abonar a VIETTEL dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la recepcion de las facturas.

6. LIQUIDACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS.

Para fines de la liquidacion, facturacion Y pago de los precios de acceso de VIETTEL y
de los cargos de interconexion de VIETTEL vy DOLPHIN, serd de aplicacién lo
establecido en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién, aprobado
mediante Resclucion 134-2012-CD/OSIPTEL.

Para efectos de la liquidacion, facturacion ¥ pago de los precios de acceso y cargos de
interconexion aplicables, VIETTEL y DOLPHIN registraran los tipos de trafico cursados
con un nivel de detalle que permita identificar su uso efectivo y derivar con certeza, a
partir de ellos, los pagos mensuales por acceso e interconexion.
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Para fines de la liquidacion por el acceso y la interconexion se tendra en cuenta la
siguiente tasacion:

PRESTACION
MAYORISTA

Trafico de voz Tasado al segundo.

Tasado al SMS. En caso un mensaje corto de texto sea

. segmentado para una adecuada recepcion por parte del
Tréfico de SMS operador destino, éste sera considerado como un Gnico
mensaje para fines de liquidacion.

Trafico de dalos Tasado al kilobyte.

7. SUSPENSION POR FALTA DE PAGO.

El correspondiente procedimiento de suspension por falta de pago a ser aplicado por
VIETTEL y DOLPHIN en su relacién de acceso e interconexidn, sera aguel establecido
en los articulos 44 y 45 de las Normas Complementarias, y en los articulos 112 al 116
del TUO de las Normas de Interconexién, en lo que corresponda.

8. GARANTIAS.

Conforme lo establecido en el articulo 26.3 de las Normas Complementarias, VIETTEL
y DOLPHIN deberéan seguir las reglas establecidas en los articulos 96, 97, 98 y 99 del
TUO de las Normas de Interconexion.

En ese sentido, para todas las obligaciones econémicas derivadas de su relacion de
acceso, DOLPHIN otorgara una carta fianza, irrevocable, incondicional, sin beneficio de
excusion, solidaria y de realizacién automatica, emitida por una empresa autorizada y
sujeta al ambito de la Superintendencia de Banca y Seguros, por veintiocho mil dolares
americanos {US$ 28,000), renovable cada seis meses.

Adicionalmente, para todas las obligaciones econdmicas derivadas de su relacion de
interconexién, DOLPHIN y VIETTEL se otorgaran mutuamente una carta fianza,
irrevocable, incondicional, sin beneficio de excusidn, solidaria y de realizacion
auiomatica, emitida por una empresa autorizada y sujeta al ambito de la
Superintendencia de Banca y Seguros, por veintiocho mil dolares americanos (US$
28,000), renovable cada seis meses.

Los montos de las cartas fianzas a ser emitidas por DOLPHIN en virtud de sus

obligaciones econdémicas de acceso e interconexion pueden ser unificades en una unica
carta fianza.




