N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00005-
DFI/SDF/2022

00165-2019-GSF

21/01/2022

Evaluacién del cumplimiento de los niveles de
servicio (SLA) de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO) durante el afio 2019.

Azteca
Comunicaciones
Per( S.A.C.

00006-
DFI/SDF/2022

00211-GSF-2019

26/01/2022

Verificacion del cumplimiento de lo establecido
en el literal 1l del numeral 3.2 del anexo N° 11 del
Reglamento de Calidad (herramienta de
medicion).

Telefénica del Peru
S.AA.

00007-
DFI/SDF/2022

00015-2021-GG-
DFI/CAUTELAR

26/01/2022

Verificacion del cumplimiento de la Medida
Cautelar en lo referente al numeral (I) del articulo
primero de la Resolucién de la Direccion de
Fiscalizacion e Instruccion N° 00716-2021-
DFI/OSIPTEL

Entel Per( S.A.

00008-
DFI/SDF/2022

00013-2021-GG-
DFI/CAUTELAR

27/01/2022

Verificacion del cumplimiento de la medida
cautelar en lo referente al numeral (l) del articulo
primero de la Resolucion de la Direccion de
Fiscalizacion e Instruccibn N° 00716-2021-
DFI/OSIPTEL

Telefénica del Peru
S.AA.

00009-
DFI/SDF/2022

00017-2020-
DFI/MON

27/01/2022

Verificacion del cumplimiento de la Comunicacion
Preventiva (carta N° 00377-DFI/2021) con
relacion a lo sefialado en la tercera disposicion
complementaria  final de las normas
complementarias para la implementacion del
RENTESEG.

Flash Servicios
Perd S.R.L.

00010-
DFI/SDF/2022

00014-2021-GG-
DFI/CAUTELAR

27/01/2022

Verificacion del cumplimiento de la medida
cautelar en lo dispuesto en el Ultimo parrafo del
articulo 11-D del TUO de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00011-
DFI/SDF/2022

00712-2021-
DFI/OSIPTEL

27/01/2022

Verificacion del cumplimiento de la medida
cautelar en lo dispuesto en el numeral () del
articulo primero de la Resolucién de la Direccién
de Fiscalizacion e instruccion N° 00712-2021-DF

América Movil Pera
S.A.C.

00012-
DFI/SDF/2022

00021-2020-
DFI/MON

9/02/2022

Verificacion del cumplimiento de la Comunicacion
Preventiva del cumplimiento del articulo 34° de la
Resolucion N° 138-2012-CD/OSIPTEL

América Movil Pera
S.A.C.

00013-
DFI/SDF/2022

00013-2020-DFlI

10/02/2022

Verificacion de las devoluciones efectuadas por
la interrupcion de los  servicios de
telecomunicaciones durante el segundo semestre
de 2020.

América Movil Peru
S.A.C.

00014-
DFI/SDF/2022

00097-2021-DFlI

13/02/2022

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tiempo de entrega de mensajes de
texto (TEMT), Calidad de Cobertura del Servicio
(CCS) y Calidad de Voz (CV) del servicio publico
movil brindado en centros poblados urbanos en
los cuales se realizd pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2021

Entel Pert S.A.

00017-
DFI/SDF/2022

00098-2021-DFlI

15/02/2022

Evaluaciéon del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tiempo de entrega de mensajes de
texto (TEMT), Calidad de Cobertura del Servicio
(CCS) y Calidad de Voz (CV) del servicio publico
movil brindado en centros poblados urbanos en
los cuales se realizd pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2021

América Movil Peru
S.A.C.

00018-
DFI/SDF/2022

00016-2020-DFlI

15/02/2022

Supervision de las devoluciones y los descuentos
por interrupciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondientes al
segundo semestre del afio 2020.

Telefénica del Peru
S.AA.

00020-
DFI/SDF/2022

00209-2021-DFI

17/02/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 37° del TUO de las Condiciones de
Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Telefénica del Peru
S.AA.

00021-
DFI/SDF/2022

00099-2021-DFI

17/02/2022

Evaluaciéon del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tiempo de entrega de mensajes de
texto (TEMT), Calidad de Cobertura del Servicio
(CCS) y Calidad de Voz (CV) del servicio publico
movil brindado en centros poblados urbanos en

Viettel Pert S.A.C.




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
los cuales se realiz6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2021
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00022- el tercer péarrafo del articulo 63 del TUO de las| . ,
DFI/SDF/2022 00050-2021-DFI | 17/02/2022 Condicion%s de Uso de los servicios publicos de Viettel Perd S.A.C.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en - ,
DFI?SOII()JI%?Z-OZZ 00129-2019-GSF | 17/02/2022 |la mg(}lida corre(?tiva impuesta pmediante Teleforgf::gfel Perd
resolucion N° 00087-2019-GG/OSIPTEL
Evaluacién del cumplimiento del Plan de
Cobertura, al tercer afio, respecto de la - s .
00025 00195-2021-DFI 18/02/2022 | prestacién del servicio de copmunicaciones América Movil Perd
DFI/SDF/2022 . S.A.C.
personales (PCS) con tecnologia LTE, en el
blogue b de la banda 698 - 806 MHZ.
Evaluacién del cumplimiento de la entrega de
00026- informacion al OSIPTEL a través.del SIGEP en el )
DEI/SDE/2022 00136-2021-DFI 18/02/2022 | marco de_ la NRIP corrgspondl_ente al perlogo Entel Pera S.A.
comprendido entre el primer trimestre del afio
2019 al segundo trimestre del afio 2020.
Evaluaciéon del Plan de Cobertura al tercer afio
respecto a la prestacion del servicio de -~ .
DFI?SOI(D)I%ZZ-OZZ 00196-2021-DFI. 18/02/2022 comunicgciones personales (PCS) con Telefor;.c: g.el Perd
tecnologia LTE, en el bloque C de la banda 698 -
806 MHZ a nivel nacional
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00028- los articulos 10-A° 10-B° del TUO de las|,, .
DFI/SDF/2022 00218-2021-DFI | 18/02/2022 | -~ iciones de Uso é/e los servicios publicos de Viettel Perd S.A.C.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00029- los articulos 10-A° 10-B° del TUO de las ,
DFI/SDF/2022 00220-DF1/2021 18/02/2022 Condiciones de Uso (?i/e los servicios publicos de Entel Perd S.A.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00030- los articulos 10-A° y 10-B° del TUO de las | América Mdvil Pera
DFI/SDF/2022 00223-2021-DFI | 19/02/2022 |~ iciones de Uso de los servicios publicos de S.A.C.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00031- el articulo 63° del TUO de las Condiciones de [ América Mdvil Pera
DFI/SDF/2022 00049-2021-DFI | 20/02/2022 | 4o, 4o los  servicios plblicos  de S.AC.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00032- los articulos 10-A° 10-B° del TUO de las | Telefonica del Peru
DFI/SDF/2022 00224-2021/DF 20/02/2022 Condiciones de Uso (?i/e los servicios publicos de S.AA.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00033- los articulos 126° 133° del TUO de las ,
DFI/SDF/2022 | 00046-2020-GSF | 28/02/2022 |~ jiciones de Uso élle los servicios publicos de Entel Perd S.A.
telecomunicaciones.
verificacion del cumplimiento de la entrega de
00034- informacién al OSIPTEL a través_del SIGEP en el _ )
DEI/SDE/2022 00137-2021-DFI 28/02/2022 | marco de_ la NRIP corr(_aspondl_ente al perloglo Viettel Pera S.A.C.
comprendido entre el primer trimestre del afio
2019 al segundo trimestre del afio 2020.
Verificar el cumplimiento de la Medida Cautelar
00035- 00007-2021-GG- impuesta de acuerdo a lo establecido en el| roor 00 del per
4/03/2022 | articulo 1° de la Resolucion de la Direccién de
DFI/SDF/2022 DFI/CAUTELAR Fiscalizacion e instruccibn N° 00611-2021- SAA.
DFI/OSIPTEL
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00036- el articulo 63° del TUO de las Condiciones de .
DFI/SDF/2022 00048-2021-DFI | 4/03/2022 | jo," "4o  los  servicios pablicos  de Entel Perd S.A.
telecomunicaciones.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
00037- el articulo 34° del TUO de las Condiciones de ,
DFI/SDF/2022 00014-2021-DF 71082022 1 455 de  los  servicios publicos  de Entel Perd S.A.
telecomunicaciones.
00038- 00142-2020-GSF 7/03/2022 Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por Viettel Perii S.A.C.

DFI/SDF/2022

el articulo 6-A del TUO de las Condiciones de




N° DE INFORME N° DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA
Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Determinacioén de las cantidades de los reportes,
_ eventos y periodos de interrupcién de los - s ,
00039 00038-2020-DFI 7/03/2022 | servicios publicos de telecomunicaciones América Movil Perd
DFI/SDF/2022 . > : S.A.C.
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
2021-S1
Verificacion de la Medida Correctiva impuesta - ,
DF|?5082?2_022 00017-2022-DFI | 10/03/2022 |mediante la Resolucion N° 00016-2021- Te'efogcAage' Peru
GG/OSIPTEL T
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00041- el tercer parrafo del articulo 17° del TUO de las| Winner Systems
DFI/SDF/2022 00079-2021-DFI | 10/03/2022 | - iciones de Uso de los servicios publicos de S.A.C.
telecomunicaciones.
Resultados del cumplimiento establecido en el
00042- literal 1l del numeral 3.2 del anexo N° 11 del | América Mdvil Perd
DFI/SDF/2022 | 00210-GSF-2019 | 14/03/2022 Reglamento de Calidad (Herramienta de S.AC.
Medicion)
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00043- el quinto parrafo del articulo 17° del TUO de las | Telefénica del Peru
DFI/SDF/2022 00100-2021-DF 14/03/2022 Condiciones de Uso de los servicios publicos de S.AA.
telecomunicaciones.
Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tiempo de entrega de mensajes de
texto (TEMT), Calidad de Cobertura del Servicio
00044- i i (CCS) y Calidad de Voz (CV) del servicio publico | Telefénica del Peru
DFI/SDF/2022 00096-2021-DF 14/03/2022 movil brindado en centros poblados urbanos en S.AA.
los cuales se realizd6 pruebas de campo en el
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de
diciembre de 2021.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00045- el de la entrega de informacion periddica en el | América Mévil Pera
DFI/SDF/2022 00113-2021-DFI 15/03/2022 marco del requerimiento de informacién anual S.AC.
(RIA), correspondiente al afio 2019.
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
00046- el de la entrega de informacién periddica en el | Telefénica del Pera
DFI/SDF/2022 00112-2021-DF 15/03/2022 marco del requerimiento de informacién anual S.AA.
(RIA), correspondiente al afio 2019.
Resultados del cumplimiento establecido en el
00047- literal 11 del numeral 3.2 del anexo N° 11 del| ,,. .
DFI/SDF/2022 00230-GSF-2019| - 15/03/2022 Reglamento de Calidad (Herramienta de Viettel Pert S.A.C.
Medicién)
Evaluacion del cumplimiento del indicador Tasa
de Incidencia de Fallas (TIF) de los servicios
00048- publicos de telefonia fija en la modalidad de | América Mdvil Pera
DFI/SDF/2022 00239-2021-DF 17/03/2022 abonados, valor afiadido de conmutacién de S.AC.
datos por paguetes (acceso a internet fijo) y
distribucién de radio.
Evaluacién del cumplimiento del indicador Tasa
de Incidencia de Fallas (TIF) de los servicios
00049- publicos de telefonia fija en la modalidad de | Telefénica del Peru
DFI/SDF/2022 00238-2021-DF 17/03/2022 abonados, valor afiadido de conmutacién de S.AA.
datos por paguetes (acceso a internet fijo) y
distribucién de radio.
Determinacion de las cantidades de los reportes,
00051- eventos y periodos de interrupcion de los
00039-2020-DFI 18/03/2022 |servicios publicos de telecomunicaciones| Entel Perd S.A.
DFI/SDF/2022 . > :
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
primer semestre del afio 2021
Determinacion de las cantidades de los reportes,
) eventos y periodos de interrupcion de los . ,
00052 00003-2021-DFI 21/03/2022 |servicios publicos de telecomunicaciones Americatel Perd
DFI/SDF/2022 . > : S.A.
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
primer semestre del afio 2021
Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en - .
00053- ) o Telefénica del Pera
DEI/SDE/2022 00041-2022-DFI | 22/03/2022 |el articulo 20° del TUO del Reglamento de SAA

Portabilidad.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00055-
DFI/SDF/2022

00034-2022-DFI

24/03/2022

Determinacion de las cantidades de los reportes,
eventos y periodos de interrupcién de los
servicios  publicos de telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
primer semestre del afio 2021

Wi-Net Telecom
S.AC.

00056-
DFI/SDF/2022

Carpeta de
Monitoreo N°
00051-2021-DFI

25/03/2022

Resultado de la accion de monitoreo - uUltimo
parrafo del articulo 11-D y numeral Il del tercer
parrafo del articulo 43° del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Entel Perd S.A.

00057-
DFI/SDF/2022

00040-2022-DFI

25/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 20° del TUO del Reglamento de
Portabilidad.

Entel Perd S.A.

00058-
DFI/SDF/2022

00034-2022-DFI
INFORME N°
00055-
DFI/SDF/2022

25/03/2022

Evaluacion del cumplimiento del indicador
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados durante el primer semestre del afio
2021.

Wi-Net Telecom
S.AC.

00059-
DFI/SDF/2022

00001-2021-DFI

25/03/2022

Determinacion de las cantidades de los reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los
servicios  publicos de telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
primer semestre del afio 2021

Viettel Peru S.A.C.

00060-
DFI/SDF/2022

00004-2021-DFlI

25/03/2022

Determinacion de las cantidades de los reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los
servicios  publicos de telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
primer semestre del afio 2021

Telefonica del Peru

S.AA.

00061-
DFI/SDF/2022

00039-2020-DFI

25/03/2022

Evaluacién del cumplimiento del indicador
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados durante el primer semestre del afio
2021.

Entel Per( S.A.

00062-
DFI/SDF/2022

00035-2022-DFlI

25/03/2022

Determinacion de las cantidades de los reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los
servicios  publicos de telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
primer semestre del afio 2021

Optical
Technologies
S.AC.

00063-
DFI/SDF/2022

00038-2020-DFlI
INFORME N°
00039-
DFI/SDF/2022

28/03/2022

Evaluaciéon del cumplimiento del indicador
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados durante el primer semestre del afio
2021.

América Movil Peru

S.A.C.

00064-
DFI/SDF/2022

00019-2021-DFlI

29/03/2022

Evaluaciéon del cumplimiento del indicador
velocidad minima respecto a la prestacion del
servicio de comunicaciones personales - PCS
con tecnologia LTE en el bloque A de la banda
698-806 MHZ, durante el octavo semestre
contado a partir del inicio de sus operaciones

Entel Pert S.A.

00065-
DFI/SDF/2022

00203-2021-DFI

30/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 11° y 16° del Reglamento General
de Tarifas.

Entel Per( S.A.

00066-
DFI/SDF/2022

00002-2021-DFlI

30/03/2022

Determinacion de las cantidades de los reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los
servicios  publicos de telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
primer semestre del afio 2021

Fiberlux S.A.C.

00067-
DFI/SDF/2022

00035-2022-DFlI

30/03/2022

Evaluacién del cumplimiento del indicador
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados durante el primer semestre del afio
2021.

Optical
Technologies
S.A.C.

00068-
DFI/SDF/2022

00001-2021-DFlI

30/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el marco normativo vigente respecto al reporte de
los eventos de interrupciones 'y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el primer
semestre del afio 2021.

Viettel Pert S.A.C.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00069-
DFI/SDF/2022

00035-2022-DFI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el marco normativo vigente respecto al reporte de
los eventos de interrupciones 'y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el primer
semestre del afio 2021.

Optical
Technologies
S.A.C.

00070-
DFI/SDF/2022

00001-2021-DFI

31/03/2022

Evaluacién del cumplimiento del indicador
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones
brindados durante el primer semestre del afio
2021.

Viettel Pert S.A.C.

00071-
DFI/SDF/2022

00134-2021-DFI

31/03/2022

Evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tasa de Intentos No Establecidos
(TINE) y Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI)
del servicio publico mévil publicadas en la pagina
web de la empresa, correspondiente al periodo
2021- 1° trimestre.

Viettel Pert S.A.C.

00072-
DFI/SDF/2022

00009-2021-DFI

31/03/2022

Evaluacion del cumplimiento de los indicadores
de calidad Tasa de Intentos No Establecidos
(TINE) y Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI)
del servicio publico movil publicadas en la pagina
web de la empresa, correspondiente al periodo
2021- 1° trimestre.

Viettel Peri S.A.C.

00073-
DFI/SDF/2022

00038-2020-DFI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el marco normativo vigente respecto al reporte de
los eventos de interrupciones y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el primer
semestre del afio 2021.

América Movil Peru
S.AC.

00074-
DFI/SDF/2022

00078-2021-DFI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el tercer parrafo del articulo 17° del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Red Intercable
Perd S.A.C.

00075-
DFI/SDF/2022

00090-2021-DFI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el tercer parrafo del articulo 17° del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Huénuco Telecom
S.A.C.

00076-
DFI/SDF/2022

00002-2021-DFlI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el marco normativo vigente respecto al reporte de
los eventos de interrupciones 'y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el primer
semestre del afio 2021.

Fiberlux S.A.C.

00077-
DFI/SDF/2022

00013-DFI/2021

31/03/2022

Determinacion de las cantidades de los reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los
servicios  publicos de telecomunicaciones
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
primer semestre del afio 2021

Centurylink Peru
S.A.

00078-
DFI/SDF/2022

00021-2022-DFlI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 4° de la Resolucion N° 00042-2021-
GG/OSIPTEL, mediante el cual se impuso una
medida correctiva con la finalidad que se efectie
devoluciones y se remita informacion sobre las
mismas.

Entel Pert S.A.

00079-
DFI/SDF/2022

00034-2022-DFI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el marco normativo vigente respecto al reporte de
los eventos de interrupciones 'y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el primer
semestre del afio 2021.

Wi-Net Telecom
S.A.C.

00080-
DFI/SDF/2022

00002-2021-DFI

31/03/2022

Evaluacién del cumplimiento del indicador
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados durante el primer semestre del afio
2021.

Fiberlux S.A.C.

00082-
DFI/SDF/2022

00035-2021-DFI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el primer y segundo parrafo del articulo 67-B° y el
articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso
de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Telefénica del Pert
S.AA.




N° DE INFORME

N° DE EXP.

FECHA

ASUNTO

EMPRESA

00083-
DFI/SDF/2022

00085-2021-DFlI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el tercer parrafo del articulo 17° del TUO de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Iway Telecom
S.A.C.

00085-
DFI/SDF/2022

00004-2021-DFI

31/03/2022

Evaluacién del cumplimiento del indicador
disponibilidad de servicio (DS), aplicable a los
servicios  publicos de telecomunicaciones
brindados durante el primer semestre del afio
2021.

Telefénica del Pert
S.AA.

00086-
DFI/SDF/2022

00004-2021-DFI

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el marco normativo vigente respecto al reporte de
los eventos de interrupciones 'y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones brindados durante el primer
semestre del afio 2021.

Telefénica del Peru
S.AA.

00087-
DFI/SDF/2022

00282-2019-GSF

31/03/2022

Evaluacién del cumplimiento de los niveles de
servicio (SLA) de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica - RDNFO durante el afio 2020

Azteca
Comunicaciones
Peri S.A.C.

00088-
DFI/SDF/2022

00023-GSF/2020

31/03/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 12° del Reglamento General de
Tarifas, aprobado por Resoluciébn de Consejo
Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias.

Telefonica del Peru
S.AA.

00090-
DFI/SDF/2022

00094-2021/DFI

1/4/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
literal (i) del articulo 5° de las "Normas especiales
para la prestacion del servicio de acceso a
internet fijo”.

Telefonica del Peru
S.AA.

00091-
DFI/SDF/2022

00135-2021-DFI

4/4/2022

Supervision de las  devoluciones  por
interrupciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondientes al primer
semestre del afio 2021.

Viettel Pert S.A.C.

00092-
DFI/SDF/2022

00020-2021-DFI

4/4/2022

Evaluar el cumplimiento de la velocidad minima
respecto a la prestacién del servicio de
comunicaciones personales - PCS con
tecnologia LTE en el bloque B de la banda 698-
806 MHZ, durante el décimo semestre contado a
partir del inicio de operaciones.

América Movil Pera
S.A.C.

00093-
DFI/SDF/2022

00022-2022-DFI

8/4/2022

Verificacion de las devoluciones y/o descuentos
efectuados por las interrupciones del servicio de
telecomunicaciones durante el primer semestre
de 2021.

Fiberlux S.A.C.

00094-
DFI/SDF/2022

00021-2021-DFI

13/4/2022

Evaluar el cumplimiento de la velocidad minima
respecto a la prestacion del servicio de
comunicaciones personales - PCS con
tecnologia LTE en el bloque C de la Banda 698-
806 MHZ, durante el décimo semestre contado a
partir del inicio de operaciones.

Telefénica del Peru
S.AA.

00095-
DFI/SDF/2022

00108-2021-DFI

13/4/2022

Verificacion de la medida correctiva impuesta
mediante la resolucion de Gerencia General N°

00123-2021-GG/Osiptel, respecto a la entrega
de informacion a través del SIGEP del formato N°
183 (Trimestre Il del 2017 al trimestre 1l del
2019), asi como, la remision y acreditacion de
acciones a adoptar para el cumplimiento de
entrega de informacién en el marco de la norma
de requerimiento de informacion periddica,
aprobado por Resolucion N° 00096-2015-
CD/OSIPTEL.

Centurylink Peru
S.A.

00096-
DFI/SDF/2022

00110-2021-DFlI

13/4/2022

Verificacion del cumplimiento del cuarto parrafo
del Articulo 67-B del Texto Unico Ordenado de
las Condiciones de Uso de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

Telefénica del Peru
S.AA.

00098-
DFI/SDF/2022

00039-2020-DFI

19/4/2022

Informe de verificacion del cumplimiento del
marco normativo vigente respecto al reporte de
los eventos de interrupciones 'y los
mantenimientos de los servicios publicos de
telecomunicaciones, durante el primer semestre
del afio 2021.

Entel Per( S.A.
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00099-
DFI/SDF/2022

00287-2019- GSF

19/4/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 17° y 18° de las Normas
Complementarias para la implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad.

Telefénica del Peru
S.AA.

00101-
DFI/SDF/2022

00008-2021-DFI

22/4/2022

Evaluacion del indicador de calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet movil, para el primer
semestre del afio 2021.

Telefénica del Peru
S.AA.

00102-
DFI/SDF/2022

00010-2021-DFI

24/4/2022

Evaluacién del indicador de calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet movil, para el primer
semestre del afio 2021.

América Movil Peru
S.AC.

00103-
DFI/SDF/2022

00012-2021-DFlI

25/4/2022

Evaluacion del indicador de calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet mévil, para el primer
semestre del afio 2021.

Viettel Pert S.A.C.

00104-
DFI/SDF/2022

00227-2021-DFI

28/4/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 11-A del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones

Telefénica del Peru
S.AA.

00106-
DFI/SDF/2022

00174-2021-DFlI

28/4/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
tercer parrafo del articulo 63 y el numeral (I) del
Articulo 76 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00107-
DFI/SDF/2022

00011-2021-DFI

28/4/2022

Evaluacion del indicador de calidad
Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) del
servicio de acceso a internet mévil, para el primer
semestre del afio 2021.

Entel Per( S.A.

00108-
DFI/SDF/2022

00111-2020-GSF

28/4/2022

Evaluacion del cumplimiento del indicador de
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
servicios publicos de telecomunicaciones,
durante el segundo semestre del afio 2020.

Centurylink Per(
S.A.

00109-
DFI/SDF/2022

00007-2021-DFI

29/4/2022

Evaluacioén de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el primer trimestre del afio 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el primer trimestre del afio 2021.

Entel Pert S.A.

00110-
DFI/SDF/2022

00005-2021-DFI

29/4/2022

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el primer trimestre del afio 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el primer trimestre del afio 2021.

Telefénica del Peru
S.AA.

00111-
DFI/SDF/2022

00147-2021-DFI

29/4/2022

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el segundo trimestre del afio 2021,
y respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacién en el segundo trimestre del afio 2021.

Entel Pert S.A.

00112-
DFI/SDF/2022

00229-2021-DFI

29/4/2022

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido

Telefénica del Pert
S.AA.
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evaluadas en el segundo trimestre del afio 2021,
y respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el segundo trimestre del afio 2021.

00113-
DFI/SDF/2022

00284-2019-GSF

6/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 17° y 18° de las Normas
Complementarias para la implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad.

Entel Perd S.A.

00114-
DFI/SDF/2022

00176-2021/DFI

7/5/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 16° del “Reglamento de Calidad de
Atencién a Usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telefonia fija y
servicios publicos méviles” por el periodo de
setiembre de 2020 a agosto de 2021.

Entel Per( S.A.

00115-
DFI/SDF/2022

00073-2019-GSF

8/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 125°, 126° y 127° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Entel PerG S.A.

00117-
DFI/SDF/2022

00019-2020-DFI

11/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 16° del Reglamento de Calidad de
Atencién a Usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telefonia fija y
servicios publicos moviles.

Telefénica del Peru
S.AA.

00118-
DFI/SDF/2022

00040-2021-
DFI/MON

13/5/2022

Accion de monitoreo respecto de la verificacion
del procedimiento para los reportes de
interrupcion del servicio en caso de incidencias o
averias.

CablenorTV S.A.C.

00119-
DFI/SDF/2022

00061-2020-GSF

13/5/2022

Supervision del alta de servicios de telefonia
movil durante el estado de emergencia, para el
periodo comprendido entre el 1 y el 30 de abril de
2020.

América Movil Pera
S.A.C.

00120-
DFI/SDF/2022

00278-2019-GSF

13/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 17° y 18° de las Normas
Complementarias para la implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales
Mdviles para la Seguridad.

Viettel Peri S.A.C.

00121-
DFI/SDF/2022

00281-2019-GSF

13/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 17° y 18° de las Normas
Complementarias para la implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad.

América Movil Pera
S.A.C.

00122-
DFI/SDF/2022

00179-2021/DFlI

17/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 63° y el numeral
(i) y (ii) del articulo 76° del Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones, en cuanto a la
solicitud de migracion de plan tarifario y baja de
los servicios moviles y fijos.

Telefonica del Peru
S.AA.

00123-
DFI/SDF/2022

00028-2020-DFI

18/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
la  segunda  disposicion complementaria
transitoria  del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, durante el periodo de
octubre 2019 a setiembre de 2020.

Entel Per( S.A.

00125-
DFI/SDF/2022

00151-2021-DFlI

23/5/2022

Evaluaciéon del cumplimiento del Plan de
Cobertura al tercer afio, respecto de los servicios
portador local y larga distancia nacional, en la
modalidad no conmutado.

Redes Opticas
S.A.C.

00126-
DFI/SDF/2022

00141-2020-GSF

24/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 6-A del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones y sus modificatorias.

Entel Per( S.A.

00128-
DFI/SDF/2022

00127-2021-DFI

26/5/2022

Supervision de las devoluciones y los descuentos
por interrupciones de los servicios publicos de
telecomunicaciones, correspondientes al primer
semestre del afio 2021.

Telefénica del Pert
S.AA.

00129-
DFI/SDF/2022

00156-2021-DFI

26/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el Articulo 23-A del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de

Entel Perd S.A.
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telecomunicaciones.

00130-
DFI/SDF/2022

00086-2022-DFI

27/5/2022

Verificacion del cumplimiento del articulo 11° de
la Resolucion N° 00217-2021-GG/OSIPTEL,
mediante el cual se impuso una medida
correctiva a fin de efectuar las devoluciones,
descuentos y compensaciones pendientes, asi
como remitir la informacion que acredite la
ejecucion de estas, referidas a las interrupciones
correspondientes al primer y segundo semestre
de 2019.

Fiberlux S.A.C.

00131-
DFI/SDF/2022

00180-2021-DFI

30/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 63° y 76° del Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

América Movil Peru

S.AC.

00132-
DFI/SDF/2022

00230-2021-DFI

30/5/2022

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el tercer trimestre del afio 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el tercer trimestre del afio 2021.

Telefénica del Peru

S.AA.

00133-
DFI/SDF/2022

00133-2021-DFI

30/5/2022

Evaluacioén de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el tercer trimestre del afio 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el tercer trimestre del afio 2021.

Viettel Peru S.A.C.

00134-
DFI/SDF/2022

00146-2021-DFI

30/5/2022

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el tercer trimestre del afio 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el tercer trimestre del afio 2021.

Entel Per( S.A.

00135-
DFI/SDF/2022

00242-2019-GSF

31/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el segundo parrafo del articulo 67-B del Texto
Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los servicios publicos de telecomunicaciones.

América Movil Pera

S.A.C.

00136-
DFI/SDF/2022

00036-2020-DFI

31/5/2022

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupcion y mantenimiento de los
servicios  publicos de telecomunicaciones,
ocurridos del 01 de enero al 31 de diciembre del
ano 2021.

Azteca
Comunicaciones
Pert S.A.C.

00137-
DFI/SDF/2022

00050-2021-
DFI/MON

31/5/2022

Accion de monitoreo respecto a los mecanismos
de proteccion y/o respaldo, que permita
restablecer y garantizar la disponibilidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones correspondiente al periodo
2021.

Viettel Pert S.A.C.

00138-
DFI/SDF/2022

00049-2021-
DFI/MON

31/5/2022

Accion de monitoreo respecto a los mecanismos
de proteccion y/o respaldo, que permita
restablecer y garantizar la disponibilidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones correspondiente al periodo

América Movil Pert

S.AC.
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00139-
DFI/SDF/2022

00047-2021-
DFI/MON

31/5/2022

Accion de monitoreo respecto a los mecanismos
de proteccion y/o respaldo, que permita
restablecer y garantizar la disponibilidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Calidad de los Servicios Pudblicos de
Telecomunicaciones correspondiente al periodo
2021.

Entel Per( S.A.

00140-
DFI/SDF/2022

00048-2021-
DFI/MON

31/5/2022

Accion de monitoreo respecto a los mecanismos
de proteccion y/o respaldo, que permita
restablecer y garantizar la disponibilidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones correspondiente al periodo
2021.

Telefénica del Peru

S.AA.

00141-
DFI/SDF/2022

00232-2021-DFI

31/5/2022

Evaluaciéon de los indicadores de calidad Tasa
De Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa De
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el cuarto trimestre del afio 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el cuarto trimestre del afio 2021.

Entel Pert S.A.

00142-
DFI/SDF/2022

00006-2021-DFI

31/5/2022

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa
De Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa De
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el primer trimestre del afio 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el primer trimestre del afio 2021.

América Movil Pera

S.A.C.

00144-
DFI/SDF/2022

00233-2021-DFI

31/5/2022

Evaluaciéon de los indicadores de calidad Tasa
De Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa De
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el segundo trimestre del afio 2021,
y respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el segundo trimestre del afio 2021.

América Movil Peru

S.A.C.

00145-
DFI/SDF/2022

00234-2021-DFI

31/5/2022

Evaluaciéon de los indicadores de calidad Tasa
De Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa De
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el tercer trimestre del afio 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el tercer trimestre del afio 2021.

América Movil Pera

S.A.C.

00146-
DFI/SDF/2022

00053-2021-DFlI

31/5/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
primer parrafo del articulo 17° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso, en
relacion con el empleo de los contratos tipo
aprobados por el OSIPTEL.

América Movil Peru

S.AC.

00147-
DFI/SDF/2022

00088-2021-DFI

31/5/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
tercer parrafo del articulo 17° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso, en lo
concerniente a incluir en sus contratos del
servicio de acceso a internet brindados a través
de fibra oOptica las clausulas generales vy
adicionales de contratacion .

América Movil Pert

S.AC.
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00148-
DFI/SDF/2022

00171-2021-DFI

31/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el numeral i) del articulo 76° y el tercer parrafo
del articulo 63 del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Entel Per( S.A.

00149-
DFI/SDF/2022

00030-2022-DFI

31/5/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el Articulo 9° del Reglamento de Calidad de la
Atencién a Usuarios.

Viettel Pert S.A.C.

00150-
DFI/SDF/2022

00117-2021-DFI

2/6/2022

Verificacion de las devoluciones efectuadas por
la interrupcibn de los  servicios de
telecomunicaciones durante el primer semestre
del afio 2021.

América Movil Peru
S.AC.

00151-
DFI/SDF/2022

00031-2022-DFI

2/6/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 9° del Reglamento de Calidad de la
Atencion a Usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telefonia fija y
servicios publicos moviles.

América Movil Peru
S.A.C.

00152-
DFI/SDF/2022

00085-2022-DFI

2/6/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el cuarto parrafo del Articulo 20° del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de Portabilidad
Numérica en el Servicio Pudblico Movil y el
Servicio de Telefonia Fija, durante el mes de
marzo de 2022, en lo concerniente a la
obligacion, en su rol de concesionario cedente,
de dar respuesta a las consultas previas
efectuadas por el Administrador de la Base de
Datos Centralizada Principal (ABDCP), en un
plazo no mayor de dos (2) minutos de realizada.

Telefonica del Peru
S.AA.

00153-
DFI/SDF/2022

00036-2020-DFI

2/6/2022

Evaluacion del cumplimiento de los niveles de
servicio (SLA) de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO) durante el afio 2021.

Azteca
Comunicaciones
Peri S.A.C.

00154-
DFI/SDF/2022

00028-2022-DFI

2/6/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
Articulo 9° del Reglamento de Calidad de la
Atencién a Usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telefonia fija y
servicios publicos moviles.

Entel Per( S.A.

00155-
DFI/SDF/2022

00118-2021-DFI

3/6/2022

Verificacion de las devoluciones efectuadas por
la interrupcion de los  servicios de
telecomunicaciones durante el primer semestre
de 2021.

Entel Per( S.A.

00156-
DFI/SDF/2022

00029-2022-DFI

5/6/2022

Verificacion de lo dispuesto en el Articulo 9° del
Reglamento de Calidad de la Atencion a
Usuarios por parte de las empresas operadoras
de servicios de telefonia fija y servicios publicos
moviles.

Telefénica del Peru
S.AA.

00157-
DFI/SDF/2022

00061-2022 - DFI

6/6/2022

Evaluaciéon del cumplimiento del Plan de
Cobertura al quinto afio, para la prestacion del
servicio portador de larga distancia internacional
en la modalidad no conmutado.

Axess Networks
Solutions Peru
S.A.C.

00158-
DFI/SDF/2022

000289-2019-GSF

6/6/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 4° y 5° de las normas
complementarias para la implementacion del
Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad.

Entel Per( S.A.

00159-
DFI/SDF/2022

00019-2022-DFI

6/6/2022

Evaluaciéon del cumplimiento del Plan de
Cobertura al primer afio, para la prestacion del
servicio portador larga distancia nacional en la
modalidad conmutado y no conmutado.

Heytu S.A.C.

00161-
DFI/SDF/2022

00092-2021-DFI

7/6/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral (i) del articulo 2° de las normas
especiales para la prestacion del servicio de
acceso a internet fijo.

Telefénica del Pert
S.AA.

00162-
DFI/SDF/2022

00016-2022-DFI

10/6/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por los
Articulos 20 y 22 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Portabilidad Numérica en el
servicio publico movil y el servicio de telefonia
fija.

Telefénica del Peru
S.AA.
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00163-
DFI/SDF/2022

00282-2019-GSF

14/6/2022

Informe complementario correspondiente a la
evaluacion del cumplimiento de los Niveles de
Servicio (SLA) de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica (RDNFO), durante el afio 2020.

Azteca
Comunicaciones
Pera S.A.C.,

00164-
DFI/SDF/2022

00101-2022-DFI

16/6/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por los
articulos 11-A y 11-D del Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

Viettel Pert S.A.C.

00165-
DFI/SDF/2022

00104-2022-DFI

16/6/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por los
articulos 11-A y 11-D del Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

América Movil Peru

S.AC.

00166-
DFI/SDF/2022

00103-2022-DFI

16/6/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 11-D del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones.

Entel Pera S.A.

00167-
DFI/SDF/2022

00102-2022-DFI

16/6/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por los
articulos 11-A y 11-D del Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones.

Telefénica del Peru

S.AA.

00168-
DFI/SDF/2022

00025-2022-DFI

17/6/2022

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
tercer parrafo del articulo 47° del Reglamento
para la Atencion de Gestiones y Reclamos de
Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, durante el periodo del 1° de
octubre al 31 de diciembre de 2021.

Entel Pert S.A.

00169-
DFI/SDF/2022

00001-2022-GG-
DFI/CAUTELAR

17/6/2022

Verificar el cumplimiento de la medida cautelar
impuesta a la empresa operadora, a través los
numerales (i) y (i) del articulo primero de la
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion e
Instruccion N° 00110-2022-DFI/OSIPTEL.

Telefénica del Pert

S.AA.

00170-
DFI/SDF/2022

00043-2021-
DFI/MON

19/6/2022

Accién de monitoreo en cuanto a la verificacion
del procedimiento para los reportes de
interrupcion del servicio en caso de incidencias o
averias, segun lo dispuesto en los articulos 45°,
48°, 49° y 50° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso, asi como en los articulos 8°
y 9° del Reglamento General de Calidad.

Comunicaciones
J&F Cable TV
S.A.C.

00171-
DFI/SDF/2022

00140-2021-DFI

19/6/2022

Determinacion de las cantidades de los reportes,
eventos y periodos de interrupcion de los
servicios publicos de telecomunicaciones,
correspondiente a incidentes ocurridos durante el
segundo semestre del afio 2021, para su
posterior evaluacion.

Centurylink Peru
S.A.

00172-
DFI/SDF/2022

00042-2021-
DFI/MON

19/6/2022

Accion de monitoreo en cuanto a la verificacion
del procedimiento para los reportes de
interrupcion del servicio en caso de incidencias o
averias, segun lo dispuesto en los articulos 45°,
48°, 49° y 50° del Texto Unico Ordenado de las
condiciones de uso, asi como en los articulos 8°
y 9° del Reglamento General de Calidad.

Huascaran
Telecom S.A.C.

00173-
DFI/SDF/2022

00028-2021-DFlI

19/6/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 5°, 6° y 16° del Reglamento para la
Supervision de la Cobertura de los servicios
publicos de telecomunicaciones mdviles y fijos
con acceso inaldmbrico durante el periodo 2021.

Entel Pert S.A.

00174-
DFI/SDF/2022

00013-2021-DFI

20/6/2022

Verificacion del cumplimiento del marco
normativo vigente respecto al reporte de los
eventos de interrupciones y mantenimiento de los
servicios  publicos de telecomunicaciones,
durante el primer semestre del afio 2021.

Centurylink Peru
S.A.

00175-
DFI/SDF/2022

00276-2019-GSF

20/6/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 4° y 5° de las normas
complementarias para la implementacién del
Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad.

Viettel Pert S.A.C.

00176-
DFI/SDF/2022

00071-2022-DFI

20/6/2022

Evaluar el cumplimiento de la empresa
operadora, respecto de lo dispuesto en los items
1) y II) del numeral 1 del articulo 1 de la Medida

Telefénica del Per(

S.AA.
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Correctiva impuesta a través de la Resolucién N°
00040-2021-GG/OSIPTEL.

00177-
DFI/SDF/2022

00145-2021-DFI

21/6/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por
el articulo 74° del Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Entel Pera S.A.

00178-
DFI/SDF/2022

00026-2021-DFI

21/6/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
los articulos 5°, 6° y 16° del Reglamento para la
Supervision de la Cobertura de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones Moviles y Fijos
con acceso durante el periodo 2021.

Telefénica del Pert
S.AA.

00179-
DFI/SDF/2022

0008-2021-
DFI/MON

22/6/2022

Accién de Monitoreo respecto del desempefio de
las actividades realizadas, con relacion a lo
establecido en el articulo 6° del Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, referente al servicio de
acceso a internet fijo.

Wi-Net Telecom
S.AC.

00180-
DFI/SDF/2022

0009-2021-
DFI/MON

22/6/2022

Accién de Monitoreo respecto del desempefio de
las actividades realizadas, con relacion a lo
establecido en el articulo 6° del Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, referente al servicio de
acceso a internet fijo.

Entel Pert S.A.

00181-
DFI/SDF/2022

0002-2021-
DFI/MON

22/6/2022

Accidn de Monitoreo respecto del desempefio de
las actividades realizadas, con relacion a lo
establecido en el articulo 6° del Reglamento
General de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, referente al servicio de
acceso a internet fijo.

Telefénica del Pert
S.AA.

00182-
DFI/SDF/2022

00140-2021-DFI

22/6/2022

Evaluacién del cumplimiento del indicador de
Disponibilidad de Servicio (DS), aplicable a los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
durante el segundo semestre del afio 2021.

Centurylink Peru
S.A.

00183-
DFI/SDF/2022

00132-2021-DFI

22/6/2022

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el cuarto trimestre de 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el cuarto trimestre de 2021.

Viettel Pert S.A.C.

00184-
DFI/SDF/2022

00020-2021-
DFI/MON

24/6/2022

Accién de Monitoreo respecto del desempefio de
las actividades realizadas, con relacion a la
implementacion de las herramientas de medicion
web y via aplicativos para smartphones/tablets,
de acuerdo a lo indicado en el numeral 6.4.2. y
6.4.5 del Reglamento de Calidad.

Entel Pert S.A.

00185-
DFI/SDF/2022

00021-2021-
DFI/MON

24/6/2022

Accién de Monitoreo respecto del desempefio de
las actividades realizadas, con relacion a la
implementacion de las herramientas de medicion
web y via aplicativos para smartphones/tablets,
de acuerdo a lo indicado en el numeral 6.4.2. y
6.4.5 del Reglamento de Calidad.

América Movil Pera
S.A.C.

00186-
DFI/SDF/2022

00019-2021-
DFI/MON

24/6/2022

Accion de Monitoreo respecto del desempefio de
las actividades realizadas, con relacion a la
implementacion de las herramientas de medicion
web y via aplicativos para smartphones/tablets,
de acuerdo a lo indicado en el numeral 6.4.2. y
6.4.5 del Reglamento de Calidad.

Telefénica del Peru
S.AA.

00188-
DFI/SDF/2022

00027-2022-DFI

28/6/2022

Verificacion de la Medida Correctiva impuesta
mediante la Resolucion N° 00220-2021-
GG/OSIPTEL.

Telefénica del Peru
S.AA.

00189-
DFI/SDF/2022

00068-2022-DFI

30/6/2022

Verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en
el Articulo 6° de la decision N° 854 Servicio de
Roaming Internacional entre los paises miembros
de la CAN.

Telefénica del Peru
S.AA.
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00191-
DFI/SDF/2022

00231-2021-DFI

30/6/2022

Evaluacion de los indicadores de calidad Tasa de
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio
publico movil publicadas en la pagina web de la
empresa operadora y respecto a las estaciones
base observadas, que corresponden o han sido
evaluadas en el cuarto trimestre de 2021, y
respecto de aquellas estaciones base
observadas en periodos anteriores, para su
evaluacion en el cuarto trimestre de 2021.

Telefénica del Pert

S.AA.

00192-
DFI/SDF/2022

00062-2020-GSF

30/6/2022

Supervision de la activacion de servicios de
telefonia moévil durante el estado de emergencia,
para el periodo comprendido entre el 1°y el 30
de abril de 2020.

Entel Per( S.A.

00193-
DFI/SDF/2022

00052-2017-

GSF/MON

00054-2017-
GSF/MON

30/6/2022

Supervision en torno a la tarifa tope Fijo-Movil y
tarifa TUP-MOvil empleando la tarjeta 147 - Hola
Pera.

Telefénica del Pert

S.AA.




