
SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA

Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia

OSIPTEL

Vigente al 31/01/2011



Servicios de Telefonía Fija Inalámbrica

1. Indicadores del Servicio de Telefonía Fija Inalámbrica

2. Telefonía Fija Inalámbrica: Planes

2.1 Telefónica Móviles

2.2 Americatel

2.3 América Móvil

3. Telefonía Fija Inalámbrica: Equipos

3.1 Costos de Instalación, Activación y Programación



1. Indicadores del Servicio de Telefonía Fija 
Inalámbrica

 De un total de 2,92 millones de líneas fijas a Junio del 2010, las líneas inalámbricas 
representaron el 23.07% (674,7 mil líneas).

 Porcentaje de líneas inalámbricas respecto al total de líneas fijas de cada empresa (Junio 
2010):
 Telefónica Móviles: 100%

 Claro: 100%

 Americatel: 89.9%

 Telmex: 30.4%
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Nota: Otros incluye a Telefónica del Perú y Nextel. Nota: Otros incluye a Claro, Telmex, Americatel, TdP y Nextel. 
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2. Telefonía Fija Inalámbrica: Planes (1)
2.1 Telefónica Móviles

 Tarifas Establecidas de Planes Comercializables de “FonoYa”:
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Nombre del Plan Cargo Fijo*

Minutos 
libres 

(fijo a fijo 
local)

Minutos 
libres (Fijo –

Móvil 
Movistar)

SMS
Servicios de Valor 

Añadido
Área de 

cobertura
Fecha de Inicio

Fonofácil Plus i S/. 30 75 - -

Collect local y nacional, 
casilla de voz y caller ID

No restringe 01/09/2007

Prepago Plus i S/. 30 120 - -

31 distritos de
las Provincias 

de Lima y 
Callao

24/06/2008

Prepago Básico S/. 35 60 - -
Collect local y nacional, 

casilla de voz 
Lima y Callao 03/06/2008

Plan Línea Social 
Fonowasi**

S/. 19 60 - - Sin servicios de V.A.

Apurímac, 
Ayacucho, 
Cajamarca, 

Huánuco, Puno
y Huancavelica

17/06/2009

Prepago plus 
Multidestino

S/. 30 120 50 100 01/08/2009

Fonofácil Plus i 
(1)(Banda 900)

S/. 35 120 50 100
Casilla de voz y 

llamadas por cobrar
No restringe 01/08/2009

Nota: 
(*) El cargo fijo corresponde a la cuota de habilitación de la línea, la cual permite acceder a los minutos libres. Las llamadas en exceso se 
realizan adquiriendo tarjetas prepago (147 y Hola Perú).
(**) La línea social Fonowasi amplió la cobertura el 01/09/2009.
• No permiten acceso a Internet. Sí permiten envío de mensajes de texto a Movistar y líneas fijas inalámbricas de la red de Telefónica.
• Todas las tarifas y cargos incluyen IGV. La tasación es al segundo.
•(1) Desde el 1º de julio el cargo fijo mensual se modifica, de S/30 a S/35
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2. Telefonía Fija Inalámbrica: Planes (2)
2.1 Telefónica Móviles
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PROMOCIONES:

•Del 05/01/2011 al 31/01/2011: Los clientes que activen sus líneas tendrán una reducción tarifaria de 40%.
•Del 13/01/2011 al 31/01/2011: Los clientes que activen sus líneas  tendrán una reducción tarifaria de 74%, 
adicionalmente por campaña se reducirán en 74% la tarifa de larga distancia nacional.

 Plan Promocional

Nombre del
Plan

Cargo Fijo 
Mensual*

Dirigido

Segundos libres llamando 100% a:
SMS libres
(Movistar)

F. Inicio F. FinalFijo – Fijo 
Local

Fijo - Movistar 
Local 

Prepago Plus 
Multidestino

S/.20 Altas nuevas 6000 3000 100 01/01/11 31/01/11
Fonofacil Plus 
Multidestino

•Todas las tarifas están expresadas en Nuevos Soles e incluyen IGV .
•Las llamadas son tasadas al segundo
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2. Telefonía Fija Inalámbrica: Planes (3)
2.2 Americatel

 Tarifas establecidas (desde el 22/10/2008)

VII-4

Bolsa de 
minutos

Tarifa por 
minuto 

(C/IGV) S/.

Monto de 
Bolsa S/.

Bolsa de 
minutos

Tarifa por 
minuto 

(C/IGV) S/.

Monto de 
Bolsa S/.

Bolsa de 
minutos

Tarifa por 
minuto 

(C/IGV) S/.

Monto de 
Bolsa S/.

1000 0.190 190 6000 0.167 1005 11000 0.149 1632

1500 0.190 285 6500 0.166 1077 11500 0.147 1690

2000 0.189 378 7000 0.162 1137 12000 0.145 1745

2500 0.185 463 7500 0.161 1207 12500 0.144 1800

3000 0.183 550 8000 0.159 1274 13000 0.143 1853

3500 0.180 629 8500 0.158 1340 13500 0.141 1905

4000 0.178 712 9000 0.155 1390 14000 0.140 1956

4500 0.174 785 9500 0.153 1453 14500 0.138 2005

5000 0.173 863 10000 0.151 1514 15000 a Más 0.137 2055

5500 0.169 930 10500 0.150 1574

Telefonía Fija Local NGN

Tipo de contrato Forzoso Indeterminado

Meses 6 meses -

Instalación S/. 0.00 No Indica

Cargo de Conexión a Red S/. 0.00 S/. 20.00

Cobertura Lima y Callao

Nota:
• El paquete NGN se dirige al segmento comercial.
• Americatel ofrece 2 tipos de Telefonía Inalámbrica, a Plazo Forzoso y a Plazo Indeterminado. Se especifica una escala de Bolsa de Minutos. Las
Tarifas por minuto son tanto para la Bolsa como para el tiempo adicional.
• Los minutos de las bolsas son locales.
PROMOCIÓN:
Mes gratis NGN, del 1/12/10 al 31/01/11
50% de descuento por dos meses en renta mensual 1/12/10 al 31/01/11
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 Tarifa Establecida

2. Telefonía Fija Inalámbrica: Planes (4)
2.3 América Móvil
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COMBO ANUALIZADO (Equipo más línea) 02/12/2010 al 31/01/2011
(i) Bono de 120 minutos a Claro y a Fijo a nivel nacional, y otros destinos LDI (12 meses)
(ii) Bono de 30 minutos a móviles Claro por 12 meses
(iii) 100 SMS a Claro y móviles por 12 meses
(iv) Bono inicial: 120 minutos a claro y fijos, 30 minutos a móviles y 100 SMS 

MINUTOS LIBRES

(Del 17/11/10 al 31/01/10): Todos los que activen Fono Claro 20 recibirán 25 minutos libres

Plan Inicio Cese
Minutos 
Libres a

Fijo

Minutos
Libres a 
Móvil

SMS
Pago fijo 
Mensual 

(S/.)

Fono Claro Nº 
20

20/10/10 vigente 100 30 50 20

Tarifa Destino
S/.

Tarifa Destino
S/ .

(con IGV) (con IGV)

Local: Fijo – Fijo Todos 0.12

LDI

América 2.00 

Fijo – Móvil*

Claro 0.85 Europa 3.00 

Movistar 0.85 R. Mundo 4.00 

Nextel 1.79 Otros LDI 1 7.00 

LDN: Fijo – Fijo Todos 0.24 Otros LDI 2 14.00 

SMS Nacional Todos 0.10 SMS Internacional Todos 0.25 

Nota:
Todas las tarifas están expresadas en Nuevos Soles e incluyen IGV. 
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2. Telefonía Fija Inalámbrica: Planes (5)
2.3 América Móvil
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 Tarifas Establecidas de “Tarjeta Prepago Inalámbrica de Telmex” (desde 15/05/09):

Nota: 
(*) El destino LDI incluye llamadas a teléfonos fijos y móviles (USA, China y Canadá) y fijos (Italia, España, Argentina y Chile).
(**) Se puede recibir llamadas sólo hasta 3 días de carencia.
• El 15/05/2009 se modificó la tarifa establecida (aumento en las penalidades: el período de carencia era de 180 día luego del final de la vigencia de la 
última recarga). Se podía recibir llamadas hasta por 15 días durante el período de carencia.
• No permite llamadas a destinos rurales  ni satelitales.
• Todas las tarifas están expresadas en Nuevos Soles e incluyen IGV 

Nombre
Tarifa

Multidestino
(S/.)

Destinos Tasación
Denominación

(S/.)
Vigencia de 

Recarga (días)
Período de Carencia

(días)**
Área de cobertura

Tarjeta
Telmex
Recarga

0.40
Fijo Local 
Fijo LDN

LDI*
Al minuto

20 30
180 con saldo
60 sin saldo

Trujillo, Chiclayo, 
Piura, Juliaca, 

Pucallpa, Arequipa,
Iquitos y Lima

30 30

40 45
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 Telefónica Móviles, Telmex, Americatel y Claro (vigentes al 31/01/10):

Nota: 
(*) E: Establecida. 
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3. Telefonía Fija Inalámbrica: Equipos
3.1 Costos de Instalación, Activación y Programación

Empresa Línea
Tipo de 
tarifa*

Modalidad de 
compra o 

contratación de 
equipo 

Activación
Costo de 
equipo

Cuota 
Inicial del 

Equipo 

Valor de 
Cuota 

Mensual

Nº Cuotas 
Mensuales

Fecha Inicial
Fecha 
Final

Movistar

Línea control 
Económica i

E
Financiado

S/ 5.00

S/. 160 S/. 84 S/. 5 17
01/09/07 IndefinidoLínea control Súper 

Económica i

Fonofácil Plus i

Prepago  Plus i 24/06/08 Indefinido

Línea Social 
Fonowasi

S/. 100 S/. 25 S/. 5 15 17/06/09 Indefinido

Prepago  
Básico i

Al contado S/.30 No aplica 03/06/08 Indefinido

Telmex
Telefonía Fija 
inalámbrica

E Al contado S/. 0.00

S/. 50

No aplica 01/09/08 Indefinido 
S/. 227

S/. 286

S/. 367

Americatel
Servicio NGN 
Americatel E - S/. 571

No aplica 12/10/07 Indefinido 

Claro 
Fonoclaro 1

E Al contado S/. 0
S/. 99

No aplica 13/04/09 Indefinido 
Fonoclaro 2 S/. 50
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