RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°22 .2018.CD/OSIPTEL

Lima, 11 de octubre de 2018

NORMA QUE INCLUYE EL ARTICULO 6-A° AL TEXTO UNICO
MATERIA | ORDENADO DE LAS CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES.

VISTOS:

(i) El Proyecto de Resolucién presentado por la Gerencia General del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, que dispone la
aprobacion de la Norma que incluye el articulo 6-A° al Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones; vy,

(i) El Informe N° 00083-GPSU/2018 de la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuario,
presentado por la Gerencia General, que recomienda aprobar ef Proyecto de Norma
al que se refiere el numeral precedente, y con la conformidad de la Gerencia de
Asesoria Legal,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articuio 3° de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en Servicios Plblicos, Ley N° 27332, modificada por
las Leyes N° 27631 y N° 28337, el OSIPTEL egjerce entre otras, la funcidon normativa, que
comprende la facultad de dictar, en el ambiic y en materia de sus respectivas
competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras
de caracter general y mandatos u ofras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones ¢ derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios,
asi como la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18° del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobadoc por Decreto Supremo N° 008-2001-PCM y modificatorias, este
Organismo tiene la facultad de regular y normar el comportamiento de las empresas
operadoras en sus relaciones con los usuarios;

Que, de acuerdo a lo esiablecido por el articulo 24° del mencionado Reglamento General,
el Consejo Directivo del OSIPTEL es el 6rgano competente para ejercer de manera
exciusiva la funcion normativa;

Que, asimismo, el inciso b) del articulo 75° de! citado Reglamento dispone que es funcidn
del Consejo Directivo del OSIPTEL, el expedir normas y resoluciones de caracter general
o particular, en materia de su competencia;

Que, en virtud a lo dispuesto en los incisos h) y j) del articulo 25° del referido Reglamento,
este Organismo en el ejercicio de su funcién normativa, tiene la facultad de dictar
reglamentos o disposiciones de caracter general referidos a las condiciones de uso de los
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servicios que se encuentren bajo su competencia, asi como a fijar requisitos vy
obligatoriedad de provision de suministro e informacién a los usuarios;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL, este
Organismo dispuso la aprobacién del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en adelante, Condiciones de Uso), las
cuales establecen los derechos y obligaciones que corresponden a las empresas
operadoras, abonados y usuarios de los servicios plblicos de telecomunicaciones, tanto al
momento de la contratacion del servicio, durante la provision del mismo, asi como al
término de la relacién contractual;

Que, en el ejercicio de la labor de proteccion a los usuarios de los servicios plblicos de
telecomunicaciones, el OSIPTEL viene evaluando permanentemente el comportamiento
de las empresas operadoras respecto a sus abonados o usuarios, advirtiendo aquellas
conductas o practicas que podrian resultar lesivas o perjudiciales para estos, o que puedan
implicar una vulneracion a los derechos que le han sido reconocidos en las Condiciones de
Uso;

Que, en ese sentido, luego de la revision realizada por este Organismo a dichos
comportamientos, asi como de la evaluacién efectuada a algunas medidas regulatorias
emitidas por el OSIPTEL, se ha considerado necesario incluir el articulo 6-A° a las
Condiciones de Uso, a efectos de garantizar una adecuada informacién para el abonado
y/o usuario;

Que, el articulo 7° del Reglamento Generai del OSIPTEL, establece que toda decision de
este Organismo deberd adoptarse de tal manera que los criterios a utilizarse sean
conocidos y predecibles por los administrados;

Que, asimismo, el articulo 27° del Reglamento antes citado dispone que constituye
requisito para la aprobacién de los reglamentos, normas y disposiciones reguiatorias de
caracter general que dicte el OSIPTEL, el que sus respectivos proyectos sean publicados
en el diario oficial El Peruano, con el fin de recibir las sugerencias o comentarios de los
interesados;

Que en ese sentido, mediante Resolucidon de Consejo Directivo N° 175-2018-CD/OSIPTEL
publicada en el diario oficial El Peruano el 13 de agosto de 2018, se aprobé la publicacién
del “Proyecto de Norma que incluye el artfculo 6-A° al Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones”, con la finalidad que
los intereses remitan a este Organismo, sus comentarios y sugerencias al mismo;

Que habiéndose analizado los comentarios formulados al referido proyecto, corresponde
al Consejo Directivo aprobar mediante Resolucion la “Norma que incluye el articulo 6-A al
Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”,

Que asimismo, de acuerdo a las normas sobre transparencia resulta pertinente ordenar la

publicacion de la mairiz de comentarios respectiva en la pagina web institucional del
OSIPTEL;




En aplicacion de las funciones previstas en los incisos h) y j) del articulo 25° y en el inciso
b) del articulo 75° dei Reglamento General del OSIPTEL, y estando a lo acordado por el
Consejo Directivo en su Sesion N° 685 ;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Incluir el articulo 6-A° al Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, con el siguiente texto:

“Articulo 6-A%- Obligacion de remision de informacion a abonados y usuarios

El OSIPTEL puede disponer que las empresas operadoras remitan y/o comuniquen
mensafjes con informacién a sus abonados y usuarios, precisando el contenido,
medio, forma y plazo de fos mismos.

El contenido del mensaje estara referido a los siguientes aspectos: (i) obligaciones
de las empresas operadoras, (i) los derechos de los abonados y usuarios, (i) las
caracteristicas o limitaciones del servicio, y/o (iv) otros relacionados con la
prestacion y/o uso de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Los medios para brindar dicha informacién seran aquellos con los que cuenta cada
empresa operadora para remitir y/o comunicar directamente informaciéon a sus
abonados y usuarios.

Para dichos efectos, el OSIPTEL comunica a las empresas operadoras, antes de la
tercera semana de cada mes, el mensaje a ser remitido y/o comunicado a los
abonados y usuarios, y establece ef plazo en que debe ser enviado; el cual no sera
menor a cinco (5) dias habiles.

Excepcionalmente, y por causas debidamente justificadas, el OSIPTEL puede
solicitar la remision y/o comunicacién de mensajes, en un plazo menor al sefialado”.

Articulo Segundo.- Sustituir el articulo 3° del Anexo 5 —Reégimen de Infracciones vy
Sanciones- del Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos

de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 138-
2012-CD/OSIPTEL y modificatorias, por el siguiente texto:

“Articulo 3°.- Infracciones graves

Constituyen infracciones graves los incumplimientos, por parte de la empresa
operadora, de cualesquiera de fas disposiciones contenidas en los siguientes
articulos: 3° (segundo parrafo), 4° (primer y tercer parrafo), 6°, 6-A°, 7°, 11-B° (tercer
parrafo),11-E° (tercer y cuarto parrafo), 12° 12-A° (segundo, tercer y cuarto
parrafo), 13° (segundo y cuarto parrafo), 16° 16-A° 23° 23-A° 24° 36°, 37-B°, 39°,
40° 40-A° 41°, 42° 51-A° 66° 67-B° 76° 77° 78° 83° 88° 93° 99° (tercer




135° 136° 137° Sexta Disposicion Final, Sétima Disposicion Final y Décimo
Primera Disposicion Final.”

Articulo Tercero.- Lo dispuesto en la presente Norma entrara en vigencia a partir del dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Gerencia General disponer las acciones necesarias para
la publicacién en el Diario Oficial “El Peruano” de la presente Resolucién gue incluye el
articulo 6-A° al Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones.

Asimismo, se encarga a la Gerencia General, disponer las acciones necesarias para que
la presente Resolucion, la Exposicion de Motivos, la matriz de comentarios, asi como el
Informe sustentatorio, sean publicados en el Portal Institucional (pagina web institucional:
hitp://www.osiptel.gob.pe).

Registrese y publiquese,

RAFAEL EDUARDO MUENTE S'CHWA'I»R"Z
Presidente del Consejo Directivo
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