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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 059-2009-CD/OSIPTEL

Lima, 23 de setiembre de 2009.

EXPEDIENTE I N° 00001-2009-CD-GPR/MI
MATERIA :/ MANDATO DE INTERCONEXION
ADMINISTRADOS | América Mévil Pert S.A.C. / Telefénica del Pert S.A.A.
VISTOS:
0] La solicitud formulada por la empresa América Movil Perd S.A.C. (en adelante,

AMERICA MOVIL), mediante carta DMR/CE/N® 407/09, recibida el 23 de junio de
2009, para que el OSIPTEL emita un mandato de interconexion con Telefénica
del Pert S.A.A. (en adelante, TELEFONICA) que establezca la interconexion de
la red del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados, de
AMERICA MOVIL con las redes del servicio de telefonia fija local ubicada en
areas urbanas y rurales o lugares de preferente interés social, en la modalidad de
abonados y teléfonos publicos, y del servicio portador de larga distancia de
TELEFONICA, asi como la provision de los servicios de transporte conmutado
local y de larga distancia nacional por parte de ambas empresas; v,

(i) El Informe N° 365-GPR/2009 de la Gerencia de Politicas Regulatorias,
presentado por la Gerencia General, mediante el cual se recomienda dictar el
Mandato de Interconexion al que se refiere el numeral precedente; con la
conformidad de la Gerencia Legal.

CONSIDERANDO:
1. MARCO NORMATIVO

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley Marco de los Organismos Reguladores
de la Inversion Privada en Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por Ley N° 27631,
el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) tiene,
entre otras, la funcion normativa, que comprende la facultad de dictar, en el ambito y en
materia de sus respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los
procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter
particular referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de usuarios.

Asimismo, el inciso g) del articulo 8° de la Ley N° 26285, establece que las funciones del
OSIPTEL son, entre otras, las relacionadas con la interconexion de servicios en sus
aspectos técnicos y econémicos.

Conforme a lo establecido en el articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, y en el articulo 103°
del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones (en
adelante, TUO del Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones), aprobado mediante
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, la interconexion de las redes de los servicios publicos



de telecomunicaciones entre si, es de interés publico y social, y por tanto, es obligatoria,
calificandose la interconexion como una condicion esencial de la concesion.

Adicionalmente, en el Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion (en adelante,
TUO de las Normas de Interconexién), aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N° 043-2003-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, se definen los conceptos basicos de la
interconexion de redes y de servicios publicos de telecomunicaciones, estableciéndose las
normas técnicas, econdémicas y legales a las cuales deberan sujetarse los contratos de
interconexidn que se celebren entre operadores de servicios publicos de telecomunicaciones
y los pronunciamientos sobre interconexion que emita el OSIPTEL.

2. ANTECEDENTES

Mediante Resolucidn Ministerial N° 490-2008-MTC/03, publicada en el diario oficial El
Peruano el 30 de junio de 2008, se otorgé a AMERICA MOVIL la concesién Gnica para la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones en el area que comprende todo
el territorio nacional, siendo que el primer servicio a prestar seria el de telefonia fija en la
modalidad de abonados.

Mediante carta DMR/CE/N°126/09, entregada a TELEFONICA el 18 de febrero de 20009,
AMERICA MOVIL indica su conformidad con la necesidad de contar con interconexion
directa entre las redes del servicio de telefonia fija de ambas empresas; asimismo,
AMERICA MOVIL sefiala que las negociaciones para la suscripcion del acuerdo de
interconexion directa fueron iniciadas por TELEFONICA el 02 de febrero de 2009. De
acuerdo a lo expresado por AMERICA MOVIL, la interconexion comprenderia las redes del
servicio de telefonia fija de ambas empresas, ademas de la provision del servicio de
transporte conmutado local para las comunicaciones de AMERICA MOVIL con las redes de
los servicios de telefonia fija y moévil de Telefénica Moéviles S.A.C. (en adelante,
TELEFONICA MOVILES) y de terceros operadores.

Mediante carta DR-107-C-00188/CM-09, entregada a AMERICA MOVIL el 23 de febrero de
2009, TELEFONICA solicita que se precise si mediante la carta DMR/CE/N°126/09
AMERICA MOVIL formaliza su solicitud de interconexién directa. Adicionalmente,
TELEFONICA informa a AMERICA MOVIL que para efectos de la interconexion indirecta via
transporte conmutado local, es necesario contar con la conformidad de TELEFONICA
MOVILES vy de los terceros operadores.

Mediante carta DMR/CE/N°148/09, entregada a TELEFONICA el 26 de febrero de 2009,
AMERICA MOVIL reitera que las negociaciones para la suscripcién del acuerdo de
interconexion directa iniciaron el 02 de febrero de 2009. Ademas, precisa que la referida
interconexion comprendera la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL con las
redes del servicio de telefonia fija y del servicio portador de larga distancia nacional e
internacional de TELEFONICA, asi como la provision de los servicios de transporte
conmutado local y de larga distancia por parte de ésta ultima, para las comunicaciones de
AMERICA MOVIL con terceros operadores con los que no cuente con interconexion directa.

Mediante carta DR-107-C-0255/CM-09, entregada a AMERICA MOVIL el 05 de marzo de
2009, TELEFONICA remite el correspondiente cuestionario de interconexion.

Mediante carta DMR/CE/N°162/09, entregada a TELEFONICA el 06 de marzo de 20009,
AMERICA MOVIL reitera a TELEFONICA el ambito de la interconexion directa y remite
adjunto un proyecto de contrato de interconexién. Asimismo, precisa que los costos por los
enlaces unidireccionales que se utilicen para el envio de trafico hacia su red y respecto de
los cuales TELEFONICA establece la tarifa final al usuario seran cubiertos por ésta Ultima,



del mismo modo, que AMERICA MOVIL cubrira los costos por los enlaces unidireccionales
usados para enviar tréfico a la red de TELEFONICA, cuando AMERICA MOVIL establezca la
tarifa final al usuario.

Mediante carta NM-470-CA-231-09, entregada a AMERICA MOVIL el 15 de junio de 2009,
TELEFONICA remite sus observaciones al proyecto de contrato de interconexion,
cuestionando asimetrias en las condiciones econdémicas propuestas por AMERICA MOVIL
respecto de los costos por adecuacion de red, cargos por transporte conmutado local y de
larga distancia nacional y cargo de acceso a plataforma prepago, que tendrian que ser
asumidos por TELEFONICA. Adicionalmente, TELEFONICA solicita una reunién con el
personal de AMERICA MOVIL a efectos de aclarar dichas observaciones.

Mediante carta DMR/CE/N°407/09, recibida el 23 de junio de 2009, AMERICA MOVIL
solicita al OSIPTEL la emisibn de un Mandato de Interconexion que establezca las
condiciones legales, técnicas y econdmicas de la interconexion de la red del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados, de AMERICA MOVIL con las redes del
servicio de telefonia fija local ubicada en areas urbanas y rurales o lugares de preferente
interés social, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, y del servicio portador de
larga distancia de TELEFONICA, asi como la provision de los servicios de transporte
conmutado local y de larga distancia nacional por parte de ésta Ultima, para las
comunicaciones de AMERICA MOVIL con terceros operadores con los que no cuente con
interconexion directa

Mediante carta C.424-GG.GPR/2009, notificada el 30 de junio de 2009, el OSIPTEL corre
traslado de la solicitud de emision de Mandato de Interconexion efectuada por AMERICA
MOVIL, otorgando un plazo de tres (03) dias habiles, a efectos que TELEFONICA manifieste
lo que considere conveniente.

Mediante carta DR-0107-C-0840/CM-09, recibida el 03 de julio de 2009, TELEFONICA
solicita se le conceda un plazo adicional de cinco (05) dias habiles, a efectos de absolver el
traslado de la solicitud formulada por AMERICA MOVIL.

Mediante carta C.431—GG.GPR/2009, notificada el 06 de julio de 2009, el OSIPTEL
comunic6 a TELEFONICA que no corresponde otorgar la ampliacion del plazo solicitado.

Mediante carta DR-0107-C-0858/CM-09, recibida el 08 de julio de 2009, TELEFONICA puso
en conocimiento del OSIPTEL sus consideraciones respecto de la solicitud de emision de
mandato de AMERICA MOVIL.

El 16 de julio de 2009 se emiti6 la Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2009-
CD/OSIPTEL, mediante la cual se dispuso remitir a AMERICA MOVIL y a TELEFONICA el
Proyecto de Mandato de Interconexion que establece la interconexion de la red del servicio
de telefonia fija local de AMERICA MOVIL con las redes del servicio de telefonia fija local,
ubicada en éareas urbanas y rurales o lugares de preferente interés social, y del servicio
portador de larga distancia de TELEFONICA (en adelante, el Proyecto de Mandato).

Mediante cartas DMR/CE/N°582/09 y DR-107-C-1069/CM-09, recibidas el 20 de agosto de
2009, AMERICA MOVIL y TELEFONICA remitieron sus comentarios al Proyecto de
Mandato, respectivamente.

Mediante cartas C.538-GG.GPR/2009 y C.539-GG.GPR/2009 -notificadas el 26 de agosto
de 2009 a TELEFONICA y AMERICA MOVIL, respectivamente- se corrié traslado a las
partes de los comentarios presentados al Proyecto de Mandato remitido.



Mediante cartas DMR/CE/N°612/O9 y DR—OlO?—C-1126/CM—O9, recibidas el 01 de setiembre
de 2009, AMERICA MOVIL y TELEFONICA -respectivamente- comunicaron su posicion
respecto de los comentarios formulados al Proyecto de Mandato.

Mediante carta DMR/CE/N°622/09, recibida el 07 de setiembre de 2009, AMERICA MOVIL
alcanz6 comentarios adicionales y complementarios a los contenidos en su carta
DMR/CE/N°612/09.

Mediante carta DMR/CE/N°638/09, recibida el 14 de setiembre de 2009, AMERICA MOVIL
solicita al OSIPTEL la pronta emision del mandato de interconexion solicitado.

3. CUESTIONES A RESOLVER

De la evaluacion de la documentacion remitida al OSIPTEL, y de conformidad con el marco
normativo aplicable en materia de interconexién, se considera necesario emitir
pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:

e La definicion de las redes y servicios a interconectar.
e Los aspectos técnicos y econdémicos de la interconexion.

4. EVALUACION Y ANALISIS
4.1. DEFINICION DE LAS REDES A INTERCONECTAR

De conformidad con los antecedentes antes expuestos, el presente Mandato de
Interconexiéon comprende la red del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de
abonados, de AMERICA MOVIL con las redes del servicio de telefonia fija local ubicada en
areas urbanas y rurales o lugares de preferente interés social, en la modalidad de abonados
y teléfonos publicos, y del servicio portador de larga distancia de TELEFONICA, asi como la
provision de los servicios de transporte conmutado local y de transporte de larga distancia
nacional por parte de ambas empresas.

4.2. ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS

De acuerdo al marco normativo vigente, los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones estan obligados a interconectarse con todos los operadores que asi lo
soliciten. Esta obligatoriedad responde al caracter de interés publico que tiene la
interconexion, en la medida que sélo a través de ella los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones prestados por un operador, podran comunicarse con los usuarios de
los servicios prestados por otro operador.

Bajo un enfoque de negociacion supervisada, las condiciones en las cuales los operadores
se interconectan pueden ser adoptadas libremente y de comin acuerdo, siempre que se
respete el marco normativo vigente, en especial los principios de neutralidad, no
discriminacion, igualdad de acceso y libre y leal competencia que rigen la interconexion.
Para tal efecto, el regulador tiene entre sus funciones la revisiébn de los contratos de
interconexién, los mismos que so6lo entraran en vigencia en tanto sean aprobados
administrativamente.

Aun cuando se privilegia que los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones
establezcan la interconexion en virtud de acuerdos libremente pactados, en ausencia de



ellos, cualquiera de las partes puede recurrir al regulador para que éste, a través de un
mandato, defina las condiciones en las cuales se interconectaran estos operadores.

En ese sentido, uno de los elementos de analisis que este organismo viene utilizando para
la determinacién de las condiciones técnicas, econdmicas y legales de un mandato de
interconexidn, son las negociaciones efectuadas por las empresas involucradas en la etapa
previa al inicio del procedimiento de emision de mandato de interconexion, siendo que, si
dichas negociaciones devinieran en infructuosas, el OSIPTEL tomaré en cuenta los términos
en los que fueron efectuadas para elaborar el correspondiente mandato de interconexion.

Asimismo, otro elemento de analisis para elaborar un mandato de interconexion lo constituye
la revisiobn de los contratos libremente pactados por los operadores involucrados en el
procedimiento, aprobados anteriormente por el OSIPTEL. Ello, atendiendo a que dichos
contratos acreditan que los operadores que los suscribieron aceptaron las condiciones en
ellos establecidas y, consecuentemente, no pueden posteriormente desconocerlas por,
supuestamente, no encontrarlas conformes con el marco normativo vigente en materia de
interconexion, menos aun por encontrarlas desventajosas, caso en el cual se esperaria que
hubieran procedido a negociar su correspondiente modificacion.

Sobre esta base, para la adopcion de las reglas dispuestas en el presente Mandato respecto
de los temas en los que TELEFONICA y AMERICA MOVIL discrepan, se ha tomado en
cuenta las condiciones previamente aceptadas por ambas empresas, incluidas en los
contratos que obran en el Registro de Contratos de Interconexion; dichas condiciones, en
aplicacion de los principios de neutralidad, no discriminacién e igualdad de acceso, deben
ser también ofrecidas a los demas operadores.

Otro de los elementos de andlisis para determinar las condiciones aplicables al mandato de
interconexidn, es la remisién a las reglas establecidas en anteriores mandatos de
interconexion, aun cuando éstos no hayan recaido en los operadores involucrados en el
procedimiento. Al respecto, dichas reglas constituyen la posicion adoptada por el regulador
frente a anteriores discrepancias entre operadores, siendo que, en el presente caso, ante
supuestos similares, se debe resolver de manera consistente con los anteriores
pronunciamientos.

Sin perjuicio de estos elementos de analisis, para el caso especifico de las condiciones
econdmicas, y siempre que exista cargo de interconexion tope vigente, las reglas del
mandato de interconexién deben sujetarse a lo dispuesto en la resolucion que establecio
dicho cargo, de conformidad con la Sexta Disposicién Complementaria del Procedimiento
para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 123-2003-CD/OSIPTEL.

En ese sentido, de la evaluacidon de la documentacion remitida al OSIPTEL, y de
conformidad con el marco normativo aplicable en materia de interconexion, el Consejo
Directivo considera necesario emitir su pronunciamiento respecto de los siguientes aspectos:

4.2.1 Puntos de Interconexiéon

En el Proyecto de Mandato se indicé que los puntos de interconexion (en adelante, PDI’s) se
ubicarian en las ciudades de Lima, Arequipa y Trujillo.

Al respecto, en sus comentarios al Proyecto de Mandato, TELEFONICA manifiesta que en la
etapa de negociacion de la interconexién indirecta -via el transporte conmutado local
provisto por Telmex Pert S.A.- AMERICA MOVIL manifest6 su intencién de interconectarse
directamente en los 24 departamentos del pais, por lo que posteriormente contarian con 24



PDI’s a nivel nacional; sin embargo, segin TELEFONICA, en la etapa de negociacion de la
interconexion directa, de forma sorpresiva, AMERICA MOVIL propuso Gnicamente 3 PDI’s,
que se ubicarian en los departamentos de Lima, Trujillo y Arequipa, estableciendo que
cualquier trafico originado o terminado en otros departamentos deberia ser transportado por
TELEFONICA, situacion que no corresponderia a lo acordado. Por tal razon, TELEFONICA
solicita al OSIPTEL se recojan en el mandato definitivo los compromisos asumidos
inicialmente por ambas empresas y, en ese sentido, se establezca que la interconexion
deberéa habilitarse en 24 PDI's a nivel nacional.

Adicionalmente, TELEFONICA afirma qgue si la interconexion no se habilita a nivel
departamental -a pesar que ella si cuenta con los elementos y equipos para hacerlo- se le
estaria obligando a utilizar el servicio de transporte conmutado de AMERICA MOVIL,
trasladandosele los costos de la ineficiencia de la red de dicha operadora. De lo contrario-
alega TELEFONICA- AMERICA MOVIL deberia asumir todos los costos derivados del
transporte conmutado necesario para el intercambio de tréfico entre las redes de ambas
empresas, para los escenarios de llamadas originadas o terminadas en areas locales en las
gue no cuenten con PDI’s.

Por su parte, AMERICA MOVIL refiere que durante la negociacion de la interconexion
directa, TELEFONICA no opuso observacion alguna a la propuesta planteada, en el sentido
de establecer inicialmente solo 3 PDI's; motivo por el cual solicita que en el mandato
definitivo se disponga que los PDI's se ubicaran inicialmente en 3 departamentos. Al
respecto, AMERICA MOVIL sefala que disponer inicialmente la existencia de 24 PDI’s,
implicaria incurrir en grandes sobrecostos, los que actualmente no tendrian sustento alguno;
no obstante, esta empresa solicita que se contemple la posibilidad de ampliar dichos PDI'’s.

Respecto a lo manifestado por TELEFONICA, de acuerdo de lo adelantado lineas arriba, el
OSIPTEL elabora el Proyecto de Mandato en atencién a las negociaciones efectuadas por
las empresas involucradas. En ese sentido, si estas negociaciones devinieran en
infructuosas, este organismo toma en cuenta los términos en los que fueron efectuadas para
emitir el correspondiente mandato.

Ahora bien, de la documentacién intercambiada entre las partes durante la etapa de
negociacion se observa que el borrador de acuerdo de interconexién -enviado por AMERICA
MOVIL a TELEFONICA mediante carta DMR/CE/N°162/09- incluye como propuesta en su
Anexo |.B la utilizacién de 3 PDI's ubicados en Trujillo, Lima y Arequipa; asimismo, se
advierte que TELEFONICA da respuesta a AMERICA MOVIL mediante carta NM-470-CA-
231-09, manifestando haber realizado una revision detallada de la propuesta, observando
una serie de condiciones econdmicas relacionadas con los costos de: (i) la adecuacion de
red, (ii) el transporte conmutado local, (iii) el transporte conmutado de larga distancia
nacional y (iv) el cargo de acceso por uso de plataforma de pago. Es decir, TELEFONICA no
cuestiono la propuesta de AMERICA MOVIL respecto de la cantidad de PDI’s.

En ese sentido, se entiende que TELEFONICA no fue sorprendida con la propuesta de
AMERICA MOVIL, sino que durante el proceso de negociacion efectivamente se considerd
la utilizaciéon de los 3 PDI's planteados por ésta. Es importante sefalar que el periodo de
negociacion es justamente la etapa durante la cual ambas partes deben ponerse de acuerdo
sobre las condiciones a ser incluidas en su contrato de interconexion; siendo asi, conforme
se desprende de lo expuesto por TELEFONICA, en respuesta a la proposicion de AMERICA
MOVIL, los puntos discrepantes de la negociacion estaban referidos Unicamente a aspectos
econdmicos y no a asuntos relacionados con los puntos de interconexién. Inclusive, en su
comunicacién DR-0107-C-0858/CM-09 -recibida por el OSIPTEL el 08 de julio de 2009-
TELEFONICA manifiesta estar de acuerdo con la propuesta de AMERICA MOVIL de utilizar
los 3 PDI’s, siempre que dicha empresa asuma los cargos de transporte correspondientes.



De otro lado, de la revision de los contratos de interconexion vigentes -similares a la relacion
regulada en el presente mandato- se corrobora que existen acuerdos que incluyen
escenarios de llamadas locales en departamentos donde no existe PDI, las cuales son
originadas en la red de TELEFONICA y destinadas a la red del otro operador. Para estos
escenarios, las partes han acordado que TELEFONICA entregaré las llamadas a la red del
otro operador en el PDI de la ciudad de Lima, de modo que sea dicho operador quien realice
el transporte conmutado de larga distancia nacional que corresponda, para que la llamada
sea entregada en el area local (departamento) en donde se origind. Inclusive, para estos
escenarios las partes han pactado que TELEFONICA retribuird el transporte conmutado de
larga distancia nacional provisto por el otro operador contratante. De esta manera, si las
llamadas locales son originadas en departamentos distintos a Lima, TELEFONICA
adicionalmente asume el costo de transportar la llamada hasta dicho departamento, para
entregarla al otro operador y que éste, luego, transporte la llamada hasta su destino.

Sobre el particular, en el siguiente cuadro se expone una muestra de los acuerdos de
interconexion entre la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA y la red del servicio
de telefonia fija de otros operadores, en los que se ha acordado cursar llamadas locales en
departamentos donde no existe PDI, previéndose el esquema anteriormente descrito:

Contrato de Interconexion Resolucion de Aprobacion PDI
Gamacom S.A.C. - Telefénica Resolucion N° 030-2008-GG/OSIPTEL Lima
Sitel Per(1 S.A. - Telefénica Resolucion N° 055-2008-GG/OSIPTEL Lima
Perusat S.A. - Telefénica Resolucion N° 089-2008-GG/OSIPTEL Lima

Mas especificamente, tomando como ejemplo el Contrato de Interconexion suscrito entre
TELEFONICA y Gamacom S.A.C., cuyo texto esta publicado en la pagina web del OISPTEL,
ambas empresas acuerdan los siguientes términos para la liquidaciéon de trafico de las
llamadas locales, en los casos no tengan interconexion directa en las areas de origen (o
destino) de las llamadas:

1. TRAFICO LOCAL

1.2 Red fija local de TELEFONICA ubicada en area urbana (modalidad abonado y
TUP) con destino a la red local flja de GAMACOM (modalidad TUP). GAMACOM
no tiene interconexion dirocta con TELEFONICA en 4rea local origen de llamada

En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara la comunicacion a GAMACOM
en el departamento de Lima (Pdl San isidro).

En este escenario:

GAMACOM facturara a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1)

1.6 Red fija local de TELEFONICA ubicada en areas rurales {modalidad abonado y
TUP) con destino a la red fija local de GAMACOM (modalidad TUP), GAMACOM
no tiene intercenexidn directa con TELEFONICA en area local origen de llamada

En este escenario de llamada, TELEFONICA entregara las lamadas a GAMACOM en
el departamento Lima (Pd! San Isidre). En este escenario de llamada:

GAMACOM facturard a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1}



Adicionalmente a este tipo de acuerdos en donde TELEFONICA retribuye al otro operador
los cargos por transporte conmutado de larga distancia nacional por las llamadas fijo-fijo
locales originadas en su red y por las cuales establece la tarifa, se agregan las escenarios
fijo-fijo locales destinados a su red rural en donde, al ser ella quien establece la tarifa por
dichas comunicaciones, retribuye a la otra parte los cargos por el transporte
correspondientes. Como ejemplo se puede apreciar los términos acordados por
TELEFONICA y Perusat S,A, respecto de este tema:

1. TRAFICO LOCAL

1.8 Red fija de PERUSAT (modalidad abonado) — Red fija de TELEFONICA (modalidad

abo_nado) ubicada en areas rurales y lugares considerados de preferente interés
social, en un area local donde no tienen interconexién.

En este escenario de llamada, PERUSAT entregara la comunicacion a TELEFONICA
en el departamento de Lima. En este caso:

PERUSAT facturaréd a TELEFONICA: Min_r*(TF+TLDN1)
TELEFONICA facturard a PERUSAT: Min_R*TLRaa

Adicionalmente, PERUSAT facturara a TELEFONICA por el servicio de facturacion v
cobranzas y aplicara el descuento por morosidad

1.10Red fija de PERUSAT (modalidad abonado) con destinc a la Red fija de
TELEFONICA {modalidad TUP) ubicada en areas rurales y lugares considerados
de preferente interés social, en un area local donde no tienen interconexion.

En este escenario de llamada, PERUSAT entregara las llamadas a TELEFONICA en el
departamento de Lima. En este caso '

PERUSAT facturard a TELEFONICA: Min_r*(TE+TLDN1)
TELEFONICA facturara a PERUSAT: Min_R*TLRat

Adicionalmente, PERUSAT facturara a TELEFONICA por el servicio de facturacion y
cobranzas y aplicara el descuento por morosidad

Tal como se puede apreciar, la interconexion inicialmente solicitada por AMERICA MOVIL se
sustenta en condiciones que la misma TELEFONICA ha acordado anteriormente con otros
operadores, interconexiones implementadas y en funcionamiento. Cabe sefialar que tales
condiciones permiten a los operadores del servicio de telefonia fija iniciar la prestaciéon de
sus servicios de manera que, en su momento, conforme vaya aumentando la demanda del
servicio, ambas partes del contrato de interconexién evallen la necesidad de implementar
PDI's en aquellos departamentos en los cuales aun no existen.

Por estas consideraciones, en el presente mandato se incluyen los 3 PDI’'s propuestos por
AMERICA MOVIL, a través de los cuales se cursaran no sélo las llamadas locales
correspondientes a los departamentos en los que se ubican, sino también las llamadas
locales correspondientes a los departamentos en los que AMERICA MOVIL y TELEFONICA
no cuentan con PDI's. En tal sentido, de manera concordante con lo pactado por
TELEFONICA con los demas operadores y en aplicacion de los principios de neutralidad, no
discriminacion e igualdad de acceso, la referida empresa asumira el transporte conmutado
de larga distancia nacional provisto por AMERICA MOVIL desde el area local donde cuentan
con PDI hacia el area de origen de la llamada local.

Sin perjuicio de lo expuesto, de considerarlo pertinente y eficiente, tanto TELEFONICA como



AMERICA MOVIL podran optar por implementar PDI's en los 24 departamentos del pais,
para cursar las llamadas locales originadas en su red del servicio de telefonia fija; sin
embargo, lo establecido con caracter obligatorio en el presente mandato es la
implementacion de 3 PDI’s.

De otro lado, de acuerdo a la informacién obtenida de los documentos emitidos durante el
periodo de negociacion, se sabe la cantidad de E1’s requeridos por AMERICA MOVIL para
el primer afio, mientras que se desconoce la cantidad de El's a ser requeridos por
TELEFONICA. En ese sentido, con la finalidad de implementar la interconexion, se
establece que, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles contados a partir de la entrada
en vigencia del presente mandato, TELEFONICA y AMERICA MOVIL deberan enviarse
mutuamente, con copia al OSIPTEL, sus respectivas Ordenes de Servicio de Interconexion
correspondiente a los E1's requeridos por cada una de ellas en cada PDI, conforme lo
establecido en el numeral 1 del Anexo I.F del presente mandato.

4.2.2. Cargo de interconexion por terminacion de llamada en lared fija local

De acuerdo a lo dispuesto en la Sexta Disposicion Complementaria del Procedimiento para
la Fijacién o Revisién de Cargos de Interconexion Tope, los cargos de interconexion que el
OSIPTEL establezca en los mandatos de interconexion deben ser iguales al valor del
correspondiente cargo de interconexion tope que se encuentre vigente en cada caso.

Al respecto, cabe indicar que mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 032-2009-
CD/OSIPTEL, se fij6 el cargo de interconexion tope promedio ponderado por terminaciéon de
llamadas en la red del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de cargo por tiempo de
ocupacion (cargo por minuto), en US$ 0,00824, por minuto tasado al segundo y por todo
concepto. Dicho cargo de interconexién tope esta expresado en ddlares corrientes de los
Estados Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

4.2.3 Cargo de interconexidn por transporte conmutado local

Mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 029-2001-CD/OSIPTEL se establece que el
cargo de interconexidn tope promedio ponderado por minuto de trafico eficaz para el
transporte conmutado local en las redes de telefonia fija local, con todos los servicios
publicos de telecomunicaciones, asciende a US$ 0,00554, sin incluir el Impuesto General a
las Ventas. Asimismo, de conformidad con tal resolucion, este cargo de interconexién es
aplicable por el transporte conmutado local que provee toda empresa concesionaria del
servicio portador local.

Posteriormente, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2007-CD/OSIPTEL se
establece que el cargo de interconexion tope promedio ponderado por el transporte
conmutado local provisto por TELEFONICA asciende a US$ 0,00108 por minuto, tasado al
segundo. Dicho cargo de interconexion tope esta expresado en délares corrientes de los
Estados Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en la Sexta Disposicion Complementaria
del Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope, para la
presente relacion de interconexidn resulta aplicable el cargo de interconexién por transporte
conmutado local establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 029-2001-
CD/OSIPTEL cuando sea provisto por AMERICA MOVIL, y el cargo de interconexion
establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 037-2007-CD/OSIPTEL cuando el
transporte conmutado local sea provisto por TELEFONICA.



Adicionalmente, cabe sefialar que la aplicacién del cargo correspondiente por la provision
del transporte conmutado local, debe sujetarse a lo establecido en el articulo 22° del TUO de
las Normas de Interconexion; por lo que, en virtud de dicha norma legal, la provisién del
referido servicio de transporte conmutado local generarda un cargo cuando la llamada es
originada o terminada en una tercera red, a excepcion que la central de conmutacion,
asociada al punto de interconexioén, del operador que brinda el transporte conmutado local
cumpla a la vez la funcion de central de conmutacion asociada a la tercera red con la que se
pretende interconectar.

4.2.4 Cargo de interconexion por transporte conmutado de larga distancia nacional

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 062-2000-CD/OSIPTEL se establece que el
cargo de interconexion tope promedio ponderado por minuto de trafico eficaz para el
transporte conmutado de larga distancia nacional con todos los servicios publicos de
telecomunicaciones serd de US$ 0,07151, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.
Asimismo, de conformidad con tal resolucién, este cargo de interconexion es aplicable por el
transporte conmutado de larga distancia nacional que provee toda empresa concesionaria
del servicio portador de larga distancia.

Posteriormente, mediante Resolucion de Presidencia N° 112-2007-PD/OSIPTEL se fijo el
cargo de interconexion tope promedio ponderado por el transporte conmutado de larga
distancia nacional provisto por TELEFONICA, en US$ 0,00766, por minuto tasado al
segundo. Dicho cargo de interconexion tope estad expresado en ddélares corrientes de los
Estados Unidos de América y no incluye el Impuesto General a las Ventas.

De otro lado, mediante comunicacién DMR/CE/N° 162/09, a través de la cual se remite el
proyecto de acuerdo de interconexion, AMERICA MOVIL propone a TELEFONICA la
siguiente tabla de precios por su servicio de transporte conmutado de larga distancia
nacional:

Transporte de Larga Distancia Nacional Provisto por AMERICA MOVIL

Volumen Total Precio US$ por Min entregado en Lima Arequipa
Mensual Minutos (¥) o Trujillo hacia otra provincia
(US$/min):
0 - 50.000 0.055
50.001 - 100.000 0.045
100.001 - 250.000 0.040
250.001 - 500.000 0.037
500.001 - 1.000.000 0.035
1.000.001 - 1.500.000 0.032
1.500.001 a més 0.026
(*) El volumen Total de Minutos es el total de minutos mensuales que utilizaron el servicio de
transporte conmutado de larga distancia de AMERICA MOVIL. El precio es en Délares Americanos de
los Estados Unidos por cada minuto tasado al segundo y sin incluir IGV.

Considerando que la propuesta de AMERICA MOVIL estd por debajo del cargo de
interconexiodn tope establecido por el OSIPTEL mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 062-2000-CD/OSIPTEL, en el presente mandato se dispone incorporar la referida
propuesta. Cabe sefialar, asimismo, que dichos cargos han sido acordados por AMERICA
MOVIL con Telmex Peri S.A. en su acuerdo de interconexion aprobado mediante
Resolucién N° 050-2009-GG/OSIPTEL.
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En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en la Sexta Disposicion Complementaria
del Procedimiento para la Fijacion o Revision de Cargos de Interconexion Tope, cuando el
transporte conmutado de larga distancia nacional sea provisto por AMERICA MOVIL
resultara aplicable la propuesta de precios presentada por dicha empresa, mientras que
cuando el servicio sea prestado por TELEFONICA, se aplicara el cargo de interconexion
establecido en la Resolucion de Presidencia N° 112-2007-PD/OSIPTEL.

4.2.5 Cargo de interconexion por enlaces de interconexién

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 61°-C del TUO de las Normas de
Interconexion, el presente Mandato de Interconexion establece que AMERICA MOVIL y
TELEFONICA deberan implementar enlaces de interconexion unidireccionales. Por lo tanto,
AMERICA MOVIL instalara los circuitos necesarios para que se cursen los escenarios de
llamadas en donde AMERICA MOVIL fija la tarifa final. De igual manera, TELEFONICA
instalara los circuitos necesarios para que se cursen los escenarios de llamadas en donde
TELEFONICA fija la tarifa final.

Sin perjuicio de lo expuesto en los parrafos precedentes, cualquiera de las partes puede
solicitar a un tercero, incluyendo a la otra parte, la instalacion de sus respectivos enlaces; en
cuyo caso, los precios no podran ser superiores a los establecidos mediante Resolucion de
Presidencia N° 111-2007-PD/OSIPTEL.

4.2.6 Costos de adecuacion de red

El numeral 49 de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Per -aprobados por Decreto Supremo N° 020-98-MTC- dispone
que los costos de proveer la interconexion asi como las modificaciones a las redes de los
operadores que se interconectan, estaran sujetos a una lista de precios por defecto
preparada por el OSIPTEL basada en la informacién proporcionada por las empresas.

Los alcances de lo dispuesto en el numeral antes referido, respecto de las modificaciones en
la red necesarias para la interconexion se han precisado en el articulo 36° del TUO de las
Normas de Interconexion. Asi, se entiende que dichas modificaciones se refieren a los
elementos de red comprendidos desde el nodo utilizado como acceso en la interconexion y
el distribuidor digital que conecta al sistema de transmisién utilizado en la interconexion.
Cabe destacar que los costos de adecuacion de red son distintos de los costos por los
enlaces de interconexion, los que constituyen el medio de transmisién por el cual se
transportan las comunicaciones entre las redes y por los que se deben pagar los cargos
correspondientes.

En ese sentido, considerando que cada operador serd el encargado de instalar los enlaces
unidireccionales desde su central hasta la central del otro operador, AMERICA MOVIL
asumira los costos de adecuacion en la red de TELEFONICA por los enlaces que requiera
instalar para cursar el trafico cuyas tarifas son establecidas por AMERICA MOVIL; asimismo,
TELEFONICA asumira los costos de adecuaciéon en la red de AMERICA MOVIL por los
enlaces de interconexion que requiera instalar para cursar el trafico cuyas tarifas son
establecidas por TELEFONICA.

4.2.6.1 Costos de adecuacion de red de TELEFONICA

TELEFONICA manifiestas su desacuerdo con los costos de adecuacion en la red de
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AMERICA MOVIL propuestos por la empresa, en tanto son superiores a los suyos. Al
respecto, TELEFONICA solicita que se incluya en el presente mandato la nueva tabla de
precios unitarios por la modificacion o adecuacién de red comunicada al OSIPTEL el 24 de
julio de 2009, mediante carta DR-0107-C-0950/CM-09, tabla de precios que -en su opinién-
deberia ser aplicable al no existir un tope vigente por dicho concepto. Cabe sefalar que
dicha comunicacion fue respondida mediante carta C.502-GG.GPR/2009", la misma que ha
sido materia de un recurso de apelacion interpuesto por TELEFONICA, el cual a la fecha se
encuentra en tramite.

Al respecto, cabe indicar que -a la fecha- los pronunciamientos emitidos por este organismo
respecto de los costos de adecuacion de red de TELEFONICA, que deben ser asumidos por
cualquier operador que se interconecte con la red de dicha empresa, son los siguientes:

(i)  Resolucion de Gerencia General N° 024-2000-GG/OSIPTEL que aprobo la lista y
precios unitarios por defecto para la adecuacion de una central AXE-10.

(i) Resolucion de Gerencia General N° 064-2000-GG/OSIPTEL que autorizé la
utilizacion de un sistema de pagos por el uso compartido de elementos de
adecuacion de red, para los fines de la interconexion de redes de servicios
portadores de larga distancia.

El alcance de la primera resolucion no incluye a los costos de adecuacion de red de
centrales diferentes a las AXE-10, mientras que la segunda no incluye a las relaciones de
interconexion entre TELEFONICA y operadores de servicios diferentes a los portadores de
larga distancia. Sin embargo, el hecho de que el OSIPTEL se haya pronunciado, a nivel
general, respecto de estos dos escenarios especificos, no implica asumir que los costos de
adecuacion de red para los escenarios no contemplados sean necesariamente distintos a
los establecidos en las respectivas resoluciones, ni que el costo de adecuacién de red esté
en funcién al operador con quien se interconecta.

En efecto, las adecuaciones que deban realizarse en determinada red, como resultado de la
implementacion de una relacion de interconexion, dependen de sus propias caracteristicas
técnicas; lo que es independiente de los servicios prestados por el operador cuya red se
adecua, y de los servicios prestados por el operador que implementa el enlace de
interconexion.

Conforme se aprecia en los contratos suscritos con diferentes operadores?, TELEFONICA
ha pactado libremente, para el primer rango de El’s contratados, los mismos cargos por
adecuacion de red que fueron autorizados mediante Resolucion de Gerencia General N°

! Se determiné que, en aplicacion del marco normativo vigente, no corresponde a Telefénica aplicar la tabla de

precios unitarios por la modificacién o adecuaciéon de red contenida en la carta DR-0107-C-0951/CM-09,

teniendo en cuenta que contiene valores superiores a los que a la fecha aplica en sus diferentes relaciones de

interconexion, establecidas mediante contratos aprobados o mandatos dictados por el OSIPTEL.

Se pueden mencionar, entre todos los contratos suscritos, a los siguientes:

- Contrato de interconexién suscrito con Telefénica Mdéviles S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 134-2000-GG/OSIPTEL.

- Contrato de interconexién suscrito con Americatel Per( S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General N° 339-2002-GG/OSIPTEL.

- Contrato de interconexion suscrito con Gamacom S.A.C, aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General N° 030-2008-GG/OSIPTEL.

- Contrato de interconexién suscrito con Sitel Pert S.A., aprobado mediante Resolucién de Gerencia General
N° 055-2008-GG/OSIPTEL.

- Contrato de interconexién suscrito con Perusat S.A., aprobado mediante Resoluciéon de Gerencia General
N° 089-2008-GG/OSIPTEL.

N
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064-2000-GG/OSIPTEL, y a partir de dicho rango ha acordado cobrar cargos menores en la
medida que la cantidad de E1’s contratada sea mayor. La tabla acordada por TELEFONICA
e incorporada en sus contratos, inclusive con operadores de servicios diferentes a los
portadores de larga distancia, es la siguiente:

Rango E1's Precio /E1 (US$)
De Hasta Dpto. Lima |Otros dpto's
1 7 13 050 14 990
8 16 11 050 13 500
17 31 7 650 9 346
32 63 5 500 6 719
64 96 4792 5854

De igual forma, en vista que TELEFONICA ha acordado libremente estos precios con otros
operadores, esta tabla de precios también ha sido incluida en los mandatos de interconexién
dictados por el OSIPTEL.

Siendo asi, se entiende que tales precios fueron aceptados por TELEFONICA porque
retribuyen los costos en que dicha empresa incurre cuando requiere hacer adecuaciones en
su red, independientemente de los servicios prestados por el operador con el cual se
interconecta. En ese sentido, no corresponde- en el presente mandato- aplicar la nueva
tabla de precios unitarios- comunicada al OSIPTEL el 24 de julio de 2009, mediante carta
DR-0107-C-0950/CM-09- en la medida que los precios en ella establecidos son superiores a
los que ya ofrece a otros operadores, segun se observa en el siguiente cuadro:

Numero de Enlaces Tarifa S/. (con IGV)
De Hasta Lima Provincias
1 12 102.808,86 121.854,81
13 24 101.080,98 112.174,76
25 36 80.739,12 89.574,87
37 48 70.548,56 78.284,75
49 60 67.701,48 75.123,51
61 72 63.087,26 69.998,78
mas de 72 60.397,26 66.955,35

Aplicar esta nueva tabla de precios solo para esta relacion de interconexion implicaria- en la
practica- que por la misma adecuacién se pague diferentes montos, cuando los costos
relacionados a un mismo PDI son iguales. En efecto, a modo de ejemplo, si dentro del
marco del contrato de interconexién aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°
181-2000-GG/OSIPTEL?, AMERICA MOVIL requiere a TELEFONICA implementar un enlace
en el punto de interconexion en Lima, tendria que pagar Trece Mil Cincuenta y 00/100
dolares americanos (US$ 13 050.00), mientras que si lo requiriese para la interconexion
establecida en el presente mandato tendria que pagar Treinta y Cinco Mil Ciento Cincuenta

® Contrato de Interconexién de la red del servicio plblico de comunicaciones personales de AMERICA MOVIL
(antes, Tim Perd S.A.C.) con la red del servicio de telefonia fija local y portador de larga distancia de
TELEFONICA.
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y Cuatro y 34/100 dolares americanos (US$ 35 154.34%), aun cuando se trate del mismo
punto de interconexién en Lima.

Por tanto, se dispone que en el presente mandato AMERICA MOVIL asumira los costos de
adecuacion en la red de TELEFONICA por los enlaces que requiera instalar para cursar el
trafico cuyas tarifas son establecidas por AMERICA MOVIL, conforme a la siguiente tabla:

Rango El's Precio /[E1 (US$)
De Hasta Dpto. Lima |Otros dpto's
1 7 13 050 14 990
8 16 11 050 13 500
17 31 7 650 9 346
32 63 5 500 6 719
64 96 4792 5854

Sin perjuicio de ello, el presente mandato se sujetara al pronunciamiento que emita el
Consejo Directivo sobre el recurso de apelacion interpuesto por TELEFONICA contra la
carta C.502-GG.GPR/2009, relacionado con el incremento de los precios por la adecuacién
de red aplicable a los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones. Lo
anterior no implica la suspension del proceso de implementacion de los enlaces
correspondientes ni del proceso de adecuacién de red, los cuales se realizaran conforme lo
establezca el presente mandato.

4.2.6.2 Costos de adecuacion de red de AMERICA MOVIL

TELEFONICA sefiala que AMERICA MOVIL ha propuesto precios de adecuacion de red
excesivos, superiores a los valores establecidos en la Resolucion de Gerencia General N°
064-2000-GG/OSIPTEL, sin presentar el sustento correspondiente a su propuesta. Al
respecto, TELEFONICA afirma que AMERICA MOVIL se estaria aprovechando del poder
monopodlico en su red, a efectos que los demas operadores subsidien sus ineficiencias.
Adicionalmente, alega que no se ha analizado el desequilibrio que la aplicacion de dichos
valores de adecuacion de red producird en esta relacion de interconexion, y en otras
relaciones de interconexion, pues existiran operadores que pagaran mas que otros por dicho
concepto.

Al respecto, tal como se ha indicado anteriormente, los costos generados por la adecuacién
de red como resultado de la implementacion de enlaces de interconexion no son
necesariamente iguales para dos operadores en una relacion de interconexién, toda vez que
dichos costos dependen de las caracteristicas técnicas de sus respectivas redes. En esa
medida, los montos establecidos para cubrir dichos costos no tienen que ser
necesariamente iguales®; por lo que los cargos de adecuaciéon de red acordados en los
contratos de interconexién suscritos por los operadores pueden no ser los mismos.

Lo sefialado anteriormente se evidencia en el hecho de que algunos operadores han

4 Correspondiente al primer rango de El's: S/. 102 808.86 Nuevos Soles. Se ha utilizado un tipo de cambio
promedio de S/. 2.9245 por dodlar, establecido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
correspondiente al 11 de setiembre de 2009.

® Lo anterior es independiente de las medidas que puedan adoptarse dentro un procedimiento regulatorio de
fijacién de cargos de interconexién, que podrian derivar, en funcion al analisis particular, en el establecimiento
de cargos reciprocos 0 no reciprocos.
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pactado en sus contratos de interconexion, cargos distintos para cada una de las partes
intervinientes en la relacion de interconexién®. De la misma manera, este criterio ha sido
instituido incluso por el regulador en el Mandato de Interconexién dictado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 046-2006-CD/OSIPTEL, que establecio la interconexion
de la red del servicio de comunicaciones personales de AMERICA MOVIL con la red del
servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicada en un area rural o lugar considerado
de preferente interés social. Asi, en dicho mandato, el OSIPTEL dispuso que TELEFONICA
pagaria a AMERICA MOVIL los mismos cargos que los indicados en el Proyecto de Mandato
notificado para comentarios. En dicha oportunidad, al igual que en esta ocasion, los cargos
por adecuacion de red son distintos.

En consecuencia, se dispone que en virtud del presente mandato, TELEFONICA debera
asumir los costos de adecuacion en la red de AMERICA MOVIL, por los enlaces que
requiera instalar para cursar el trafico cuyas tarifas son establecidas por TELEFONICA,
conforme a la siguiente tabla:

Rango E1 Costo / E1 (US$)*
De Hasta Dpto Lima y Callao| Otros Dptos
1 12 26.181,00 31.039,00
13 24 25.749,00 28.571,00
25 36 20.565,00 22.819,00
37 48 17.973,00 19.943,00
49 60 17.247,00 19.137,00
61 72 16.072,00 17.833,00
Mas de 72 15.391,00 17.078,00
*Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General alas Ventas - IGV.

Sin perjuicio de ello, el OSIPTEL, en ejercicio de sus facultades, podra establecer cargos de
interconexidn tope por la adecuacion de la red de los distintos operadores.

4.2.7 Cargo por Acceso a la Plataforma de Pago

Para el caso de las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en la
red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL, y destinadas a la red del servicio de
telefonia fija de TELEFONICA, ubicada en un area rural o lugar considerado de preferente
interés social, en las cuales AMERICA MOVIL cobra a su usuario mediante mecanismos
prepago, TELEFONICA debera pagar a AMERICA MOVIL un monto correspondiente al
cargo por acceso a su plataforma de pago.

Sobre el particular, en el Proyecto de Mandato se determiné que el cargo por acceso a la
plataforma de pago de AMERICA MOVIL seria de US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo,
sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

En atencion a ello, TELEFONICA solicita que- antes de la emisién del mandato definitivo- el
OSIPTEL revise dicho monto, para establecer un cargo de acceso a la plataforma de pago
de AMERICA MOVIL en funcién a costos, cuya retribucion permita mantener el nivel de

® Por ejemplo, el Contrato de Interconexion suscrito entre Nextel del Perti S.A. y Americatel Perti S.A., aprobado
mediante Resolucién de Gerencia General N° 005-2007-GG/OSIPTEL, el cual fue modificado por el Contrato
de Interconexion aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 116-2008-GG/OSIPTEL.
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tarifas ofrecidas al publico. Sobre el particular, precisa que la tarifa establecida mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 022-99-CD/OSIPTEL, en el caso de las llamadas
locales, no resulta suficiente para recuperar el costo de plataforma que se tendria que
retribuir a AMERICA MOVIL, ocurriendo lo mismo para el caso de las llamadas de larga
distancia nacional, si se considera que ademas del cargo por plataforma se tienen que
cancelar los cargos por originacion de llamada y por transporte conmutado.

Adicionalmente, TELEFONICA manifiesta que el referido cargo por acceso a la plataforma
de pago de AMERICA MOVIL seria imposible de cubrir incluso para dicha empresa,
especialmente tomando en cuenta las tarifas cobradas para sus productos Fono Claro N° 1
y Fono Claro N° 2.

Por su parte, AMERICA MOVIL alega que el cargo por acceso a su plataforma de pago si
puede ser recuperado en las llamadas locales destinadas a la red del servicio de telefonia
fija local, en la modalidad de abonados, de TELEFONICA ubicada en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social. Agrega, ademas, que actualmente TELEFONICA
cobra un cargo mayor a las tarifas tope establecidas mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 022-99-CD/OSIPTEL lo cual- en su opinion- habria sido aprobado por el
regulador mediante Resolucién de Gerencia General N° 318-2005-GG/OSIPTEL.

Respecto del comentario de TELEFONICA sobre el establecimiento de un cargo orientado a
costos, debemos sefialar que el valor incluido en el Proyecto de Mandato es el mismo que
se estableci6 en su oportunidad en la Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2006-
CD/OSIPTEL, mediante la cual se aprob6 el mandato que dispuso la interconexién entre la
red del servicio de telefonia fija local, modalidad de abonados y de teléfonos publicos,
ubicada en un éarea rural o lugar considerado de preferente interés social, y del servicio
portador de larga distancia de Rural Telecom S.A.C. (en adelante, Rural Telecom) y la red
del servicio de comunicaciones personales (PCS) y del servicio portador de larga distancia
de AMERICA MOVIL, a través del servicio de transporte conmutado local y/o transporte
conmutado de larga distancia nacional provisto por Telmex Pert S.A.

Sobre el particular, en el referido Mandato de Interconexion se establecieron los criterios que
se consideraron para el célculo del costo por acceso a la plataforma de AMERICA MOVIL.
En esa linea, a partir de la informacion solicitada a dicha empresa y de las observaciones
enviadas a la misma, se calcul6 el referido cargo para dicha prestacion, resultando un monto
equivalente a US$ 0.12 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las
Ventas.

Posteriormente, atendiendo a los mismos argumentos, el citado valor fue recogido en el
Mandato de Interconexion dictado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 046-2006-
CD/OSIPTEL, que establecié la interconexion de la red del servicio de comunicaciones
personales (PCS) de AMERICA MOVIL con la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA, ubicada en un érea rural o lugar considerado de preferente interés social.

En ese sentido, considerando que en la Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2006-
CD/OSIPTEL se fij6 el cargo por acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL sobre
la base de la informaciébn de costos proporcionada por ella misma y evaluada por el
OSIPTEL, en el presente mandato se recoge dicho valor, estableciéndose que el cargo por
acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL sera de US$ 0.12 por minuto, tasado al
segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Con relacion al argumento de TELEFONICA sobre la imposibilidad de recuperar el cargo por

acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL, para el caso de las tarifas
establecidas mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 022-99-CD/OSIPTEL, es
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pertinente distinguir qué escenarios de llamada incluidos en el presente mandato se
encuentran sujetos a la mencionada resolucidn tarifaria:

Escenario Tipo de Origen: América Movil Destino: Telefénica | Tarifa Tope
Llamada | Modalidad Area Modalidad Area S/. (sin IGV)
1 Local Abonado Urbano Abonado Rural No hay tope
2 Local Abonado Urbano TUP Rural 0.17
3 LDN Abonado Urbano Abonado Rural No hay tope
4 LDN Abonado Urbano TUP Rural 0.85

Conforme se aprecia, en el caso de los escenarios 1 y 3- comunicacion destinada a un
abonado ubicado en un é&rea rural- no existe una tarifa tope vigente; en consecuencia,
siendo TELEFONICA el operador de la red ubicada en area rural o lugar considerado de
preferente interés social, le corresponde establecer la tarifa de manera tal que recupere los
costos involucrados en el establecimiento de la llamada, entre ellos, el cargo por acceso a la
plataforma de pago de AMERICA MOVIL. En ese sentido, ambos escenarios de llamada se
incluyen en el presente mandato.

De otro lado, en el caso del escenario 4 existe una tarifa tope vigente, la misma que es
superior al cargo por acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL, incluso
considerando las demas prestaciones de interconexién que deben ser retribuidas en este
tipo de comunicacion. Por tanto, corresponde incluir adicionalmente en el presente mandato
este escenario de llamada.

En el caso del escenario 2, se puede apreciar que existe un tope vigente para la tarifa que
TELEFONICA puede fijar, el cual en algunos casos podria estar por debajo de los cargos
que dicha empresa debe pagar a AMERICA MOVIL. En este punto es relevante sefialar que
el presente mandato de interconexion tiene como finalidad que los usuarios de ambas
empresas puedan comunicarse entre si, lo que no implica establecer condiciones que
pongan en riesgo la sostenibilidad en la provision de determinados escenarios de llamada.

Para cursar las comunicaciones del escenario 2, se podran presentar los siguientes sub-
escenarios:

Sub- Tipo de Origen: América Mévil |Destino: Telefénica Punto de Tarifa Tope
Escenario|Llamada Modalidad Area [Modalidad| Area Interconexién S/. (sin IGV)
2.1 Local |Abonado Postpago|Urbano| TUP Rural |Con PDI en area local 0.17
2.2 Local |Abonado Postpago|Urbano| TUP Rural |Sin PDI en area local 0.17
2.3 Local | Abonado Prepago [Urbano| TUP Rural |Con PDI en area local 0.17
2.4 Local | Abonado Prepago [Urbano| TUP Rural |Sin PDI en area local 0.17

En el sub-escenario 2.1, TELEFONICA debera retribuir a AMERICA MOVIL los cargos
correspondientes de acuerdo a los esquemas de liquidacion contemplados en el presente
mandato, costos que son inferiores a la tarifa tope vigente para el escenario 2, por lo que
ambas empresas deberan realizar todas las acciones conducentes a efectos que se cursen
estas llamadas.

En’Ios sub-escenarios 2.2, 2.3y 2.4, los costos que TELEFONICA debe retribuir a AMERICA
MOVIL son superiores a la tarifa tope vigente para el escenario 2, por lo que correspondera
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a TELEFONICA decidir si se cursaran estas llamadas, decision que sera puesta en
conocimiento de AMERICA MOVIL con copia al OSIPTEL, en la misma comunicacion en
que se informen las tarifas aplicables a las comunicaciones destinadas a su red ubicada en
areas rurales o lugares de preferente interés social.

Debe sefialarse que lo establecido en el parrafo anterior se deriva de las circunstancias
particulares de tales sub-escenarios; por lo que, si desaparecen dichas circunstancias,
ambas empresas deberan realizar todas las acciones conducentes a efectos que se cursen
estas llamadas.

De otro lado, en cuanto a las afirmaciones de AMERICA MOVIL sobre la aprobacién por
parte del OSIPTEL de un contrato de interconexiéon entre TELEFONICA y Rural Telecom en
el cual se ha pactado la liquidacion de cargos de interconexion superiores a las tarifas tope
vigentes para el escenario 2; se debe dejar claramente establecido que la Resolucién de
Gerencia General N° 318-2005-GG/OSIPTEL- a la que alude AMERICA MOVIL- aprueba un
Contrato de Interconexién que no establece la liquidacion de la comunicacion referida en el
escenario 2, sino mas bien, la liquidacion de, entre otros, las llamadas locales originadas en
la red del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados, de TELEFONICA con
destino a la red del servicio del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados,
de Rural Telecom, ubicada en un &rea rural o lugar considerado de preferente interés social,
las cuales no estan bajo el @mbito de aplicacion de la Resolucion N° 022-99-CD/OSIPTEL.

Finalmente, se deja establecido que el OSIPTEL, dentro de sus facultades, podra evaluar la
pertinencia de iniciar los procedimientos regulatorios respectivos de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion N° 123-2003-CD/OSIPTEL.

4.2.8 Facturacion y cobranza
4.2.8.1 Facturacion y cobranza de AMERICA MOVIL

En el caso de las comunicaciones donde AMERICA MOVIL cobra a sus usuarios mediante
mecanismos postpago, y no establezca la tarifa por dichas comunicaciones, ésta tendra
derecho a recibir el cargo por facturacion y cobranza.

Al respecto, en la Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, que aprueba
el Mandato de Interconexién entre AMERICA MOVIL y Rural Telecom, se establecieron
escenarios de comunicacion en donde AMERICA MOVIL factura y cobra las llamadas cuyas
tarifas han sido establecidas por Rural Telecom. En ese sentido, en el presente Mandato de
Interconexién se recoge el cargo por facturacion y cobranza considerado en el mandato
antes referido, por lo que el mismo quedara establecido en US$ 0,0035 por llamada, sin
incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo serd aplicable a las comunicaciones locales y de larga distancia nacional
originadas en usuarios de la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL,
destinadas a usuarios de la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA, ubicados en
un éarea rural o lugar considerado de preferente interés social, en las cuales la empresa
AMERICA MOVIL cobra al usuario mediante mecanismos postpago.

4.2.8.2 Facturacién y cobranza de TELEFONICA
En el caso de las comunicaciones donde TELEFONICA cobra a sus usuarios mediante

mecanismos postpago, y no establezca la tarifa por dichas comunicaciones, ésta tendra
derecho a recibir el cargo por facturacion y cobranza.
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Sobre el particular, en distintos contratos de interconexion suscritos entre Telefénica y otros
operadores, y aprobados por el OSIPTEL’, se establecieron las condiciones econémicas
aplicables a escenarios de comunicacion en donde TELEFONICA factura y cobra las
llamadas cuyas tarifas han sido establecidas por el otro operador. En ese sentido, en el
presente Mandato de Interconexion se recoge el cargo por facturacion y cobranza
considerado en dichas relaciones de interconexion, por lo que el mismo quedara establecido
en US$ 0,0035 por llamada, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicable a las comunicaciones originadas en la red de TELEFONICA con
destino a la red de un tercer operador, haciendo uso del servicio de transporte conmutado
local de AMERICA MOVIL con liquidacion en cascada, en donde TELEFONICA no establece
la tarifa por dicha comunicacion y cobra al usuario mediante mecanismos postpago.

4.2.9 Descuento por morosidad
4.2.9.1 Descuento por morosidad de AMERICA MOVIL

En el caso de las comunicaciones donde AMERICA MOVIL cobra a sus usuarios mediante
mecanismos postpago, y no establezca la tarifa por dichas comunicaciones, ésta tendra
derecho a recibir un descuento por morosidad.

Sobre el particular, en la Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2006-CD/OSIPTEL, que
aprueba el Mandato de Interconexion entre AMERICA MOVIL y Rural Telecom, se
establecioé un descuento por morosidad aplicable a las comunicaciones originadas en la red
del servicio de comunicaciones personales (PCS) de AMERICA MOVIL, en donde dicha
empresa provee la facturacion y cobranza; por lo que en el presente mandato se recoge el
mismo valor, estableciéndose, por tanto, un descuento por morosidad equivalente al 5% del
total del tréfico conciliado.

Cabe sefialar que, en caso alguna de las partes demuestre que dicho porcentaje es menor o
mayor al efectivamente incurrido, se podra establecer un descuento por morosidad distinto
del establecido; en esa linea, ambas empresas deberan proveerse de la informacién
necesaria para evaluar si dicho porcentaje ha variado. Asimismo, el acuerdo mediante el
cual se modifique el referido valor, debera ser presentado al OSIPTEL, conforme lo
establece el Articulo 38° del TUO de las Normas de Interconexion; no obstante, es
importante sefialar que el nuevo porcentaje que acuerden no sera aplicado de forma
retroactiva.

4.2.9.2 Descuento por morosidad de TELEFONICA

En el caso de las comunicaciones donde TELEFONICA cobra a sus usuarios mediante
mecanismos postpago, y no establezca la tarifa por dichas comunicaciones, ésta tendra
derecho a recibir un descuento por morosidad.

Sobre el particular, en distintos contratos de interconexion suscritos entre Telefénica y otros
operadores, y aprobados por el OSIPTEL®, se establecieron las condiciones econémicas
aplicables a escenarios de comunicacion en donde TELEFONICA factura y cobra las
llamadas cuyas tarifas han sido establecidas por el otro operador. En ese sentido, en el
presente Mandato de Interconexion se recoge el descuento por morosidad considerado en
dichas relaciones de interconexion; estableciéndose, por tanto, un descuento por morosidad
equivalente al 5% del total del trafico conciliado.

" Resoluciones de Gerencia General N° 139-2008-GG/OSIPTEL y N° 222-2008-GG/OSIPTEL.
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Cabe sefalar que, en caso alguna de las partes demuestre que dicho porcentaje es menor o
mayor al efectivamente incurrido, se podra establecer un descuento por morosidad distinto
del inicialmente establecido; en esa linea, ambas empresas deberan proveerse de la
informacion necesaria para evaluar si dicho porcentaje ha variado. Asimismo, el acuerdo
mediante el cual se modifique el referido valor de descuento por morosidad, debera ser
presentado al OSIPTEL, conforme a lo dispuesto en el Articulo 38° del TUO de las Normas
de Interconexidn; no obstante, es importante sefialar que el nuevo porcentaje que acuerden
no sera aplicado de forma retroactiva.

4.2.10 Enlaces y puntos de interconexion virtuales

TELEFONICA hace referencia al numeral 2.1 del Anexo 1-A del Proyecto de Mandato, en el
que se establece que el Punto de Interconexion (PDI) es el lugar especifico, fisico o virtual, a
través del cual entran o salen las sefiales que se cursan entre las redes 0 servicios
interconectados. Asimismo, indica que en los numerales 1.1.2 y 1.2.1 del mencionado Anexo
1-A, al definirse el concepto de enlace de interconexion, se instituye que es el circuito punto
a punto fisico o virtual que enlaza las redes de distintos operadores concesionarios a ser
interconectados en la misma localidad.

Al respecto, TELEFONICA solicita retirar las referencias al PDI o al enlace virtual del
Proyecto de Mandato, toda vez que considera que ni en la regulacion vigente, ni en las
relaciones de interconexion que mantiene con otras empresas operadoras, se establece el
alcance de las obligaciones que se generarian para las partes si se permitiera un PDI o un
enlace virtual.

Por su parte, AMERICA MOVIL manifiesta que el empleo de enlaces virtuales es una
préctica usual en el mercado, y que incluso viene siendo utilizada por TELEFONICA, por lo
que solicita que, en aplicacién del principio de no discriminacion, se mantenga la redaccién
de este extremo del proyecto.

Respecto a la definicion de PDI considerada en el Proyecto de Mandato, se debe mencionar
gue la misma esta recogida en el articulo 33° del TUO de las Normas de Interconexion, por
lo que no resulta valida la afirmacion de TELEFONICA respecto a que el OSIPTEL estaria
incorporando términos no previstos en la regulacion vigente.

Esta definicién, prevista legalmente, ha sido recogida en diferentes mandatos de
interconexion anteriormente emitidos. De igual manera, TELEFONICA ha suscrito contrato
de interconexién con diferentes operadores®, en los cuales ha incorporado la misma
definicion de PDI, por lo que -al amparo de lo pactado- estos operadores pueden establecer
PDI’s fisicos o virtuales. En ese sentido, en el presente mandato se conservara la definicién
de PDI inicialmente propuesta.

Ahora bien, respecto a la definicion de enlace de interconexion incorporada en el Anexo
Técnico del Proyecto de Mandato, es conveniente mencionar que la misma instituye la
posibilidad que tienen los operadores de implementar un medio de transmisién entre su red

8 Contrato de Interconexion suscrito con IDT Pert S.R.L., aprobado mediante Resolucién de Gerencia General
N° 129-2000-GG/OSIPTEL. Contrato suscrito con AMERICA MOVIL (antes, Tim Peri S.A.C.), aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General N° 181-2000-GG/OSIPTEL. Contrato suscrito con Consultoria y
Gestion de Telecomunicaciones S.A., aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 176-2000-
GG/OSIPTEL. Contrato suscrito con Impsat Pert S.A., aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°
154-2000-GG/OSIPTEL. Contrato suscrito con Telefénica Mdviles S.A. aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 134-2000-GG/OSIPTEL. Contrato suscrito con Nextel Perd S.A. aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N° 044-2005-GG/OSIPTEL. Contrato entre Telefénica y LD Telecom S.A.
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 379-2003-GG/OSIPTEL.
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y la red del operador al cual desea interconectarse, o de utilizar la infraestructura existente
de la red de cualquier concesionario del servicio portador local para lograr dicho fin.

En términos generales, los circuitos, por su configuracion de red, se clasifican en circuitos
fisicos y circuitos virtuales. Los circuitos fisicos estan asociados al transporte de
comunicaciones solo entre dos puntos (por ejemplo, un cable coaxial para la transmisién a 2
Mbps que conecta solamente a dos PABX). En cambio, los circuitos virtuales se encuentran
asociados al transporte de multiples comunicaciones entre multiples puntos, a través de un
mismo medio (por ejemplo, el servicio que realiza un portador utilizando una red digital de
alta capacidad, donde un circuito esta asociado a un intervalo de tiempo en la trama de
transmision).

Sobre el particular, desde el afio 2000 el OSIPTEL ha emitido mandatos de interconexion
especificando que el enlace de interconexidn que articula las redes de distintos operadores
puede ser un circuito fisico o virtual. En efecto, en el afio 2002, se emiti6 el Mandato de
Interconexiéon N° 002-2001-CD/OSIPTEL para interconectar a las redes de Telematic
Comunicaciones S.A.C. con las de TELEFONICA; en dicha oportunidad, a partir de la
inspeccion efectuada, se confirm6 que TELEFONICA mantenia relaciones de interconexion
en las que los enlaces de interconexién van desde el local de cada concesionario, hasta el
punto de acceso a la Red Portadora de TELEFONICA, para luego ser transportadas por ésta
al punto de interconexion que corresponda. Es decir, la instalacion de enlaces de
interconexidén via circuitos virtuales ya ha sido anteriormente contemplada por
TELEFONICA.

Este caso puede ser visualizado en el siguiente grafico en el que el enlace de interconexion
que une la red de un operador entrante y la red de TELEFONICA, desde el punto de vista de
los elementos que lo constituyen, estad conformado por dos tramos: un tramo exclusivo
(segmento CB del gréafico) que es exclusivo para esa relacion de interconexion; y un tramo
compartido (segmento BA del grafico) que forma parte de la red portadora de TELEFONICA
y que a través del cual se transportan todas las comunicaciones que se originan y terminan
en dicha red:

Esquema de un Enlace de Interconexién

| Enlunm dnintmrennexin

Red de

Telefdnica @ E

Red del
Entrante

Cparminr
Entrants

Tramn Exslunha M]:
-l ]

Cargo Mensual por Enlaces de Interconexidn
Wby il Wikl e o oy ol e ) o B G b kot b ek e Y

Esta concepcion ha sido reconocida por TELEFONICA en su modelo de costos presentado y
utilizado por el OSIPTEL en el ultimo procedimiento regulatorio de fijacion del cargo tope por
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enlaces de interconexion, concluido en el 2007 con la aprobacion de la Resolucion N° 111-
2007-PD/OSIPTEL.

En consecuencia, el OSIPTEL mantendra en el Mandato de Interconexion la definicion de
enlace de interconexion originalmente propuesta, la misma que ha venido siendo incluida en
anteriores pronunciamientos del regulador y va en linea con la concepcion establecida para
la determinacion del cargo de los enlaces de interconexion.

4.2.11 Facilidades de Red Inteligente

En sus comentarios al Proyecto de Mandato, TELEFONICA refiere que estos escenarios de
llamada no formaron parte del proceso de negociacion de la interconexion materia del
presente procedimiento.

Al respecto -tal como antes se ha indicado- a efectos de determinar los alcances de un
mandato de interconexion el OSIPTEL toma en cuenta la posicién expresada por las partes
durante el proceso de negociacion.

Asi, de la documentacioén intercambiada entre las partes durante la etapa de negociacién se
observa que el borrador de acuerdo de interconexion -enviado por AMERICA MOVIL a
TELEFONICA mediante carta DMR/CE/N°162/09- incluye como propuesta los escenarios de
llamada utilizando facilidades de red inteligente, en los numerales 4.7 y 4.8 de la clausula
tercera de las condiciones econdmicas; asimismo, se advierte que TELEFONICA da
respuesta a AMERICA MOVIL mediante carta NM-470-CA-231-09, manifestando haber
realizado una revision detallada de la propuesta, observando una serie de condiciones
econdémicas pero no cuestiono la inclusion de estos escenarios de llamada.

En ese sentido, dado que ante la propuesta de AMERICA MOVIL, TELEFONICA no
manifestd su desacuerdo con la inclusion de los escenarios de llamadas utilizando
facilidades de red inteligente, los mismos deben formar parte del pronunciamiento de este
organismo.

Las facilidades de Red Inteligente que seran incluidas son las siguientes:
e Serie 0-800: Servicio de cobro revertido automatico 6 llamada libre de pago

Permite que se le asigne a un suscriptor de la Serie uno 0 mas numeros telefénicos de modo
que permita a los usuarios llamar gratuitamente a dichos ndmeros, cargando el valor de la
tarifa al Suscriptor.

e Serie 0-801: Pago compartido

Permite asignar a un suscriptor de la serie, uno o mas numeros telefénicos de modo que
permita a los usuarios llamar a dichos ndmeros, compartiendo en la proporcion acordada la
tarifa que corresponde a la llamada.

Mediante Resoluciones de Consejo Directivo N° 026-CD/97 y N° 035-97-CD/OSIPTEL,
publicadas respectivamente el 02 de diciembre de 1997 y el 09 de enero de 1998, y
modificadas, en lo que respecta a la tarifa por el trafico local, por la Resolucién de Consejo
Directivo N° 005-CD/98, publicada el 09 de marzo de 1998, el OSIPTEL aprob6 dos
modalidades que inciden en la forma en la cual se comparte el pago de la tarifa:

a) Modalidad 1: En las llamadas locales de un abonado del servicio de telefonia hacia un
suscriptor de la serie 0-801, el Suscriptor asume el pago de la llamada. En las llamadas
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de larga distancia nacional el abonado llamante asume el pago de la tarifa local y el
Suscriptor asume el pago de la diferencia entre la tarifa de larga distancia nacional y la
tarifa local.

b) Modalidad 2: En las llamadas locales de un abonado del servicio de telefonia hacia un
suscriptor de la serie 0-801, el abonado asume el pago de la llamada. En las llamadas
de larga distancia nacional el abonado llamante asume el pago de la tarifa local y el
Suscriptor asume el pago de la diferencia entre la tarifa de larga distancia nacional y la
tarifa local.

Origen (pago por el Destino (pago por el
Serie 0-801 |Tipo de trafico| abonado Illamante) | el suscriptor de la serie O-
801)
MODALIDAD 1 |Local Gratis (como Serie 0- [tarifa local
800)
Larga Distancia |tarifa local Diferencia (tarifa LDN — tarifa
Nacional local)
MODALIDAD 2 |Local tarifa local
Larga Distancia |tarifa local Diferencia (tarifa LDN — tarifa
Nacional local)

De otro lado, en sus comentarios al Proyecto de Mandato, TELEFONICA indic6 que las
llamadas salientes de la red de América Mavil con destino al 0-800 de su red son libres de
pago Yy, por tanto, no se requiere interaccion con la plataforma de pago. En ese sentido, la
empresa considera que, en vista que en este caso no se utiliza la referida plataforma, no
corresponde pagar el cargo de acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL, dado
que cualquier otro supuesto implicaria un uso ineficiente de la red por parte de dicha
empresa, cuyos costos no deberian ser trasladados a otros operadores.

Sobre el particular, AMERICA MOVIL manifiesta que en este tipo de escenarios de
comunicacion, en los que las llamadas son originadas en su red del servicio de telefonia fija
con destino a un suscriptor 0-800 de TELEFONICA, resulta necesario el empleo de la
plataforma de pago, de lo contrario, no seria posible completar dichas comunicaciones.

Es preciso mencionar que, de acuerdo al procedimiento legalmente establecido en el
articulo 60° del TUO de las Normas de Interconexion, el OSIPTEL remite el proyecto de
mandato para que las partes efectien los comentarios respectivos; luego, aunque dichos
comentarios no son vinculantes para el regulador, éste cuenta con la facultad para, de
considerarlo pertinente, tomarlos en cuenta al elaborar la version definitiva del mandato de
interconexidn. En ese sentido, el OSIPTEL considera oportuno acoger el planteamiento de
TELEFONICA, toda vez que el servicio 0-800 que ofrece a sus suscriptores, son llamadas
libores de pago para los abonados de AMERICA MOVIL, por lo que el esquema de
liquidacion a ser aplicado es diferente.

Para una mejor ilustracion, podemos hacer referencia a un escenario de llamada iniciada en
un abonado prepago de AMERICA MOVIL, con destino a un usuario de la red rural de
TELEFONICA; en este caso, TELEFONICA fija la tarifa final de la llamada y la comunica con
la antelacion suficiente, a efectos de ser programada en la plataforma prepago de AMERICA
MOVIL. Tal como se puede apreciar, en este tipo de llamadas es necesaria la participacion
de la plataforma prepago de AMERICA MOVIL, a fin que se realicen los descuentos
correspondientes al monto total del saldo que dispone el abonado prepago; es decir, en este
caso si corresponde retribuir el cargo por uso de la plataforma de pago de AMERICA
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MOVIL. Sin embargo, para las llamadas libres de pago, sobre las cuales trata el presente
numeral, no se requiere que la plataforma prepago de AMERICA MOVIL realice esta
funcion, sino que la llamada debera ser encaminada directamente hacia la red de
TELEFONICA. Por lo antes mencionado, en el presente Mandato de Interconexion se
determina que, para las llamadas originadas en los abonados de AMERICA MOVIL, con
destino a los suscriptores 0-800 de TELEFONICA, AMERICA MOVIL facturara Gnicamente
el cargo por originacion de llamada correspondiente.

4.2.12 Identificacion de trafico para liquidacién

En sus comentarios al Proyecto de Mandato, TELEFONICA cuestiona el hecho que no se
haya incluido el sistema a través del cual AMERICA MOVIL identificara el trafico originado
mediante mecanismos prepago y postpago, a efectos de determinar la liquidacion del cargo
de facturacion y cobranza, descuento por morosidad y acceso a la plataforma de pago. Por
tal motivo, solicitan al OSIPTEL que de manera previa a la emision del mandato definitivo,
especifique los mecanismos que AMERICA MOVIL aplicara para poder diferenciar este
trafico. En ese sentido, la empresa indica que se reserva el derecho de emitir comentarios
sobre este tema, una vez que sean notificados con el pronunciamiento del OSIPTEL.

Adicionalmente, TELEFONICA solicita al OSIPTEL la emisién de un nuevo proyecto de
mandato de interconexion, el cual contenga los temas omitidos, tal como el método para que
AMERICA MOVIL identifique el trafico originado en mecanismos prepago y postpago.

Por su parte, AMERICA MOVIL alega que dicho mecanismo de identificacion de trafico no
constituye un aspecto de vital importancia para la emisién del mandato, dado que en la
actualidad ofrece sus servicios de telefonia fija inalambrica Unicamente bajo la modalidad
prepago. Asimismo, tal empresa sostiene que el OSIPTEL ya se ha pronunciado
anteriormente al respecto; en ese sentido, propone incorporar al mandato definitivo un
mecanismo similar al empleado en anterior ocasion con TELEFONICA, sin perjuicio de la
facultad de las partes de acordar un mecanismo de identificacion diferente.

Respecto de lo sefialado por TELEFONICA, es preciso mencionar que, de acuerdo al
procedimiento legalmente establecido en el articulo 60° del TUO de las Normas de
Interconexién, el OSIPTEL remite los proyectos de mandato para que las partes efectien los
comentarios respectivos; luego, aunque dichos comentarios no son vinculantes para el
regulador, éste cuenta con la facultad para, de considerarlo pertinente, tomarlos en cuenta al
elaborar la version definitiva del mandato de interconexiéon. En ese sentido, no es necesario
emitir un nuevo proyecto de mandato, sino que dicho mecanismo, a través del cual se
permita a las empresas contar con la informacion necesaria para una adecuada liquidacion
de los cargos correspondientes, serd incluido en la version final del pronunciamiento del
OSIPTEL, el mismo que ya ha sido establecido anteriormente en un mandato de
interconexidn emitido por el regulador entre las mismas empresas.

En efecto, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 046-2006-CD/OSIPTEL, el
OSIPTEL determiné el mecanismo a través del cual AMERICA MOVIL estimaria el trafico
originado en su red, correspondiente a las lineas prepago, postpago y control, destinado a la
red del servicio de telefonia fija, ubicada en un &rea rural o lugar considerado de preferente
interés social, de TELEFONICA, dejando abierta a las partes la posibilidad para, de acuerdo
a su libertad contractual, acordar otro mecanismo que permita obtener e informar los traficos
correspondientes a las comunicaciones originadas por los usuarios prepago y postpago.

En ese sentido, posteriormente, las mismas empresas suscribieron un acuerdo de

interconexion a través del cual se modific6 el mencionado mecanismo de identificacion del
trafico cursado, el que fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 371-
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2007-GG/OSIPTEL; al respecto, en base al trafico que las empresas venian intercambiando
en su relacion de interconexion, dispuesta por el mencionado mandato de interconexion,
acordaron atribuir un porcentaje del trafico total cursado entre sus redes a las lineas que
utilizan un mecanismo prepago, mientras que otro porcentaje seria aplicado al trafico
iniciado en mecanismos postpago, para efectos de las liquidaciones correspondientes.

En ese orden de ideas, en base al principio de predictibilidad de la actuacion administrativa,
recogido en el numeral 1.15 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N°
27444, en el presente Mandato de Interconexion se recoge el mismo mecanismo de
identificacién de trafico dispuesto anteriormente mediante Resolucién de Consejo Directivo
N° 046-2006-CD/OSIPTEL, para una relacion de interconexién similar entre las mismas
partes. No obstante, en base a su libertad contractual, las partes cuentan con la facultad de
acordar un mecanismo alternativo que permita obtener e informar los traficos
correspondientes a las comunicaciones originadas por los usuarios prepago y postpago.
Derivado de ello, los acuerdos de interconexion destinados a la implementacion de este
nuevo mecanismo, en la medida que se relacionan con la liquidacion de cargos de
interconexion, deberan ser puestos en conocimiento de OSIPTEL para su pronunciamiento
de acuerdo al marco legal vigente.

Por tanto, toda vez que TELEFONICA cuenta con la informacion de las llamadas que
ingresan a su red, se dispone que AMERICA MOVIL debe remitir a la primera un listado de
los nimeros telefonicos de los abonados que hayan realizado llamadas hacia los usuarios
de la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, haciendo uso de la plataforma
de pago, durante el periodo de liquidacion sujeto a conciliacién. Esta informacién permitira
que TELEFONICA pueda contrastar la informacion con la que dispone y determinar la
cantidad de minutos correspondientes a las lineas prepago, de modo de afectar dichos
traficos con los cargos que efectivamente correspondan.

Sobre el particular, AMERICA MOVIL debera entregar la informacion descrita en el parrafo
precedente en un formato electrénico que garantice su facil procesamiento, dentro del plazo
para la entrega de su reporte de trafico mensual, de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de liquidacion, facturacion y pago correspondiente a su relacién de
interconexion.

4.2.13 Solucién de controversias, régimen de infracciones y sanciones, transferencia
de concesion, plazo de la interconexion, mecanismos de modificacion del Mandato,
materias que no pueden ser incluidas en un Mandato y mecanismos de verificacion

Anteriormente, este organismo ha expuesto sus consideraciones con respecto a (i) solucion
de controversias, (i) régimen de infracciones y sanciones, (iii) transferencia de la concesion,
(iv) plazo de la interconexion, (v) mecanismos de modificacion del Mandato, (vi) materias
gue no pueden ser incluidas en un Mandato y (vii) mecanismos de verificacion. En el
presente Mandato se hace expresa remision a los fundamentos expuestos?o.

10 véase el Mandato de Interconexién N° 001-99-GG/OSIPTEL.
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Por lo expuesto, en aplicacién de las funciones previstas en el inciso n) del articulo 25° y en
el inciso b) del articulo 75° del Reglamento General del OSIPTEL aprobado por Decreto
Supremo N° 008-2001-PCM, y estando a lo acordado en la Sesién 362, con los votos
aprobatorios del sefior Guillermo Thornberry Villaran -Presidente del Consejo Directivo del
OSIPTEL-, y de los miembros del Consejo Directivo, sefior Juan Carlos Mejia Cornejo y
sefior Marco Antonio Torrey Motta, y con el voto en discordia de la sefiora Carolina Linares
Barrantes;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dictar Mandato de Interconexién estableciendo las condiciones legales,
técnicas y econdmicas de la interconexion de la red del servicio de telefonia fija local, en la
modalidad de abonados, de AMERICA MOVIL con las redes del servicio de telefonia fija
local ubicada en areas urbanas y rurales o lugares de preferente interés social, en la
modalidad de abonados y teléfonos publicos, y del servicio portador de larga distancia de
TELEFONICA, asi como la provision de los servicios de transporte conmutado local y de
transporte de larga distancia nacional por parte de ambas empresas, sujetandose a las
condiciones que se establecen en los siguientes articulos y en los Anexos N° 1, 2 y 3 que
forman parte integrante del presente Mandato de Interconexién; de conformidad y en los
términos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Cualquier acuerdo entre América Movil Peri S.A.C. y Telefénica del Peru
S.A.A. posterior al presente Mandato de Interconexién, que pretenda variar total o
parcialmente las condiciones por él establecidas, es ineficaz hasta que sea comunicada a
ambas empresas la aprobacion del OSIPTEL respecto de dicho acuerdo.

Articulo 3°.- Otorgar a Telefénica del Perd S.A.A. y a América Mdvil Pera S.A.C. un
plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la entrada en vigencia del presente
Mandato de Interconexion, para que se envien mutuamente, con copia al OSIPTEL, sus
respectivas Ordenes de Servicio de Interconexion correspondiente a los E1’s requeridos por
cada una de ellas en cada PDI, conforme lo establecido en el numeral 1 del Anexo I.F del
presente mandato.

Articulo 4°.- El incumplimiento de cualesquiera de las disposiciones del presente
Mandato de Interconexion constituye infraccion, conforme a lo establecido en el Anexo 5 del
Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el péarrafo anterior, las partes tienen la facultad de
acordar mecanismos de indemnizacion y/o compensacion ante un eventual incumplimiento
de cualesquiera de las partes en la ejecucion del presente Mandato de Interconexion, tales
como el reembolso de gastos, la imposicién de penalidades, entre otros.
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Articulo 5°.- El Mandato de Interconexidon que se dicta mediante la presente resolucion
entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su fecha de notificacion a América Movil
Pert S.A.C. y a Telefonica del Pert S.A.A., y sera publicado en el diario oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese,

GUILLERMO THORNBERRY VILLARAN
Presidente del Consejo Directivo
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ANEXO 1
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION
ANEXO 1.A

CONDICIONES BASICAS

DESCRIPCION: El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para
interconectar la red del servicio de telefonia fija, en la modalidad de abonados, de AMERICA
MOVIL con la red del servicio de telefonia fija ubicada en areas urbanas y rurales o lugares
de preferente interés social, en la modalidad de abonados y teléfonos publicos, y la red del
servicio portador de larga distancia de TELEFONICA.

La interconexion debe permitir:

Que los usuarios del servicio de telefonia fija (modalidad de abonados y teléfonos
publicos) ubicada en areas urbanas y rurales o lugares de preferente interés social
de TELEFONICA puedan efectuar y recibir llamadas locales de los abonados del
servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL.

Que los abonados del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL puedan recibir
llamadas de larga distancia nacional e internacional a través del servicio portador de
larga distancia de TELEFONICA.

Que los abonados del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL puedan efectuar
y recibir llamadas locales y de larga distancia a/de terceros operadores a traves del
servicio de transporte conmutado local de TELEFONICA.

Que los usuarios del servicio de telefonia fija (modalidad de abonados y teléfonos
publicos) ubicada en areas urbanas y rurales o lugares de preferente interés social
de TELEFONICA puedan efectuar y recibir llamadas locales y de larga distancia a/de
terceros operadores a través del servicio de transporte conmutado local de
AMERICA MOVIL.

Que los abonados del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL puedan efectuar
y recibir llamadas locales y de larga distancia a/de TELEFONICA o terceros
operadores a través del servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional
de TELEFONICA.

Que TELEFONICA a requerimiento de AMERICA MOVIL brinde el servicio de
transporte y terminacion de llamadas de larga distancia internacional.

Que los abonados del servicio de telefonia fija de Al\/JERICA MOVIL puedan efectuar
llamadas a los suscriptores 0-800 y 0-801 de TELEFONICA.

Que los abonados del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL puedan realizara
llamadas a través de los servicios interoperables de TELEFONICA.
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1.1 Servicios béasicos ofrecidos por AMERICA MOVIL

1.1.1 Terminacién de llamada: Incluye la conmutacion e informaciéon de sefializacién y
tasacion necesarias a intercambiar para hacer efectiva la interconexion. La terminacion de
llamada supone la posibilidad de completar las llamadas en la red del servicio de telefonia
fija de AMERICA MOVIL en todo el territorio nacional

En ese orden, AMERICA MOVIL permitira que las llamadas originadas o terminadas en la
red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA o de un tercer operador, terminen y se
originen en la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL.

El cargo correspondiente al servicio de terminacion de llamada se encuentra establecido en
el Anexo 2- Condiciones Economicas.

1.1.2 Enlace de interconexion: Es el circuito punto a punto fisico o virtual que enlaza las
redes de distintos operadores concesionarios a ser interconectadas en la misma localidad.
Esto no implica necesariamente enlaces dedicados exclusivos entre AMERICA MOVIL y
TELEFONICA, para los efectos de la presente interconexion.

Los cargos generados por el enlace de interconexion se encuentran establecidos en el
Anexo 2- Condiciones Econdmicas.

1.1.3 Transporte conmutado local: Es el conjunto de medios de transmision y conmutacion
de un portador local que enlazan las redes de distintos operadores concesionarios en la
misma localidad.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado local se encuentra establecido
en el Anexo 2- Condiciones Econémicas.

1.1.4 Transporte conmutado de larga distancia: Es el conjunto de medios de transmision
y conmutacién de un portador de larga distancia que enlazan las redes de distintos
operadores concesionarios en distintas localidades.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional se
encuentra establecido en el Anexo 2- Condiciones Econdémicas.

1.2 Servicios béasicos ofrecidos por TELEFONICA

1.2.1 Terminacion de llamada: Incluye la conmutacion e informacion de sefializacion y
tasacion necesarias a intercambiar para hacer efectiva la interconexién. La terminacion de
llamada supone la posibilidad de completar las llamadas en la red del servicio de telefonia
fija de TELEFONICA en todo el territorio nacional

En ese orden, TELEFONICA permitird que las llamadas originadas o terminadas en la red
del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL o de un tercer operador, terminen y se
originen en la red del servicio de telefonia fija de TELEFONICA.

El cargo correspondiente al servicio de terminacion de llamada se encuentra establecido en
el Anexo 2- Condiciones Economicas.

1.1.2 Enlace de interconexion: Es el circuito punto a punto fisico o virtual que enlaza las
redes de distintos operadores concesionarios a ser interconectadas en la misma localidad.
Esto no implica necesariamente enlaces dedicados exclusivos entre AMERICA MOVIL y
TELEFONICA, para los efectos de la presente interconexion.
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Los cargos generados por el enlace de interconexién se encuentran establecidos en el
Anexo 2- Condiciones Econdémicas.

1.2.3 Transporte conmutado local: Es el conjunto de medios de transmision y conmutacion
de un portador local que enlazan las redes de distintos operadores concesionarios en la
misma localidad.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional se
encuentra establecido en el Anexo 2- Condiciones Econdémicas.

1.2.4 Transporte conmutado de larga distancia: Es el conjunto de medios de transmision
y conmutacién de un portador de larga distancia que enlazan las redes de distintos
operadores concesionarios en distintas localidades.

El cargo correspondiente al servicio de transporte conmutado de larga distancia nacional se
encuentra establecido en el Anexo 2- Condiciones Econémicas.

2. PUNTOS DE INTERCONEXION

2.1 EIl Punto de Interconexiéon (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a través del cual
entran o salen las sefiales que se cursan entre las redes o servicios interconectados. Define
y delimita la responsabilidad de cada operador.

2.2 La ubicacion de los puntos de interconexion se encuentra indicada en el numeral 2 del
Anexo |.B.

2.3 Los puntos de interconexion pueden ser incrementados en el area de concesion donde
ya existe un punto de interconexion, por acuerdo entre ambos operadores.

2.4 En el caso que sobreviniese alguna circunstancia que imposibilite la implementacion
de los puntos de interconexion sefialados en el numeral 2.2, ambos operadores acordaran la
implementacién de puntos de interconexion alternativos, semejante en términos econémicos,
financieros y técnicos al punto de interconexion originalmente acordado.

2.5 Los nuevos puntos de interconexion en cualquier area local donde ambos operadores
tengan concesion se estableceran siguiendo los procedimientos descritos en el Anexo 1.F.

2.6 En los puntos de interconexidn sefialados en los numerales 2.2 y 2.3, ambos operadores
garantizaran la calidad de servicio, accesibilidad y capacidad de tréfico.

2.7 En el caso que se cancele una Orden de Servicio para la implementacién de un Punto
de Interconexion, con posterioridad a los 15 dias calendario de recibida la confirmacion de la
aceptacion de la orden de servicio por parte del operador encargado de la implementacion,
el operador que solicitd la cancelacion debera asumir los gastos en que haya incurrido la
otra parte para dicha implementacion.

2.8 La informacion minima requerida para que se pueda proporcionar un Punto de
Interconexioén es la siguiente:

a) Cantidad de enlaces de interconexion expresada en nimero de E1.

b) Servicios opcionales, de ser requeridos.

¢) Informacién sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas facilidades para
los equipos a ser coubicados, en caso de ser requerida la coubicacion.

d) Proyeccion a cinco (05) afios de los enlaces de interconexion que se requeriran.

e) Cronograma requerido de fechas estimadas de instalacion.
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f) Cddigos de los Puntos de Sefializacion (CPS).

El operador solicitante remitird al operador solicitado las correspondientes 6rdenes de
servicio de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo 1.F, a efectos de establecer el
o0 los Puntos de Interconexion.

2.9 El sistema de transmision utilizado para los enlaces de interconexion en el Punto de
Interconexién puede ser proporcionado ya sea por AMERICA MOVIL, TELEFONICA o por
un tercer operador.

Los cargos por los enlaces de interconexion seran los establecidos en el numeral 3 del
Anexo 2- Condiciones Econdmicas.

2.10 Las partes podran ponerse de acuerdo en establecer rutas alternas de transmision para
proteger los enlaces de interconexion, las que seran proporcionadas, de ser técnicamente
posible, encontrandose las mismas sujetas a acuerdos especificos. Dichos acuerdos
deberan ser puestos en conocimiento del OSIPTEL en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de su suscripcion, para su aprobacion.

2.11 Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexion, las normas y otras
caracteristicas técnicas para la interconexidon cumpliran con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo 1.C.

2.12 Todos los equipos y accesorios que sean instalados por ambas partes seran digitales,
nuevos y de reciente generacion disponibles al momento de su adquisicion. A estos efectos
ambas partes deberan proporcionarse los certificados de los equipos con garantia de fabrica
vigente, que cumplan con requerimientos minimos de confiabilidad y calidad, de acuerdo
con el estdndar que disponga la normatividad vigente y que resulte aplicable.

2.13 La sefializacion empleada para la interconexion seréa la sefalizacion por canal comun
N° 7, de acuerdo a lo indicado en el numeral 2 del Anexo 1.C.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las modificaciones y
adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la normativa que para tal efecto
establezca el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

3. CALIDAD DEL SERVICIO

3.1 Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumira a su costo las
modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para mantener los estandares
de calidad del servicio establecidos en los Contratos de Concesion de cada operador, asi
como para atender los incrementos del trafico generados por la interconexion. En el caso
que el OSIPTEL dicte alguna norma al respecto, ésta se utilizar4 para el desarrollo del
presente proyecto técnico.

3.2 Las partes podran acordar efectuar reuniones con la finalidad de mantener los indices de
calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1

3.3 Cada operador es responsable ante sus usuarios por los servicios que presta con sus
redes y equipos. Cada parte tiene el derecho de proveer o suministrar al interior de su red,
caracteristicas diferentes a las de la otra (por ejemplo, anuncios grabados, tonos de
timbrado y ocupado, tonos de congestion de red, etc.), siempre y cuando cumplan con lo
establecido por el MTC o0 en su defecto por las Recomendaciones de la UIT sobre el
particular. En el caso de diferencias, las mismas no se considerardn como problemas de
calidad de servicio, siempre y cuando no afecten los indices de calidad y/o causen disturbios
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a la red del otro operador y que estén directamente relacionados con los eventos que lo
originan.

En caso se afecten los indices de calidad, se procedera de acuerdo a lo establecido en el
numeral anterior. En caso se causen disturbios en la red del otro operador, éste Ultimo podra
interrumpir la interconexion hasta que desaparezca la causa que lo origind, conforme a lo
establecido en el marco normativo.

3.4 En caso de congestion en cualquiera de las redes, AMERICA MOVIL o TELEFONICA,
podran implementar una locucion durante un tiempo breve con un mensaje neutral que
indique su razén social al inicio de la misma, siempre que dicha congestidn se genere en su
propia red. Dicho mensaje no generara ningln pago por parte del usuario.

3.5 Los empleados de cada operador que atiendan la interconexion deberan tener la
capacidad necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera mas eficiente en la
prestacion del servicio de mantenimiento, de averias, programacién de cortes, etc. con
disponibilidad durante las 24 horas del dia a fin de garantizar el mantenimiento y la calidad
de servicio al cliente.

3.6 AMERICA MOVIL y TELEFONICA mantendran permanentemente un stock suficiente de
equipos (equipos, tarjetas, baterias, etc.) que les permitan solucionar fallas y averias en sus
redes de manera inmediata, de manera tal que no se afecte la calidad del servicio.

4. ADECUACION DE RED

Las condiciones respecto a la adecuacion de red a ser aplicadas por ambas partes se
detallan en el Anexo 2.

5. ADECUACION DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

La adecuacion de equipos e infraestructura esta referida a la inversion en modificaciones
que cada operador hace en su red para brindar sus propios servicios y que puedan afectar
la interconexion. Dicha adecuaciéon no esta referida a lo establecido en el articulo 36° del
TUO de las Normas de Interconexion.

5.1 AMERICA MOVIL y TELEFONICA son responsables de adecuar sus equipos e
infraestructura de telecomunicaciones en el punto de interconexién a las especificaciones
sefialadas en el Anexo 1.C, numeral 2 (Sefalizacion).

5.2 Cada una de las partes comunicara con una anticipacion no menor de seis meses las
modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red del otro operador o la relaciéon de
interconexidn, con la finalidad de que la parte a la cual se le efectué la comunicacion realice
las adaptaciones necesarias. De ser necesario, se estableceran reuniones entre ambos
operadores para concretar su ejecucion.

5.3 Las partes se informaran de las modificaciones y expansiones de los enlaces de
interconexion planificadas para su sistema, los cuales se llevaran a cabo dentro de los 6
meses siguientes de informadas, al igual que la proyeccién de troncales requeridas entre las
centrales de ambas partes. La referida proyeccion Unicamente se utilizard como una
herramienta de planificacion y no seré considerada una orden de servicio hasta que una de
las partes la presente como tal.

5.4 La informacion de planificacion y de proyecciones sera considerada como informacion
confidencial, la misma que sera de conocimiento Unicamente de aquellos empleados de
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cada Operador que deban estar informados de las mismas y sélo para propdésitos de
planificacién. Bajo ninguna circunstancia dicha informacion sera divulgada a cualquier
proveedor, contratista, empleador, director u otro representante de ninguno de los dos
operadores, salvo que la parte propietaria de la informacion autorice, mediante
comunicacion escrita y en forma indubitable a la otra el uso de la informacion requerida. Lo
dispuesto en este numeral no afecta el cumplimiento de las obligaciones que a cada parte
correspondan de proveer al OSIPTEL la informacion que requiera en ejercicio de sus
atribuciones.

5.5 Sera responsabilidad de ambas partes que las facilidades (espacio fisico, ducteria,
energia, entre otros) y los enlaces troncales de interconexion utilizados para brindar el
servicio telefénico interconectado sean en cada momento suficientes para atender la
demanda del trafico de acuerdo a los estandares de calidad referidos en el punto 3.1. del
presente Anexo

6. FECHAS Y PERIODOS PARA LA INTERCONEXION

6.1 Las fechas y periodos de implementacion de puntos y enlaces de interconexion se
encuentran especificados en el numeral 2 del Anexo 1.F del presente Mandato.

6.2 Las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas se realizaran dentro de los
plazos establecidos en el Anexo 1.D del presente proyecto.

6.3 Los enlaces de interconexion deberan estar operativos antes del inicio de las pruebas
técnicas de aceptacion.

7. REVISION DEL PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION

7.1 Las caracteristicas técnicas del presente Proyecto Técnico de Interconexion podran ser
revisadas por las partes cada dos (2) afios, contados a partir de la fecha de entrada en
vigencia del Mandato.

7.2 En lo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la ejecucion del
mismo, se aplicaréa el procedimiento establecido a continuacion:

(a) Cualquiera de las partes comunicara a la otra, por escrito y con copia al OSIPTEL, su
deseo de modificar el Proyecto Técnico de Interconexion, adjuntando las modificaciones
sugeridas y las respectivas justificaciones.

(b) La parte notificada tendra un plazo maximo de 30 dias calendario para pronunciarse
respecto de las modificaciones propuestas. A falta de pronunciamiento se presume que
tales modificaciones han sido aceptadas por la parte notificada.

(c) En el caso que la parte notificada no estuviera de acuerdo con las modificaciones
sugeridas, deberd comunicarlo a la otra como méximo al término de los 30 dias
calendario establecidos en el parrafo anterior, lo que dara inicio a un periodo de
negociacion de 15 dias calendario para superar las divergencias que hubieran.

(d) En caso de llegar a un acuerdo, cada una de las partes realizara, a su costo, las
modificaciones implementadas por dicha parte.

(e) Si transcurridos los 15 dias mencionados en el literal ¢) del presente numeral, y si las
partes llegaran a un acuerdo, presentardn el mismo, de manera conjunta o por
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separado, al OSIPTEL para su evaluacion y de ser el caso la aprobacién
correspondiente.

() Toda modificacion debera ser acordada por escrito y se incorporara como un Anexo del
presente Proyecto Técnico. Las modificaciones acordadas entrardn en vigencia a partir
del dia siguiente de notificada la correspondiente aprobacion por parte del OSIPTEL.

(g) Cada una de las partes realizara a su costo, las modificaciones aprobadas o dispuestas
por el OSIPTEL.

8. INTERRUPCION Y SUSPENSION DE LA INTERCONEXION

La interrupcion y suspension de la interconexion se regird conforme a lo establecido en el
marco normativo de interconexion.

9. TASACION

Cada operador es responsable de efectuar la tasacion a sus abonados, llevando registros
que consideren como informacion minima: nimero de abonado de origen y numero de
abonados destino, hora de inicio de la llamada y hora de terminacién de la llamada y fecha.

De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefalizacion N° 7 -SS7, una llamada se
empieza a tasar en cualquier red que use dicha sefalizacion una vez recibida la sefial de
respuesta, en este caso, es el mensaje de respuesta ANM (0 RST), o el mensaje de
conexion CON (o COX), con estos mensajes (ANM o CON) la central de origen inicia el
proceso de tarificacion.

Se detendra el proceso de tarificacion en la Central que controla y tarifica la llamada cuando
ésta envie o reciba el mensaje de liberacion REL (o LIB).

El tiempo de conversacion debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la recepcion
por parte de la Central de Origen de cualquiera de los mensajes CON o ANM y el momento
en que la Central de Origen envie o reciba la sefial de Release REL (o0 LIB). Se considerara
dentro del tiempo de conversacion los periodos en los cuales se tengan pausas producto del
mensaje Suspend (SUS).

En caso de requerirse el envio de mensajes adicionales para fines de establecer la tasacion
de una llamada, las partes se sujetaran a lo establecido en el numeral 7 del presente Anexo.

10. UBICACION DE EQUIPOS DE INTERCONEXION Y PERMISOS PARA EL INGRESO
DE PERSONAL A LAS INSTALACIONES DE LOS OPERADORES

Para los puntos de interconexién establecidos en el presente Mandato y aquellos que se
establezcan posteriormente, las partes se sujetaran a lo dispuesto por el articulo 35° del
TUO de las Normas de Interconexion.

Para los casos en que una de las partes desea hacer uso de la infraestructura de la otra
parte, en lugares diferentes a los puntos de interconexién, sea con la finalidad de instalar
sus equipos destinados a la interconexion, supervision de equipos, mantenimiento, cambio
y/o retiro de equipos, las actuaciones necesarias para dichos efectos se regirdn por los
acuerdos y procedimientos que las partes acuerden en el caso de que sea posible la
provision de espacio fisico.
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Los acuerdos mencionados en los parrafos anteriores, deberan ser puestos en conocimiento
del OSIPTEL, en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de su
suscripcién, para su respectiva aprobacion.
ANEXO 1.B
PUNTOS DE INTERCONEXION
1. AREAS DE SERVICIO COMPRENDIDAS EN LA INTERCONEXION

Las areas de servicio que estan comprendidas en el presente proyecto técnico son las
siguientes:

a) AMERICA MOVIL: A nivel nacional.
b) TELEFONICA: A nivel nacional.

2. PUNTOS DE INTERCONEXION Y SU UBICACION

El punto de interconexion inicial se muestra a continuacion:

Operador Departamento Ciudad Direccién
Limay Provincia Av. Carlos Villaran 140 — Piso 11 —
Constitucional Lima Santa Catalina. La Victoria.
Callao
Limay Provincia Av. El Sol 2246 Urbanizacion Villa
AMERICA MOVIL |Constitucional Lima Rica. Villa El Salvador.
Callao
Arequipa Arequipa |Av. Ejército 701 — Yanahuara.
La Libertad Trujillo Av. Larco 827 — La Merced.

Limay Provincia
Constitucional Lima Av. Camino Real 208-San Isidro.
TELEFONICA  |Callao
Arequipa Arequipa [Calle Alvarez Thomas 213-217.

La Libertad Trujillo Jr. Bolivar 658 y Jr. Junin 666.

3. REQUERIMIENTOS DE ENLACES DE INTERCONEXION INICIALES

La cantidad inicial de El's requeridos por AMERICA MOVIL para su interconexién con
TELEFONICA se indica en el cuadro siguiente:
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Relacién de Interconexién Afo 1
LIMA: Red fija local de AMERICA MOVIL - Red de fija
local de TELEFONICA.

AREQUIPA: Red fija local de AMERICA MOVIL - Red 2
fija local y de larga distancia de TELEFONICA.
TRUJILLO: Red fija local de AMERICA MOVIL - Red 2

de fija local TELEFONICA.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles contados a partir de la entrada en vigencia del
presente mandato, TELEFONICA y AMERICA MOVIL deberan enviarse mutuamente, con
copia al OSIPTEL, sus respectivas Ordenes de Servicio de Interconexion correspondiente a
los E1l's requeridos por cada una de ellas en cada PDI, conforme lo establecido en el
numeral 1 del Anexo I.F del presente mandato.

Asimismo, la capacidad proyectada para los cuatro (4) afios siguientes debera ser
comunicada por ambas partes en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrada en vigencia del presente mandato.

4. EQUIPOS UTILIZADOS PARA LOS ENLACES DE INTERCONEXION

El equipamiento inicial a ser instalado entre los puntos de interconexién corresponde a

enlaces proporcionados por cualquiera de las partes, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.9 del Anexo |.A.
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ANEXO 1.C
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.1 Especificaciones técnicas de los enlaces: Los equipos de transmision para los
enlaces de interconexion tendran las velocidades de 155 Mbps ¢ 140 Mbps 6 34 Mbps 6 8
Mbps 6 2 Mbps.

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de los enlaces de
interconexion seguiran las recomendaciones UIT-T aplicables para sistemas de transmision
digital, tales como:

a. Los canales de hasta 64 Kbps de una trama de 2 Mbps: G.703, G.821, G.823 y
G.732.

b. Para enlaces SDH (especialmente para la trama STM-1 de 155 Mbps: G.707, G.781,
G.782, G.783, G.803, G.825, G.826, G.957 y G.958).

1.2 Especificaciones técnicas del Punto de Interconexion: El Punto de Interconexion
tendrd la velocidad de 2Mbps, cumpliendo con las recomendaciones UIT-T y que incorpora
una terminacion coaxial de 75 ohms desbalanceado.

Este Punto de Interconexion estara en el Bastidor de Distribucién Digital (DDF), el cual
separa la red de cada operador. El DDF serd, de preferencia, el especificado segin norma
ETSI y de requerirse su instalacion sera instalado por el operador que provea el enlace, en
este caso dicho operador suministrara toda la informacién correspondiente sobre este
equipo y las conexiones del equipo de transmisién, convenientemente identificados a fin de
asegurar una asignacion correcta de los enlaces de interconexion, los cuales también
estaran claramente identificados.

La terminacion en el lado de TELEFONICA sera en un bastidor de distribucion digital (DDF)
de tipo trenzado de 120 ohmios balanceado. El punto de acceso tendra la velocidad de 2
Mbps cumpliendo con las recomendaciones UIT-T.

La terminacion en el lado de AMERICA MOVIL sera en un bastidor de distribucion digital
(DDF) con conductor de tipo coaxial de 75 ohmios desbalanceados. El punto de acceso
tendrd la velocidad de 2 Mbps cumpliendo con las recomendaciones UIT-T.

Ambos operadores proporcionaran, en cada area local donde se establezca la interconexion,
numeros de respuesta automatica, los cuales no seran de uso exclusivo del operador. Estos
numeros de respuesta automdtica permitiran a los operadores probar los niveles de
continuidad y encaminamiento.

2. Sefializacion

2.1 El sistema de sefalizacion por canal comun N° 7 PTM-PUSI deberd utilizarse para el
enlace de interconexion considerando lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Sefializacion aprobado mediante Resolucién Suprema N° 011-2003-MTC.

2.2 Si hubiera algin cambio en estas especificaciones, cualquiera de los operadores
informara al otro con 3 meses de anticipacion, en el caso de cambios minimos y con 6
meses de anticipacion en el caso de cambios mayores.

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que no requieren un cambio
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sustancial en el software y que generalmente son realizadas mediante “parches”. Los
cambios mayores son los que requieren una actualizacion més detallada de las
especificaciones inicialmente establecidas del software, que pueden implicar una
actualizacion de version.

2.3 En el caso que se establezca un Punto de Transferencia de Sefializaciéon (PTS) para la
atencion del &rea local donde se establezca la interconexion el operador solicitante
entregard un E1 previo acuerdo (por cada PTS a interconectar) hasta el Pdl que se usara
para conectarse al punto de transferencia de sefalizacion del otro operador. En caso
contrario, la sefializaciéon se establecera mediante la sefializacion por canal comdn N° 7 en
modo asociado.

2.4 Ambos operadores se proveeran mutuamente y de manera oportuna sus respectivos
codigos de los puntos de sefializacion, a fin de que sean programados en sus redes,
cautelando que la presente relacion de interconexion se realice en las fechas previstas en el
presente Mandato.

2.5 AMERICA MOVIL y TELEFONICA acordaran las caracteristicas de la informacion a
enviar, tales como nimero A, nimero B, cantidad de digitos a enviar, naturaleza de los tipos
de numeros a enviar y toda la informacién necesaria para hacer efectiva la interconexion
considerando lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de Sefalizacion aprobado
mediante Resolucion Suprema N° 011-2003-MTC.

3. MEDIOS DE TRANSMISION

Para el enlace de interconexion se emplearan cables de fibra 6ptica monomodo.

4. ENCAMINAMIENTO

AMERICA MOVIL y TELEFONICA encaminaran las llamadas originadas en sus redes hasta

el Pdl, y las llamadas que reciben del Pdl, empleando para ello los mismos criterios de
encaminamiento usados para las llamadas en sus respectivas redes.

5. SINCRONIZACION

AMERICA MOVIL y TELEFONICA podran utilizar su propio sistema de sincronizacion. En
caso uno de ellos lo crea conveniente, podra sincronizar su red tomando la sefial de los
tributarios del enlace de interconexion.

6. NUMERACION

AMERICA MOVIL y TELEFONICA , dentro de los siete (07) dias calendario, computados a
partir de la vigencia del presente MANDATO, intercambiaran informacion actualizada sobre
los cédigos de numeracion telefénica asignada a cada una, a fin de que sean programadas
en sus respectivas redes. El plazo para la habilitacion de los codigos no debera de exceder
de catorce (14) dias contados desde la fecha de la solicitud correspondiente.

La informacion serd enviada por el medio de comunicacion que para tal efecto las partes
acuerden.

La habilitacion de los codigos 15XX de TELEFONICA estara sujeta a la solicitud de
programacion que presente dicha empresa.
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ANEXO 1.D
PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS
1. PRUEBA DE ACEPTACION

Luego de la instalacion del enlace y de las troncales de interconexion, entre ambas redes,
ambos operadores llevaran a cabo de manera conjunta las pruebas de aceptacion. El
propdsito de estas pruebas es verificar la capacidad de comunicarse de ambos sistemas, de
tal manera que se garantice una alta calidad de conexiéon y operacidn entre ambas redes.

1.1 Notificacion de pruebas

a) Cualquiera de las partes que provea el enlace propondra por escrito, a mas tardar una
semana después de haber terminado la instalacion, la fecha, hora y lugar para llevar a
cabo las pruebas de aceptacion. Las partes fijaran de mutuo acuerdo la fecha y la hora
de las pruebas.

Ambos operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnico para la
ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que las pruebas culminen
en un plazo no mayor de 15 dias habiles del inicio de las mismas.

b) Luego de recibida la notificacion oficial indicada en el punto a), el personal designado se
reunira para definir en un plazo maximo de 7 dias hébiles las pruebas a realizarse.

¢) Por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas, los operadores
intercambiaran informacion con los nombres y niimeros telefénicos de los técnicos que
asignaran para llevar a cabo dichas pruebas.

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion y/o enlace comunicara al OSIPTEL
la fecha y hora convenidas para llevar a cabo las pruebas. El OSIPTEL podré designar si lo
estima pertinente a sus representantes para observar las pruebas.

2. IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS DE INTERCONEXION SOMETIDOS
A PRUEBA

El operador que instale el nuevo equipo de interconexion o enlaces, proporcionara la
siguiente informacion: la clase de equipo (central, medio de transmision, etc.), el fabricante
del equipo y modelo y, de ser el caso, el tipo de sefializacion a ser usado.

Adicionalmente, ambos operadores acuerdan intercambiar cualquier informacién importante
gue sea necesaria para la interconexion de los equipos.

3. TIPOS DE PRUEBAS A REALIZARSE Y METODO DE MEDICION APLICABLE

El personal técnico asignado por AMERICA MOVIL y TELEFONICA, acordara los tipos de
pruebas que se deben realizar, para cuyo efecto, determinaran aquellas pruebas que
resulten apropiadas para el nuevo equipo y enlace de que se trate. Ningun operador
requerira realizar pruebas innecesarias 0 no razonables. El método de medicién y el criterio
gue se use para obtener resultados aceptables deberdn estar de acuerdo con las
recomendaciones de la UIT. Cada operador sera responsable de contar con el equipo de
pruebas adecuado para realizar las pruebas que le correspondan.
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El ndmero, realizaciéon y resultados de las pruebas deberan estar adecuados a los
estandares de la UIT.

Lo indicado en el péarrafo anterior deberd adecuarse obligatoriamente a las normas que
emita el MTC sobre la materia.

3.1 Puntos de Interconexién y pruebas de enlace: AMERICA MOVIL y TELEFONICA
realizaran y obtendran los resultados de una prueba de porcentaje de bitios errados (BER),
por un periodo de 24 horas, para cada nuevo enlace de interconexion, antes de conectarse
con la red del otro operador a través de los equipos DDF que correspondan. El valor
esperado del BER sera el establecido en las especificaciones técnicas del sistema de
transmision optico a instalarse.

Luego de realizar dicha prueba, ambas partes se comunicaran la hora en la que las dos
redes estaran interconectadas a través de los DDF’s. Se efectuara un lazo de retorno (loop
back) del enlace a través de sus DDF's y se realizara otra prueba de porcentaje de bitios
errados (BER) por un periodo de 24 horas.

Luego de concluir esta segunda prueba de BER, y obtenido un resultado satisfactorio ambas
partes conectaran los nuevos enlaces a sus respectivas centrales telefénicas y se realizara
pruebas canal por canal en las troncales de interconexion. Cada operador realizara una
prueba del grupo de troncales para verificar que las llamadas se enviaron y recibieron segun
la secuencia acordada entre los operadores.

3.2 Pruebas de sefializacion: Se elegird un nidmero minimo de pruebas a realizarse, para
los nuevos enlaces de sefializacion, tomando en consideracion el plazo maximo establecido
para la ejecucion de las pruebas de aceptacion y utilizando como base las recomendaciones
de la UIT pertinentes, referidas a los siguientes capitulos:

e Q.781 Pruebas MTP Nivel 2
e Q.782 Pruebas MTP Nivel 3
e Q.784 Pruebas de Llamadas Bésicas PUSI.

3.3 Pruebas de llamadas: Estas pruebas verificaran el enrutamiento de las llamadas entre
las redes de AMERICA MOVIL y TELEFONICA.

Asimismo se verificardn durante las pruebas los mensajes de anuncios y/o tonos de ambos
operadores y del cumplimiento adecuado de las causas que lo originan.

3.4 Fallas en las pruebas: Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los
criterios especificos para lograr resultados satisfactorios, el operador responsable de las
pruebas que fallen hara las correcciones necesarias con la prontitud del caso. Luego de
efectuadas las correcciones notificara al otro operador para que se acuerde la realizacion de
una nueva prueba. Este proceso se repetira hasta que se obtengan resultados satisfactorios
para cumplir con los objetivos de la misma. Los costos en que incurriera un operador como
consecuencia de la repeticién de pruebas después de transcurrido el periodo de pruebas
establecido, por motivos imputables al otro operador seran de cargo de este lltimo, de
acuerdo a lo que establezcan las partes.

La interconexion se hara efectiva siempre que los resultados de las pruebas no arrojen
reparos que afecten la interconexion. Los reparos antes mencionados se definiran de
comun acuerdo por las partes durante la etapa de definicibn de pruebas a que hace
referencia el literal b) del punto 1.1. del presente Anexo.
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4. FORMATOS PARA LAS PRUEBAS DE ACEPTACION

Una vez efectuadas las pruebas, se remitira al OSIPTEL, en un plazo no mayor de siete (7)
dias calendario, copia del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y firmada por
las partes, en la cual se incluira, por lo menos, lo siguiente:

a)

b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicion aplicados; vy,

c)

Identificacion de los sistemas y equipos de interconexion sometidos a prueba.

Resultados obtenidos.

El formato que se utilizara para registrar los resultados de las pruebas de aceptacion se
detalla a continuacion.

FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES

INTERCONEXION

Objetivos:
NUumero Titulo Propésito Paso6 Fallo Comentarios
de Prueba
1.1 Bucle de AMERICA
MOVIL
1.2 Bucle de
TELEFONICA
PRUEBAS DE SENALIZACION
Objetivos:
Namero Titulo Propésito Pasé Fallé Comentarios
de Prueba
1.1 Link State Control Initialization
1.2 Link State Control Timer T2
1.3 Link State Control Timer T3
1.4 Link State Control Timer T1 and T4

*)

La denominacion de las pruebas indicadas en los cuadros son a titulo ejemplificativo.
Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba" serdn las que ambas

partes acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo 1.D.
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PRUEBAS DE LLAMADAS

Objetivos:
Numero de Prueba Titulo Propdsito Paso Fall6 [Comentarios
Fijo — Fijo

1
2
3
4
5
6

*) La denominacion de las pruebas indicadas en los cuadros son a titulo ejemplificativo.
Las pruebas a consignar en el campo "Numero de Prueba" serdn las que ambas

partes acuerden segun el numeral 3 del presente Anexo 1.D.
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ANEXO 1.E

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INTERCONEXION

SERVICIOS CARGO (1)

TERMINACION DE LLAMADAS

AMERICA MOVIL — TELEFONICA (Fija Local — Fija US$ 0,00824
Local y LD)
TELEFONICA — AMERICA MOVIL (Fija Local y LD — US$ 0,00824
Fija Local)

TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL

AMERICA MOVIL US$ 0,00554
TELEFONICA US$ 0,00108
TRANSPORTE CONMUTADO LDN 2
ENLACE DE INTERCONEXION 2

(1) Estos cargos no incluyen el Impuesto General a las Ventas (IGV).
(2) Ver Numeral 3 del Anexo 2- Condiciones Economicas.



ANEXO 1.F
ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION
1. ORDENES DE SERVICIO

Se entiende por solicitud de orden de servicio a los documentos mediante los cuales una de
las partes solicita a la otra:

0] Puntos de interconexion, incluyendo los considerados en el Anexo 1.B del
presente Mandato.

(i) Enlaces de interconexion o sus ampliaciones, incluyendo los considerados en
el Anexo 1.B del presente Mandato.

Las solicitudes de 6érdenes de servicio observaran el siguiente procedimiento:

1.1 La Dependencia correspondiente del operador al que se dirige la solicitud de 6rdenes
de servicio (en adelante, operador solicitado) recibir, evaluara e ingresara dichas ordenes
en su sistema mediante un formato ya utilizado por ambas empresas en sus relaciones de
interconexion vigentes.

El operador solicitante indicard el Departamento encargado de todas las coordinaciones
correspondientes.

1.2 Ambos operadores utilizaran uno de los siguientes medios: courier, fax o cualquier
intercambio electrénico de datos, y el formato para solicitar puntos de interconexion y
enlaces ya utilizado por ambas empresas en sus relaciones de interconexion vigentes.

1.3 Las solicitudes de o6rdenes de servicio deberan contener como minimo la siguiente
informacion para proveer lo solicitado:

e Fecha de solicitud de orden de servicio
e NuUmero de orden
Nombre y direccion del local de cada terminal de enlace de punto de
interconexion
e Nombre y numero de teléfono del Departamento del operador solicitante
encargado de realizar las siguientes funciones: coordinacion de la orden,
confirmacioén de la orden, instalacion y prueba.
Descripcion del lugar de punto de interconexién
Fecha de puesta en servicio requerida
Cantidad de enlaces requeridos
Servicios opcionales, de ser requeridos.

1.4 Algunas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas criticas, se
asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas utilizadas para monitorear el
progreso del proceso de interconexion seran:

a) Fecha de solicitud de orden de servicio.- El dia en que el operador solicitante entrega
al operador solicitado una solicitud de acuerdo a lo establecido en el punto 1.1 del
presente anexo.

b) Fecha de emision de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitado emite por
escrito las condiciones para la implementacion de la orden.

c) Fecha de aceptacion de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitante acepta
por escrito las condiciones establecidas por el operador solicitado para la
implementacion de la orden, incluido el presupuesto correspondiente.
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d) Fecha de prueba.- Fecha en la cual los operadores comienzan las pruebas técnicas de
aceptacion de equipos y sistemas. Antes de las mismas, ambos operadores completaran
todo el cableado, verificaran la continuidad y operacién de equipos, asi como la carga de
los datos.

e) Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio.- Fecha en la cual el punto de
interconexion o enlaces se encuentran operativos y disponibles después de las pruebas
de aceptacion acordadas en el Anexo 1.D y firmada el acta de aceptacion respectiva. La
fecha de puesta en servicio ser4 una fecha acordada entre las partes, basada en el
intervalo de provision para el tipo de requerimiento realizado. Una vez establecida una
fecha de puesta de servicio, ésta no se cambiara sin el consentimiento y acuerdo de
ambos operadores.

1.5 Cuando el operador solicitante entregue una solicitud de orden de servicio, el operador
solicitado debera responder a mas tardar en quince (15) dias habiles desde la fecha de
solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se procesara la orden segun los
intervalos descritos en el Punto 2 del presente Anexo. En el caso que factores técnicos
impidan que la respuesta del operador solicitado sea afirmativa, éste, dentro del plazo de 15
dias, sefialara una fecha para obtener el servicio.

La confirmacion de la orden contendré la siguiente informacion:

a) Numero de orden del operador solicitado y nimero de solicitud de orden del operador
solicitante.

b) El circuito o nimero de equipo para cada enlace ordenado

¢) Numero de Grupo Troncal.

d) Fechas criticas para las 6rdenes recibidas.

e) Cadigo de Punto de Sefializacion

2. INTERVALOS DE PROVISION
2.1 Elintervalo de provision es el tiempo requerido para disponer de los enlaces y puntos
de interconexién solicitados. El intervalo de provision indicara el nimero de dias habiles que

deberan mediar entre la fecha de solicitud y la fecha de puesta en servicio.

2.2 Los siguientes intervalos de provision seran aplicables desde la fecha de solicitud de
orden de servicio:

Requerimiento Intervalo de Provision @
Provision de un punto de interconexion | Menor o igual a 60 dias habiles
Provision de Enlaces Adicionales Menor o igual a 30 dias habiles

) El intervalo de provisién de un punto de interconexién incluye la provisién de los enlaces
de interconexidn correspondientes a dicho punto. Asimismo, en el intervalo de provision, las
redes de ambas empresas deben estar en capacidad de cursar trafico.

2.3 Para instalar un enlace de interconexiébn o un punto de interconexion, ambos
operadores deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico en la
ejecucion de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo I.D.

2.4 Una vez realizada la provision de enlaces de interconexion o de un punto de

interconexion, ésta deberéa ser puesta en conocimiento del OSIPTEL en un plazo no mayor
de cinco (05) dias calendario.
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ANEXO 1.G
OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS
1. GENERALIDADES

1.1 Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de red como punto central
de contacto, con el propésito de informar al otro operador de fallas en los puntos de
interconexion a nivel nacional y para coordinar aspectos de operacion y mantenimiento de
los Puntos de Interconexion que afecten al sistema del otro operador o a sus clientes.

1.2 Cada operador dispondra de personal para garantizar la operacién y mantenimiento
con el fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio. Cada operador realizara el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de su propiedad en los Puntos de
Interconexion.

1.3 Las rutinas de mantenimiento se ajustaran a las recomendaciones del fabricante.
2. EVALUACION Y PRUEBAS EN EL PUNTO DE INTERCONEXION

2.1 Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen informacion basica
como fecha y hora del reporte, posible averia detectada, infraestructura afectada, nombre de
la persona que efectla el reporte, nombre de la persona que recibe el reporte y tiempo
estimado de la reparacion.

2.2 Para evaluar la calidad de los enlaces de interconexién se utilizardn las
recomendaciones de transmision definidas en los estandares y especificaciones que
recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de transmision digital y los que se acuerden
y sean aplicables en los protocolos de Aceptacion y Prueba contenidos en el Anexo 1.D.

2.3 Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de recuperacion, se
realizardn pruebas de calidad en coordinacién con el otro operador, en lapsos no mayores
de 3 meses.

3. GESTION DE AVERIAS

3.1 Fallas en los puntos de interconexidn: Cada operador establecera su centro principal
de monitoreo de red como punto central de contacto para el propdsito de informar al otro
operador de fallas en los puntos de interconexién que afecten al sistema del otro operador o
a sus clientes

Ambas empresas se informaran, por escrito, sobre los teléfonos de contacto de los Centros
de Gestiodn los cuales atenderan durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Si cualquiera de las partes proyectara modificar el punto de contacto establecido, debera
comunicarlo a la otra parte con una anticipacion no menor de quince dias.

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los Pdl, dentro de los 30
minutos de haber tomado conocimiento de la misma.

Por el simple mérito de la comunicacion, las partes deberan garantizar el acceso a sus
instalaciones, sea en dias habiles o inhabiles y a cualquier hora. Para tal efecto las partes se
deberan notificar la lista de los representantes que se encontraran acreditados para acceder
a dichas instalaciones.
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3.2 Notificacién de actividades que afecten el servicio: Cada operador notificara al otro
operador, con por lo menos cinco (05) dias habiles de anticipacion, la ejecucion de los
trabajos de mantenimiento preventivo, expansién o mejora tecnoldgica que afecten o
puedan afectar el servicio en el Punto de Interconexion con el fin de llevar a cabo su
coordinacién, excepto casos imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de
inmediato.

3.3 Coordinacion con respecto a planes de contingencia: Ambos operadores trabajaran
conjuntamente para desarrollar planes de contingencia de la red, con la finalidad de
mantener la capacidad maxima de la red si ocurriesen desastres naturales o de cualquier
naturaleza que afecten seriamente los servicios de telecomunicaciones.
ANEXO 1.H
DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se debera adjuntar la documentacion técnica del equipamiento del presente proyecto al
finalizar el periodo de pruebas.
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ANEXO 2

CONDICIONES ECONOMICAS

Numeral 1.- CARGOS DE TERMINACION DE LLAMADAS

En todos los casos debera entenderse que los cargos de interconexiéon se aplican sobre el
tréfico eficaz cursado entre las redes.

a) Cargo de Terminacion de Llamada en la Red de AMERICA MOVIL

El cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local de
AMERICA MOVIL, a ser aplicado en la presente relacion de interconexion, es de US$
0,00824 por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicado a: )

(i) las comunicaciones que terminen en la red del servicio de telefonia fija local AMERICA
MOVIL,

(i) las comunicaciones que se originen en la red del servicio de telefonia fija local
AMERICA MOVIL cuando esta Ultima no establezca la tarifa por dichas comunicaciones.

AMERICA MOVIL puede establecer cargos de interconexion por terminacion de llamada en
la red fija local seguiin rangos horarios, siempre que el promedio ponderado de dichos cargos
no exceda el valor del cargo de interconexion establecido en el presente numeral.

Trafico liquidable.- La liquidacidn del trafico para la aplicacién del cargo por terminacion de
llamada en la red del servicio de telefonia fija debe hacerse: a) sumando el total de trafico
eficaz de cada una de las llamadas locales expresadas en segundos, ocurridas durante el
periodo de facturacioén; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se
redondea al minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz
expresado en minutos por el cargo vigente por terminacion de llamada en la red del servicio
de telefonia fija local.

b) Cargo de Terminacion de Llamada en la Red de TELEFONICA

El cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA, a ser aplicado en la presente relacion de interconexion, es de US$ 0,00824
por minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Dicho cargo sera aplicado a:

(i) las comunicaciones que terminen en la red del servicio de telefonia fija local
TELEFONICA,

(i) las comunicaciones que se originen en la red del servicio de telefonia fija local
TELEFONICA cuando esta Gltima no establezca la tarifa por dichas comunicaciones.

TELEFONICA puede establecer cargos de interconexion por terminacion de llamada en la
red del servicio de telefonia fija local segun rangos horarios, siempre que el promedio
ponderado de dichos cargos no exceda el valor del cargo de interconexion establecido en el
presente numeral.

Trafico liquidable.- La liquidacidn del trafico para la aplicacién del cargo por terminacion de

llamada en la red del servicio de telefonia fija debe hacerse: a) sumando el total de trafico
eficaz de cada una de las llamadas locales expresadas en segundos, ocurridas durante el
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periodo de facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se
redondea al minuto superior; c) el total de pagos resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz
expresado en minutos por el cargo vigente por terminacion de llamada en la red del servicio
de telefonia fija local.

Numeral 2.- CARGO POR TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL

El cargo por transporte conmutado local en la red de telefonia fija local de AMERICA MOVIL
sera de US$ 0,00554 por minuto de tréfico eficaz, sin incluir Impuesto General a las Ventas.
Dicho cargo sera pagado por TELEFONICA a AMERICA MOVIL, respecto de las llamadas
entregadas por TELEFONICA a AMERICA MOVIL con destino a las redes de otros
operadores, en las cuales TELEFONICA establece la tarifa por dichas llamadas.

El cargo por transporte conmutado local en la red de telefonia fija local de TELEFONICA
sera de US$ 0,00108 por minuto de tréafico eficaz, sin incluir Impuesto General a las Ventas.
Dicho cargo sera pagado por AMERICA MOVIL a TELEFONICA respecto de las llamadas
entregadas por AMERICA MOVIL a TELEFONICA con destino a las redes de otros
operadores, en las cuales AMERICA MOVIL establece la tarifa por dichas llamadas.

AMERICA MOVIL y TELEFONICA pueden establecer cargos de interconexion por transporte
conmutado local segun rangos horarios, siempre que el promedio ponderado de dichos
cargos no exceda el valor del cargo de interconexion establecido en el parrafo precedente.

AMERICA MOVIL prestara el servicio de transporte conmutado, para las llamadas
entregadas por TELEFONICA con destino a otras redes, lo cual también es aplicable cuando
AMERICA MOVIL entregue llamadas a TELEFONICA con destino a otras redes. En ambos
casos, sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 22° del Texto Unico Ordenado de las
Normas de Interconexion.

Estos servicios seran otorgados de acuerdo al principio de no discriminacién, neutralidad e
igualdad de acceso.

En el caso que AMERICA MOVIL utilice para la funcién de transporte conmutado local mas
de una central local en una misma area local de forma que una llamada originada en una red
de TELEFONICA interconectada a una central local de AMERICA MOVIL termine en otra red
de TELEFONICA o de otro operador interconectada a otra central local de AMERICA MOVIL
dentro de la misma &rea local, esta empresa cobrard a TELEFONICA un solo cargo de
transporte conmutado.

En el caso que TELEFONICA utilice para la funcion de transporte conmutado local mas de
una central local en una misma area local de forma que una llamada originada en una red de
AMERICA MOVIL interconectada a una central local de TELEFONICA termine en otra red de
AMERICA MOVIL o de otro operador interconectada a otra central local de TELEFONICA
dentro de la misma éarea local, esta empresa cobrara a AMERICA MOVIL un solo cargo de
transporte conmutado.

Trafico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacion del cargo por transporte
conmutado local debe hacerse: a) sumando el total de trafico eficaz de cada una de las
llamadas locales expresadas en segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el
total de tiempo eficaz asi calculado expresado en segundos se redondea al minuto superior;
c) el total de pagos resulta de la multiplicacién del tiempo eficaz expresado en minutos por
el cargo vigente por transporte conmutado local.
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Numeral 3.- CARGOS POR ENLACES DE INTERCONEXION

AMERICA MOVIL y TELEFONICA implementaran enlaces unidireccionales. Sin perjuicio de
lo anteriormente sefalado, cualquiera de las partes puede solicitar a un tercero, incluyendo
a la otra parte, la instalacion de sus respectivos enlaces; en cuyo caso, los precios no
podran ser superiores a los establecidos mediante Resolucion de Presidencia N° 111-2007-
PD/OSIPTEL.

Numeral 4.- CARGO POR TRANSPORTE CONMUTADO DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL

El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que AMERICA MOVIL pagara
a TELEFONICA sera de US$ 0,00766, por minuto de trafico eficaz, sin incluir el Impuesto
General a las Ventas.

El cargo por transporte conmutado de larga distancia nacional que TELEFONICA pagaréa a
AMERICA MOVIL sera:

Volumen Total Precio US$ por Min entregado en Lima Arequipa
Mensual Minutos (¥) o Trujillo hacia otra provincia
(US$/min):
0 - 50.000 0.055
50.001 - 100.000 0.045
100.001 - 250.000 0.040
250.001 - 500.000 0.037
500.001 - 1.000.000 0.035
1.000.001 - 1.500.000 0.032
1.500.001 a més 0.026
(*) El volumen Total de Minutos es el total de minutos mensuales que utilizaron el servicio de
transporte conmutado de larga distancia de AMERICA MOVIL. El precio es en Délares Americanos de
los Estados Unidos por cada minuto tasado al segundo y sinincluir IGV.

Trafico liquidable.- La liquidacion del trafico para la aplicacion del cargo por transporte
conmutado de larga distancia nacional debe hacerse: a) sumando el total de tréafico eficaz de
cada una de las llamadas de larga distancia nacional que correspondan expresadas en
segundos, ocurridas durante el periodo de facturacion; b) el total de tiempo eficaz asi
calculado expresado en segundos se redondea al minuto superior; c) el total de pagos
resulta de la multiplicacion del tiempo eficaz expresado en minutos por el cargo vigente por
transporte conmutado de larga distancia nacional.

Numeral 5..- CARGO POR FACTURACION Y COBRANZA.

Las tarifas por las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL y con destino a los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicados en un area
rural o lugar considerado de preferente interés social, establecidas por esta Ultima empresa,
seran facturadas y cobradas por AMERICA MOVIL a sus usuarios del servicio de telefonia
fija. Por ese servicio, TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL un cargo por facturacion y
cobranza de US$ 0,0035 por llamada, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.
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Dicho cargo sera aplicable para las comunicaciones locales y de larga distancia nacional
originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL y
destinadas a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA,
ubicados en un éarea rural o lugar considerado de preferente interés social, en las cuales la
empresa AMERICA MOVIL cobra la tarifa al usuario mediante mecanismos postpago.

Numeral 6.- DESCUENTO POR MOROSIDAD.

En el caso de las comunicaciones locales y de larga distancia nacional originadas en los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL destinadas a los
usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicados en un area
rural o lugar considerado de preferente interés social, TELEFONICA pagara a AMERICA
MOVIL un descuento por morosidad equivalente al 5% del total del trafico conciliado. En
caso alguna de las partes demuestre, que dicho porcentaje es menor o mayor al
efectivamente incurrido, se podra establecer un descuento por morosidad distinto del
establecido previamente. Para ello, ambas empresas deberan proveerse de la informacién
necesaria para evaluar si dicho porcentaje ha variado. Queda establecido que el nuevo
porcentaje acordado no sera aplicado de forma retroactiva.

El porcentaje por morosidad serd aplicable para las comunicaciones locales y de larga
distancia nacional originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de
AMERICA MOVIL destinadas a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de
TELEFONICA, ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés social, en
las cuales la empresa AMERICA MOVIL cobra la tarifa al usuario mediante mecanismos
postpago.

Numeral 7.- CARGO DE ACCESO A LA PLATAFORMA DE PAGO.

En el caso de las comunicaciones locales y de larga distancia originadas en los usuarios de
la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL destinadas a los usuarios de la red
del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, ubicados en un &rea rural o lugar
considerado de preferente interés social, en las cuales AMERICA MOVIL cobra la tarifa al
usuario mediante mecanismos prepago, TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL un monto
correspondiente por el acceso a la plataforma de tarjetas de pago de AMERICA MOVIL.

El cargo por acceso a la plataforma de pago de AMERICA MOVIL es de US$ 0.12 por
minuto, tasado al segundo, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Numeral 8.- COSTOS DE ADECUACION DE RED.

AMERICA MOVIL asumira los costos de adecuacion en la red de TELEFONICA. Asimismo,
TELEFONICA asumira los costos de adecuacién en la red de AMERICA MOVIL.

Los costos de adecuacion de red que AMERICA MOVIL debera pagar por Unica vez a
TELEFONICA son los siguientes:
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Costos de Adecuacion de Red de TELEFONICA

Rango El's Precio /E1 (US$)
De Hasta Dpto. Lima |Otros dpto's
1 7 13 050 14 990
8 16 11 050 13 500
17 31 7 650 9 346
32 63 5 500 6 719
64 96 4792 5854

* Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General a las Ventas - IGV.

Los costos de adecuacion de red que TELEFONICA debera pagar por Unica vez a
AMERICA MOVIL son los siguientes:

Costos de Adecuacion de Red de AMERICA MOVIL

Rango E1 Costo / E1 (US$)*
De Hasta Dpto Lima y Callao| Otros Dptos
1 12 26.181,00 31.039,00
13 24 25.749,00 28.571,00
25 36 20.565,00 22.819,00
37 48 17.973,00 19.943,00
49 60 17.247,00 19.137,00
61 72 16.072,00 17.833,00
Mas de 72 15.391,00 17.078,00

*Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General alas Ventas - IGV.
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ANEXO 3

LIQUIDACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

NUMERAL 1.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA O EN UN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
AMERICA MOVIL CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION
DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos, de TELEFONICA,
con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL
cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la
comunicacion:

TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.
TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) el cargo percibido por AMERICA MOVIL
segun lo establecido en el literal c.

oo

NUMERAL 2.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA O EN UN AREA RURAL O LUGAR
CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED FIJA LOCAL DE
AMERICA MOVIL CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON
INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos, de TELEFONICA,
con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL
cuando ambos operadores no cuentan con interconexién directa en el area local de origen
de la comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo por terminacion de llamadas en su
red del servicio de telefonia fija local y el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional de AMERICA MOVIL y, de ser el caso, el cargo por transporte
conmutado local de AMERICA MOVIL.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (i) los cargos percibidos por AMERICA MOVIL
segun lo establecido en el literal c.

NUMERAL 3.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
AMERICA MOVIL HACIA LA RED FIJA LOCAL UBICADA EN UN AREA URBANA DE
TELEFONICA CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION
DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.
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Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija de AMERICA MOVIL, con destino a los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local ubicada en un area urbana, en la modalidad de abonados y de teléfonos
publicos de TELEFONICA cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en
el area local de origen de la comunicacion:

a. AMERICA MOVIL establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. AMERICA MOVIL cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

d. AMERICA MOVIL tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (i) el cargo percibido por TELEFONICA segun lo
establecido en el literal c.

NUMERAL 4.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
AMERICA MOVIL HACIA LA RED FIJA LOCAL UBICADA EN UN AREA URBANA DE
TELEFONICA CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION
DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija de AMERICA MOVIL, con destino a los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local ubicada en un area urbana, en la modalidad de abonados y de teléfonos
publicos de TELEFONICA, cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa
en el area local de origen de la comunicacion:

a. AMERICA MOVIL establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. AMERICA MOVIL cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. AMERICA MOVIL pagard a TELEFONICA el cargo por terminacion de llamadas en
su red del servicio de telefonia fija local, y el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional y, de ser el caso, el cargo por transporte conmutado local de
TELEFONICA.

d. AMERICA MOVIL tendré derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) los cargos percibidos por TELEFONICA
segun lo establecido en el literal c.

NUMERAL 5.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
AMERICA MOVIL HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN
AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL
CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL
AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION:

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de AMERICA MOVIL, con destino a los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de TELEFONICA,
ubicados en un é&rea rural o lugar considerado de preferente interés social cuando ambos
operadores cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. AMERICA MOVIL cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. AMERICA MOVIL tendra derecho a retener el cargo por originacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local. Adicionalmente, si la empresa AMERICA
MOVIL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago,
la empresa AMERICA MOVIL debera: (i) retener el cargo por facturacion y cobranza,
y (ii) un descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado. De otro lado, si la
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empresa AMERICA MOVIL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones
mecanismos prepago, la empresa AMERICA MOVIL, adicionalmente al cargo por
originacion de llamadas, debera: (i) retener el cargo por acceso a la plataforma.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
para la presente comunicacién segun lo establecido en el literal a. y (i) los
descuentos y retenciones establecidos en el literal c.

e. TELEFONICA debera comunicar, por escrito, a AMERICA MOVIL, con una
anticipacion no menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser
aplicadas a la presente comunicacion. La comunicacion se realizara utilizando el
formato establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

Si en este escenario, AMERICA MOVIL utiliza mecanismos prepago para el cobro de las
comunicaciones, corresponderd a TELEFONICA decidir si se cursan estas llamadas,
poniendo en conocimiento tal decisién en la comunicacion sefialada en el literal e.

NUMERAL 6.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
AMERICA MOVIL HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN
AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL
CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN
EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION:

Para las comunicaciones locales originadas en los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de AMERICA MOVIL, con destino a los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de TELEFONICA,
ubicados en un area rural o lugar considerado de preferente interés social cuando ambos
operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la
comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. AMERICA MOVIL cobraré la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. AMERICA MOVIL tendra derecho a retener el cargo por originacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local, el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional y, de ser el caso, el cargo por transporte conmutado local de
AMERICA MOVIL. Adicionalmente, si la empresa AMERICA MOVIL utiliza para el
cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
AMERICA MOVIL deberé: (i) retener el cargo por facturacion y cobranza, y (i) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado. De otro lado, si la empresa
AMERICA MOVIL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos
prepago, la empresa AMERICA MOVIL, adicionalmente a los cargos referidos,
debera: (i) retener el cargo por acceso a la plataforma.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
para la presente comunicacion segun lo establecido en el literal a. del presente
numeral y (ii) los descuentos y retenciones establecidos en el literal c. del presente
numeral.

e. TELEFONICA debera comunicar, por escrito, a AMERICA MOVIL, con una
anticipaciéon no menor de diez (10) dias habiles, las tarifas correspondientes a ser
aplicadas a la presente comunicacién. La comunicacion se realizara utilizando el
formato establecido en el Anexo 4 del TUO de las Normas de Interconexion.

Si en este escenario, correspondera a TELEFONICA decidir si se cursan estas llamadas,
poniendo en conocimiento tal decisién en la comunicacion sefialada en el literal e.
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NUMERAL 7.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA O EN UN AREA
RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED
FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR
DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS OPERADORES CUENTAN
CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
TELEFONICA, ubicados en un &area urbana o en un area rural o lugar considerado de
preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia de TELEFONICA,
con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL,
cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local de destino de
la comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (ii) el cargo percibido por AMERICA MOVIL
segun lo establecido en el literal c.

NUMERAL 8.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE TELEFONICA, UBICADA EN UN AREA URBANA O EN UN AREA
RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA LA RED
FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL, UTILIZANDO LA RED DEL SERVICIO PORTADOR
DE LARGA DISTANCIA DE TELEFONICA, CUANDO AMBOS OPERADORES NO
CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA
COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de teléfonos publicos de
TELEFONICA, ubicados en un area urbana o en un area rural o lugar considerado de
preferente interés social, utilizando el servicio portador de larga distancia de TELEFONICA,
con destino a los usuarios de la red del servicio de telefonia fija de AMERICA MOVIL,
cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de destino
de la comunicacion:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA pagar4 a AMERICA MOVIL el cargo por terminacion de llamadas en
su red del servicio de telefonia fija local, el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional de AMERICA MOVIL y, de ser el caso, el cargo por transporte
conmutado local de AMERICA MOVIL.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (i) los cargos percibidos por AMERICA MOVIL
segun lo establecido en el literal c.

NUMERAL 9.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE AMERICA
MOVIL DESDE SU RED FIJA LOCAL HACIA LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA
UBICADA EN UN AREA URBANA, UTILIZANDO, A SOLICITUD DE AMERICA MOVIL, EL
SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE TELEFONICA.
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Para las comunicaciones de larga distancia nacional de AMERICA MOVIL, originadas en los
usuarios de su red del servicio de telefonia fija local, con destino a los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, utilizando, a solicitud de AMERICA MOVIL,
el servicio portador de larga distancia nacional de TELEFONICA:

a. AMERICA MOVIL establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. AMERICA MOVIL cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo de transporte conmutado de larga
distancia nacional, el cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de
telefonia fija local y, de ser el caso, el cargo de transporte conmutado local de
TELEFONICA.

d. AMERICA MOVIL tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (i) los cargos percibidos por TELEFONICA
segun lo establecido en el literal c.

NUMERAL 10.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE
TELEFONICA DESDE SU RED FIJA LOCAL UBICADA EN UN AREA URBANA O EN
AREA RURAL O LUGAR CONSIDERADO DE PREFERENTE INTERES SOCIAL, HACIA
LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL, UTILIZANDO, A SOLICITUD DE
TELEFONICA, EL SERVICIO PORTADOR DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DE
AMERICA MOVIL.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional de TELEFONICA, originadas en los
usuarios de su red del servicio de telefonia fija local, en la modalidad de abonados y de
teléfonos publicos de TELEFONICA, ubicadas en un area urbana o en un area rural o lugar
considerado de preferente interés social, con destino a los usuarios de la red del servicio de
telefonia fija local de AMERICA MOVIL, utilizando, a solicitud de TELEFONICA, el servicio
portador de larga distancia nacional de AMERICA MOVIL:

a. TELEFONICA establecera la tarifa de la presente comunicacion.

b. TELEFONICA cobrara la tarifa al usuario por la presente comunicacion.

c. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo de transporte conmutado de larga
distancia nacional, el cargo por terminacion de llamadas en la red del servicio de
telefonia fija local y, de ser el caso, el cargo de transporte conmutado local de
AMERICA MOVIL.

d. TELEFONICA tendra derecho al saldo resultante de la diferencia entre: (i) la tarifa
segun lo establecido en el literal a. y (i) los cargos percibidos por AMERICA MOVIL
segun lo establecido en el literal c.

NUMERAL 11.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL,
HACIENDO USO DE LOS CODIGOS 1547 Y 1588 DE TELEFONICA CUANDO AMBOS
OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de AMERICA MOVIL, haciendo uso de los cadigos 1547 y 1588 de TELEFONICA
cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la
comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo de originacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local.

b. Este esquema de liquidacion estara condicionado a la solicitud de programacion de
los codigos de TELEFONICA en las redes de AMERICA MOVIL.

57



NUMERAL 12.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL,
HACIENDO USO DE LOS CODIGOS 1547 Y 1588 DE TELEFONICA CUANDO AMBOS
OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL
DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de AMERICA MOVIL, haciendo uso de los codigos 1547 y 1588 de TELEFONICA
cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de origen
de la comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo de originacién de llamadas en su
red del servicio de telefonia fija local, el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional y, de ser el caso, el cargo de transporte conmutado local de
AMERICA MOVIL.

b. Este esquema de liquidacion estara condicionado a la solicitud de programacion de
los codigos de TELEFONICA en las redes de AMERICA MOVIL.

NUMERAL 13.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL,
CON DESTINO A UN SUSCRIPTOR 0-800 DE TELEFONICA CUANDO AMBOS
OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de AMERICA MOVIL, con destino a un suscriptor 0-800 de TELEFONICA cuando
ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la
comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo por originaciéon de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local.

NUMERAL 14.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL,
CON DESTINO A UN SUSCRIPTOR 0-800 DE TELEFONICA CUANDO AMBOS
OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL
DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de AMERICA MOVIL, con destino a un suscriptor 0-800 de TELEFONICA cuando
ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la
comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo por originacién de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local, el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional y, de ser el caso, el cargo de transporte conmutado local de
AMERICA MOVIL.

NUMERAL 15.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL
CON DESTINO A UN SUSCRIPTOR 0-801 DE TELEFONICA CUANDO AMBOS
OPERADORES CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de AMERICA MOVIL, con destino a un suscriptor 0-801 de TELEFONICA modalidad 2
cuando ambos operadores cuentan con interconexion directa en el area local de origen de la
comunicacion:

58



a. AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo por terminacién de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

NUMERAL 16.- COMUNICACIONES LOCALES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE
AMERICA MOVIL CON DESTINO A UN SUSCRIPTOR 0-801 DE TELEFONICA CUANDO
AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA
LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de AMERICA MOVIL, con destino a un suscriptor 0-801 de TELEFONICA modalidad 2
cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa en el area local de origen
de la comunicacion:

a. AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo por terminacion de llamadas en
su red del servicio de telefonia fija local, y el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional y, de ser el caso, el cargo por transporte conmutado local de
TELEFONICA.

NUMERAL 17.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA NACIONAL DESDE LA RED
FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL CON DESTINO A UN SUSCRIPTOR 0-801 DE
TELEFONICA CUANDO AMBOS OPERADORES NO CUENTAN CON INTERCONEXION
DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones de larga distancia nacional originadas en los usuarios de la red del
servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL, con destino a un suscriptor 0-801 de
TELEFONICA modalidad 2 cuando ambos operadores no cuentan con interconexion directa
en el area local de origen de la comunicacion:

a. AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

b. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo por transporte conmutado de
larga distancia nacional de AMERICA MOVIL vy, de ser el caso, el cargo por
transporte conmutado local de AMERICA MOVIL.

NUMERAL 18.- COMUNICACIONES DESDE LA RED DE OTRO OPERADOR CON
DESTINO A LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL, HACIENDO USO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE TELEFONICA, EN DONDE
AMERICA MOVIL NO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO
TELEFONICA Y AMERICA MOVIL CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL
AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de un tercer operador, y destinadas a la
red del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, en donde AMERICA MOVIL no
establece la tarifa por dicha comunicacion cuando ambos operadores cuentan con
interconexion directa en el &rea local de destino de la comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL.

b. En los casos en los cuales el tercer operador que origina la comunicacion establece
la tarifa, éste pagara a TELEFONICA el cargo por transporte conmutado local. Dicho
pago deberd estar incluido en el contrato o mandato de interconexion que
TELEFONICA suscriba con el tercer operador.
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c. En los casos en los cuales el tercer operador que origina la comunicacion establece
la tarifa, éste asumira el pago del cargo por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL.

d. Lo establecido en el literal a. no sera aplicable si es que AMERICA MOVIL ha
suscrito un acuerdo de interconexidn con liquidacidn directa con el tercer operador.

NUMERAL 19.- COMUNICACIONES DESDE LA RED DE OTRO OPERADOR CON
DESTINO A LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL, HACIENDO USO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE TELEFONICA, EN DONDE
AMERICA MOVIL NO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO
TELEFONICA Y AMERICA MOVIL NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN
EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de un tercer operador, y destinadas a la
red del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, en donde AMERICA MOVIL no
establece la tarifa por dicha comunicacién cuando ambos operadores no cuentan con
interconexion directa en el area local de destino de la comunicacion:

a. TELEFONICA pagara a AMERICA MOVIL el cargo por terminacion de llamadas en
su red del servicio de telefonia fija local, el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional, y de ser el caso, el cargo por transporte conmutado local de
AMERICA MOVIL.

b. En los casos en los cuales el tercer operador que origina la comunicacion establece
la tarifa, éste pagara a TELEFONICA el cargo por transporte conmutado local. Dicho
pago deberd estar incluido en el contrato o mandato de interconexion que
TELEFONICA suscriba con el tercer operador.

c. En los casos en los cuales el tercer operador que origina la comunicacion establece
la tarifa, éste asumira el pago del cargo por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local, el cargo por transporte conmutado de larga distancia
nacional, y de ser el caso, el cargo por transporte conmutado local de AMERICA
MOVIL.

d. Lo establecido en el literal a. no serd aplicable si es que AMERICA MOVIL ha
suscrito un acuerdo de interconexion con liquidacion directa con el tercer operador.

NUMERAL 20.- COMUNICACIONES DESDE LA RED DE OTRO OPERADOR CON
DESTINO A LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA, HACIENDO USO DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE AMERICA MOVIL, EN DONDE
TELEFONICA NO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO
TELEFONICA Y AMERICA MOVIL CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL
AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de un tercer operador, y destinadas a la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por AMERICA MOVIL, en donde TELEFONICA no
establece la tarifa por dicha comunicacion cuando ambos operadores cuentan con
interconexion directa en el &rea local de destino de la comunicacion:

a. AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo por terminacion de llamadas en la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

b. En los casos en los cuales el tercer operador que origina la comunicacion establece
la tarifa, éste pagara a AMERICA MOVIL el cargo por transporte conmutado local.
Dicho pago deberd estar incluido en el contrato o mandato de interconexion que
AMERICA MOVIL suscriba con el tercer operador.
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c. En los casos en los cuales el tercer operador que origina la comunicacion establece
la tarifa, éste asumira el pago del cargo por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local de TELEFONICA.

d. Lo establecido en el literal a. no sera aplicable si es que TELEFONICA ha suscrito un
acuerdo de interconexién con liquidacion directa con el tercer operador.

NUMERAL 21.- COMUNICACIONES DESDE LA RED DE OTRO OPERADOR CON
DESTINO A LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA, HACIENDO USO DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE AMERICA MOVIL, EN DONDE
TELEFONICA NO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO
TELEFONICA Y AMERICA MOVIL NO CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN
EL AREA LOCAL DE DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de un tercer operador, y destinadas a la
red del servicio de telefonia fija local de TELEFONICA, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por AMERICA MOVIL, en donde TELEFONICA no
establece la tarifa por dicha comunicacién cuando ambos operadores no cuentan con
interconexion directa en el area local de destino de la comunicacion:

a. AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo por terminacion de llamadas en
su red del servicio de telefonia fija local, el cargo por transporte conmutado de larga
distancia nacional, y de ser el caso, el cargo por transporte conmutado local de
TELEFONICA.

b. En los casos en los cuales el tercer operador que origina la comunicacion establece
la tarifa, éste pagara a AMERICA MOVIL el cargo por transporte conmutado local.
Dicho pago deberd estar incluido en el contrato o mandato de interconexion que
AMERICA MOVIL suscriba con el tercer operador.

c. En los casos en los cuales el tercer operador que origina la comunicacion establece
la tarifa, éste asumira el pago del cargo por terminacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local, el cargo por transporte conmutado de larga distancia
nacional, y de ser el caso, el cargo por transporte conmutado local de TELEFONICA.

d. Lo establecido en el literal a. no seré aplicable si es que TELEFONICA ha suscrito un
acuerdo de interconexién con liquidacion directa con el tercer operador.

NUMERAL 22.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL
CON DESTINO A LA RED DE OTRO OPERADOR, HACIENDO USO DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE TELEFONICA, EN DONDE AMERICA MOVIL
ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO TELEFONICA Y
AMERICA MOVIL CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de AMERICA MOVIL, y destinadas a un tercer operador, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, en donde AMERICA MOVIL
establece la tarifa por dicha comunicacion cuando ambos operadores cuentan con
interconexion directa en el &rea local de destino de la comunicacion:

a. TELEFONICA pagaré al tercer operador el cargo por terminacion de llamadas en la
red del tercer operador.

b. AMERICA MOVIL pagara a TELEFONICA el cargo por transporte conmutado local.

c. AMERICA MOVIL asumira el pago del cargo por terminacion de llamadas en la red
del tercer operador.
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d. Lo establecido en el literal a. no serd aplicable si es que AMERICA MOVIL ha
suscrito un acuerdo de interconexion con liquidacion directa con el tercer operador.

NUMERAL 23.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA
CON DESTINO A LA RED DE OTRO OPERADOR, HACIENDO USO DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE AMERICA MOVIL, EN DONDE TELEFONICA
ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO TELEFONICA Y
AMERICA MOVIL CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
DESTINO DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de TELEFONICA, y destinadas a un tercer operador, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por AMERICA MOVIL, en donde TELEFONICA
establece la tarifa por dicha comunicacion cuando ambos operadores cuentan con
interconexion directa en el area local de destino de la comunicacion:

a. AMERICA MOVIL pagara al tercer operador el cargo por terminacion de llamadas en
la red del tercer operador.

b. TELEFONICA pagard a AMERICA MOVIL el cargo por transporte conmutado local.

c. TELEFONICA asumira el pago del cargo por terminacion de llamadas en la red del
tercer operador.

d. Lo establecido en el literal a. no sera aplicable si es que TELEFONICA ha suscrito un
acuerdo de interconexion con liquidacion directa con el tercer operador.

NUMERAL 24.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL
CON DESTINO A LA RED DE OTRO OPERADOR, HACIENDO USO DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE TELEFONICA, EN DONDE AMERICA MOVIL
NO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO TELEFONICA Y
AMERICA MOVIL CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de AMERICA MOVIL, y destinadas a un tercer operador, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por TELEFONICA, en donde AMERICA MOVIL no
establece la tarifa por dicha comunicacion cuando ambos operadores cuentan con
interconexidn directa en el area local de origen de la comunicacion:

a. En los casos en que AMERICA MOVIL cobre al usuario por este tipo de
comunicaciones, éste tendra derecho a retener el cargo por originacion de llamadas
en la red del servicio de telefonia fija local. Adicionalmente, si la empresa AMERICA
MOVIL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago,
la empresa AMERICA MOVIL debera: (i) retener el cargo por facturacion y cobranza,
y (ii) un descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado. De otro lado, si la
empresa AMERICA MOVIL utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones
mecanismos prepago, la empresa AMERICA MOVIL, adicionalmente al cargo por
originacion de llamadas, debera: (i) retener el cargo por acceso a la plataforma.

b. AMERICA MOVIL deberd entregar a TELEFONICA al saldo resultante de la
diferencia entre la tarifa para la presente comunicacion y los descuentos y
retenciones establecidos en el literal a.

NUMERAL 25.- COMUNICACIONES DESDE LA RED FIJA LOCAL DE TELEFONICA

CON DESTINO A LA RED DE OTRO OPERADOR, HACIENDO USO DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE CONMUTADO LOCAL DE AMERICA MOVIL, EN DONDE TELEFONICA
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NO ESTABLECE LA TARIFA POR DICHA COMUNICACION CUANDO TELEFONICA Y
AMERICA MOVIL CUENTAN CON INTERCONEXION DIRECTA EN EL AREA LOCAL DE
ORIGEN DE LA COMUNICACION.

Para las comunicaciones originadas en los usuarios de la red del servicio de telefonia fija
local de TELEFONICA, y destinadas a un tercer operador, haciendo uso del servicio de
transporte conmutado local provisto por AMERICA MOVIL, en donde TELEFONICA no
establece la tarifa por dicha comunicacion cuando ambos operadores cuentan con
interconexidn directa en el area local de origen de la comunicacion:

a. En los casos en que TELEFONICA cobre al usuario por este tipo de comunicaciones,
éste tendra derecho a retener el cargo por originacion de llamadas en la red del
servicio de telefonia fija local. Adicionalmente, si la empresa TELEFONICA utiliza
para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos postpago, la empresa
TELEFONICA debera: (i) retener el cargo por facturacion y cobranza, y (i) un
descuento por morosidad sobre el trafico total conciliado. De otro lado, si la empresa
TELEFONICA utiliza para el cobro de las presentes comunicaciones mecanismos
prepago, la empresa TELEFONICA, adicionalmente al cargo por originacion de
llamadas, debera: (i) retener el cargo por acceso a la plataforma.

b. TELEFONICA debera entregar a AMERICA MOVIL al saldo resultante de la
diferencia entre la tarifa para la presente comunicacion y los descuentos y
retenciones establecidos en el literal a.

NUMERAL 26.- COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL DE
AMERICA MOVIL DESDE LA RED FIJA LOCAL DE AMERICA MOVIL, HACIENDO USO,
A SOLICITUD DE AMERICA MOVIL, DE LA RED DEL SERVICIO PORTADOR DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL DE TELEFONICA.

Para las comunicaciones de larga distancia internacional de AMERICA MOVIL originadas en
la red del servicio de telefonia fija local de AMERICA MOVIL, haciendo uso, a solicitud de
ésta, de la red del servicio portador de larga distancia internacional de TELEFONICA:

a. AMERICA MOVIL y TELEFONICA deberan acordar el monto a aplicarse por las
comunicaciones de AMERICA MOVIL que sean transportadas por TELEFONICA
hacia otros paises.

b. AMERICA MOVIL y TELEFONICA suscribiran el correspondiente acuerdo
complementario y lo presentaran al OSIPTEL para su pronunciamiento, conforme a lo
establecido en los Articulos 38° y 46° del TUO de las Normas de Interconexion.

c. El establecimiento del monto por el transporte internacional referido en los péarrafos
precedentes es independiente de los acuerdos que AMERICA MOVIL y
TELEFONICA puedan suscribir sobre dicho servicio, debiendo ser éstos
comunicados al OSIPTEL, sujetdndose a los principios de neutralidad, igualdad de
acceso y no discriminacion.
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