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“DEMANDA, PATRONES DE USO U OTROS DATOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” 

(ENCUESTA RESIDENCIAL) 
El miércoles 24 de agosto, se realizó el Taller de Capacitación “DEMANDA, PATRONES DE USO U OTROS DATOS DE LOS SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES” dirigido al Consejo de Usuarios y a las Asociaciones de Usuarios. Se trataron aspectos relacionados al equipamiento TIC 

en el hogar, el acceso a los servicios públicos de telecomunicaciones y el acceso y uso del servicio de Internet. 

Se brindaron datos importantes, como: 

Participaron 8 Asociaciones de Usuarios: 

Expositor: 
Dante Mayorca – Especialista Económico 

1. Asociación Instituto de Defensa Legal del Ambiente y el Desarrollo Sostenible Perú - 

IDLADS PERÚ 

2. Jean Monnet Centro de Defensa y Protección del Consumidor y Usuario -JMCDPCU 

3. Asociación Peruana de Protección y Defensa Ciudadana 

4. Nouvelle Défense – NV Défense 

5. Asociación Regional de Consumidores y Usuarios de Ayuda (ARECUA) 

6. Asociación Peruana de Consumidoras y Usuarias – ACONUS 

7. Asociación de la Defensoría del Consumidor y Usuario Perú Se Integra - ASDECOPI 

8. Frente de Defensa de la Competencia y Protección de los Consumidores y Empresarios 

del Perú – FDECEP 


