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EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Expositor:
Dante Mayorca — Especialista Econémico

Participaron 8 Asociaciones de Usuarios:

Se brindaron datos importantes, como:

>

de 23,4% a 49,4%

peruanas cuenta con por
lo menos un dispositivo
movil para conectarse
a internet.

También se aprecianincrementos
relevantesen la tenenciade
smartphonesy tablets.

La tenencia de
smartphones

aumento en
Alrededor del cualquier
88% de hogares modalidad de

peruanos cuentan
con acceso a
internet fijo
o movil.

contratacion,
especialmente, en

1. Asociacion Instituto de Defensa Legal del Ambiente y el Desarrollo Sostenible Peru -
IDLADS PERU

Jean Monnet Centro de Defensa y Proteccién del Consumidor y Usuario -JMCDPCU
Asociacion Peruana de Proteccion y Defensa Ciudadana

Nouvelle Défense — NV Défense

Asociacion Regional de Consumidores y Usuarios de Ayuda (ARECUA)

Asociacion Peruana de Consumidoras y Usuarias — ACONUS

Asociacion de la Defensoria del Consumidor y Usuario Pert Se Integra - ASDECOPI

NG AWN

del Pert — FDECEP

Frente de Defensa de la Competencia y Proteccién de los Consumidores y Empresarios

el ambito rural.
-
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k La tasa de
Al 2021 La laptop es el equipo posesion de
4 de cada 5 familias TIC de mayor crecimiento smartphones

crecid en todos
los ambitos,

destacandose,

el drea rural.

En las zonas
rurales, destacé
el mayor uso del
internet moévil y
la minimizacién de
la demanda por
cabinas publicas.

“DEMANDA, PATRONES DE USO U OTROS DATOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”
(ENCUESTA RESIDENCIAL)

El miércoles 24 de agosto, se realizé el Taller de Capacitacion “DEMANDA, PATRONES DE USO U OTROS DATOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES?” dirigido al Consejo de Usuarios y a las Asociaciones de Usuarios. Se trataron aspectos relacionados al equipamiento TIC
en el hogar, el acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones y el acceso y uso del servicio de Internet.

98% de hogares
peruanos
tienen acceso a por lo
menos un servicio de
telecomunicaciones.
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Sustantivo
incremento
de la tasa de

uso de internet,
sobre todo, en el

arearural.

Para 2021, el uso de
internetdesde una
conexion fija crecio
considerablemente.
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Incremento
considerable del

uso de internet para
clases onliney
llamadas (VolIP).




