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EXPEDIENTE N° 30747-2016/TRASU/ST-RA

RECURSO DE APELACION

6 RESOLUCION FINAL
RESOLUCION: 1

Lima, 7 de Febrero de 2017

[RECLAMANTE A T}
iSERVICIO ; |i
ECONCEPTOS RECLAMADOS i ;ﬂ&dgfcambn de fecha de vencimiento del recibo de junio de |
| CICLO DE FACTURACION - 1 i
i EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU SAC. |
‘ NUMERO DE RECLAMO © 16455573 !
| RESOLUCION DE EMPRESA : DAC-REC-R/DNC-137180-2016 '.
OPERADORA |
RESOLUCION DEL TRIBUNAL  : FUNDADO

VISTO: El recurso de apelacion y en atencion a la documentacién obrante en el mismo, el Tribunal
sustenta la decisién adoptada en la presente resolucion, en los siguientes fundamentos relevantes:

1. En el presente caso, en el formulario de reclamo N° 16455573 se indicé como materia
reclamada la facturacion incluida en el recibo de julio de 2016, detallandose como motivo de
reclamo lo siguiente:

...

CLIENTE DESEA PRESENTAR RECLAMO POR MOTIVO QUE SU FACTURACION DEL 01/06/2016. ENVIADA
A SU CORREOQ ELECTRONICO FIGURA COMO FECHA DE PAGOQ 08/07/2016, SIENDO SU FECHA DE PAGO
REGULAR APROXIMADAMENTE LOS DIAS 20 Y SU SIGUIENTE EMISION DE FACTURACION
CORRESPONDIENTE AL 01/07/2016 TENGA COMO FECHA DE PAGO EL 20/07/2016 QCASIONANDO SU
INCOMOD'DAD YA QUE NO DESEA PAGAR 2 RECIBOS EN EL MISMO MES.

2. Por su parte, LA EMPRESA OPERADORA declaré infundado el reclamo, sefalando lo
siguiente:

...

Al respecto, se ha verificado de la revisién del recibo cuestionado, que mediante este se factura
el importa S/ 247.95 con IGV; por consiguiente corresponde emitir un pronunciamiente en
reladén a dicho importe.

En ese sentido, considerando que el motive por el cual no se encuentra de acuerdo con pagar el
importe facturado en al redbo N° T001-0366548209 y T001-0375365622 s2 debe a supuestos
inconvenientes con su servicio, se procedic con la revisibn de los medios probatorias
correspondlentes, como por ejemplo: el “Histdrico de Suspensiones y Reconexiones”, con lo cual
se ha validado que la facturadién cuestionada se encuentra correctamente realizada en todos sus
extremas.

il

3. EL RECLAMANTE presenté un recurso de apelacion en el que preciso lo siguiente:

Q () La resolucién de primera instancia considera hechos distintos a los reclamados, no
& obstante, cuando presenté el reclamo indicé que la fecha de emisién de los recibos de
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junio y julio de 2016 era muy cercana, lo cual le causaba perjuicios por la cercania de
la fecha de vencimiento de los recibos.

(i)  Sureclamo ha sido desnaturalizado por LA EMPRESA OPERADQRA sin ajustarse a
un debido proceso.

LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos sefiald que ha procedido a efectuar el ajusle
de la totalidad del importe reclamado, para lo cual adjunta las Notas de Crédito N® DAJ1-
2222728, DAJ1-2222747, DAJ1-2222775 y DAJ1-2222798 emitidas a favor del abonado del
servicio por el importe de S/ 59.51 Inc. IGV cada una.

Cuestion preliminar

Antes de efectuar el analisis del presente caso, es pertinente sefialar que el articulo 75° de la
Ley del Procedimiento Administrativo General' - dispone que es deber de las autoridades en
los procedimientos encausar de oficio el procedimiento, cuando advierta cualquier error u
omision de los administrados, sin perjuicio de la actuacién que les corresponda a ellos.

En aplicacién de dicha norma este Tribunal advierte que si bien EL RECLAMANTE indicé como
materia reclamada la “facturacién del servicio”, de la totalidad de argumentos expuestos por EL
RECLAMANTE en el reclamo y recurso de apelacion, se advierte que cuestiona la modificacion
de la fecha de vencimiento del recibo de junio de 2016, debido a que la fecha de pago regular
son los dias 20 del respectivo mes.

Al respecto, cabe indicar que el articulo 28° del Reglamento contiene los supuestos de reclamo
respecto de los cuales el TRASU tiene competencia como instancia administrativa,
apreciandose que el inciso 14 del mencionado articulo establece que los usuarios podran
presentar reclamos_que versen sobre el incumplimiento de los derechos reconocidos en la
normativa sobre usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones

En ese sentido, el hecho referido a la disconformidad con la fecha de vencimiento del recibo
de junio de 2016 debido a que la fecha regular de vencimiento son los dias 20 del respectivo
mes, se encuentra referido a un presunto incumplimiento al articulo 34° del Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones? - en
adelante, el T.U.O. de las Condiciones de Uso- establece, entre otros, que “(...) La empresa
operadora podrd modificar la fecha de vencimiento del recibo o el ciclo de facturacion siempre

menor de noventa (90) dias calendario, utilizando un mecanismo que permita dejar constancia
de su recepcion. El plazo sefialado puede ser menor cuando la referida modificacion se efectie
en atencion a una solicitud del abonado”.

En consecuencia, este Tribunal emitira pronunciamiento por la materia de modificacion de
fecha de vencimiento del recibo de junio de 2016.

Andlisis del caso

Los articulos 3° y 6° de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General,
establecen que, entre otros requisitos de validez, los actos administrativos requieren una
adecuada y suficiente motivacion mediante una relacion concreta y directa de los hechos
probados relevantes del caso especifico y la exposicion de las razones juridicas y normativas
que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

2 Aprobada mediante Resolucion de Consejo Direclivo N 138-2012-CD/OSIPTEL.

'Ley N® 27444
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11. En ese sentido, el articulo 33° del Reglamento- establece lo siguiente:
...

Las resoluctones expedidas por las empresas operadoras y por el TRASU deberan’

1 Encontrarse debidamente molivadas,_incluyendo expresamente los hechos relevantes del caso
especilico y su relacién con cada uno de los medios probatorios actuados que_sustenten la
decision, asi como su correspondiente valoracién

b Seftalar las normas legales aplicadas en cada caso, con indicacion expresa del (los) articulo (s)
que fundamenten la resolucion; y,
2 Ser suscntas por el (los) funcionario (s) responsables

El recurso de apelacion presenlado contra una resolucién de primera instancia qie no_se encuentre
debidamente molivada, serd declarado a favor del usuario por el TRASU. Lo dispuesto en esle parralo
no serd de aplicacion cuando el reclamo o recurso haya sido interpuesto contraviniendo los requisifos
establecidos en ef presente Reglamento.

(..)

/i
{Subrayado agregado)

12. Complementariamente, de acuerdo a los criterios que se encuentran conlenidos en Ia
Resolucion N° 001-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL medificada por la Resolucion N° 001-2007-
LIN/TRASU-OSIPTEL, denominados “Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de
Solucién de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL", este Tribunal resuelve los recursos que le
son elevados a partir de una evaluacitn conjunta de todos los medios probatorios actuados

13. De otro lado, el Principio del Debido Procedimiento? establece que los administrados gozan de
todos los derechos y garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que

comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a oblener una
decisién motivada y fundada en derecho.

14. Atendiendo a ello, las empresas operadoras en las resoluciones que resuelvan los reclamos de
los usuarios no sélo deben indicar los medios probatorios que sustentaron su decisién, sino
también, especificar como se actuo cada medio probatorio en el caso concreto, a efectos de
que los usuarios no vean afectado su derecho defensa.

15. Sobre el particular, LA EMPRESA OPERADORA, en la resolucidn de primera instancia ha
sefialado que EL RECLAMANTE sustento su cuestionamiento en contar con inconvenientes en
la prestacion del servicio procediendo a revisar, entre otros, el Historico de Suspensiones y
Reconexiones del servicio; no obstante, EL RECLAMANTE cuestiono la modificacion de 1a
fecha de vencimiento del recibo de junio de 2016.

16. En ese sentido, correspondia a LA EMPRESA OPERADORA explicar el motivo por el cual
habria efectuado la modificacion y acreditar que, ser el caso, procedié de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 34° del T.U.O. de las Condicione de Uso, detallado en
el considerando ocho de la presente resolucion.

LEY 2744- LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
Articulo IV - Principios del procedimiento administrativo

(.)

1.2. Prncipro del debido procedimiento - Los administrados gozan de todos los derechos ¥ garantias inherentes al debido
procedimiento admimstrativo, que comprende el derecho a expaner sus argumentos. a ofrecer y producir pruebas y a oblener
una decisién molivada y fundada en derecho. La institucién del debido procedimiento admimstrativo se nge por los principios
del Derecho Administrativo. La requlacion propia del Derecho Procesal Civil es

aplicable sélo en cuanlo sea compatibie con el régimen admimstrativo.
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17. En consecuencia, de conformidad con lo sefalado en los considerandos precedentes - al no
haberse motivado adecuadamente Ia resolucion - este Tribunal considera que corresponde
declarar fundado el recurso interpuesto.

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucion de Consejo Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL
(Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones),
la Resolucién de Consejo Directivo N° 138-2012-CD/OSIPTEL que aprueba el Texto Unico Ordenado
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, los Lineamientos
Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Resolucion
N°  01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL y 001-2007-LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de
Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444) y el Cddigo Procesal Civil en lo que fuera
aplicable.

HA RESUELTO:

Declarar FUNDADO el Recurso de Apelacion interpuesto por EL RECLAMANTE por |a modificacion
de la fecha de vencimiento del recibo de junio de 2016 y, en consecuencia, REVOCAR la resolucion
emitida por LA EMPRESA OPERADORA, lo cua!l implica que la solicitud de EL RECLAMANTE ha sido
acogida favorablemente por este Tribunal y que, por lo tanto, a partir de la notificacion de la presente
resolucion, LA EMPRESA OPERADORA debe aplicar al recibo de junio de 2016 la fecha regular de
vencimiento del dia 20 del respectivo mes, sin perjuicio de los ajustes efectuados por LA EMPRESA
OPERADORA, de conformidad con lo expresado en los considerandos precedentes.

Con la intervencion de las sefioras Vocales Agnes Franco Temple, Carmen Jacqueline Gavelan
Diaz y Maria de Fatima Ponce Regalado.

dﬂ; e c- /
Agnes Franco Temple

Presidente de la Sala 2 del Tribunal Administrativo

de Solucion de Reclamos de Usuarios
CJGfega

Informacion importante:

® [l original de la presente resolucion final emitido por el Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios del OSIPTEL, se encuentra debidamente suscrito en el expediente
correspondiente.

® (on la expedicion de lo presente resolucin finol queda agotada la via administrativa, no
procediendo lg interposicion de otro recurso, salvo la accion contencioso administrativa en la via
judicial.

e De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17° de la Ley que Regula el Proceso Contencioso
Administrativo -Ley N* 27584-, el plazo para interponer demanda contencioso administrativa es
de tres meses a contar desde el conocimiento o notificacion de la actuacion impugnado, lo que
ocurra primero.

e Puede tener acceso a su “Expediente Virtual” registrindose en la pdgina web del OSIPTEL
{http://www2. osiptel.gob. pe/ConsultaTRASU).
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