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MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al “Proyecto de Norma Complementaria sobre el limite de servicios publicos méviles por persona natural y
disposiciones adicionales”

Resolucion de Consejo Directivo N.° 000054-2026-CD/OSIPTEL publicada en el diario oficial EI Peruano el 07.05.2026

Se han presentado comentarios al referido Proyecto, mediante las siguientes comunicaciones:

Comunicacién del Consejo de Usuarios de OSIPTEL (en adelante, AREPE), remitida mediante carta recibida el 22 de mayo del
2026.

Comunicacién de América Mévil Pera S.A.C (en adelante, AMERICA MOVIL), remitida mediante carta DMR-CE-1962-26, recibida
el 22 de mayo del 2026.

Comunicacién de Entel Pert S.A. (en adelante, ENTEL), remitida mediante carta CGR-1942-2026-EPR, recibida el 23 de mayo del
2026.

Comunicacion de Integratel Peru S.A.A (en adelante, INTEGRATEL), remitida mediante carta INT-01491-AR-GER-26, recibida el 23
de mayo del 2026.

Comunicacién de Romeo Carrillo Araujo, como integrante del Consejo de Usuarios de OSIPTEL, remitida mediante carta (SGD.
2026-0014980), recibida el 25 de mayo del 2026.

Comunicacién de Viettel Peru S.A.C. (en adelante, VIETTEL), remitida mediante carta (SGD. 0895-2026/GL.CDR), recibida el 26 de
mayo del 2026.

Comunicacion de la Camara de Comercio de Lima (en adelante, CCL), remitida mediante carta (P/014.05.2026/GL), recibida el 27
de mayo del 2026.



MATRIZ DE COMENTARIOS

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

Articulo 1.- Objeto.

La presente Norma tiene por objeto establecer las disposiciones
complementarias con relacion a lo dispuesto en el Decreto Legislativo
N.° 1738, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N.°
1338, Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles para la seguridad, orientado a la prevencion y
combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a fin de establecer el limite
razonable de servicios publicos moviles para personas naturales; asi
como, establecer medidas para reforzar la seguridad en la
contratacion del servicio publico movil.

Articulo 1.- Objeto

La presente Norma tiene por objeto establecer las disposiciones
complementarias con relacion a lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N.° 1738, Decreto Legislativo que modifica el Decreto
Legislativo N.° 1338, Decreto Legislativo que crea el Registro
Nacional de Equipos Terminales Moviles para la seguridad,
orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de equipos
terminales maviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a
fin de establecer el limite razonable de servicios publicos moviles
para personas naturales; asi como, establecer medidas para
reforzar la seguridad en la contratacion del servicio publico movil, en
el marco de la proteccion del usuario.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

Se recomienda ampliar el objeto de la norma para incluir
expresamente la proteccion de los derechos del usuario como
finalidad concurrente a la seguridad, dado que la limitaciéon de lineas
incide directamente en el ejercicio del servicio. Ello alinearia la norma
con el principio de neutralidad regulatoria y dotaria de mayor
legitimidad a la medida frente al usuario final.

Se acoge el comentario. Resulta pertinente precisar el objeto de la
norma complementaria para reflejar de manera explicita que las
disposiciones complementarias no solo atienden al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana, sino también a la proteccion de los
derechos de los usuarios del servicio publico mavil.

Resulta consistente con las competencias del OSIPTEL
establecidas en el articulo 19 del Reglamento General del
Organismo  Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N.° 008-2001-
PCM (en adelante, Reglamento General del OSIPTEL), que incluye
entre sus objetivos especificos el de establecer politicas adecuadas
de proteccion para los usuarios.

En consecuencia, se modificara el articulo 1 del proyecto normativo,
incorporando al final del texto la frase “en el marco de la proteccion




del usuario”. De esta manera, se refuerza la legitimidad de la

medida y se alinea el objeto de la norma con la proteccion de los
derechos del usuario.

ROMEO CARRILLO ARAUJO:

La reglamentacion complementaria que el control del objeto no solo
se limite a la contratacion de lineas de voz/datos convencionales, sino
que defina con claridad el tratamiento de tecnologias emergentes
como las eSIM (chips virtuales) y los dispositivos M2M (Machine to
Machine / Internet de las cosas) que utilicen personas naturales,
para evitar vacios legales en el control de la titularidad.

No se acoge el comentario, por cuanto el Decreto Legislativo N.°
1338 y su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N.°
007-2019-IN, (en adelante, Reglamento del RENTESEG) definen el
“servicio publico mévil” en sentido amplio, comprendiendo toda linea
movil registrada bajo titularidad de una persona natural, sin
distincién de la tecnologia subyacente. En ese sentido, el limite de
siete (7) servicios publicos moviles se aplica a todos los servicios
bajo titularidad de la persona natural.

El articulo 8-C del Decreto Legislativo N.° 1338, incorporado
mediante el Decreto Legislativo N.° 1738, establece que cualquier
excepcion al limite de lineas moviles debe ser prevista en el
Reglamento del RENTESEG. En tanto no exista dicha excepcion, el
limite es aplicable a todas las modalidades de servicio publico movil
bajo titularidad de persona natural, sin que el OSIPTEL pueda
establecer alguna diferenciacion.

Finalmente, el objeto del proyecto normativo es complementar lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1738, cuyo objetivo es
prevenir y combatir el hurto, robo y comercio ilegal de equipos
terminales mdviles, asi como fortalecer la seguridad ciudadana.

De esta manera no se excluyen los dispositivos M2M utilizados por
personas naturales, pues ello generaria un vacio juridico que podria
ser explotado con fines ilicitos, permitiendo que una persona natural
contrate decenas o cientos de lineas M2M sin someterse a los
controles que se establecen en la norma complementaria, lo que
debilitaria gravemente la finalidad de control y seguridad ciudadana
que persigue la norma. Por ello, este tema debe ser evaluado
detenidamente al momento de establecer las excepciones en el
Reglamento del RENTESEG.

En atencién a lo expuesto, corresponde mantener el texto normativo
sin realizar la diferenciacion solicitada.




ENTEL.:

De conformidad con el marco normativo vigente, el OSIPTEL cuenta
con facultades expresas para regular las condiciones de acceso,
contratacion 'y prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones. En efecto, en ejercicio de su funcién normativa,
dicho organismo puede establecer disposiciones de caracter general
sobre los términos y condiciones de contratacion de los servicios,
incluyendo la oportunidad, continuidad y demas aspectos operativos
vinculados a su provision, ello en linea con sus objetivos:

Articulo 19.- Objetivos especificos del OSIPTEL

Dentro del marco del objetivo general, son objetivos especificos del
OSIPTEL:

a) Promover la existencia de condiciones de competencia en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

b) Garantizar el acceso universal a los servicios publicos de
telecomunicaciones.

(...)
(énfasis agregado)

En esa linea, el articulo 25 Reglamento General del Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones dispone
que el OSIPTEL puede dictar reglamentos referidos a las condiciones
de acceso a los servicios, pudiendo incluso determinar los términos y
condiciones de contratacion de los mismos.

Articulo 25.- Reglamentos que pueden dictarse en ejercicio de la
funcién normativa

En ejercicio de la funcidon normativa puede dictarse reglamentos o
disposiciones de caracter general referidos a los siguientes asuntos:

(...)

No se acoge el comentario. El Decreto Legislativo N.° 1738 que
establece el limite de siete (7) servicios publicos méviles por persona
natural, entré en vigencia el 14 de febrero de 2026. Con relacion a
ello, el OSIPTEL busca emitir las disposiciones complementarias
que el propio decreto legislativo le encarga mediante su Primera
Disposicion Complementaria Final.

Por otro lado, en cuanto a las excepciones, el articulo 8-C del
Decreto Legislativo N.° 1338, incorporado mediante el Decreto
Legislativo N.° 1738, sefiala expresamente que estas se prevén en
el Reglamento de aquel Decreto Legislativo. Sin embargo, que tales
excepciones no se hayan aprobado no suspende la aplicacién de la
regla general, y el OSIPTEL no cuenta con habilitacién legal para
establecerlas, por cuanto el referido decreto sefiala que estas deben
establecerse en el referido reglamento.




i) Condiciones de acceso a servicios y redes e interconexion entre
los mismos, incluyendo la oportunidad, la continuidad y en general
los términos y condiciones de contratacién, pudiendo
excepcionalmente aprobar los formatos de contratos, de ser ello
necesario.

(...)

p) Cualquier otro que, de acuerdo a las funciones encargadas al
OSIPTEL, sea necesario para cumplir con sus fines.

(énfasis agregado)

Bajo dicho marco competencial, el presente andlisis se enfoca en la
regulacion de la contratacién del servicio publico de telefonia mavil,
en tanto el proyecto normativo tiene por objeto establecer medidas
vinculadas al limite de servicios y al reforzamiento de la seguridad en
dicho proceso.

En ese contexto, resulta pertinente precisar que el OSIPTEL no solo
se encuentra habilitado para implementar mecanismos operativos
como el Sistema Centralizado, sino también para establecer criterios
diferenciados, excepciones y procedimientos de validacion que
permitan una aplicacién proporcional y razonable del limite de lineas
moviles, en atencion a la diversidad de situaciones del mercado y de
los usuarios.

Asimismo, en aquellos aspectos en los que la regulacion vigente —en
particular el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338— no
contemple de manera expresa determinadas casuisticas o supuestos
exceptuados, corresponde que el OSIPTEL, en el marco de sus
competencias, impulse las modificaciones reglamentarias necesarias
o articule con el Poder Ejecutivo su adecuacion, a fin de asegurar la
coherencia del sistema normativo y el respeto de principios como el
de predictibilidad y verdad material.

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA CCL:

No se acoge el comentario de la CCL en cuanto a limitar el objeto
de la norma complementaria solo al servicio de telefonia movil
celular. El Decreto Legislativo N.° 1338 y el Reglamento del




PROPUESTA:
Articulo 1.- Objeto

La presente Norma tiene por objeto establecer las disposiciones
complementarias con relacién a lo dispuesto en el Decreto Legislativo
N.° 1738, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N.°
1338, Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos
Terminales Mdoviles para la seguridad, orientado a la prevencién y
combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a fin de establecer el limite
razonable de servicios publicos de telefonia méviles para personas
naturales; asi como, establecer las excepciones aplicables y las
medidas para reforzar la seguridad en la contratacién del servicio
publico movil.

COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

Adicionalmente al marco establecido por el Decreto Legislativo N.°
1738, el objeto de la “Norma Complementaria sobre el limite de
servicios publicos méviles por persona natural y disposiciones
adicionales” debe alinearse con el marco competencial y los fines
institucionales del OSIPTEL establecidos, entre otros, en su
Reglamento General, aprobado por el Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM:

1. Principio de competencia y acceso universal

Conforme al articulo 19 del Reglamento General, OSIPTEL
tiene el mandato de “promover la existencia de condiciones de
competencia” y “garantizar el acceso universal a los servicios
publicos de telecomunicaciones”. En ese sentido, el objeto de
las normas complementarias no deberia limitarse a un
enfoque restrictivo, sino reflejar un adecuado equilibrio entre
los objetivos de seguridad, el acceso a los servicios y el
funcionamiento eficiente del mercado, evitando impactos
desproporcionados sobre usuarios legitimos.

RENTESEG definen "servicio publico movil" en sentido amplio,
comprendiendo al servicio de telefonia movil, servicio mévil de
canales multiples de seleccién automatica (troncalizado), servicio de
comunicaciones personales (PCS) y otros que se definan
posteriormente, de acuerdo a la normativa vigente. Excluir dichas
modalidades generaria un vacio legal que podria ser aprovechado
para fines ilicitos.

En cuanto a la solicitud de incluir excepciones para personas
naturales con RUC 10, 15 y 17 en el objeto de la norma, no
corresponde, por cuanto el articulo 8-C del Decreto Legislativo N.°
1338, incorporado mediante el Decreto Legislativo N.°© 1738,
menciona que el limite es de siete (7) servicios publicos moéviles para
toda persona natural, "salvo que en el Reglamento se prevea alguna
excepcion”. La norma complementaria del OSIPTEL no puede
anticiparse al Reglamento ni crear excepciones que la ley ha
reservado para una norma reglamentaria. Lo que si hace la norma
es establecer procedimientos de regularizacién (cambio de
titularidad y baja) para que los usuarios con necesidades legitimas
puedan adecuar su situacion, considerando que asi lo faculta el
citado Decreto Legislativo N.° 1338.

La CCL menciona los objetivos de competencia y acceso universal,
pero omite que el articulo 19 del Reglamento General de OSIPTEL
también contempla como objetivo del OSIPTEL, cautelar los
intereses de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Asimismo, el mencionado articulo no es
taxativo, puesto que también indica que son objetivos del OSIPTEL
los demas que establezcan las leyes y reglamentos pertinentes, por
lo que no puede perderse de vista lo dispuesto el Decreto Legislativo
N.° 1738 y el Decreto Legislativo N.° 1338 y el Reglamento del
RENTESEG.




2. Habilitacion para dictar excepciones

El literal i) del articulo 25 del Reglamento General del
OSIPTEL faculta al regulador a establecer los términos y
condiciones de contrataciéon. En ese marco, y en observancia
del principio de proporcionalidad, corresponde incorporar
criterios diferenciados, supuestos de exclusidon razonables
(por ejemplo, personas naturales con negocio — RUC 10, 15y
17) y mecanismos de validacion progresiva, a fin de evitar la
generacién de barreras innecesarias en el acceso y uso de los
servicios moviles.

Por otro lado, resulta necesario que esta norma complementaria se
enmarque en las disposiciones aprobadas previamente por OSIPTEL,
a fin de asegurar la coherencia normativa. En particular, la “Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones”, aprobada mediante Resolucion N.° 000132-
2025-CD/OSIPTEL, establece que el término “servicios publicos
moviles” comprende no sélo los servicios de telefonia mévil celular,
sino también los servicios de comunicaciones personales (PCS) y los
servicios de canales multiples de seleccién automatica (troncalizado).
En ese sentido, en estricto respeto del principio de predictibilidad,
corresponde precisar que la horma se circunscribe al servicio publico

de telefonia movil celular, excluyendo otras modalidades

comprendidas en la categoria general de servicios publicos moviles.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final




Articulo 2.- Alcance

La presente Norma es aplicable a las empresas operadoras del
servicio publico movil y a toda persona natural, nacional o extranjera,
en el territorio nacional.

Articulo 2.- Alcance

La presente Norma es aplicable a las empresas operadoras del
servicio publico moévil y a toda persona natural, nacional o extranjera,
en el territorio nacional.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

Se sugiere precisar que el alcance incluye expresamente a los
Operadores Moviles Virtuales (OMV/MVNO), dado que la definicién
de empresa operadora los comprende, pero no se especifica el
tratamiento diferenciado para sus limitaciones técnicas de acceso al
Sistema centralizado, lo que podria generar incertidumbre en su
aplicacion.

De acuerdo con lo dispuesto en el literal h del articulo 3, del
Reglamento del RENTESEG, se considera como empresa
operadora a la persona juridica que cuenta con un contrato de
concesion, registro correspondiente o titulo habilitante para prestar
servicios publicos moviles.

Por su parte, el Anexo del glosario de la Ley N.° 30083, “Ley que
establece medidas para fortalecer la competencia en el mercado de
los servicios publicos méviles”, define como operador mavil virtual al
concesionario que cuenta con un registro de Operador Mavil Virtual
(OMV), brinda servicios minoristas a usuarios finales y no cuenta con
asignacion de espectro radioeléctrico, pudiendo emplear
numeracion propia segun lo solicite el operador mévil virtual al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

En ese sentido, siendo que la definicion de “empresa operadora del
servicio movil” contenida en el articulo 3 de la norma
complementaria ya comprende explicitamente a los Operadores
Moviles Virtuales, crear un tratamiento diferenciado generaria
asimetrias regulatorias injustificadas, debilitando la efectividad del
Decreto Legislativo N.° 1738.




Por tanto, no se acoge el comentario respecto a establecer un
tratamiento diferenciado para los Operadores Mdéviles Virtuales en
la aplicacion del limite de siete (7) servicios publicos moviles.

Cabe mencionar que corresponde a cada operador, incluidos los
Operadores Moviles Virtuales, realizar las adecuaciones técnicas,
con la finalidad de dar cumplimiento a la obligatoriedad de conexion
con el Sistema centralizado por parte de las empresas operadoras
establecido en el articulo 4 de la presente norma.

ENTEL.:

Si bien el alcance general del proyecto coincide con el ambito
subjetivo, en principio, también resulta juridicamente valido
condicionar y subordinar la aplicacién de las normas complementarias
aprobadas a la previa publicacion y vigencia de la modificacion
correspondiente al Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338
(“Reglamento del RENTESEG”). Conforme lo dispone el articulo 8-C
del Decreto Legislativo N.° 1738 (que introduce modificaciones al
marco del RENTESEG):

“Toda persona natural, nacional o extranjera, puede mantener
registrado bajo su titularidad hasta un maximo de siete (7)
servicios publicos moviles, con independencia de la empresa
operadora que preste el servicio, salvo que en el Reglamento
se prevea alguna excepcién”. (Enfasis agregado)

Conforme al texto citado, el propio Decreto Legislativo N.° 1738
supedita la eficacia plena del limite cuantitativo a las de excepciones
que deben ser expresamente desarrolladas e incorporadas mediante
la modificacion del Reglamento del régimen general RENTESEG. En
ese sentido, en primer lugar, respetuosamente consideramos que se
considere como una condicion de eficacia legal para la aplicacién del
tope de lineas fijado por Ley, al desarrollo de las excepciones o
situaciones diferenciadas que viabilicen dicha norma y que mitigue los

No se acoge el comentario respecto a condicionar la aplicacion del
limite de servicios publicos maviles, al establecimiento previo de
excepciones en el Reglamento del RENTESEG. El Decreto
Legislativo N.° 1738 establece una regla general (limite de siete (7)
servicios publicos moviles), previendo que las excepciones se
regulen en el citado reglamento. Como se puede advertir, dicho
articulo solo contempla la posibilidad de que el Reglamento del
RENTESEG establezca alguna excepcién, para lo cual el Poder
Ejecutivo evaluara, en su momento, la necesidad de hacerlo,
debiendo tener identificado el problema publico que amerita dicha
excepcion, asi como la evidencia respectiva.

La ausencia de excepciones establecidas en el Reglamento del
RENTESEG no suspende la aplicacion de la regla general, pues una
interpretacion contraria dejaria la ley sin efecto en un plazo
indefinido. A ello se suma que, la Primera Disposicion
Complementaria del Decreto Legislativo N.° 1738, sefala
expresamente que la emision de normativa complementaria por
parte de OSIPTEL no limita la aplicacion de las disposiciones del
Decreto Legislativo N.° 1738, lo cual permite deducir que estas
disposiciones requieren de una aplicacién inmediata.

Dicha urgencia encuentra su sustento en el contexto descrito por la
propia Exposiciéon de Motivos: “En los ultimos afios, el Peru ha
enfrentado un incremento sostenido de los indices de inseguridad
ciudadana, caracterizado por el aumento de delitos de extorsion,
estafa, fraude electrénico y suplantacion de identidad, muchos de
los cuales se ejecutan a través de lineas moviles registradas de




efectos adversos que presenta ya de por si una medida altamente
restrictiva: la prohibicion de contratar alcanzado el limite fijado.

En segundo lugar, consideramos importante que el OSIPTEL, en su
roi como Regulador y Promotor de la Competencia en
Telecomunicaciones, canalice e impulse ante el sector competente
(MININTER) las propuestas de las empresas operadoras orientadas
a habilitar por la via reglamentaria dichas excepciones o situaciones
particulares.

A su vez, mientras se procese formalmente dicha modificacion del
Reglamento del RENTESEG, consideramos también que el OSIPTEL
se encuentra plenamente facultado y obligado a dictar exclusiones,
excepciones o una regulacién diferenciada, para las situaciones
particulares aplicables a cada caso que desarrollaremos en el
presente documento. De lo contrario, la aplicacion inmediata del tope
de siete (7) lineas afectaria de manera irreversible a abonados que
legitimamente emplean el recurso numérico para fines econémicos y
comerciales, como es el caso de las personas naturales con negocio
registradas bajo las modalidades de RUC 10, 15y 17.

1. Del articulo 8-C del Decreto Legislativo 1738:

Toda persona natural, nacional o extranjera, puede mantener
registrado bajo su titularidad hasta un maximo de siete (7)
servicios publicos moviles, con independencia de la empresa
operadora que preste el servicio, salvo que en el Reglamento
se prevea alguna excepcioén. (Enfasis agregado)

Conforme al texto citado, la propia norma establece una excepcién
para aplicar el limite maximo de siete (07) lineas, la cual debi6 ser
desarrollada en el Reglamento del RENTESEG. En ese sentido,
respetuosamente, como hemos advertido es necesaria la
modificacion de dicho Reglamento o mediante las normas
complementarias aqui evaluadas excluir aquella casuistica de
adquisicion de lineas o servicios telefonicos méviles que no estarian
inmersas en esta prohibicion. Lo sefalado es importante, puesto que,
de lo contrario, podriamos estar afectando a abonados que

manera irregular”. Por ello, la demora en la aplicacion de las
medidas no es una opcién; cada dia que pasa sin que se controle la
acumulacion de servicios publicos maviles, se facilita el anonimato
para la comision de delitos.

En cuanto a la solicitud de excluir a las personas naturales con
negocio (RUC 10, 15 y 17), no corresponde realizarlo via norma
complementaria. La norma es clara: el limite maximo aplica para
toda persona natural.

Las excepciones, de existir, deben ser aprobadas mediante Decreto
Supremo que modifique el Reglamento del RENTESEG, no por el
OSIPTEL. La norma complementaria que emite este Organismo no
puede crear excepciones que la ley no contempla ni sustituir al
Poder Ejecutivo en la regulacién via Reglamento. Pretender que el
OSIPTEL defina esas exclusiones en esta norma excede sus
competencias y vulnera el principio de legalidad.

Por ultimo, respecto a precisar que la norma aplica solo al “servicio
publico de telefonia movil”, tampoco se acoge. El Decreto Legislativo
N.° 1738 hace referencia a “servicios publicos méviles” en sentido
amplio, no haciendo una limitacidon exclusivamente a la telefonia
movil.

Debemos considerar que el servicio de telefonia mévil no abarca
todo el concepto de servicio publico movil. En efecto, segun las
definiciones del Reglamento del RENTESEG, se entiende por
servicio publico movil al “servicio de telefonia movil, servicio movil
de canales multiples de seleccion automatica (troncalizado), servicio
de comunicaciones personales (PCS) y otros que se definan
posteriormente, de acuerdo a la normativa vigente.”

Por tanto, no resulta viable atender el comentario en este extremo,
debiendo mantenerse el sentido amplio que la ley le otorga al
término “servicios publicos méviles.”

Esta interpretacion se alinea con el objetivo central de la norma, tal
como lo describe la Exposicién de Motivos: “fortalecer mecanismos
de control y trazabilidad en la contratacién del servicio publico movil,




legitimamente han adquirido una (s) linea (s), como, por ejemplo, para
fines econdmicos tal es el caso de aquellas personas naturales con
negocio.

En esa linea, conforme al principio de predictibilidad consideramos
importante que mientras no se emitan las excepciones via
Reglamento del RENTESEG, el Osiptel excluya en la norma
finalmente aprobada a los abonados registrados con RUC 10, 15y 17
a fin de no limitar derechos reconocidos constitucionalmente como el
derecho de empresa y de libertad de contratacién; toda vez que estos
registros suelen estar asociados a actividades econdmicas,
comerciales o institucionales de diferentes tipos de contribuyentes,
por lo que dada su naturaleza no deben ser considerados en las bases
reportadas por OSIPTEL.

Para ilustrar lo anterior:

10082439060

Notaria Fernandini (Ricardo Federico Fernandini Barreda

- 30406.
San Isidro, Lima

INOTARIA JORGE LUIS GOZALES LOLI, len adelante NOTARIA, identificada con RUC
|10095334615, ':on domicilio en Jr. Mariscal Miller 1701, distrito de Lince, Lima, en
cumplimiento con la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
reglamento, asegura la maxima reserva y proteccion de aquellos datos personales que

los clientes y/o usuarios ingresen al sitio web de su propiedad, ubicado en la direccion
electrénica https://notariagonzalesloli.com.pe/index.php#w3l-customers-sec-6.

Por otra parte, respecto al tipo servicio publico que la norma
pretenderia regular, es necesario precisar que tanto en la Exposicion
de Motivos como en el Informe N.° 00040-2026-DAPU/OSIPTEL, se
establece que la problematica gira en torno a las lineas moviles como
tal, mas no al servicio publico mévil de forma general, por lo tanto, es
necesario hacer la precision del articulo estableciendo que aplica al
servicio publico de telefonia mévil.

contribuyendo a la prevencion de practicas como la suplantacion de
identidad y la activacién irregular de lineas (...)".




En razén de lo expuesto, solicitamos que se modifique la propuesta
normativa contenida en el articulo 2 de la disposicion en comentarios,
para lo cual alcanzamos las siguientes propuestas:

Propuesta 1):
Articulo 2.- Alcance

La presente Norma es aplicable a las empresas operadoras
del servicio publico de telefonia movil y a toda persona
natural, nacional o extranjera, en el territorio nacional, salvo
aquellas personas naturales con negocio.

Propuesta 2):
Articulo 2.- Alcance

La presente Norma es aplicable a las empresas operadoras
del servicio publico de telefonia moévil y a toda persona
natural, nacional o extranjera, en el territorio nacional, salvo
las excepciones de la presente norma.

INTEGRATEL:

Respecto de ciudadanos extranjeros, se solicita precisar los
mecanismos de validacion e interoperabilidad que seran aplicables
para documentos emitidos por entidades distintas a RENIEC,
considerando que actualmente MIGRACIONES no cuenta con API la
cual restringe la venta a extranjeros en los canales de app de ventas,
autogestion por lo que requerimos de un sistema equivalente de
validacion biométrica o consulta en linea.

Asimismo, se solicita evaluar esquemas de integracién interoperable
similares a los actualmente utilizados con RENIEC y Migraciones, a
fin de evitar validaciones manuales que incrementen riesgos
operativos y de fraude documentario.

No se acoge el comentario. En el marco legal vigente, a partir de lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1338, las referidas entidades
deben permitir la validacion biométrica de los contratantes del
servicio publico mévil, nacionales y extranjeros. No obstante, este
Organismo no tiene competencia para establecer la tecnologia que
emplean las entidades encargadas de la validacién de identidad,
como el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)
o la Superintendencia Nacional de Migraciones (Migraciones), pues
dicha facultad recae en ellas. Cabe indicar que, la falta de una
conexidn a través de API por parte de Migraciones no invalida ni
suspende la obligacion de validacion biométrica, cuyo cumplimiento
debe realizarse mediante los mecanismos actualmente disponibles.

Sin perjuicio de ello, este Organismo viene realizando mesas de
trabajo, reuniones y coordinaciones con RENIEC, Migraciones y el
Ministerio de Relaciones Exteriores a fin de que el servicio que
brindan facilite la consulta por parte de los operadores maviles, en
el marco de sus respectivas competencias y sin que ello condicione




la exigibilidad actual de la obligacion de validacion de identidad
biométrica.

ROMEO CARRILLO ARAUJO:

Asegurar que se cumpla la finalidad de tener un registro de abonados
100% confiable, se debe recomendar que OSIPTEL y el
RENIEC/Migraciones ejecuten una depuracion masiva previa de las
bases de datos actuales. Si el registro de partida contiene datos
erréneos o identidades suplantadas antes de aplicar el limite de 7
lineas, el sistema informatico arrastrara esos errores, afectando la
efectividad de la norma.

Mediante la Resolucién N.° 070-2025-CD/OSIPTEL, se aprobd la
“‘Norma que establece el procedimiento de baja de los servicios
publicos moviles en el marco de la validaciéon de informacion del
registro de abonados y del vendedor o persona natural que
intervenga directamente en la contratacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones”, resaltando el proceso de baja y
regularizacion tanto para registros inconsistentes como para
registros con error material.

Asimismo, mediante Resolucion N.° 024-2026-CD/OSIPTEL se
aprobaron la “Medidas extraordinarias y temporales para fortalecer
la seguridad en la contratacién y gestion del servicio publico moévil”,
mediante las cuales se establecid un procedimiento sumarisimo
para la baja de los servicios publicos moviles con registros
inconsistentes, aplicable durante el actual Estado de Emergencia.

En ese sentido, este Organismo ya viene ejecutando, en el marco
de su competencia, acciones periddicas de depuracion y regulacion
de los registros de abonados, en coordinacién con RENIEC y
Migraciones. Dichas acciones buscan garantizar la confiabilidad del
Registro de Abonados del RENTESEG, el cual sirve de base para la
aplicacion de limite de lineas.

Al respecto, en el Informe N.° 000087-2025-DAPU-OSIPTEL se
detallan los tres (3) cotejos oficiales realizados en el afio 2025 con
resultados importantes. El primer cotejo de dicho afio identificd
312,840 servicios moviles con informacién inconsistente o error
material, de las cuales 69% fue dado de baja como resultado del
proceso de regularizacion. El segundo cotejo identificé 232,378
lineas moviles con informacién inconsistente error material, de las
cuales el 69% fue dado de baja como resultado del proceso de
regularizacion. El tercer cotejo, realizado de la mano con
Migraciones, identific6 80,811 lineas moviles con informacién
inconsistente de extranjeros. Por tanto, no corresponde acoger el
comentario.




CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):

PROPUESTA:
Articulo 2.- Alcance

La presente Norma es aplicable a las empresas operadoras del
servicio publico de telefonia mévil y a toda persona natural, nacional
o extranjera, en el territorio nacional, salvo las excepciones
previstas en la presente norma.

COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

Si bien el ambito subjetivo general esta delimitado, la eficacia y validez
del ambito objetivo deben adecuarse bajo los siguientes fundamentos:

1. Eficacia de las normas

La modificatoria del articulo 8-C del Decreto Legislativo N°
1338, efectuada mediante el Decreto Legislativo N.° 1738,
supedita el limite de siete (7) lineas a las excepciones que se
establezcan en el Reglamento del Decreto Legislativo N.°
1338. En ese contexto, tratandose de una restriccion de
caracter permanente, su_aplicacion efectiva requiere el
desarrollo previo o simultaneo de dichas excepciones, a fin de
evitar impactos negativos sobre usuarios con usos legitimos
del servicio.

2. Determinacion del ambito objetivo
Como se sefial6é anteriormente, resulta indispensable precisar
que la norma se circunscribe al "servicio publico de telefonia
movil', excluyendo otras modalidades del servicio movil
general, en respeto del principio de predictibilidad.

Con relacién a los comentarios de la CCL considerar lo expuesto
previamente respecto de los comentarios de ENTEL.




3. Facultad del Osiptel para delimitar las excepciones

Dado que el articulo 8-C del Decreto Legislativo N° 1338 preve
la_posibilidad de establecer excepciones, resulta necesario
que estas se definan oportunamente, bajo criterios objetivos,
transparentes y verificables. La ausencia de dichas
precisiones podria generar afectaciones no previstas en
segmentos que utilizan el servicio con fines productivos,
impactando el desarrollo de actividades econdémicas y la
inclusion digital.

En ese sentido, consideramos indispensable que Osiptel
incorpore _en_esta norma complementaria las exclusiones
correspondientes, sin perjuicio de que estas sean también
recogidas en el Reglamento.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

Articulo 3.- Definiciones

Para los efectos de la presente norma se establecen las siguientes
definiciones:

1. Empresa operadora del servicio publico moévil: Empresa
operadora que cuenta con concesion para la prestacion del
servicio publico movil de telefonia movil, servicio de
comunicaciones personales, troncalizado, asi como la
prestacion del servicio publico mévil como Operador Movil
Virtual.

2. Indisponibilidad del Sistema centralizado: Evento excepcional
en el cual las empresas operadoras no pueden acceder al
Sistema centralizado.

3. Protocolo Técnico: Protocolo Técnico sobre el limite de
servicios publicos moviles por persona natural y medidas
adicionales de seguridad, el cual comprende las instrucciones
de caracter técnico requeridas para el adecuado cumplimiento
de las obligaciones establecidas en la presente Norma.

4. Limite de servicios publicos moéviles: Disposicién de contratar
hasta un maximo de siete (7) servicios publicos moviles

Articulo 3.- Definiciones

Para los efectos de la presente norma se establecen las siguientes
definiciones:

1. Empresa operadora del servicio publico mévil: Empresa
operadora que cuenta con concesion para la prestacion del
servicio publico movil de telefonia movil, servicio de
comunicaciones personales, troncalizado, asi como, la
prestacion del servicio publico mévil como Operador Movil
Virtual.

2. Indisponibilidad del Sistema centralizado: Evento
excepcional en el cual las empresas operadoras no pueden
acceder al Sistema centralizado.

3. Instructivo Técnico del RENTESEG: Instructivo para el
cumplimiento de las Normas Complementarias para la
implementacién del Registro nacional de equipos terminales
moviles para la seguridad, aprobado por Resolucién de Gerencia
General N.°00070-2020-GG/OSIPTEL y sus modificatorias, el
cual contiene los formatos, los criterios operativos y parametros




10.

registrados bajo titularidad de una persona natural, nacional o
extranjera, con independencia de la empresa operadora del
servicio publico moévil que preste el servicio que figure en el
registro, a partir de la vigencia del Decreto Legislativo N.°
1738.

Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones: Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada por
Resoluciéon de Consejo Directivo N.° 172-2022CD/OSIPTEL, o
norma que la modifique o sustituya.

Osiptel: Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en
Telecomunicaciones.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338: Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo que crea el
Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad, orientado a la prevencién y combate del comercio
ilegal de equipos terminales moéviles y al fortalecimiento de la
sequridad ciudadana, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 007-2019-IN.

Restriccion de contratar servicios publicos moviles
adicionales: Impedimento de contratar servicios publicos
moviles adicionales a las personas naturales que, a la fecha
de entrada en vigencia del Decreto Legislativo N.° 1738,
tengan registrado bajo su titularidad mas de siete (7) servicios
publicos moviles.

Servicios excedentes: Se entiende por servicios excedentes a:
i) los servicios publicos moéviles contratados desde el 14 de
febrero de 2026 que exceden el limite maximo de siete (7)
servicios publicos moviles por persona natural; y, ii) los
servicios publicos moviles adicionales contratados desde 14
de febrero de 2026, por personas naturales que mantienen
bajo su titularidad mas siete (7) servicios publicos méviles por
contrataciones previas a dicha fecha.

Sistema centralizado: Sistema centralizado implementado por
el Osiptel, que permite a las empresas operadoras verificar si
una persona natural, nacional o extranjera, en el territorio

técnicos para el las referidas Normas

Complementarias.

cumplimiento de

Este documento comprende Ilos lineamientos técnicos,
operativos y de seguridad para la ejecucion del procedimiento de
baja del servicio publico mévil excedente al limite o restriccion
establecida en la presente norma para la persona natural; asi
como, los lineamientos técnicos para el envio de informacién
sobre cada contratacién de un servicio publico mévil.

Instructivo Técnico para el acceso a informacion de la
tarjeta SIM no asociada: Documento que comprende las
instrucciones para que el OSIPTEL pueda acceder de forma
permanente y directa, a través del sistema web o herramienta
informatica implementada por la empresa operadora del servicio
publico mévil, a la informacién de la tarjeta SIM no asociada a un
servicio publico mavil.

Limite de servicios publicos moéviles: Disposicidon de contratar
hasta un maximo de siete (7) servicios publicos maoviles por
persona natural, nacional o extranjera, con independencia de la
empresa operadora del servicio publico movil que preste el
servicio.

Manual Técnico del Sistema Centralizado: Documento que
establece los lineamientos técnicos, operativos y de seguridad
para la implementacion, integracion y uso del Sistema
centralizado para consulta sobre el limite de servicios publicos
moviles por persona natural.

Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones: Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada por
Resolucién de Consejo Directivo N.°000132-2025-CD/OSIPTEL,
0 norma que la modifique o sustituya.
Osiptel: Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones.




nacional, se encuentra habilitada para contratar servicios
publicos moviles, conforme al limite establecido en la
normativa vigente. El sistema identifica los servicios publicos
moviles que superan dicho limite y ordena a las empresas
operadoras la ejecucion de las acciones que correspondan.

10.

1.

12.

RENTESEG: Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles
para la Seguridad a que se hace referencia en el Decreto
Legislativo N° 1338, Decreto Legislativo que crea el Registro
Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad,
orientado a la prevencién y combate del comercio ilegal de
equipos terminales mdviles y al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
007-2019-IN o el que haga sus veces.

Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338: Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1338, Decreto Legislativo que crea el
Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad, orientado a la prevencion y combate del comercio
ilegal de equipos terminales moéviles y al fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, aprobado mediante Decreto Supremo N.°
007-2019-IN.

Restriccion de contratar servicios publicos moéviles
adicionales: Impedimento de contratar servicios publicos
moviles adicionales a las personas naturales que, a la fecha de
entrada en vigencia del Decreto Legislativo N.°1738, tengan
registrado bajo su titularidad mas de siete (7) servicios publicos
moviles.

Servicios excedentes: Se entiende por servicios excedentes a:
i) los servicios publicos moéviles contratados desde el 14 de
febrero de 2026 que exceden el limite maximo de siete (7)
servicios publicos méviles por persona natural; y, ii) los servicios
publicos moviles adicionales contratados desde 14 de febrero de
2026, por personas naturales que mantienen bajo su titularidad
mas siete (7) servicios publicos moviles por contrataciones
previas a dicha fecha.

No se considera como un nuevo servicio publico mévil para
determinar los servicios excedentes a la portabilidad de servicio
publico movil, el cambio de numero telefénico, la migracién de
plan tarifario, incluyendo el cambio de modalidad de pago de
postpago a prepago o viceversa, y la reactivacion del servicio.




13. Sistema centralizado: Sistema centralizado implementado por
el Osiptel, que permite a las empresas operadoras del servicio
publico movil consultar y verificar si una persona natural,
nacional o extranjera, en el territorio nacional, se encuentra
habilitada para contratar servicios publicos moéviles, conforme al
limite establecido en la normativa vigente.

Comentarios recibidos

AREPE:

Se propone incorporar la definicion de 'servicio publico movil
computable' para delimitar si las SIM de solo datos, 10T y las lineas
en estado suspendido se contabilizan dentro del tope de 7. La omision
de este criterio puede generar interpretaciones divergentes entre
operadoras, afectando la uniformidad del sistema centralizado y la
predictibilidad para el usuario.

No se acoge el comentario. Se solicita que el OSIPTEL defina qué
servicios se consideran “computables” para efectos del limite de
siete (7) servicios publicos moviles. Sin embargo, este Organismo
carece de competencia para realizar dicha distincién. El Decreto
Legislativo N.° 1738 establece el limite de 7 lineas para todo
“servicio publico movil” registrado bajo titularidad de la persona
natural, sin distinguir segun tipo de uso o tecnologia.

Crear una categoria de “servicio publico movil computable”
implicaria modificar el alcance del decreto legislativo sin habilitacién
alguna para ello, lo cual vulneraria el principio de jerarquia normativa
establecido en el articulo 51 de la Constitucion

El propio Decreto Legislativo ya prevé el mecanismo para establecer
excepciones: el articulo 8-C del Decreto Legislativo N.° 1338,
incorporado por el Decreto Legislativo N.° 1738, sefiala que estas
seran definidas en el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338
RENTESEG. En ese sentido, no corresponde al OSIPTEL crear
excepciones que el Decreto Legislativo no contempla.

ENTEL.:

A efectos de garantizar la predictibilidad de las medidas y con ello la
seguridad  juridica, consideramos indispensable  precisar
técnicamente el catalogo de definiciones del presente articulo. Las
definiciones propuestas por el regulador omiten detalles que
impactaran directamente en la operatividad del sistema y en los
derechos de los usuarios legitimos:

No se acoge la solicitud de modificacion respecto a la
indisponibilidad del Sistema Centralizado (numeral 2). El articulo 4.4
ya contempla expresamente que la indisponibilidad puede originarse
tanto en los sistemas de la empresa operadora como en el Sistema
Centralizado por lo que la remision a dicho articulo es suficiente y
no requiere de una modificacion adicional.

Sobre la exclusién de RUC 10, 15y 17 (numerales 4 y 8), esta no se
acoge. OSIPTEL carece de competencia para crear excepciones al




1. Respecto al Numeral 2 (Indisponibilidad del Sistema
Centralizado):

Al respecto, se debe precisar que los sistemas informaticos no son
infalibles por lo que, la indisponibilidad puede darse por las empresas
operadoras o por el mismo Sistema Centralizado que sera
administrado por el Osiptel, por lo que es necesario agregar dicha
precision.

En el entorno técnico de sistemas integrados, el riesgo de infalibilidad
tecnolégica debe ser compartido y delimitado. Una caida en la
conectividad o un evento de indisponibilidad puede originarse de
forma bilateral: tanto en las plataformas internas de las empresas
operadoras como en la propia arquitectura centralizada administrada
por el OSIPTEL. Omitir esta precisibn generaria una asimetria
regulatoria, donde este tipo de contingencias podria ser erroneamente
atribuida como un incumplimiento exclusivo de la empresa operadora.

2. Respecto al Numeral 4 (Limite de servicios publicos
moéviles) y Numeral 8 (Restriccidon de contratar servicios
adicionales):

Sobre el particular, nos permitimos traer los comentarios para la
propuesta del articulo 2, en la cual se solicita que se precise que el
limite comprende a los servicios publicos de telefonia moévil y que se
excluya del tratamiento a los abonados que han contratado los
servicios bajo el tipo de documento RUC 10, 15y 17.

Lo anterior, considerando que actualmente la definicién propuesta no
diferencia adecuadamente los supuestos de uso personal frente a
escenarios de uso comercial o institucional de titulares que no son
propiamente personas juridicas.

Asimismo, considerando la experiencia operativa observada en los
ultimos meses, resulta necesario delimitar claramente qué tipos de
lineas deben computarse para efectos del limite regulatorio, a fin de
evitar interpretaciones extensivas para una medida altamente

limite de siete (7) lineas, pues el Decreto Legislativo N.° 1338,
incorporado por el Decreto Legislativo N.° 1738, reserva dicha
facultad al Poder Ejecutivo mediante el Reglamento del
RENTESEG. En consecuencia, la norma complementaria no puede
crear excepciones que la ley no contempla o le habilita.

Respecto al alcance del servicio publico mévil, se acoge en parte.
Se precisara en el articulo 3 que el limite de siete (7) lineas no aplica
para los siguientes supuestos:

e Portabilidad numérica.

e Cambio de numero.

e Migracién de plan tarifario (incluyendo cambio de modalidad
prepago a postpago o viceversa).

e Reactivacion del servicio.

En lo referente a los estandares técnicos del Sistema Centralizado
(numeral 10), no se acoge su inclusiéon. Los niveles de
disponibilidad, tiempos de respuesta, mecanismos de contingencia,
reglas de auditoria y trazabilidad seran detallados en el Manual
Técnico, dada la complejidad técnica de la materia.

Por ultimo, sobre los reclamos por contratacion no solicitada, no se
acoge la solicitud. La norma complementaria no establece
excepcion para las lineas reclamadas, pues mientras el reclamo se
encuentre en tramite, la linea continua registrada bajo titularidad de
la persona natural que figura como abonado y, por tanto, debe ser
computada para efectos del limite de siete (7) lineas. Ello sin
perjuicio de que el procedimiento de reclamo se resuelve conforme
a la normativa vigente, o de que el usuario pueda solicitar la baja
voluntaria de la linea.




restrictiva y afectaciones sobre usuarios que mantienen lineas
destinadas a actividades econdmicas legitimas.

En otras palabras, en ambas definiciones, se debe agregar la
precision de excluir aquellas lineas telefénicas moéviles vinculadas a
los abonados que han contratado bajo el tipo de documento Ruc 10,
15y 17.

3. Respecto al Numeral 10 (Sistema Centralizado):

Al respecto, se recomienda precisar los niveles minimos de
disponibilidad esperados, los mecanismos de contingencia aplicables,
los tiempos maximos de respuesta, las reglas de auditoria vy
trazabilidad y las responsabilidades ante eventuales errores del
sistema.

Asimismo, corresponderia establecer expresamente el tratamiento
aplicable en caso existan inconsistencias entre la informacion
contenida en el Sistema centralizado y los registros internos de las
empresas operadoras, que impactarian en el derecho del abonado de
adquirir lineas adicionales.

Finalmente, la definicion del Sistema Centralizado también debera
contener la informacién relacionada a los reclamos de contrataciéon no
solicitada, dado que, en el contexto actual, se puede advertir que
muchos de abonados desconocen la contratacion del servicio y al
adquirir una linea nueva o adicional se ven sorprendidos con la
cantidad de servicios de telefonia movil bajo su titularidad.

INTEGRATEL:

Se solicita incorporar una definicion objetiva de “indisponibilidad
parcial”, “degradacion del servicio” y “latencia critica”, considerando
que pueden existir escenarios donde el Sistema centralizado
permanezca técnicamente operativo, pero con tiempos de respuesta
incompatibles con los procesos comerciales en linea.

Los temas mencionados por INTEGRATEL hace referencia a
cuestiones técnicas que seran evaluadas en el proceso de emisién
del Manual Técnico del Sistema Centralizado.




CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):
PROPUESTA:

Articulo 3.- Definiciones

Para los efectos de la presente norma se establecen las siguientes
definiciones:

1. Empresa operadora del servicio publico mévil: Empresa
operadora que cuenta con concesion para la prestacion del servicio
publico de telefonia movil, servicio de comunicaciones personales,
troncalizado, asi como la prestacién del servicio publico mévil como
Operador Movil Virtual.

2. Indisponibilidad del Sistema centralizado: Evento excepcional
en el cual las empresas operadoras no pueden acceder al Sistema
centralizado, ya sea por fallas en la infraestructura del OSIPTEL,
de las empresas operadoras o de los sistemas interconectados.

3. Protocolo Técnico: Protocolo Técnico sobre el limite de servicios
publicos méviles por persona natural y medidas adicionales de
seguridad, el cual comprende las instrucciones de caracter técnico
requeridas para el adecuado cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente Norma.

4. Limite de servicios publicos méviles: Disposicién de contratar
hasta un maximo de siete (7) servicios publicos moviles registrados
bajo titularidad de una persona natural, nacional o extranjera, con
independencia de la empresa operadora del servicio publico movil que
preste el servicio que figure en el registro, a partir de la vigencia del
Decreto Legislativo N.° 1738.

5. Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones: Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada por Resolucion
de Consejo Directivo N.° 172-2022-CD/OSIPTEL, o norma que la
modifique o sustituya.

Con relacion a los comentarios de la CCL considerar lo expuesto
previamente respecto de los comentarios de ENTEL.




6. Osiptel: Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones.

7. Reglamento del Decreto Legislativo No 1338: Reglamento del
Decreto Legislativo No 1338, Decreto Legislativo que crea el Registro
Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad, orientado
a la prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales
moviles y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, aprobado
mediante Decreto Supremo No 007-2019-IN.

8. Restriccion de contratar servicios publicos moviles
adicionales: Impedimento de contratar servicios publicos moviles
adicionales a las personas naturales que, a la fecha de entrada en
vigencia del Decreto Legislativo N.° 1738, tengan registrado bajo su
titularidad mas de siete (7) servicios publicos moviles. No se aplica a
los supuestos exceptuados conforme a la normativa vigente.

9. Servicios excedentes: Se entiende por servicios excedentes a: i)
los servicios publicos moviles contratados desde el 14 de febrero de
2026 que exceden el limite maximo de siete (7) servicios publicos
moviles por persona natural; y, ii) los servicios publicos moviles
adicionales contratados desde 14 de febrero de 2026, por personas
naturales que mantienen bajo su titularidad mas siete (7) servicios
publicos moviles por contrataciones previas a dicha fecha.

10. Sistema centralizado: Sistema centralizado implementado por el
Osiptel, que permite a las empresas operadoras verificar si una
persona natural, nacional o extranjera, en el territorio nacional, se
encuentra habilitada para contratar servicios publicos moviles,
conforme al limite establecido en la normativa vigente. El sistema
identifica los servicios publicos méviles que superan dicho limite y
ordena a las empresas operadoras la ejecucién de las acciones que
correspondan.

El Sistema Centralizado debera garantizar niveles adecuados de
disponibilidad, actualizaciéon y consistencia de la informacioén,
asi como contemplar mecanismos de contingencia, validacion y
correccion de datos, incluyendo el tratamiento de reclamos por




contratacion no solicitada y otros supuestos que impacten en la
determinacién del namero de lineas bajo titularidad del abonado.

COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

Se recomienda precisar y complementar las definiciones contenidas
en el articulo 3, a fin de garantizar predictibilidad y adecuada
operatividad del Sistema Centralizado, evitando interpretaciones
extensivas o aplicaciones erréneas que puedan afectar los derechos
de los usuarios y las obligaciones de las empresas operadoras.

1.

Indisponibilidad del Sistema Centralizado (Numeral 2)

La definicién actual no contempla que las fallas puedan originarse
tanto en los sistemas de las empresas operadoras como en el
propio Sistema Centralizado administrado por el OSIPTEL; por lo
que se requiere incorporar tal precision.

Limite de servicios y restriccion (Numerales 4y 8)

Las definiciones no distinguen entre usos personales y usos
economicos legitimos, ni contemplan la realidad de usuarios
registrados bajo RUC 10, 15y 17.

Esta falta de diferenciacion puede generar una aplicacion
extensiva de una medida restrictiva, afectando actividades
econdmicas validas. Por lo que resulta necesario que Osiptel
incorpore las excepciones necesarias, tal como se explicd
previamente.

Sistema Centralizado (Numeral 10)

La definiciéon es incompleta desde una perspectiva técnica y
operativa, al no incluir elementos fundamentales como: niveles
minimos de disponibilidad (SLA), reglas de actualizacién y
consistencia de la informaciéon, mecanismos de contingencia y
criterios de responsabilidad ante errores del sistema. En esalinea,




se debe incorporar un parrafo en el numeral 10, a fin de
contemplar dichos aspectos.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

Articulo 4.- Conexion obligatoria con el Sistema centralizado

4.1. La empresa operadora del servicio publico mévil se debe
conectar al Sistema centralizado, mediante mecanismos de
autenticacion y protocolos seguros (mTLS), en todos sus canales de
contratacion y de cambio de titularidad del servicio.

4.2. La empresa operadora del servicio publico movil debe emplear el
Sistema centralizado, conforme a las indicaciones establecidas en el
Protocolo Técnico aprobado para tal efecto

4.3. La empresa operadora del servicio publico movil debe mantener
la disponibilidad de sus sistemas para su conexion y acceso al
Sistema centralizado, e informar al Osiptel en caso de indisponibilidad
de sus sistemas, en el mismo dia de ocurrido el evento.

4.4. Ante la situacion excepcional de indisponibilidad de los sistemas
de la empresa operadora del servicio publico mévil o del Sistema
centralizado, la empresa operadora del servicio publico mévil debe
utilizar el aplicativo web “Checa tus lineas” para verificar si la
contratacion de servicios publicos moviles por el solicitante puede
realizarse conforme al limite establecido en la normativa vigente; asi
como, en dicha situacion de indisponibilidad, el Osiptel puede
comunicar a la empresa operadora las acciones para la aplicacion de
los procedimientos sefialados en el capitulo 1l, mediante
comunicacion escrita

Articulo 4.- Conexién obligatoria con el Sistema centralizado

41.

4.2.

4.3.

4.4.

La empresa operadora del servicio publico movil se debe
conectar al Sistema centralizado, mediante mecanismos de
autenticacion y protocolos seguros (MTLS), en todos sus
canales de contratacion y de cambio de titularidad del
servicio, y debe garantizar la integridad, consistencia,
oportunidad y veracidad de la informacion que remite o
transmite a dicho sistema.

La empresa operadora del servicio publico mévil debe
emplear el Sistema centralizado, conforme a las indicaciones
establecidas en el Manual Técnico del Sistema Centralizado,
aprobado para tal efecto.

La empresa operadora del servicio publico mévil debe
mantener la disponibilidad de sus sistemas para su conexion,
acceso e intercambio de informacion con el Sistema
centralizado, e informar al Osiptel en caso de indisponibilidad
de sus sistemas conforme a los mecanismos establecidos en
el Manual Técnico del Sistema Centralizado, hasta el dia
calendario siguiente de ocurrido el evento.

Ante la situacion excepcional de indisponibilidad de los
sistemas de la empresa operadora del servicio publico mévil
o del Sistema Centralizado, la empresa operadora del servicio
publico movil debe utilizar el aplicativo web “Checa tus lineas”
para verificar si la contratacion de servicios publicos moviles
por el solicitante puede realizarse conforme al limite o
restriccion establecida en la normativa vigente.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL




AREPE:

El numeral 4.4 contempla el aplicativo 'Checa tus lineas' como
mecanismo de contingencia, pero no fijja un tiempo maximo de
indisponibilidad permitida antes de activarlo. Se recomienda
establecer un umbral de tiempo (por ejemplo, 30 minutos continuos)
para activar el protocolo alterno, a fin de evitar que la indisponibilidad
prolongada del sistema derive en contrataciones irregulares no
detectadas.

No se acoge el comentario por cuanto los detalles técnicos referidos
a la indisponibilidad seran detallados en el Manual Técnico, el cual
sera sometido a comentarios dentro del plazo otorgado para su
emision.

AMERICA MOVIL

e RESPECTO AL USO DEL SISTEMA CENTRALIZADO DE
CONSULTA

Al respecto, consideramos que el uso indebido de servicios méviles,
suplantacion de identidad y comisién de actos delictivos no se
encuentran necesariamente vinculados a la cantidad de lineas
moviles registradas bajo titularidad de una persona natural.

En esa linea, independientemente de lo dispuesto en el D.L. N.° 1738,
no se advierte en la Exposicién de Motivos ni en el Informe un
desarrollo técnico que motive y justifique objetivamente el limite de
siete (7) servicios méviles por persona natural, ni un analisis respecto
de medidas alternativas menos restrictivas y mas eficaces para
enfrentar las problematicas identificadas.

En relacién al Sistema Centralizado, resulta indispensable que el
Proyecto Normativo contemple expresamente garantias minimas
vinculadas a:

(i) Disponibilidad y continuidad operativa del sistema.

(ii) Tiempos de respuesta.

(iii) Mecanismos de contingencia.

(iv) Interoperabilidad.

(v) Seguridad de la informacion.

(vi) Tratamiento de incidencias técnicas.

(vii)  Delimitacion de responsabilidades frente a fallas o
indisponibilidad atribuibles al propio Sistema Centralizado.

No se acoge el comentario respecto al cuestionamiento de limite de
siete (7) lineas, por cuanto esta disposicién fue establecida mediante
una norma con rango de ley. Sin perjuicio de ello, en el informe de
calidad regulatoria de la presente norma, se sustenta dicho limite en
datos empiricos. Segun ERESTEL 2024, las personas naturales no
suelen tener mas de 6 lineas, por lo que la acumulacion extrema es
atipica. Adicionalmente, pese a la vigencia del Decreto Legislativo
N.° 1738, se han identificado 22,621 abonados que 185,143 lineas
(corte del 2 de marzo de 2026) y 42,312 abonados que acumulan
352,282 lineas (corte del 22 de marzo de 2026), lo que demuestra
la necesidad y urgencia de la presente medida.

Sobre los estandares técnicos del Sistema Centralizado, no se
acoge su inclusion. Los niveles de disponibilidad, tiempos de
respuesta, mecanismos de contingencia, interoperabilidad,
seguridad de la informacion, tratamiento de incidencias técnicas y
delimitaciéon de responsabilidades frente a fallas o indisponibilidad
atribuibles al propio Sistema Centralizado, seran desarrollados en el
manual técnico el cual sera publicado para comentarios de los
interesados.

En cuanto a la responsabilidad por fallas del Sistema Centralizado,
la norma ya ha contemplado dicho escenario. EI numeral 4.4 del
articulo 4 de la norma complementaria propuesta, establece que,
ante indisponibilidad del sistema, la empresa operadora debe utilizar
el aplicativo “Checa tus lineas” como mecanismo de contingencia.
En tanto la empresa cumpla con las disposiciones establecidas, no




Asimismo, corresponde precisar que las empresas operadoras no
deben asumir responsabilidad respecto de afectaciones derivadas de
caidas, latencias, indisponibilidad temporal, inconsistencias de
informacion o cualquier otro aspecto vinculado al funcionamiento del
Sistema Centralizado, dado que la administracion no depende de
estas.

Por otro lado, atendiendo a la complejidad técnica de las
adecuaciones requeridas para la integracién de multiples sistemas
comerciales, canales de venta y procesos operativos; consideramos
indispensable que la implementacion del Sistema Centralizado
contemple etapas de estabilizacién, pruebas integrales de
interoperabilidad, periodo de marcha blanca y un plazo razonable de
adecuacion, a efectos de evitar afectaciones en la continuidad de los
procesos de contratacién y atencién de usuarios.

e _RESPECTO AL USO DE “CHECA TUS LINEAS” COMO
MECANISMO EXCEPCIONAL

En relacion a utilizar mecanismos manuales como la herramienta
“Checa tus lineas” ante eventuales escenarios de indisponibilidad del
Sistema Centralizado o contingencias operativas asociadas a los
sistemas de las empresas operadoras, consideramos que dicha
alternativa no resulta efectiva dado que corresponde a un servicio
creado y destinado para la utilizacion de los usuarios, no para
empresas operadoras, por lo que no resulta ser un mecanismo idéneo
para la identificacion de lineas que cuenta el cliente al momento de la
contratacion. Ademas, al ser un mecanismo manual presentan
limitaciones operativas, riesgos de error humano, desfases de
informacién y problemas de trazabilidad, los cuales han sido
reconocidos expresamente por el Regulador.

Esto no solo reintroducira las mismas contingencias que
precisamente se busca corregir mediante el Sistema Centralizado,
sino que ademas podria generar validaciones inconsistentes,
afectaciones en la continuidad operativa de los procesos de
contratacion, diferencias de tratamiento entre canales comerciales y
potenciales contingencias regulatorias derivadas de mecanismos que

asumira responsabilidad por afectaciones derivadas de fallas no
atribuibles a su actuacion.

Ante a los plazos de implementacién y marcha blanca, se acoge en
parte y se dispone que la entrada en vigencia del uso del Sistema
Centralizado sea a los 6 meses de publicado el manual técnico
respectivo. En dicho plazo se realizaran las pruebas y marcha
blanca respectiva.

Por ultimo, sobre de “Checa tus lineas” como mecanismo de
contingencia, no se acoge el retiro de esta disposicion, por cuanto.
“Checa tus lineas” es un mecanismo provisional, aplicable
unicamente en tanto se implemente el Sistema Centralizado, y en
aras de disminuir contrataciones que posteriormente tengan que ser
dadas de baja por transgredir el limite establecido, asi como para no
restringir el derecho de la contratacion en dicho escenario.

No resulta admisible suspender la obligacion de la empresa
operadora de verificar la cantidad de lineas méviles que cuenta el
solicitante del servicio a fin de evitar incumplir con el limite
establecido, por cuanto es una obligacion prevista en una norma con
rango legal, que se sustenta en la seguridad en la contratacién del
servicio publico mévil, dada la relevancia del uso de dicho servicio
en la seguridad ciudadana.




no garantizan informacién en tiempo real ni validaciones
automatizadas homogéneas.

Asimismo, debe tenerse presente que los escenarios de
indisponibilidad del Sistema Centralizado o de plataformas
tecnolégicas, no son de atribucidon exclusiva de las empresas
operadoras, por lo que no corresponde trasladar a estas la obligacion
de aplicar un mecanismo manual cuya idoneidad ya ha sido
cuestionada de forma reiterada.

En consecuencia, consideramos que la indisponibilidad temporal del
Sistema Centralizado debe encontrarse acompafada de reglas claras
de contingencia y suspension de exigibilidad de determinadas
validaciones, evitando imponer a las empresas operadoras
obligaciones basadas en mecanismos transitorios que no ofrecen
garantias técnicas suficientes de confiabilidad, uniformidad y
trazabilidad.

ENTEL.:

Respecto a lo dispuesto en el articulo 4 del proyecto, solicitamos que
se precise lo siguiente:

1. El plazo que se otorgue para la implementacion del Protocolo
Técnico tiene que ser un plazo razonable que nos permita
efectuar el desarrollo técnico adecuado en todas nuestros
canales de contratacion del servicio, incluido la contratacion
mediante auto-activacion.

2. Respecto a la disponibilidad de los sistemas debemos sefialar
que el OSIPTEL debe considerar un mecanismo de
contingencia (plan de continuidad), debido a que no existen
procesos infalibles y en la operativa pueden surgir
inconvenientes no previstos. En ese sentido, la
indisponibilidad de los sistemas no puede impedir que se
realicen la contratacién de los servicios, puesto que la propia
norma ha previsto un mecanismo de regularizacion posterior a

Este Organismo comparte la preocupacion respecto a la necesidad
de plazos razonables. Por ello, el presente proyecto normativo ha
establecido plazos escalonados, priorizando el Sistema
Centralizado de Consulta (6 meses de publicado el Manual
respectivo) por su mayor impacto, y postergando la ejecucion de
bajas automatizadas (12 meses de aprobada la modificacion al
Instructivo Técnico del RENTESEG). Dichos plazos son razonables
y permiten una adecuacion progresiva.

En cuanto a lo sefalado, a que la indisponibilidad de los sistemas
no debe impedir la contratacion, estamos de acuerdo con ello, por lo
que la propuesta normativa ya contempla como mecanismo de
contingencia el uso del aplicativo “Checa tus lineas”. EI OSIPTEL
viene realizando los desarrollos correspondientes para fortalecer
dicho aplicativo, de modo que cumpla con lo previsto en la norma.

Respecto a los abonados personas naturales con RUC 10, 15y 17,
debe precisarse que, de acuerdo con lo previsto en la Norma de las
Condiciones de Uso de Ilos Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada mediante Resoluciéon N° 000132-




fin de que el abonado determine que lineas mantendra bajo su
titularidad.

3. En el numeral 4.4 del proyecto, se esta considerando como
mecanismo de contingencia el aplicativo web “Checa tus
lineas”; sin embargo, como se ha informado en innumerables
comunicaciones dicho aplicativo presenta desfases y no
permite distinguir las portabilidades, migraciones, los
abonados bajo RUC 10, 15 y 17; lo que podria ocasionar
distorsiones en la cantidad de lineas bajo la titularidad de un
abonado. En ese sentido, considerando que el aplicativo
pasaria a constituir un mecanismo excepcional de consulta,
corresponderia validar si el sistema soportara operativamente
escenarios masivos de contingencia. Lo anterior resulta
especialmente relevante considerando, como hemos
advertido en diversas oportunidades, los problemas que
actualmente presenta la herramienta como es el desfase e
inconsistencias respecto de la informaciéon real de los
usuarios, lo cual genera contingencias operativas durante los
procesos de validacién y contratacion.

4. ;Las consultas realizadas dejaran un registro cronolégico
(LOG)?

5. ¢La informacion del Sistema Centralizado sera en linea para
poder realizar la consulta? En caso de una portabilidad en
cuanto tiempo se refleja la informacion de la linea que portd
del operador A al operador B.

Por otro lado, esta herramienta solo estaria abarcando el escenario
que la empresa operadora no pueda conectarse al Sistema
centralizado o que el sistema sufra algun inconveniente que no
permita visualizar la informacién relacionada a la cantidad de lineas
al momento de efectuar una contratacion de servicio, mas no
considera la casuistica o escenario en la cual la empresa operadora
al presentar inconvenientes no podra informar la cantidad de lineas
que un abonado tiene en dicha empresa; lo que podria traer consigo

2025-CD/OSIPTEL (en adelante, Norma de las Condiciones de
Uso), las personas naturales deben ser registradas con su
documento nacional de identidad (DNI), no con su RUC -que solo
aplica a personas juridicas-, por lo que el aplicativo no necesita
hacer una distinciéon particular. En caso de inconsistencias o
desfases, el proyecto normativo contempla el procedimiento de baja
para aquellas contrataciones que exceden el limite permitido.

Por otro lado, se acoge el comentario sobre el registro de consultas
(LOG). Se precisa que el Sistema Centralizado de Consulta registra
cada consulta y la identifica con el LOG respectivo. En el caso de
“‘Checa tus lineas”, este Organismo estd realizando las
adecuaciones a fin de que luego de la consulta respectiva, muestre
un codigo de consulta que permita su trazabilidad.

Se acoge sobre la actualizacién de la informacion en portabilidades.
La informacion del Sistema centralizado se alimentara del Registro
de abonados y del Sistema de Portabilidad. Adicionalmente, luego
de realizada la consulta, la empresa operadora debera comunicar al
sistema centralizado si se procedid con la contratacién. Esta
informacion constituira una base de datos adicional que permitira
mantener actualizada la informacion.

Por ultimo, no se acoge la propuesta de permitir la contratacion sin
verificacion en caso de fallas de sus propios sistemas. Las empresas
operadoras son responsables de realizar los reportes al RENTESEG
de forma actualizada, en la forma y horarios establecidos. El
Registro de Abonados es la fuente oficial de informacion para
determinar la cantidad de lineas bajo titularidad de una persona
natural. Si una operadora no puede consultar su propia base de
datos por fallas internas, ello no exime su obligacion de verificar el
limite. La solucién no es permitir contrataciones sin control, sino que
la operadora mantenga sus sistemas en condiciones operativas.




una distorsioén en la informacion perjudicando el derecho que tiene el
abonado de adquirir un servicio.

Por lo tanto, proponemos que en este ultimo escenario donde la
empresa “X”, por ejemplo, no pueda proporcionar la informacion de la
cantidad de lineas, se permita al abonado contratar la linea; y en caso
posterior que exceda el limite permitido que se le habilite la posibilidad
de elegir con qué linea o servicio se quedara.

INTEGRATEL.:

Se solicita precisar que la obligacion de integracion y uso del
Sistema centralizado entrara en vigencia unicamente luego de la
publicacion del Protocolo Técnico definitivo, asi como de la
culminacion satisfactoria de las pruebas de homologacion,
integracion y certificacion entre las empresas operadoras y el
Osiptel.

Asimismo, se requiere definir expresamente:
e niveles minimos de disponibilidad del sistema,
o tiempos de respuesta,
e mecanismos de contingencia,
o trazabilidad transaccional,
e gestién de errores,
e tratamiento ante indisponibilidades parciales,
e responsabilidades atribuibles a cada parte.

Lo anterior resulta indispensable considerando que el proyecto
normativo impone validaciones en linea y automatizadas en todos
los canales de contratacion, incluyendo canales digitales,
autoactivacion y atencion remota.

Comentarios respecto a los Numerales 4.3

Conforme a lo sefalado en la Primera Disposicion Complementaria
Final de la norma, los articulos 4 y 5 referidos al uso del Sistema
Centralizado entraran en vigencia a los seis (6) meses de publicado
el manual técnico respectivo. Dicho plazo es razonable y ha sido
establecido precisamente para que las empresas operadoras
cuenten con el tiempo necesario para realizar las adecuaciones,
integraciones 'y pruebas técnicas, incluyendo aquellas de
homologacion y certificacion. No se requiere una condicidn adicional
mas alla de la publicacién del citado manual técnico.

No se acoge sus comentarios sobre los parametros técnicos del
Sistema Centralizado, puesto que su inclusion en la norma, esto es,
los aspectos técnicos detallados (niveles de disponibilidad, tiempos
de respuesta, mecanismos de contingencia, trazabilidad, gestion de
errores, entre otros), son materia de naturaleza eminentemente
técnica que excede el alcance de una norma de caracter general.
Dichos parametros seran desarrollados de manera pormenorizada
en el Manual Técnico, los cuales seran emitidos para comentarios
de los interesados, garantizando asi la predictibilidad y viabilidad
operativa.

Respecto del plazo para reportar indisponibilidad se acoge en parte
el comentario. A fin de dotar de predictibilidad y hacer
operativamente viable el cumplimiento, se modificara el numeral 4.3
del articulo 4 de la norma complementaria, ampliando el plazo para
que la empresa operadora informe al OSIPTEL sobre la
indisponibilidad de sus sistemas. El nuevo texto establecera que




Exigir el reporte técnico de indisponibilidad de sistemas de la
operadora en el mismo dia de ocurrido el evento constituye una carga
administrativa excesivamente rigida e impracticable para incidentes
ocurridos en horarios nocturnos o de madrugada. Se solicita ampliar
el plazo de reporte hasta el dia habil siguiente y precisar criterios
objetivos de indisponibilidad reportable.

Comentarios respecto a los Numerales 4.4

Por otro lado, establecer el aplicativo "Checa tus lineas" como unica
contingencia offline o excepcional introduce una vulnerabilidad
operativa sistémica.

Ademas, el aplicativo “Checa tus lineas” no constituye un mecanismo
idoneo de contingencia para procesos masivos y transaccionales de
contratacion, toda vez que:

e no garantiza validacion en tiempo real,

e N0 asegura sincronizacion transaccional,
e no contempla integracion sistémica,

e no cuenta con trazabilidad automatizada,
e y depende de consultas manuales.

La utilizacion obligatoria de dicho mecanismo podria generar
afectaciones comerciales, rechazos indebidos y riesgos de
observacion regulatoria sobre operaciones realizadas durante
eventos de indisponibilidad ajenos a la empresa operadora.

Por lo que ante indisponibilidad del Sistema centralizado atribuible al
Osiptel o terceros, los canales de venta de la empresa operadora se
puede considerar cualquiera de estas acciones:

e Se solicita establecer un mecanismo de contingencia
regulatoria que permita garantizar continuidad operativa sin
afectacion a los usuarios finales ni generacion automatica de
contingencias sancionadoras para la empresa operadora

dicho reporte debe realizarse hasta el dia calendario siguiente de
ocurrido el evento, en lugar del mismo dia.

Por ultimo, es necesario aclarar que el aplicativo "Checa tus lineas"
constituye un mecanismo de contingencia excepcional y temporal,
aplicable unicamente durante los supuestos de indisponibilidad del
Sistema Centralizado. Su uso es una medida necesaria para no
paralizar la contratacion del servicio y para mitigar el riesgo de que
se sigan acumulando lineas que excedan el limite legal. El OSIPTEL
viene realizando las adecuaciones técnicas necesarias para
fortalecer su capacidad de respuesta y garantizar su uso como
recurso de contingencia. No resulta admisible suspender la
obligacion de verificar el limite ante una falla, pues ello dejaria sin
efecto un control establecido por ley para la seguridad ciudadana.
Las empresas operadoras deben implementar las medidas
necesarias en sus canales de venta para utilizar este mecanismo de
manera excepcional.




VIETTEL.:

Respecto a la obligacion de conexion al Sistema centralizado
mediante mecanismos seguros y en todos los canales de
contratacion, consideramos necesario que el Protocolo Técnico
contemple de manera expresa:

— Ambientes de prueba suficientes previos a su entrada en
produccion.

— Procedimientos de contingencia frente a caidas, latencias o
errores de sincronizacion.

— Un periodo razonable de estabilizacion posterior a la
implementacion.

Asimismo, resulta necesario establecer de manera clara los criterios
de responsabilidad aplicables ante eventuales fallas o
indisponibilidades del Sistema centralizado o de plataformas
tecnolégicas administradas por terceros, a fin de evitar la generacion
de contingencias regulatorias que escapen al control de las empresas
operadoras.

Respecto a los aspectos de naturaleza técnica, es preciso indicar
que estos seran desarrollados con mayor detalle en el Manual
Técnico del Sistema Centralizado, el cual sera sometido a
comentarios de los interesados previos a su aprobacién definitiva.
En dicho marco, se evaluara la inclusion de disposiciones que
contemplen ambientes de pruebas, procedimientos de contingencia,
asi como un periodo de marcha blanca. Por tanto, lo sefalado por la
empresa operadora sera considerado durante la elaboracion de
dicho documento técnico.

Por otra parte, no se acoge la solicitud de establecer en la norma
complementaria una delimitacién ex ante de responsabilidades,
puesto que el numeral 4.4 del articulo 4 de la norma complementaria
propuesta ya contempla el escenario de indisponibilidad del Sistema
Centralizado, estableciendo un mecanismo de contingencia (uso del
aplicativo "Checa tus lineas") que la empresa operadora debe
ejecutar. En la medida que la empresa operadora cumpla con las
disposiciones establecidas en la norma y actue conforme a los
procedimientos de contingencia definidos, no le seran imputables las
afectaciones derivadas de fallas o indisponibilidades no atribuibles a
su propia actuacion, en virtud del principio de causalidad contenido
en el articulo 230 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 006-2026-JUS (en adelante, TUO de la LPAG),
el cual exige que exista una relacion directa entre la conducta
infractora y el hecho imputable al administrado para que pueda ser
sancionado.

Determinar la existencia de responsabilidad administrativa en un
caso concreto requerira de un analisis caso por caso, atendiendo a
las circunstancias especificas, lo cual no puede ser definido de
manera geneérica y anticipada mediante una disposicion normativa.

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):
PROPUESTA:

Articulo 4.- Conexién obligatoria con el Sistema centralizado

Considerar lo indicado con relacidon a los comentarios de ENTEL.




4.4.(.)

4.5. En los supuestos de indisponibilidad antes senalados y
cuando el aplicativo web “Checa tus lineas” se encuentre
inoperativo o presente inconsistencias en la informacion, la
empresa operadora podra continuar con la contratacion del
servicio publico mévil, sin que dicha situacién constituya un
impedimento para la activacion del servicio, debiendo
posteriormente verificar y regularizar el cumplimiento del limite
de servicios publicos moviles.

4.6. Para dichos efectos, el OSIPTEL debera establecer un
procedimiento de regularizaciéon de lineas, que contemple como
minimo:

i) plazos razonables para la actualizacion de Ila
informacion;

i) mecanismos de validacion posterior del cumplimiento
del limite;

iii) facultades del abonado para adecuar su situacion
(baja o cambio de titularidad); y

iv) criterios de responsabilidad que excluyan a la
empresa operadora en supuestos no atribuibles a su
actuacion.

COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

Si bien es necesario contar con una herramienta de consulta
actualizada y en linea (como es el caso del Sistema Centralizado)
para fortalecer la trazabilidad y control en la contratacién de servicios
moviles, resulta indispensable que se precisen las condiciones
minimas de operatividad, disponibilidad y contingencia, considerando
que su uso sera obligatorio en todos los canales de contratacion.

En particular, advertimos que la propuesta no define aspectos criticos
como el nivel de disponibilidad del sistema, tiempos de
respuesta, tratamiento de desfases de informacién ni reglas ante
inconsistencias entre los registros de las empresas operadoras y el
Sistema Centralizado. Ello podria generar restricciones indebidas en




la _contratacion del servicio por causas ajenas al operador o al
abonado.

Asimismo, si bien se contempla como mecanismo excepcional el uso
del aplicativo web “Checa tus Lineas”, ésta actualmente presenta
limitaciones operativas, desfases e inconsistencias en la informacion,
por lo que no resultaria_idénea como respaldo sin_una_validacién
previa. En ese sentido, ante la indisponibilidad de los sistemas de la
empresa operadora o del Sistema Centralizado, asi como frente a la
inoperatividad o inconsistencias del referido aplicativo, se recomienda
que la norma incorpore un esquema de contingencia, que permita
mantener la continuidad en la contratacion, habilitando mecanismos
de regularizacion posterior en caso de indisponibilidad del
Sistema Centralizado.

En esa linea, se propone incorporar niveles minimos de disponibilidad
(SLA), mecanismos de validacion y consistencia de la informacion,
reglas claras de actualizacién en linea y un esquema de contingencia
que permita la contratacion con regularizacion posterior, a fin de evitar
restricciones indebidas por fallas del sistema.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

Articulo 5.- Verificacion de la cantidad de servicios publicos
moviles registrados

5.1 Previamente a la contratacion del servicio publico movil, la
empresa operadora del servicio publico movil debe verificar, de forma
automatica, a través del Sistema centralizado o, excepcionalmente,
en los supuestos establecidos en la presente norma, mediante el
aplicativo web “Checa tus lineas”, que la persona natural cumple con
el limite de servicios publicos moéviles y/o la restriccion de contratar
servicios publicos maéviles adicionales.

5.2 En caso verifique que la persona natural tiene registrado bajo su
titularidad una cantidad igual o mayor al limite maximo de siete (7)
servicios publicos maoviles, la empresa operadora del servicio publico
movil esté prohibida de continuar con el proceso de contratacion del
servicio publico movil adicional, salvo alguna excepcion que

Articulo 5.- Verificacion de la cantidad de servicios publicos
moviles registrados

5.1

5.2

Previamente a la contratacion del servicio publico movil, la
empresa operadora del servicio publico moévil debe verificar,
de forma automatica, a través del Sistema centralizado o,
excepcionalmente, en los supuestos establecidos en la
presente norma, mediante el aplicativo web “Checa tus
lineas”, si la persona natural cumple con el limite de servicios
publicos moviles y/o la restriccion de contratar servicios
publicos moéviles adicionales.

En caso verifique que la persona natural tiene registrado bajo
su titularidad una cantidad igual o mayor al limite maximo de
siete (7) servicios publicos moéviles, la empresa operadora del
servicio publico movil esta prohibida de realizar la




expresamente establezca el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338. La empresa operadora del servicio publico movil debe
informar al solicitante del servicio sobre el motivo que impide realizar
la contratacion del servicio.

5.3

5.4

contratacion del servicio publico movil adicional, salvo alguna
excepcion que expresamente establezca el Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1338. La empresa operadora del
servicio publico moévil debe informar al solicitante del servicio
sobre el motivo que impide realizar la contratacion del
servicio.

La empresa operadora del servicio publico movil debe
comunicar al Sistema Centralizado si se procedié con la
contratacion, para lo cual debe emplear el mismo cdodigo de la
consulta realizada e incluir el detalle del numero y tipo de
documento del contratante y el numero de servicio asignado.

La empresa operadora del servicio publico moévil debe
conservar la informacion que acredite el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente articulo por un
periodo de tres (3) anos.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

El numeral 5.2 dispone que, ante el incumplimiento del limite, la
operadora debe informar 'el motivo que impide la contratacién’, pero
no obliga a indicar al usuario los pasos para regularizar su situacion.
Se propone que dicha comunicacién incluya obligatoriamente los
canales y plazos disponibles para la baja o cambio de titularidad,
garantizando el derecho del usuario a una informacién completa y util.

Si bien el articulo 5 de la norma complementaria propuesta regula el
acto previo a la contratacion, en el siguiente articulo se menciona el
procedimiento previo a la baja del servicio. Se ha incluido una etapa
de comunicacién por SMS y correo electronico, en el cual se le
comunicara al usuario los canales habilitados para efectuar la
solicitud de baja de los servicios elegidos o ceder su titularidad, asi
como la fecha maxima para realizar dichos tramites.

AMERICA MOVIL:

VERIFICACION DE LA CANTIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

MOVILES REGISTRADOS

En primer término, debe aclararse que el Sistema centralizado
emplea informacién reportada por las empresas operadoras. Es
responsabilidad de las empresas operadoras en realizar los reportes

y actualizaciones en los plazos establecidos. Del mismo, debe
tenerse en cuenta que, conforme lo establece el articulo 10 del

Decreto Legislativo N.° 1338, la empresa operadora es responsable




Consideramos necesario efectuar algunas precisiones vinculadas a la
operatividad del procedimiento de validacidon previa y las
contingencias que podrian generarse durante su aplicacion practica.

En primer lugar, advertimos que la propuesta normativa no contempla
un mecanismo especifico aplicable a aquellos supuestos en los que
la persona natural cuestione la informacion obtenida como resultado
de la validacion efectuada a través del Sistema Centralizado.

Sobre el particular, debe tenerse presente que podrian presentarse
situaciones que afecta al cliente y que se encuentran vinculadas a:

(i) Lineas desconocidas por el abonado.

(i) Contrataciones realizadas mediante suplantacion de
identidad.

(iii) Desfases temporales de actualizacién de informacion.

(iv) Inconsistencias registrales.

(v) Incidencias técnicas asociadas al

informacion.

procesamiento de

No obstante ello, el Proyecto no establece un procedimiento de
revision o regularizacion aplicable a dichos supuestos, pese a que ello
podria generar el rechazo de solicitudes de contratacion respecto de
usuarios que legitimamente consideran no haber alcanzado el limite
de servicios moviles establecidos en la normativa vigente.

En consecuencia, consideramos necesario que la norma contemple
mecanismos para la atencidon y revision de discrepancias
relacionadas con los resultados de validacion obtenidos a través del
Sistema Centralizado, asi como reglas especificas respecto de los
supuestos en los que existan observaciones, inconsistencias o
reclamos asociados a la titularidad de servicios moviles, entre otros.

Finalmente, consideramos importante que la propuesta normativa
precise expresamente que las empresas operadoras no pueden
asumir responsabilidad respecto de afectaciones derivadas de
informacioén incorrecta, inconsistente o desactualizada contenida en
plataformas de validacion externas o centralizadas, especialmente
cuando dichas situaciones pueden impactar en la continuidad de los

de todo el proceso de contratacion del servicio publico movil que
preste, el que comprende la identificacion, el registro de los
abonados que contratan sus servicios y el registro de vendedores o
persona natural de la empresa operadora y empresa autorizada por
ésta, que interviene directamente en la contratacion de los servicios
publicos moviles.

Con relacién a los casos de contrataciones no solicitadas o
suplantaciones de identidad, la normativa vigente contempla que el
usuario puede presentar el reclamo respectivo, luego del cual, de ser
fundado, las lineas cuestionadas dejaran de estar bajo su titularidad.

Adicional a ello, el Osiptel ha implementado herramientas que
permiten a través de la gestion a dar de baja las lineas no
reconocidas por el usuario. En todos los casos, el estado del servicio
debe ser actualizado por la empresa operadora en el Registro de
Abonados.

En consecuencia, no es viable establecer un procedimiento paralelo
al actualmente establecido para el reclamo de lineas no solicitadas.

Por otro lado, no resulta necesario establecer una exoneracion de
responsabilidad de las empresas operadoras, ante actuaciones
basada en informacién oficial. Debe tenerse en cuenta que,
conforme con el principio de causalidad, contenido en el articulo del
230 del TUO de la LPAG, las entidades no pueden sancionar a un
administrado por hechos que no realiz6. En este sentido, el
OSIPTEL no sancionara a una empresa operadora si el error en la
verificacién proviene de una falla del Sistema Centralizado cuya
administracién recae en este Organismo.




procesos de contratacion o generar afectaciones respecto de usuarios
legitimos.

ENTEL:

1. Sobre la verificacion automatica y manual en el Sistema
Centralizado (Art. 5.1):

Sobre lo dispuesto en el articulo 5 del proyecto normativo, advertimos
que en el numeral 5.1 son dos (02) las obligaciones que se estaria
imponiendo a las empresas operadoras:

1) Deber de verificar de forma automatica en el Sistema
centralizado la cantidad de lineas previa a la contratacion del
servicio.

2) Deber de verificar de forma manual en Checa tus lineas la
cantidad de lineas como proceso excepcional en los
supuestos establecidos en la presente norma, en este caso
indisponibilidad de los sistemas de las empresas operadoras
o del Sistema centralizado.

Al respecto, nos causa preocupacion que la verificacion en “Checa tus
lineas” a pesar de que se contempla que seria manual y
procedimental por parte del asesor de ventas, esté catalogada como
una obligacién; cuando es conocido por el propio regulador que los
procesos manuales son pasibles de errores; por lo que consideramos
que esta excepcion no deberia ser causal o considerarse como
infraccion administrativa, toda vez que seria un despropdsito que por
errores incluso ajenos a la empresas operadoras, como por ejemplo,
la caida del Sistema Centralizado se sancione a las empresas
operadoras. En ese sentido, lo que se debe cautelar es que el Sistema
centralizado funcione adecuadamente y cuente con SLA de atencion
en caso de inconvenientes, pero que eso no implique una restriccion
para contratar el servicio por parte del abonado.

2. Falta de definicion previa de excepciones:

En referencia al numeral 5.2, sefialamos que es indispensable que
primero se emita la modificacion del Reglamento del Decreto

De acuerdo con el Decreto Legislativo N.° 1738, la empresa
operadora debe verificar la cantidad de lineas moviles del solicitante
del servicio previo a la contratacién. Por lo que, resulta necesario y
justificable que no solo se encuentre obligada a emplear el
mecanismo principal sino también el de contingencia.

La norma complementaria ha previsto como mecanismo de
contingencia excepcional al aplicativo "Checa tus lineas",
precisamente para que, ante una eventual indisponibilidad del
Sistema Centralizado, la empresa operadora no paralice sus
procesos de contratacion ni incumpla con su deber de verificacion.
El hecho de que este mecanismo sea manual no exime al operador
de su obligacién, pues la norma de rango legal no distingue segun
la naturaleza del medio de verificacion.

Debe tenerse en cuenta que esta medida responde a un tema de
seguridad ciudadana y busca disminuir los casos de usuarios que
tienen multiples lineas a su nombre sin su autorizacién. Asimismo,
esta medida evita la posterior baja de los servicios contratados que
exceden el limite de lineas.

Respecto a la falta de definicion previa de excepciones, no se acoge
el comentario, por cuanto, el articulo 8-C del Decreto Legislativo N.°
1338, incorporado mediante el Decreto Legislativo N.° 1738 es claro
al sefhalar que “Toda persona natural (...) puede mantener registrado
bajo su titularidad hasta un maximo de siete (7) servicios publicos
moviles, salvo que en el Reglamento se prevea alguna excepcion”.

La existencia de una habilitacion para que el Reglamento establezca
excepciones no suspende la aplicacion de la regla general. Una
interpretacién contraria dejaria al mencionado decreto legislativo sin
efecto por un plazo indeterminado. Sobre el comentario referido a la
actualizacién y desfase, es preciso indicar que la informacion del




Legislativo N.° 1338 a fin de establecer y conocer claramente la
casuistica que no estaria sujeta a la restriccion de contratacién. Dada
la relevancia de la norma que el propio Osiptel regule
diferenciadamente las situaciones especiales, como el caso de la
persona natural con negocio que contrata el servicio bajo el RUC 10,
15y 17, toda vez que estariamos limitando su derecho de formar una
empresa o efectuar un comercio o que finalmente este tipo de
escenarios sea precisado en las Normas Complementarias.

El no contar con las excepciones establecidas previamente en el
Reglamento se estaria contraviniendo el Principio de Predictibilidad
establecido en el numeral 1.15 del Articulo IV del Titulo Preliminar del
TUO de la LPAG; puesto que se pretende aplicar un procedimiento
sin considerar las excepciones legales previstas en la norma.

3. Bases de datos del Sistema Centralizado:

Asimismo, como parte del proceso, las fuentes o bases que serviran
como insumo para el Sistema Centralizado deben contener todos los
supuestos que seran excluidos e informacién fidedigna; puesto que la
norma esta contemplando obligaciones que restringen derechos
constitucionales como la libertad de empresa y de contratar un
servicio publico de telefonia mévil y con ello el acceso a este servicio
publico tan importante.

En esa linea, resulta necesario que se precise si la consulta al
Sistema Centralizado se realizara en linea o con un desfase; y
contemplar aquellos casos que por la naturaleza de la transaccion la
informacion se vera reflejada al dia siguiente, por ejemplo, en las
bajas del servicio, en la que un abonado solicite la baja del servicio en
la misma fecha de la nueva contratacién. En este escenario la
cantidad de lineas se va a mantener incélume dado el plazo legal que
se tiene para ejecutar la baja del servicio.

De igual manera, para los casos de reclamos por contratacién no
solicitada; donde normativamente estas lineas figuran a nombre del
abonado hasta la resolucién final del reclamo, lo cual pueden demorar
meses. Al respecto, consideramos que este ultimo escenario, es

Sistema Centralizado se alimentara del Registro de Abonados y del
Sistema de Portabilidad, los cuales las empresas operadoras
actualizan diariamente. Es responsabilidad de estas mantener
actualizada dicha informacién. Sin perjuicio de ello, el proyecto
normativo ha considerado un procedimiento de regularizacién
(articulo 6) para corregir cualquier desfase o inconsistencia,
otorgando al usuario un plazo para que adecue su situacion.

En el caso especifico de los usuarios que han solicitado la baja, debe
recordarse que, a partir de la vigencia de la Norma de las
Condiciones de Uso, la baja debe ejecutarse en el plazo maximo de
un (1) dia habil. Asimismo, una vez que las lineas dejen de
encontrarse bajo titularidad de la persona natural, este podra
contratar las lineas méviles adicionales que requiera, siempre que
no supere el limite establecido. Es responsabilidad de la empresa
operadora actualizar en el plazo establecido el estado del servicio.

No se acoge lo sefialado sobre reclamos por contratacién no
solicitada, por cuanto mientras el reclamo se encuentre en tramite,
la linea continla registrada bajo titularidad de la persona natural que
figura como abonado y, por tanto, debe ser computada para efectos
del limite de siete (7) lineas. El procedimiento de reclamo se resuelve
conforme a la normativa vigente, sin perjuicio de que el usuario
pueda solicitar la baja voluntaria de la linea.

La herramienta “Checa tus lineas” a la cual hace referencia la
empresa operadora permite a los abonados solicitar la baja de
aquellas lineas que desconoce haber contratado y la empresa
operadora que corresponda, luego de la evaluacion que realice,
procede a ejecutar la baja. Esta informacién sobre el nuevo estado
del servicio es actualizada en el registro de abonados por la misma
empresa operadora. Por lo tanto, la informacion a la que hace
referencia sera obtenida por el sistema Centralizado directamente
de la base de datos del Renteseg y del Sistema de Portabilidad

De otro lado, es pertinente mencionar que no se esta considerando
para el computo del niUmero de lineas bajo titularidad de una persona




sumamente perjudicial para el abonado, quién al momento de la
contratacion del servicio se ve sorprendido por lineas que no contraté
y que le estarian impidiendo efectuar una contratacion valida.

Sobre el particular, actualmente, el propio regulador cuenta con una
herramienta en linea para procesar el desconocimiento de la
contratacion del servicio, la cual pasa validacion biométrica facial con
el RENIEC, por lo que, proponemos que este Sistema Centralizado
también se integre al proceso de desconocimiento que figura en
“Checa tus lineas”. Asi se le otorga al abonado una herramienta de
facil acceso para procesar la baja de un servicio que desconoce, y
esta informacion deberia actualizarse en el referido sistema
centralizado permitiendo la contratacién del servicio en los casos que
el titular no posea mas de siete (07) lineas.

En ese sentido, las bases fuente de datos no deben presentar
inconsistencia alguna, por lo que es necesario primero se efectie una
validacion de la informacion. Asimismo, se recomienda establecer
mecanismos de revision y regularizacién previos en aquellos casos
en los que el usuario cuestione la informacién consignada en el
Sistema Centralizado.

Por otro lado, si bien mediante Carta No 000984-2026-
DAPU/OSIPTEL se nos ha indicado que las lineas vinculadas a
portabilidades y migraciones no forman parte de este analisis, al no
implicar un incremento real en la cantidad de lineas, en la practica
dichas operaciones han venido siendo reportadas en las bases
remitidas por OSIPTEL, generando distorsiones en la validacion del
limite regulatorio y reprocesos.

Por ello, resulta importante identificar adecuadamente las
particularidades propias de cada operacion y contemplarlas dentro de
los mecanismos de validacion y regularizacion correspondientes.

Si bien el Decreto Legislativo N.° 1738 no realiza determinadas
precisiones, corresponderia que OSIPTEL evalle las contingencias y
afectaciones —tanto a nivel de usuario como de empresa
operadora— que podrian generarse al no considerar el estado real de

natural, las portabilidades, las migraciones, cambio de numero y
reactivaciones, en la medida que no implican una nueva linea bajo
titularidad del usuario. Los casos a los que hace referencia han sido
desvirtuados en su oportunidad. No obstante, se acoge el
comentario y se modificara el articulo 3 de la norma complementaria
propuesta para sefialar expresamente que el limite de servicios
publicos méviles no aplica a supuestos de portabilidad numérica,
cambio de numero, migracion de plan tarifario (incluyendo cambio
de modalidad prepago a postpago o viceversa), ni reactivacioén del
servicio, dado que estos actos no implican una nueva linea bajo
titularidad del abonado.

Asimismo, no se acoge el comentario en cuanto a modificar el limite
o crear excepciones en esta norma. El Decreto Legislativo N.° 1738
que entro en vigencia el 14 de febrero de 2026, establece una regla
general clara: el limite es de 7 servicios publicos méviles por persona
natural. El propio decreto legislativo prevé que las excepciones se
regulen en el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338, cuya
aprobacion corresponde al Poder Ejecutivo (MININTER). OSIPTEL
no tiene competencia para crear excepciones por via de norma
complementaria, ni para suspender la aplicacién de la regla general
bajo el argumento de que el Reglamento aun no ha sido aprobado.
Una interpretacion contraria dejaria al decreto legislativo sin efecto
por un plazo indefinido, lo cual es juridicamente inadmisible,
considerando que el referido decreto hace referencia que su
aplicacion es a partir de su entrada en vigencia.

Por otro lado, el ejemplo del directivo de comunidad campesina, que
realiza el registro masivo de 20 lineas a nombre de una sola persona
para su posterior distribucion, constituye una practica que la norma
busca precisamente controlar para evitar el uso andénimo o
fraudulento de lineas moviles (extorsion, suplantaciéon de identidad,
etc.). La solucién no es permitir la acumulacion excepcional de
lineas, sino que cada usuario final (profesores, miembros de rondas
urbanas) cuente con su propio documento de identidad y contrate
directamente el servicio.




las lineas y en uso de sus facultades proceda con la expertise que se
requiere en este tipo de medidas.

4. La prohibicion regulatoria frente a la diversidad de usos
legitimos del servicio movil

Desde otro punto de vista, el proyecto normativo establece un limite
legal e insuperable de siete (7) lineas por persona natural consolidado
entre todas las operadoras moviles (Art. 3 y 5 del proyecto),
asumiendo que, en todos los casos, cada SIM Card (chip) equivale a
un individuo adulto y auténomo por si mismo. Dicho de otro modo,
no se han previsto las particularidades de cada tipo de abonado,
la estructura de familias dependientes o extendidas o la realidad
socioeconomica a nivel pais.

Por ejemplo, un padre o madre de familia que sostiene los servicios
basicos en su hogar, es decir, que posee 2 lineas personales (una
para el trabajo y otra personal), 1 linea para su cényuge, 3 lineas para
sus hijos menores de edad (colegio/academia/instituto/universidad), 1
linea para el GPS de su vehiculo y 2 lineas para sus padres adultos
mayores que dependen econdmicamente de él. En suma, 9 lineas.

De igual manera, el presidente o directivo de una comunidad
campesina o ciudadana viaja a la capital provincial para adquirir veinte
(20) lineas moviles y sus respectivos equipos con el fin de dotar de
conectividad a los profesores de la escuela local o a los miembros de
rondas urbanas. Al intentar registrar las lineas a su nombre para luego
distribuirlas en su localidad (donde no hay oficinas ni validacion
biométrica de RENIEC disponible), con el Sistema Centralizado (art.
4) se bloquea la transaccion en la linea numero 8 y las siguientes.

Bajo la redaccién actual (Art. 5.2), en ambos casos, estos ciudadanos
estarian clasificados al mismo nivel de riesgo que una persona cuyo
comportamiento o finalidad linda con lo “delincuencial”. Mientras que,
en el primer ejemplo, si por la necesidad del hogar se necesitd
contratar una linea movil a partir del 14 de febrero de 2026, la
empresa operadora estaba prohibida por ley de atenderlo. En el
segundo ejemplo, el proyecto normativo ignora por completo la

Ellimite de siete (7) lineas ha sido establecido por el Poder Ejecutivo
previa evaluacion del patrén de consumo de los usuarios (segun
ERESTEL, las personas naturales no suelen tener mas de 6 lineas)
y con la finalidad de combatir el uso delictivo del servicio movil.
OSIPTEL no puede modificar este limite ni crear excepciones en
esta norma complementaria. Las situaciones particulares que se
describe deberan ser evaluadas por el Poder Ejecutivo en el marco
del Reglamento del RENTESEG.

Sin perijuicio de ello, este organismo viene evaluando la casuistica
en mencion sobre dispositivos IOT y de seguridad personal para, de
corresponder, impulsar la excepcion respectiva.




realidad geogréfica y de distribucion en el Peru profundo que no se
puede pasar por alto. En cientos de centros poblados y comunidades
nativas de la costa, sierra y selva, la venta minorista capilar es minima
en comparacion con Lima Metropolitana o la Provincia
Constitucional del Callao, similar circunstancia ocurre los canales
virtuales (Art. 42 de las Condiciones de Uso) o la venta por delivery
(Art. 42.2 de las Condiciones de Uso).

Dicho de otro modo, en los términos del proyecto normativo se estaria
sancionando con el aislamiento digital a las poblaciones mas
vulnerables, lo cual significaria una falla de mercado regulatoria que
puede ser atendida en esta etapa.

5. Impacto en dispositivos loT y seguridad personal:

El servicio publico movil ha evolucionado y ya no solo se usa en
smartphones para llamadas o SMS. En la actualidad, las tarjetas SIM
se encuentran integradas en una amplia gama de dispositivos
inteligentes de uso cotidiano, especialmente en el ambito del Internet
de las Cosas (loT).

Asi, un abonado con un perfil tecnolégicamente activo (por encima del
promedio) puede disponer, por ejemplo, de multiples lineas
distribuidas en distintos dispositivos: dos lineas en teléfonos mdviles,
una en una phablet o tablet, una en un reloj inteligente con SIM Card
(smartwatch), dos en camaras de seguridad inalambricas del hogar y
dos en sistemas de rastreo GPS vehicular orientados a la prevencion
de robos. En conjunto, esto puede sumar ocho lineas moviles de
caracter estrictamente personal.

No obstante, el proyecto normativo (Art. 3) define el “limite de
servicios publicos méviles” de forma general como un maximo de siete
servicios contratados, sin distinguir entre lineas tradicionales de
voz/datos y aquellas destinadas exclusivamente a funciones de
telemetria o loT.

Esta falta de diferenciacion genera un riesgo regulatorio relevante. En
efecto, la obligacién de dar de baja las lineas que excedan dicho limite
(Art. 6.7 del Proyecto) podria conllevar la desactivacion de




dispositivos criticos para la seguridad personal, como camaras de
vigilancia o sistemas de geolocalizacion vehicular. En consecuencia,
la medida podria producir un efecto contraproducente, al debilitar la
seguridad fisica del usuario en nombre de la seguridad ciudadana.

En atencion a lo expuesto, concluimos que el articulo 5 del proyecto
normativo requiere precisiones sustantivas a fin de garantizar su
coherencia técnica, operativa y juridica, asi como evitar efectos
desproporcionados sobre los derechos de los abonados y las
obligaciones de las empresas operadoras.

Por lo tanto:

i)

ii)

La verificacion manual en la herramienta “Checa tus lineas” no
debe ser calificada como una obligacién sancionable, dada su
naturaleza excepcional y su exposicion inherente a errores,
especialmente ante la indisponibilidad de sistemas ajenos al
control de las operadoras.

Resulta indispensable que, de manera previa a la aplicacion de
las restricciones contempladas, se definan normativamente —
ya sea mediante la modificacion del Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1338 o normas complementarias— las
excepciones aplicables.

El disefio e implementacion del Sistema Centralizado debe
contemplar informacién actualizada, consistente y completa,
incorporando  mecanismos de validacion, revision vy
regularizacion para los usuarios, asi como integraciones con
herramientas  existentes (como los procesos de
desconocimiento de contratacion), a fin de evitar perjuicios
derivados de informacion incorrecta o desfasada.

Asimismo, es necesario reconocer las particularidades
operativas (portabilidad, migraciones, bajas en proceso,
reclamos en tramite) y la realidad social y econémica de los
usuarios.

Finalmente, el establecimiento de un limite rigido y general de
lineas moviles, sin distinguir entre tipos de servicios ni
considerar la estructura familiar o usos legitimos, puede




generar efectos contraproducentes, incluyendo la afectacion
de la seguridad personal y el acceso a la conectividad.

INTEGRATEL.

Comentarios respecto al numeral 5.1:

Como se comentd en el articulo 4.4 establecer el aplicativo "Checa
tus lineas" como herramienta de verificacion para la cantidad de
servicio publicos moviles registrados nos introduce a una
vulnerabilidad operativa sistémica.

Ademas, el aplicativo “Checa tus lineas” no constituye un mecanismo
idoneo de contingencia para procesos masivos y transaccionales de
contratacion, toda vez que:

no garantiza validacion en tiempo real,
no asegura sincronizacion transaccional,
no contempla integracion sistémica,

no cuenta con trazabilidad automatizada,

y depende de consultas manuales.

La utilizacién excepcional en los supuestos establecidos podria
generar afectaciones comerciales, rechazos indebidos y riesgos de
observacidén regulatoria sobre operaciones ajenos a la empresa
operadora.

Por lo que ante indisponibilidad del Sistema centralizado atribuible al
Osiptel o terceros, los canales de venta de la empresa operadora se
puede considerar cualquiera de estas acciones:

El Decreto Legislativo N.° 1738 establece en su articulo 8-D.3 la
obligacion legal para las empresas operadoras, de verificar la
cantidad de lineas que posee una persona natural previamente a la
contratacion de un nuevo servicio publico moévil. El proyecto de
norma complementaria no crea esta obligacién, sino que establece
disposiciones complementarias para facilitar su aplicacion.

La norma complementaria ha previsto un mecanismo de
contingencia excepcional (el aplicativo "Checa tus lineas") en el
numeral 4.4 de su articulo 4, precisamente para que, ante una
eventual indisponibilidad del Sistema Centralizado o de los sistemas
del operador, la empresa no paralice sus procesos de contratacion
ni incumpla con su deber legal de verificacion. El hecho de que este
mecanismo sea de naturaleza manual o consulta web no exime al
operador de su obligacion, pues la norma con rango de ley no
distingue segun la naturaleza del medio de verificacién. El objetivo
central es evitar la contratacion de lineas que excedan el limite legal,
contribuyendo asi a la seguridad ciudadana.

Por otra parte, no se acoge la solicitud de crear excepciones al limite
de siete (7) lineas (como para titulares de RUC 10, 15y 17) via la
norma complementaria. El articulo 8-C del Decreto Legislativo N.°
1338, incorporado mediante el Decreto Legislativo N.° 1738 es al
sefialar que "Toda persona natural (...) puede mantener registrado
bajo su titularidad hasta un maximo de siete (7) servicios publicos
moviles, salvo que en el Reglamento se prevea alguna excepcion”.
La facultad de establecer excepciones ha sido reservada por la ley
al Reglamento del RENTESEG. ElI OSIPTEL no puede crear
excepciones que la ley no le habilita.




. Se permita la continuidad operativa de las contrataciones sin
imputacion de incumplimientos a la empresa operadora.

. Restringir la venta, la cual afectaria arbitrariamente el derecho
de contratacion de los usuarios

Comentarios respecto al Numeral 5.2:

La prohibicién absoluta de contratacion a usuarios que alcancen el
limite de 7 lineas desatiende las necesidades reales de una
importante masa de microempresarios y trabajadores independientes
(como aquellos bajo el régimen RUC 10) que registran lineas moviles
a su nombre personal para fines productivos, de telemetria, GPS o
conectividad de dependientes legitimos. Esta rigidez numérica genera
barreras artificiales al acceso a las telecomunicaciones y reduce los
niveles de competitividad sectorial, por o que se propone habilitar un
mecanismo de excepcion comercial debidamente justificado dentro
del proceso de validacidn para no desatender la demanda del
mercado formal.

Asimismo, se solicita precisar si dentro del computo del limite de siete
(7) servicios publicos moviles se incluiran lineas asociadas a servicios
M2M, IoT, telemetria, POS, GPS u otros servicios de conectividad no
vinculados al uso personal tradicional del abonado

La ausencia de este reglamento no suspende la aplicacion de la
regla general (limite de 7 lineas). Una interpretacion contraria dejaria
el decreto legislativo sin efecto por un plazo indefinido, lo cual es
juridicamente inadmisible considerando que la Primera Disposicion
Complementaria del Decreto Legislativo N.° 1738 sefala que la
emisién de normativa complementaria por parte de OSIPTEL no
limita la aplicacién de sus disposiciones.

No se acoge la solicitud de excluir del computo del limite a las lineas
asociadas a servicios M2M, loT, telemetria, POS, GPS u otros
servicios de conectividad. Asi, debe tenerse en cuenta que el
Decreto Legislativo N.° 1738 y su reglamento (Decreto Supremo N.°
007-2019-IN) definen el "servicio publico movil" en sentido amplio,
comprendiendo toda linea movil registrada bajo titularidad de una
persona natural, sin distincidén de la tecnologia subyacente o el tipo
de uso (voz, datos, loT, M2M, eSIM, etc.).

Excluir dichas modalidades generaria un vacio legal que podria ser
aprovechado con fines ilicitos, permitiendo que una persona natural
acumule decenas o cientos de lineas bajo la apariencia de servicios
de telemetria o loT, evadiendo asi el control y debilitando
gravemente la finalidad de seguridad ciudadana que persigue la
norma.

Por todo lo expuesto, la empresa operadora esta obligada a verificar
el limite de lineas previo a cada contratacion, utilizando el Sistema
Centralizado de forma automéatica y, de manera excepcional, el
aplicativo "Checa tus lineas" como mecanismo de contingencia y
durante la implementacion del primero. Las excepciones al limite de
siete (7) lineas, de existir, deberan ser establecidas por el Poder
Ejecutivo en el Reglamento del RENTESEG.

VIETTEL:

La obligacion de impedir la contratacion de servicios adicionales
cuando el usuario registre 7 o mas lineas mdviles requiere que la
informacion consultada mediante el Sistema centralizado sea exacta,
integra y actualizada en tiempo real.

Este organismo coincide en la razén en cuanto a que la efectividad
del Sistema Centralizado depende de la calidad y oportunidad de la
informacion que lo alimenta. En ese sentido, se precisa que el
Sistema Centralizado empleara como fuentes de informacion el




De lo contrario, podrian producirse afectaciones indebidas tanto a
usuarios como a empresas operadoras; por ejemplo, en supuestos
donde existan desfases de actualizacién, lineas pendientes de baja,
portabilidades en curso o inconsistencias en los registros
administrados por terceros.

Por ello, consideramos necesario que la norma contemple
mecanismos de ftrazabilidad, validacibn y exoneracion de
responsabilidad cuando la contratacion se haya realizado conforme a
la informacion disponible al momento de la consulta.

Registro de Abonados del RENTESEG vy el Sistema de Portabilidad
Numérica. Es responsabilidad exclusiva de las empresas
operadoras mantener actualizada y reportar oportunamente la
informacion en dichos registros, en la forma y plazos establecidos
por la normativa vigente.

Adicionalmente, considerando que, por temas técnicos, la
informacion del RENTESEG no comprende datos en linea, vy, a fin
de consultar una base de datos lo mas actualizada posible, conforme
lo requiere VIETTEL, se dispone que luego de realizada la consulta
al Sistema Centralizado sobre la cantidad de lineas mdviles del
solicitante del servicio, la empresa operadora debe comunicar al
referido sistema si procedid con la contratacion con la persona
natural objeto de consulta. Para tal efecto, la empresa operadora
debe emplear el mismo codigo de la consulta realizada e incluir el
detalle del numero y tipo de documento del contratante y el numero
de servicio asignado. El presente proyecto normativo ha considerado
un procedimiento de regularizacion (articulo 6) para corregir
cualquier desfase o inconsistencia que pudiera existir, otorgando al
usuario un plazo razonable para adecuar su situacién mediante el
cambio de titularidad o la baja voluntaria de las lineas moviles
excedentes.

Se acoge la precision solicitada respecto a que el limite de siete (7)
lineas no aplica para los siguientes supuestos, los cuales seran
incorporados en el articulo 3 del proyecto normativo:

e Portabilidad numérica.

e Cambio de numero.

e Migracion de plan tarifario (incluyendo cambio de modalidad
prepago a postpago o viceversa).

e Reactivacion del servicio.

Estos actos no implican una nueva contratacion ni un incremento en
la cantidad de lineas bajo titularidad del abonado.

No se acoge la solicitud de establecer una "exoneraciéon de
responsabilidad" genérica y anticipada en la norma. El principio de




causalidad, contenido en el articulo del 230 del TUO de la LPAG,
resulta plenamente aplicable. Dicho principio establece que las
entidades no pueden sancionar a un administrado por hechos que
no realizaron.

En consecuencia, si el error en la verificacion que realiza la empresa
operadora se deriva de una falla del Sistema Centralizado (cuya
administracion y operatividad recae en OSIPTEL), o de una falla en
los sistemas de RENIEC o Migraciones, no se le imputara
responsabilidad administrativa a la empresa operadora.

Cabe indicar que en esa linea se precisa que la empresa operadora
del servicio publico moévil debe conservar la informacién que
acredite el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente articulo por un periodo de tres (3) afnos. Ello permitira que
se cuenten con los medios probatorios idoneos ante cualquier
eventualidad.

Se acoge el comentario en cuanto a la necesidad de mecanismos de
trazabilidad. El Sistema Centralizado de Consulta registrara cada
transaccion y la identificara con un codigo o LOG respectivo que
permita su seguimiento. En el caso del aplicativo "Checa tus lineas",
OSIPTEL viene realizando las adecuaciones técnicas necesarias
para que, luego de cada consulta, se genere y muestre un cédigo de
consulta que permita su posterior trazabilidad. Estos aspectos seran
detallados en el Manual Técnico correspondiente.

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):
PROPUESTA:

Articulo 5.- Verificacion de la cantidad de lineas moviles
registradas

5.1 Previamente a la contratacion del servicio publico mévil, la
empresa operadora del servicio publico mévil debe verificar, de forma
automatica, a través del Sistema centralizado o, excepcionalmente,
en los supuestos establecidos en la presente norma, mediante el
aplicativo web “Checa tus lineas”, que la persona natural cumple con

No se acoge la propuesta de declarar de manera genérica y
anticipada que los errores derivados de la verificacion manual o de
inconsistencias en la informacién no sean sancionables. El principio
de causalidad, contenido en el articulo del 230 del TUO de la LPAG,
ya resulta plenamente aplicable al presente caso. Dicho principio
establece que las entidades no pueden sancionar a un administrado
por hechos que no realizaron. En consecuencia, si el error en la
verificacion se deriva de una falla del Sistema Centralizado, del
aplicativo "Checa tus lineas" (cuya administracion recae en
OSIPTEL), o de plataformas de terceros como RENIEC o




el limite de servicios publicos moéviles y/o la restriccion de contratar
servicios publicos moéviles adicionales.

En estos supuestos, los errores derivados de la verificacion
manual o de inconsistencias en la informaciéon disponible no
tendran caracter sancionable, siempre que la empresa operadora
acredite haber actuado conforme a los procedimientos
establecidos.

5.2. En caso se verifique que la persona natural tiene registrada una
cantidad igual o mayor al limite maximo de siete (7) servicios publicos

moviles, la empresa operadora del-servicio—publico-mévil-esta
prohibida-de no podra continuar con el proceso de contratacion del

semew—pubhee—mewl—ad%enal salvo alguna—excepcion—que

No-1338 que se trate de alguno de los supuestos exceptuados
previstos en la normativa vigente.

La empresa operadora del-serviciopublico-mévil debera informar
al solicitante del-servicio—sobre el motivo que impide realizar la

contratacion del-servicio, asi como los mecanismos disponibles
para corregir o regularizar la informacién en caso exista un error
en los registros.

5.3. La restriccion de contratacion no sera aplicable a los
supuestos exceptuados que se establezcan en el Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1338 o en las disposiciones
complementarias emitidas por el OSIPTEL.

COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

Siguiendo la idea anterior, resulta también necesario precisar el
alcance y aplicacion del articulo 5, a fin de evitar afectaciones
desproporcionadas en la contratacion del servicio publico mévil,
especialmente en escenarios de verificaciéon manual, indisponibilidad
de sistemas, falta de definicion de excepciones y posibles
inconsistencias en la informacion del Sistema Centralizado.

Migraciones, no se le imputara responsabilidad administrativa a la
empresa operadora, siempre que esta acredite haber actuado
conforme a los procedimientos establecidos en la norma.

No se acoge el comentario referido a la falta de excepciones. El
articulo 8-C del Decreto Legislativo N.° 1338, incorporado mediante
el Decreto Legislativo N.° 1738 es claro al senalar que el limite
maximo de siete (7) servicios publicos moéviles se aplica "salvo que
en el Reglamento se prevea alguna excepcion". La facultad de
establecer excepciones ha sido reservada por la ley al Reglamento
del Decreto Legislativo N.° 1338. El OSIPTEL no puede, mediante
norma complementaria, crear excepciones que la ley no le ha
conferido. En consecuencia, la referencia a excepciones debe
limitarse estrictamente a las que expresamente establezca el citado
Reglamento.

No se acoge la solicitud en cuanto a crear excepciones al limite de
siete (7) lineas para personas naturales con negocio (RUC 10, 15y
17) o para dispositivos loT. El Decreto Legislativo N.° 1738, que
entré en vigencia el 14 de febrero de 2026, establece una regla
general clara: el limite es de 7 servicios publicos méviles por persona
natural, sin distincion del tipo de uso (personal, comercial, 10T, M2M,
etc.). El propio decreto legislativo prevé que las excepciones se
regulen en el Reglamento del RENTESEG. La ausencia de dicho
reglamento no suspende la aplicacion de la regla general, pues una
interpretacion contraria dejaria al decreto legislativo sin efecto por un
plazo indefinido, lo cual es juridicamente inadmisible considerando
que el referido decreto hace referencia que su aplicacion es a partir
de su entrada en vigencia. Excluir a los titulares de RUC 10, 15y 17
0 a los dispositivos IoT generaria un vacio legal que podria ser
aprovechado con fines ilicitos, permitiendo que una persona natural
acumule decenas de lineas sin someterse a los controles
establecidos, debilitando gravemente la finalidad de seguridad
ciudadana que persigue la norma.




Asimismo, la aplicacion rigida del limite de lineas, sin distinguir entre
tipos de uso ni contemplar situaciones legitimas del mercado, podria
generar restricciones indebidas de acceso al servicio y efectos
adversos en la conectividad y seguridad del usuario. De manera
especifica tenemos que:

2. Sobre la verificacion manual (art. 5.1)
La verificacion a través del aplicativo “Checa tus lineas”
constituye un mecanismo excepcional y manual, susceptible
de errores. Por ello, no resulta razonable que su uso sea
considerado como una obligacién sancionable,
especialmente en supuestos de indisponibilidad de sistemas
ajenos al control de las empresas operadoras.

3. Sobre la calidad y oportunidad de la informacion
Tomando en cuenta lo anterior, se debe considerar que la
operatividad del Sistema Centralizado depende de contar
con informacion actualizada, consistente y depurada. No
considerar escenarios como bajas en proceso, portabilidad,
migraciones o reclamos por contratacion no solicitada
generaria bloqueos indebidos en la contratacion vy
afectaciones al usuario.

4. Sobre la falta de excepciones (Art. 5.2)
El articulo 13° del Reglamento del Decreto Legislativo N.°
1338 no establece excepciones respecto de la contratacion
del servicio publico maovil adicional al limite maximo de siete
(7), ni el presente Proyecto Normativo. En ese sentido, la
aplicacion de la restriccion de contratacion sin contar
previamente con un desarrollo normativo de excepciones —
como el caso de personas naturales con negocio (RUC 10,
15y 17)— contraviene el principio de predictibilidad y afecta
derechos constitucionales vinculados a la libertad de
empresa y libertad de contratacion.

4. Sobre la realidad del mercado y usos legitimos
Establecer un limite uniforme de lineas va en contraposicién
de la diversidad de usos legitimos existentes, incluyendo
unidades familiares, actividades econdmicas o necesidades




comunitarias, generando un tratamiento homogéneo que no
responde a la realidad socioecondmica del pais.

5. Sobre el impacto en dispositivos loT y seguridad
Por otro lado, la falta de diferenciacion entre lineas
tradicionales y aquellas destinadas a loT (como camaras de
seguridad o de GPS) puede derivar en la desactivacion de
servicios vinculados directamente a la seguridad personal,
generando efectos contrarios al objetivo de la norma.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

Articulo 6.- Procedimiento de cambio de titularidad y/o baja de
los servicios que superan el limite de servicios publicos
moviles:

6.1 El Osiptel, a través del Sistema centralizado, identifica a los
abonados personas naturales que exceden el limite de servicios
publicos méviles y comunica dicha informacién a una o mas empresas
operadoras del servicio publico movil que tengan registrado a dichos
abonados, para la aplicacion del presente procedimiento.

6.2 A partir del dia habil siguiente de recibida la comunicacion
indicada en el numeral precedente y dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles continuos, la empresa operadora del servicio publico movil
debe remitir mensajes informativos a cada abonado persona natural
titular de los servicios identificados, como minimo, de forma diaria,
mediante mensajes de texto a cada servicio publico mévil identificado,
y, correos electronicos a cada una de las direcciones registradas por
el abonado, de ser el caso.

6.3 El Osiptel establece el modelo de mensaje informativo que la
empresa operadora del servicio publico moévil debe remitir. Dicho
mensaje debe contener, como minimo lo siguiente: a) La indicacion
de que la persona natural supera el limite de servicios publicos
moviles; b) La necesidad de cambiar de titularidad y/o dar de baja los
servicios publicos moéviles que ellos definan a fin de no exceder el
limite establecido bajo su titularidad; ¢) Los canales habilitados para
efectuar la solicitud de cambio de titularidad y/o baja de los servicios;

Articulo 6.- Procedimiento de cambio de titularidad y/o baja de
los servicios que superan el limite de servicios publicos
moviles

6.1

6.2

6.3

El Osiptel, a través del RENTESEG, identifica a los abonados
personas naturales que exceden el limite de servicios
publicos moviles y comunica dicha informacioén a una o mas
empresas operadoras del servicio publico moévil que tengan
registrado a dichos abonados, para la aplicacion del presente
procedimiento.

A partir del dia habil siguiente de recibida la comunicacion
indicada en el numeral precedente y durante el plazo de diez
(10) dias habiles continuos, la empresa operadora del servicio
publico mévil debe remitir mensajes informativos a cada
abonado persona natural titular de los servicios identificados,
como minimo, de forma diaria, mediante mensajes de texto a
cada servicio publico movil identificado, y, correos
electrénicos a cada una de las direcciones registradas por el
abonado, de ser el caso.

El Osiptel establece el modelo de mensaje informativo que la
empresa operadora del servicio publico movil debe remitir.
Dicho mensaje debe contener, como minimo lo siguiente:

a) La indicacion de que la persona natural supera el
limite de servicios publicos moéviles;




y d) El plazo para realizar dichas solicitudes, precisando que, de no
cumplirse el procedimiento correspondiente, se ejecuta la baja de los
ultimos servicios publicos moviles registrados que excedan el limite
de servicios publicos moviles.

6.4 La empresa operadora del servicio publico mévil, de manera
adicional, puede remitir los mensajes mediante otro servicio de
mensajeria como mensajes cortos (USSD), mensajes emergentes,
notificaciones por su aplicativo informatico instalado o mensajeria
instantanea. En caso la empresa operadora del servicio ptblico movil
no cuente con la direccion electronica de la persona natural, debe
emplear alguno de los mecanismos antes indicados.

6.5 El abonado puede presentar la solicitud de cambio de titularidad
y/o baja del servicio publico movil, respecto de cualquiera de los
servicios bajo su titularidad, a través de los canales habilitados por la
empresa operadora del servicio publico mévil para dichos tramites,
dentro de los cinco (5) dias habiles, computados desde la fecha del
primer mensaje informativo que corresponde remitir a la empresa
operadora del servicio publico movil.

6.6 La baja del servicio publico movil a solicitud de la persona natural
debe realizarse en el plazo maximo de un (1) dia habil. EI cambio de
titularidad se rige por lo dispuesto en la Norma de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, respecto de la
verificacion de identidad del cedente y cesionario, y debe ejecutarse
0 rechazarse en el mismo momento en que la persona natural titular
del servicio lo solicita en compariia del cesionario.

6.7 El Osiptel, a los dos (2) dias habiles siguientes de transcurrido el
plazo senalado en el numeral 6.2, a través del Sistema centralizado,
identifica a las personas naturales que aun superan el limite de
servicios publicos méviles y comunica a la empresa operadora del
servicio publico movil, los servicios publicos méviles que deben ser
dados de baja. Para tal efecto, se considera los ultimos servicios
publicos moviles contratados que superan el limite de servicios
publicos moviles.

6.4

6.5

6.6

b) La necesidad de cambiar de titularidad y/o dar de baja
los servicios publicos moviles bajo su titularidad que
ellos definan a fin de no exceder el limite establecido;

c) Los canales habilitados para efectuar la solicitud de
cambio de titularidad y/o baja de los servicios; y

d) El plazo para realizar dichas solicitudes, precisando
que, de no cumplirse el procedimiento
correspondiente, se ejecuta la baja de los ultimos
servicios publicos moéviles registrados que excedan el
limite de servicios publicos moviles.

La empresa operadora del servicio publico moévil, de manera
adicional, puede remitir los mensajes mediante otro servicio
de mensajeria como mensajes cortos (USSD), mensajes
emergentes, notificaciones por su aplicativo informatico
instalado o mensajeria instantanea. En caso la empresa
operadora del servicio publico moévil no cuente con la
direccion electrénica de la persona natural, debe emplear
alguno de los mecanismos antes indicados.

El abonado puede presentar la solicitud de cambio de
titularidad y/o baja del servicio publico movil, respecto de
cualquiera de los servicios bajo su titularidad, a través de los
canales habilitados por la empresa operadora del servicio
publico movil para dichos tramites, dentro de los diez (10) dias
habiles, computados desde la fecha del primer mensaje
informativo que corresponde remitir a la empresa operadora
del servicio publico movil.

La baja del servicio publico mévil a solicitud de la persona
natural debe realizarse en el plazo maximo de un (1) dia habil.
El cambio de titularidad se rige por lo dispuesto en la Norma
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, respecto de la verificacién de identidad
del cedente y cesionario, y debe ejecutarse o rechazarse en
el mismo momento en que la persona natural titular del
servicio lo solicita en compafiia del cesionario.




6.8 La empresa operadora del servicio publico movil debe ejecutar la
baja de los servicios publicos mdviles indicados por el Osiptel, como
maximo, al dia habil siguiente de recibida la comunicacion a ejecutar
por el Sistema centralizado.

6.7 El Osiptel, alos dos (2) dias habiles siguientes de transcurrido
el plazo sefnalado en el numeral 6.2, a través del RENTESEG,
identifica a las personas naturales que aun superan el limite
de servicios publicos moviles y comunica a la empresa
operadora del servicio publico movil, los servicios publicos
moviles que deben ser dados de baja. Para tal efecto, se
considera los ultimos servicios publicos moviles contratados
que superan el limite de servicios publicos moviles.

6.8 La empresa operadora del servicio publico movil debe
ejecutar la baja de los servicios publicos moviles indicados por
el Osiptel, como maximo, al dia habil siguiente de recibida la
comunicacion a ejecutar por el RENTESEG.

6.9 Para la aplicacion del presente procedimiento, la empresa
operadora del servicio publico movil debe seguir las
indicaciones establecidas en el Instructivo Técnico del
RENTESEG.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

El numeral 6.7 determina que la baja automatica recae sobre 'los
ultimos servicios contratados que superan el limite', lo que puede
afectar lineas de uso critico para el abonado. Se recomienda que,
antes de ejecutar la baja automatica, el sistema permita al usuario
seleccionar qué lineas conservar dentro de los 5 dias habiles de
notificacion, respetando su autonomia y evitando afectaciones
desproporcionadas.

El procedimiento contempla un periodo de tiempo para que el
usuario puede elegir las lineas méviles que desea dar de baja o
ceder su titularidad a fin de no transgredir el limite establecido.

De acuerdo con los comentarios recibidos, con el fin de garantizar
que el abonado cuente con un tiempo razonable y suficiente para
tomar una decision informada, coordinar la cesién de lineas o
solicitar la baja voluntaria, se ha modificado el articulo 6 de la norma
complementaria propuesta, ampliando el plazo para que la
presentacion de dichas solicitudes de cinco (5) a diez (10) dias
habiles, contados a partir del primer mensaje informativo.

La regla de la baja sobre los ultimos servicios contratados, contenida
en el numeral 6.7 del articulo 6 de la norma complementaria, es una
disposicién objetiva que solo se activa si el abonado no ejerce su
derecho a elegir dentro del plazo otorgado. Esta medida evita que la
falta de accién por parte del usuario paralice la aplicacion del limite




legal establecido en el Decreto Legislativo N.° 1738. Permitir una
seleccion posterior al plazo generaria incertidumbre y podria ser
utilizada para dilatar el cumplimiento de la norma.

AMERICA MOVIL:

« RESPECTO A LA AMPLIACION DEL PLAZO PARA EL ENVIiO DE
COMUNICACIONES Y PRESENTACION DE SOLICITUDES DE
REGULARIZACION

Consideramos necesario que el procedimiento regulado en el articulo
6 del Proyecto contemple una ampliacion del plazo previsto tanto para
el envio de comunicaciones a los abonados como para la
presentacion de solicitudes de cambio de titularidad o baja de
servicios moviles, proponiendo que dicho plazo sea ampliado de cinco
(5) a diez (10) dias habiles continuos.

Sobre el particular debe tenerse presente que el procedimiento
regulado involucra una serie de actuaciones que requieren tiempos
razonables de reaccion y atencion tanto por parte de los usuarios
como de las empresas operadoras, especialmente considerando la
masividad potencial de casos que podrian presentarse una vez
implementado el mecanismo de control de lineas excedentes.

Asimismo, resulta importante considerar que muchos abonados o
usuarios podrian requerir tiempo adicional para:

(i) Revisar la informacién comunicada.

(ii) Identificar las lineas registradas bajo su titularidad.

(iii) Verificar posibles casos de lineas desconocidas.

(iv) Coordinar con terceros el cambio de titularidad.

(v) Trasladarse a los canales habilitados para realizar la
regularizacion y el tramite correspondiente.

En esalinea, el plazo actualmente previsto podria resultar insuficiente
para que los abonados puedan realizar una evaluacién adecuada de
su situacion y adoptar oportunamente las acciones de regularizacion
correspondientes, especialmente en escenarios donde existan

Se acoge el comentario sobre la ampliacién del plazo de
regularizacion. A fin de garantizar que el abonado cuente con un
tiempo razonable y suficiente para tomar una decision informada,
para coordinar la cesion de lineas o solicitar la baja voluntaria, se
modifica el articulo 6 de la norma complementaria, ampliando el
plazo para la presentacion de solicitudes de cambio de titularidad y/o
baja de cinco (5) a diez (10) dias habiles, contados desde el primer
mensaje informativo.

Con relacion al procedimiento de regularizacién, cabe indicar que en
la norma complementaria se ha considerado que el cambio de
titularidad se rige por lo dispuesto en la Norma de las Condiciones
de Uso, respecto de la verificacion de identidad del cedente y
cesionario, y debe ejecutarse o rechazarse en el mismo momento
en que la persona natural titular del servicio lo solicita en compafiia
del cesionario. Por tanto, el plazo previsto permitira la realizacion del
tramite por el usuario. Del mismo modo, con relacién a la baja del
servicio publico movil a solicitud de la persona natural, se precisa
que debe realizarse en el plazo maximo de un (1) dia habil.

No se acoge respecto a la exclusibn de servicios con equipo
financiados. El Decreto Legislativo N.° 1738 establece el limite de
siete (7) servicios publicos moéviles para toda persona natural, sin
distinguir si la linea esta asociada o no al financiamiento de un
equipo terminal. Crear esta excepcidon por via reglamentaria
vulneraria el principio de jerarquia normativa y generaria un vacio
que podria ser aprovechado para fines ilicitos. La obligacién de la
empresa operadora es verificar el limite previo a la contratacion,
incluyendo aquellos casos en que se ofrece un equipo financiado. Si
usuario ya supera el limite, no debe contratarse una nueva linea,
con o sin equipo.




multiples lineas asociadas al mismo titular o situaciones que requieran
validaciones adicionales.

Asimismo, un plazo mayor permitird una gestidon operativa mas
ordenada y eficiente por parte de las empresas operadoras,
reduciendo concentraciones masivas de solicitudes en periodos
cortos, disminuyendo riesgos de saturacion en canales de atencién y
facilitando una adecuada ejecucion de los procedimientos de cambio
de titularidad y baja. De igual manera, ello ayudara a reducir reclamos
y afectaciones de usuarios que si manifiesten su voluntad de
regularizar oportunamente su situacion, pero que requieran tiempos
razonables para culminar los procedimientos correspondientes.

En consecuencia, solicitamos ampliar el plazo a diez (10) dias habiles
toda vez que consideramos resulta ser una medida razonable,
permitiendo una aplicacion mas eficiente del mecanismo de
regularizacion previsto en la propuesta normativa.

« RESPECTO AL PLAZO PARA LA NUEVA VALIDACION DE LA
CANTIDAD DE LINEAS

Respecto del procedimiento previsto en el articulo 6 del Proyecto,
consideramos necesario efectuar algunas precisiones vinculadas a la
ejecucion operativa del procedimiento de regularizacién mediante
cambio de titularidad y/o baja de servicios méviles.

Sobre el particular, advertimos que el procedimiento propuesto podria
generar contingencias operativas y afectaciones respecto de usuarios
que, habiendo manifestado oportunamente su voluntad de regularizar
su situacién, mantengan solicitudes de cambio de titularidad —
validamente ingresadas— pendientes de ejecucién, conforme a los
plazos establecidos en la normativa vigente.

En efecto, conforme al procedimiento propuesto en el presente
proyecto, los usuarios cuentan con un plazo de cinco (5) dias habiles
continuos desde el envio de las comunicaciones para solicitar el
cambio de titularidad o la baja de servicios mdviles; no obstante, debe
tenerse presente que, de acuerdo con la Norma de las Condiciones
de Uso, las empresas cuentan con un plazo de hasta diez (10) dias

La empresa operadora debe ser diligente en emplear el Sistema
Centralizado de Consulta o, excepcionalmente, el aplicativo “Checa
tus lineas”, en la evaluacién que realiza para dar un alta de servicio
vinculada a la adquisicion de un equipo terminal con descuento o
fraccionado. No puede contemplarse excepciones basada en
casuisticas que se presentarian por una inadecuada evaluacién del
estado de las lineas moviles del usuario.

No se acoge comentario sobre los criterios de priorizacion para baja
automatica. El criterio de “los ultimos servicios contratados” es
objetivo y verificable, por lo que puede ser aplicado por el
RENTESEG. Evaluar el “estado operativo” o “nivel de actividad” de
cada linea (suspendida, inactiva, con o sin uso relevante) introduce
un nivel de complejidad técnica que afectaria al procedimiento
masivo de regularizacién. Ademas, como se sefiald el usuario tiene
la facultad exclusiva de elegir qué lineas conservar durante el plazo
de diez (10) dias habiles. Si no lo hace, se entiende que no
manifiesta preferencia, aplicAndose la regla objetiva de “las ultimas
contratadas”. Los escenarios mencionados por la empresa son
subjetivos, en tanto solo el usuario puede determinar cuales son las
lineas moviles que valore mas. Por ello, se le otorga un plazo de diez
(10) dias habiles para que ejerza su autonomia y elija qué lineas
conservar, ceder o dar de baja.

Adicionalmente, es de considerar que, de acuerdo con el
Reglamento para la atencion de gestiones y reclamos de usuarios
de servicios publicos de telecomunicaciones, aprobado por
Resolucion N.° 099-2022-CD/OSIPTEL (en adelante, Reglamento
de Reclamos), el usuario puede presentar un reclamo por la falta de
servicio ante una baja que considere injustificada. Dicho reclamo
sera analizado y, de verificarse que efectivamente fue injustificado,
se dispondra de la reactivacién correspondiente. Sin perjuicio de
ello, el usuario también cuenta con la plataforma “Checa tu caso”
para obtener una solucién ante esta problematica.




habiles para ejecutar el procedimiento de cambio de titularidad, tal
como se advierte en el articulo 1 del anexo 2 de las CDU y que se
detalla a continuacién:

“. DERECHO AL CAMBIO DE TITULARIDAD, CESION DE
POSICION CONTRACTUAL Y CAMBIO DE NOMBRE

1.1. Cambio de Titularidad
Se produce el cambio de titularidad del servicio:

(i) En caso de cesién de posicién contractual, tal como lo
establece el punto 1.2.
(ii) En caso de fusién o escisién de la persona juridica; y,

(iii) En caso de fallecimiento del abonado.

La empresa operadora debe realizar el cambio de
titularidad en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha en que se presente la
documentacion necesaria para realizar dicho cambio.”

En consecuencia, se advierte que el abonado al solicitar validamente
el cambio de titularidad dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, este
finalmente se vera afectado con la baja de su servicio; debido a que,
la ejecucion del cambio de titularidad sera de forma posterior a la
fecha maxima para efectuar la regularizacion de la linea.

En efecto, las lineas que presentan una solicitud valida de cambio de
titularidad continuaran bajo titularidad del mismo abonado cedente
hasta que se ejecute el cambio de titularidad. En ese sentido,
consideramos que dicha situacion generara consecuencias negativas
a los usuarios que si realizaron acciones oportunas para regularizar
su situacion conforme al procedimiento establecido por la propia
normativa. Generando, contingencias. para las empresas operadoras,
incremento de reclamos, afectacidon de usuarios e inconsistencias
derivadas de la superposicion de plazos incompatibles entre si.

En base a lo antes expuesto, proponemos que el plazo actualmente
previsto de dos (2) dias habiles para la nueva verificacion de lineas
excedentes sea ampliado a diez (10) dias habiles, a efectos de




guardar concordancia con el plazo maximo de atencion aplicable a los
procedimientos de cambio de titularidad conforme a la Norma de las
Condiciones de Uso. Ello permitira que las solicitudes de cambio de
titularidad ingresadas oportunamente por los usuarios puedan ser
ejecutadas efectivamente antes de que el Osiptel realice una nueva
validacién de lineas excedentes para la baja del servicio.

*» RESPECTO DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A
FINANCIAMIENTOS DE EQUIPOS

Al respecto, debemos indicar que la naturaleza del presente proyecto
normativo es prevenir la suplantacion de identidad en la contratacion
del servicio mévil y su uso delictivo. Bajo dicha premisa consideramos
que los servicios postpago vinculados a equipos adquiridos de forma
fraccionada no deben ser parte de la presente restriccion de 7 lineas
dado que estos clientes estan plenamente identificados y realizan
interacciones constantes con las empresas operadoras mediante el
pago mensual de sus equipos.

En ese sentido, solicitamos que los servicios mdviles vinculados a la
adquisicion de equipos terminales no se encuentren incluidas en la
presente restriccion de siete (7) lineas, ello para evitar que dichas
lineas sean afectadas con bajas del servicio causando un grave
perjuicio para el cliente y para la empresa operadora.

+ SOBRE LA PRIORIZACION DE LINEAS SUSCEPTIBLES DE
BAJA

Consideramos importante que el procedimiento regulado contemple
criterios objetivos de priorizacién respecto de las lineas moviles que
puedan ser consideradas para la baja —en caso el abonado no solicite
el cambio de titularidad y/o baja—.

Sobre el particular, resulta errébneo considerar que las lineas
susceptibles de baja correspondan a los ultimos servicios contratados
por el abonado, toda vez que en muchos casos, dichos servicios
podrian corresponder precisamente a las lineas que el usuario utiliza
de manera activa y habitual.




En efecto, existe el escenario en el que las primeras lineas
contratadas por el abonado se encuentren actualmente suspendidas,
inactivas o en desuso, mientras que las lineas contratadas con
posterioridad correspondan a servicios efectivamente utilizados para
fines laborales, financieros, comerciales, familiares, incluso como
mecanismos de autenticacién digital. Bajo dicho escenario, la baja
automatica de las ultimas lineas contratadas podria generar
afectaciones innecesarias sobre servicios plenamente operativos y
relevantes para el usuario, pese a existir otras lineas registradas bajo
su titularidad que no mantienen uso efectivo o se encuentran
suspendidas.

En esa linea, proponemos se incorporen criterios de priorizacion que
permitan considerar el estado operativo y nivel de actividad de las
lineas moviles previamente a la ejecucidn de baja, priorizando
aquellas que se encuentren suspendidas, inactivas o sin uso
relevante. Ello evitara una mayor afectaciéon de los usuarios que
podrian ver interrumpidos sus servicios moviles activamente
utilizados pese a mantener lineas anteriores sin uso efectivo; asi
como la reduccién de los reclamos que podrian ser presentados por
los abonados afectados.

ENTEL.:

Respecto al procedimiento de cambio de titularidad y/o baja de los
servicios que superan el limite de servicios publicos mdviles,
conforme a lo expuesto, consideramos pertinente partir de bases
fuentes adecuadas con informacion correcta y valida para ello, el
OSIPTEL debera no solamente recopilar dicha informaciéon de las
empresas operadoras sino validar que efectivamente reflejen la
informacion fidedigna para evitar cualquier perjuicio a los abonados
(precision en los filtros). Asimismo, para constituir la base de
informacion, previamente, se debe emitir el Reglamento de la norma
de lo contrario, estariamos violentando o contraviniendo disposiciones
normativas y consecuencia de ello, perjudicando a los abonados, por
ejemplo, aquellos con RUC 10, 15 y 17, quienes no deberian contar
con ninguna restriccion de contratacion del servicio. En ese sentido,

Teniendo en cuenta el comentario de ENTEL de emplear bases
fuentes adecuadas con informacion correcta y valida para los
procedimientos de cambio de titularidad y/o baja de los servicios
que superan el limite de servicios publicos moéviles, se dispone que
los citados procedimientos se realicen a través del RENTESEG.
Ello por cuanto, actualmente dicho sistema comprende Ila
informacién detallada de cada servicio, incluyendo informacién de
sus titulares y su estado (activo, suspendido o en baja). Asimismo,
debemos considera que dicho sistema viene siendo empleado por
las autoridades encargadas de la investigacion del delito, y en
general para verificar la trazabilidad del servicio publico movil y
equipo terminal.




entendemos que antes de la emision de la presente norma,
previamente se otorgara un plazo para que las empresas operadoras
nos adecuemos a las excepciones establecidas en el Reglamento.

Nos explicamos, de acuerdo con la norma de las Condiciones de Uso
una persona natural con o sin negocio contrata con DNI como tipo de
documento y si la informacion fuente que utilizara el Sistema
Centralizado sera el Registro de Abonados, no podra distinguir entre
aquellas personas naturales con o sin negocio. En ese sentido, para
poder contar con la informacion correcta, las empresas operadoras
deberan realizar un desarrollo técnico a fin de identificar y reportar a
las personas naturales con negocio con RUC 10, 15 0 17; por lo que
es indispensable que se considere este plazo al momento de la
publicacion del Reglamento del Decreto Legislativo 1738; como plazo
previo a la emision de la presente norma bajo comentario.

Sin perjuicio de lo senalado el articulo 8-D del Decreto Legislativo,
dispone que el procedimiento y plazo que establezca el OSIPTEL
deben ser razonables para que el titular del servicio pueda ceder su
posicion contractual y/o definir los servicios publicos méviles que
desea. Sin embargo, advertimos que el procedimiento inicia con el
envio de mensajeria de texto y correos electronicos a los abonados
por un periodo de cinco (05) dias habiles; lo cual, como medios y plazo
consideramos que son insuficientes.

Nos explicamos, conforme su despacho ha podido apreciar en
distintas obligaciones regulatorias relacionadas con la notificacion de
los abonados, la contactabilidad del abonado a través de SMS o
correo electrénico es escaza o nula; y no es por un desinterés de éste;
sino que las razones pueden obedecer a multiples factores; por
ejemplo, el abonado por la cantidad de mensajes y correos de
distintas empresas, generalmente, no leen los SMS o correos
electrénicos de forma diaria. Y si a ello, le sumamos un plazo corto
para que pueda efectuar cualquier accion de forma presencial ante la
empresa operadora, dicho de otro modo, estamos sentenciando al
abonado o dejandole sin herramientas de accion.

Por otro lado, se acoge el comentario respecto a la ampliacion del
plazo para la regularizacién de las lineas excedentes. Con el fin de
garantizar que el abonado cuente con un tiempo razonable y
suficiente para tomar una decision informada, coordinar la cesién de
lineas o solicitar una baja voluntaria, se modificara el articulo 6 de la
norma complementaria, ampliando el plazo para la presentacion de
solicitudes de cambio de titularidad y/o baja de cinco (5) a diez (10)
dias habiles, contados a partir del primer mensaje informativo. Se
considera que un plazo de quince (15) dias habiles, como se
propone, resulta desproporcionado y podria dilatar
innecesariamente el cumplimiento del limite legal establecido por el
Decreto Legislativo N.° 1738, cuyos fines estan vinculados a la
seguridad ciudadana y requieren de una aplicacion inmediata.

No se acoge respecto a la solicitud de excluir del procedimiento a
las personas naturales con negocio (RUC 10, 15y 17). El articulo 8-
C del Decreto Legislativo N.° 1338, incorporado mediante el Decreto
Legislativo N.° 1738 es claro al establecer el limite de siete (7) lineas
para toda persona natural, precisando que las excepciones, de
existir, deben ser aprobada mediante Decreto Supremo que
modifique el Reglamento del RENTESEG. El OSIPTEL carece de
competencia para crear excepciones por via de norma
complementaria. La ausencia de dicho reglamento no suspende la
aplicacion de la regla general, pues una interpretacién contraria
dejaria la ley sin efecto.

No se acoge en cuanto a la solicitud de implementar una etapa de
suspension previa a la baja definitiva (numeral 6.7). Se contemplara
un plazo de diez (10) dias habiles para que el usuario realice la
regularizacion voluntaria. Introducir una fase adicional de
suspension dilataria aun mas el proceso, afectando la eficacia de la
medida y poniendo en riesgo la seguridad ciudadana. Con el plazo
ampliado a (10) dias habiles el abonado para solicitar la baja
voluntaria o el cambio de titularidad, supone el mecanismo principal
para que el usuario adecue su situacion. Si el abonado acude a la
empresa operadora durante este plazo, su solicitud debe ser
atendida y ejecutada conforme al numeral 6.6, lo que implica que la




En efecto, consideramos que el plazo de cinco (05) dias habiles es
insuficiente y no se ajusta al contexto o la realidad de muchos
ciudadanos quienes muchas veces estan todo el dia en el trabajo y
no pueden acudir a las oficinas de las empresas operadoras o quizas
viven en lugares distintos al centro de atencion y tienen que
trasladarse para ejecutar alguna transaccion. En ese sentido,
proponemos un plazo de quince (15) dias habiles para que el abonado
pueda acercarse a la empresa operadora a realizar no solo una baja
del servicio o una cesidon de linea, sino también un reclamo por
desconocimiento de la contratacion, de ser el caso.

Asimismo, en caso de cesion de las lineas el abonado debe coordinar
con otra persona el cambio de la titularidad si es que desea
mantenerla, en caso reconozca todas las lineas se le debe dar un
tiempo razonable para que decida que lineas mantiene activas o a
cudles da de baja.

El plazo de quince (15) dias habiles permitiria que el usuario adopte
decisiones informadas y reduzca el riesgo de bajas involuntarias.
Asimismo, permite que las empresas operadoras en la libertad de
mercado pueda proponer ofertas para que el abonado mantenga su
servicio con ella.

En referencia al numeral 6.7 relacionado a la identificacion de las
lineas que superen el limite establecido, es necesario que antes de la
baja del servicio se establezca un procedimiento de suspensién a fin
de que el abonado pueda tomar accion, debido a que los procesos de
baja y de identificacion pueden pasar en momentos distintos. Nos
explicamos, la propuesta normativa establece que a los dos (02) dias
habiles de transcurrido el plazo anterior el OSIPTEL identifica a las
personas naturales que aun superan el limite a fin de que la empresa
operadora ejecute la baja del servicio. Al respecto, nos preguntamos,
;. qué pasa con aquel abonado que en estos dos dias habiles acude a
su empresa operadora a dar de baja el servicio? ;O en el transcurso
de la entrega de la base a las empresas operadoras, el abonado

acude a ceder o dar de baja las lineas bajo su titularidad? Al respecto,
consideramos que estos casos no pueden darse de baja, puesto que
el abonado ha adecuado su conducta a derecho, y la ejecucién de

linea sera dada de baja a su solicitud (en 1 dia habil) o se realizara
el tramite de cambio de titularidad. Fuera de dicho plazo,
corresponde aplicar la baja del servicio, segun lo disponga el Osiptel,
a través del Renteseg.

Por ultimo, no se acoge el comentario referido a la necesidad de
contar con mecanismos de reactivacion. Es necesario precisar que,
de acuerdo con el Reglamento de Reclamos, el usuario puede
presentar un reclamo por falta de servicio ante una baja que
considere injustificada (numeral 4) del articulo 28 Dicho reclamo
sera analizado por la empresa operadora en primera instancia y el
TRASU del Osiptel en segunda instancia. De verificarse que la baja
fue efectivamente injustificada, se dispondra la reactivacién
correspondiente. Sin perjuicio de ello, el usuario también cuenta con
la plataforma “Checa tu caso” para obtener una solucion ante este
tipo de problematicas.




una baja del servicio seria una violacién flagrante a éste. Respecto a
esto, es necesario se contemple un proceso intermedio que permita a
estos abonados mantener sus lineas activas.

Asimismo, es necesario contemplar mecanismos de reactivacion en
caso se ejecuten bajas erroneas en cumplimiento del procedimiento
y precisar si el sistema permitira la reactivaciéon del servicio en
aquellos supuestos en los que una linea adquirida antes del 14 de
febrero de 2026, por ejemplo, se encuentre vinculada a un reclamo
por baja no solicitada.

INTEGRATEL.

Comentario articulo 6:

Se solicita precisar el mecanismo de reconciliacion y priorizacion de
informacién entre las bases de datos de las empresas operadoras y
el Sistema centralizado, considerando que podrian presentarse
desfases temporales, duplicidades o inconsistencias derivadas de
procesos batch, portabilidad numérica, bajas en curso o
sincronizacion entre plataformas

Comentarios respecto a los Numerales 6.2, 6.7 v 6.8:

El procedimiento de baja automatica basado *de manera inflexible en
"los ultimos servicios contratados que superen el limite" resulta
severamente perjudicial para la experiencia y estabilidad del abonado.
La dltima linea adquirida por el usuario podria corresponder
precisamente a su herramienta principal de trabajo o estudio, mientras
que las lineas mas antiguas podrian estar inactivas.

Se solicita evaluar mecanismos que permitan al abonado seleccionar
expresamente las lineas a mantener antes de ejecutar bajas
automaticas.

Adicionalmente, el plazo de un (1) dia habil para que la operadora
ejecute las bajas masivas dictadas por el sistema informatico de
OSIPTEL impone un riesgo operacional critico frente a eventuales

No se acoge la solicitud de implementar una etapa de suspension
previa a la baja definitiva ni de modificar el criterio de "ultimos
servicios contratados" para la baja del servicio. El procedimiento del
articulo 6 de la norma complementaria ya ha sido disefiado con
garantias suficientes para el abonado. En primer lugar, se ha
ampliado el plazo para que el usuario solicite el cambio de titularidad
o la baja voluntaria de cinco (5) a diez (10) dias habiles, periodo
razonable que permite al abonado identificar qué lineas desea
conservar, coordinar cesiones o solicitar bajas. Durante este plazo,
el usuario tiene la facultad exclusiva de elegir qué servicios
mantener, por lo que la regla de "ultimos servicios contratados" solo
opera ante su inaccion, no como regla general.

Respecto a los desfases o inconsistencias en la informacion, debe
precisarse que la responsabilidad de mantener actualizado el
Registro de Abonados y reportar oportunamente las altas, bajas,
portabilidades y cambios de titularidad recae exclusivamente en las
empresas operadoras, en la forma y plazos establecidos por la
normativa vigente. La norma complementaria no puede establecer
un "mecanismo de reconciliacion" que traslade a OSIPTEL la
responsabilidad por la falta de diligencia de los operadores en la
actualizacion de sus propias bases de datos. Precisamente,
considerando los desfases, duplicidades e inconsistencias se ha




retrasos técnicos en los lotes de procesamiento internos del Core de
Red y Sistemas de Facturacion (Billing), lo que podria devenir en
sanciones injustificadas por ineficiencias de terceros.

En ese sentido, teniendo en cuenta que hoy en dia contamos con un
procedimiento por no cumplimiento de requisitos esenciales de
acuerdo al 18 Ay al articulo 76 de Condiciones de Uso aprobado por
la resolucion 00059-2024-CD/OSIPTEL, por lo que sugerimos
implementar una etapa previa de suspensién temporal del servicio
antes de ejecutar la baja definitiva, a efectos de:

e reducir afectaciones abruptas al abonado,
e permitir regularizacion voluntaria,
e minimizar reclamos posteriores,

e y mantener consistencia con mecanismos regulatorios ya
existentes en la normativa vigente.

considerado un procedimiento de baja, que otorga un plazo al
usuario para dar de baja o ceder la titularidad.

Finalmente, en cuanto al plazo de un (1) dia habil para ejecutar las
bajas ordenadas por el Sistema Centralizado (numeral 6.8 del
articulo 8 de la norma complementaria), no se acoge su ampliacion.
Dicho plazo resulta razonable y operativamente viable,
considerando que las 6rdenes de baja seran comunicadas de
manera automatizada a través del RENTESEG, y que las empresas
operadoras cuentan con ©plazos escalonados para su
implementacién. La eventual existencia de retrasos técnicos en los
sistemas no puede ser invocada como causal para dilatar el
cumplimiento de una obligacién legal vinculada a la seguridad
ciudadana, siendo responsabilidad de cada operador mantener sus
sistemas en condiciones operativas adecuadas.

VIETTEL: (ART6Y7)

Respecto al procedimiento de baja automatica de lineas excedentes,
consideramos necesario evaluar el impacto operativo y comercial
asociado a los plazos establecidos para la ejecucion de bajas y
envio de comunicaciones.

Asimismo, deberia contemplarse la posibilidad de suspension
temporal del procedimiento en casos de reclamos, controversias de
titularidad, procesos judiciales o validaciones pendientes, a fin de
evitar afectaciones indebidas a los usuarios.

Respecto al articulo 6.5 la ejecucion del cambio de titularidad por
cesién de posicion contractual debe de realizarse conforme al plazo
establecido en CDU y no de manera inmediata.

En atencién a los plazos establecidos para que el usuario pueda
ceder su titularidad o dar de baja las lineas excedentes, y con el fin
de evitar afectaciones indebidas, el procedimiento de baja debe
ejecutarse de forma inmediata una vez vencido el plazo de
regularizacion, sin necesidad de una etapa adicional de suspension.
No obstante, se ha ampliado el plazo para que el usuario solicite el
cambio de titularidad o la baja voluntaria de cinco (5) a diez (10) dias
habiles, es decir, el usuario cuenta con diez (10) dias habiles para
realizar los tramites correspondientes. Transcurrido dicho plazo sin
que haya regularizado su situacién corresponde que la baja se
ejecute sin mayores dilaciones, garantizando asi la eficacia del
Decreto Legislativo N.° 1738.

En cuanto a la solicitud de suspender el procedimiento en casos de
reclamos, controversias de titularidad o procesos judiciales, no se
acoge. Mientras el reclamo se encuentre en tramite, la linea continua
bajo titularidad del abonado y debe ser computada para efectos del
limite de siete (7) lineas. Una interpretacién contraria generaria un
vacio legal que permitiria la acumulacién de lineas bajo la aparente




protecciéon de un reclamo. El usuario cuenta con mecanismos
posteriores (reclamo por baja injustificada, "Checa tu caso") para
solicitar la reactivacion del servicio si la baja resultara injustificada.

Respecto a la ejecucion del cambio de titularidad, no se acoge el
comentario en cuanto a que debe realizarse conforme a los plazos
establecidos en la Norma de Condiciones de Uso, por cuanto se
requiere que se realice en el mismo momento en que la persona
natural titular del servicio lo solicita en compafiia del cesionario a fin
de evitar problemas de bajas de servicios cuyas solicitudes de
cambios de titularidad se encuentran en tramite.

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):
PROPUESTA:

Articulo 6.- Procedimiento de regularizacion, cambio de titularidad y/o
baja de servicios excedentes

6.1. El OSIPTEL, a través del Sistema Centralizado, identifica a los
abonados personas naturales que superan el limite de servicios
publicos modviles y comunica dicha informacion a las empresas

operadoras del-servicio—publico-moévil-que-tengan—registrado-a
tick | los, | licacid ol I
correspondientes, para el inicio del procedimiento de
regularizacion.

6.2. A tir_deldia_habil-siquiente_d ibida i P

indicad | | | lontrodelpl o ci (5)
dias-habiles-continuos, La empresa operadora del-servicio-publico

mévil debera remitir mensajes informativos a cada comunicar al
abonado persona—natural-titular-de-los—servicios—identificados
dicha situacion, ecomo-minimo,—deforma-diaria, dentro del dia
habil siguiente de recibida la informaciéon, mediante canales
idoneos de comunicacion, incluyendo como minimo mensajes de

texto a-cada-servicio-publico-mévil-identificado, y, de ser posible,

Se acoge en parte el comentario respecto a la ampliacion del plazo
de regularizacion y se dispone que el plazo para que el abonado
solicite el cambio de titularidad o la baja voluntaria sea de diez (10)
dias habiles, contados a partir del primer mensaje informativo. Este
plazo resulta suficiente para que el usuario adopte una decisién
informada y realice los tramites correspondientes. Un plazo de
quince (15) dias habiles, como el propuesto, resulta
desproporcionado y dilataria innecesariamente el cumplimiento del
limite legal establecido en el Decreto Legislativo N.° 1738, cuyos
fines estan vinculados a la seguridad ciudadana.

Sin perjuicio de ello, debemos aclarar que el Decreto Legislativo es
aplicable a toda persona natural, por lo que no corresponde
distinguir entre personas naturales y personas naturales con
negocio. Cabe considerar que la identificacion de las personas
naturales para la contratacion de los servicios publicos moviles se
debe realizar a través del documento nacional de identidad (DNI),
correspondiendo solo a las personas juridicas la identificacién a
través del numero de RUC.

Por otro lado, no se acoge la implementacion de una fase de
suspension previa a la baja definitiva. El procedimiento ya contempla
un plazo de diez (10) dias habiles para que el usuario regularice su




correos electronicos a cada una de las direcciones registradas por
el abonado, de ser el caso u otros medios disponibles.

El abonado contara con un plazo de hasta quince (15) dias
habiles para regularizar su situacion, mediante:

i) la baja de servicios;

i) el cambio de titularidad; o

iii) el inicio de procedimientos de reclamo en caso de
desconocimiento de contratacion.

6.3. El OSIPTEL establecera el modelo de mensaje informativo que la

empresa operadora del-servicio-publico-mévil-deberemitir-Dicho
mensaje—debe—contener, como-—minimo—lo—siguiente:, el cual

debera incluir:

i) la indicacion de-que-la-persona-natural de la superacion del limite
de serviciospublicos-moviles lineas;

ii) las alternativas disponibles para su regularizacion;

i) los canales habitados—para—elfectuarta—selicitud-de—cambio—de
titelaridadyo-baja-delos-servicios; y

iv) los plazos correspondientes. pararealizar-dichas-solicitudes;
. ’ . ..
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6.4. Durante el periodo de regularizaciéon, los servicios se
mantendran activos, debiendo las empresas operadoras facilitar
al abonado el ejercicio de sus derechos mediante todos los
canales disponibles.

situaciéon de manera voluntaria. Introducir una etapa adicional de
suspension prolongaria aun mas el proceso y afectaria la eficacia de
la medida. La baja automatica regulada en el numeral 6.7 del articulo
8 de la norma complementaria es una disposicion objetiva que solo
se activa ante la inaccion del abonado, aplicandose el criterio de "los
Ultimos servicios contratados".

No se acoge la propuesta de ampliar a tres (3) dias habiles el plazo
para que la empresa operadora ejecute la baja. El plazo de un (1)
dia habil establecido en el numeral 6.8 del articulo 8 de la norma
complementaria es razonable y operativamente viable,
considerando que las 6rdenes de baja seran comunicadas de
manera automatizada a través del RENTESEG. Las empresas
operadoras cuentan con plazos escalonados de implementacion
para asegurar que sus sistemas estén en condiciones de cumplir con
este plazo de manera eficiente.

Por ultimo, no se considera necesario establecer mecanismos de
actualizaciéon de informacién, correccién de inconsistencias y
reactivacion de servicios, por cuando la normativa vigente ya
establece los procedimientos aplicables ante errores o
inconsistencias en los reportes de las empresas operadoras al
RENTESEG. Asimismo, el usuario afectado con algun servicio que
no reconoce puede iniciar un procedimiento de reclamo o emplear
el aplicativo "Checa tus lineas" el cual también permite al abonado
reportar contrataciones no solicitadas o fraudulentas.




6.5. Transcurrido el plazo de regularizacion, el OSIPTEL debera
remitir a las empresas operadoras una base actualizada y
validada de los abonados que contintan superando el limite de
servicios publicos méviles.

6.6. Sobre la base indicada en el numeral precedente, la empresa
operadora procedera a la suspension temporal de los servicios
excedentes, otorgando un plazo adicional al abonado para la
regularizacion definitiva.

6.7. La empresa operadora contara con un plazo de hasta tres (3)
dias habiles para ejecutar las medidas de suspension o baja,
luego de recibida la base validada, considerando Ilas
verificaciones internas necesarias.

6.8. El OSIPTEL debera establecer mecanismos para:

i) la actualizacion permanente de la informaciéon del Sistema
Centralizado; ii) la correccion de inconsistencias o desfases; y

iii) la reactivacion de servicios en caso de bajas ejecutadas
erroneamente.




COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

Se propone modificar el articulo 6 del proyecto normativo a fin de
garantizar un procedimiento efectivo, a razén de los siguientes
fundamentos:

1.

Inviabilidad técnica de la base de origen

El Registro de Abonados no distingue actualmente entre personas
naturales y personas naturales con negocio (RUC 10, 15y 17), al
encontrarse asociado principalmente por DNI. En ese contexto, la
aplicacion del limite sin una adecuacion tecnoldgica previa
generaria la inclusion indebida de lineas activadas que son

legitimas.

Por ello, resulta indispensable establecer un plazo previo de
adecuacion técnica, posterior a la actualizacion del Reglamento
del Decreto Legislativo N.° 1338, que permita a las empresas
operadoras identificar correctamente estos supuestos.




Insuficiencia del plazo de cinco (5) dias habiles y necesidad
de plazos operativos razonables

El plazo previsto no resulta razonable ni acorde con la realidad del
usuario, considerando la baja efectividad de los canales de
comunicacién como SMS o correo electronico. Esta limitacion
dificulta que el abonado pueda adoptar decisiones informadas,
coordinar cesiones de titularidad, acercarse a un centro de
atencion o ejercer su derecho a reclamar.

A ello se suma que la ejecucion de medidas como la suspension
0 baja requiere validaciones técnicas y revisiones internas por
parte de las empresas operadoras.

En consecuencia, el plazo propuesto no garantiza una adecuada
regularizacion ni el ejercicio efectivo de derechos. Frente a ello,
se propone un esquema mas razonable que contemple:

e Hasta quince (15) dias habiles para la regularizacion por parte
del abonado; y

e Un plazo adicional para que las empresas operadoras ejecuten
las medidas sobre la base de informacion actualizada.

Riesgo de bajas erroneas por desfases en la informacion

Como mencionamos en lineas precedentes, la ventana de tiempo
contemplada entre la identificacién del exceso y la ejecucion de la
baja no permite capturar adecuadamente las acciones de
regularizacion realizadas por el abonado (bajas o cesiones
recientes).

En ese sentido, una falta de plazos razonables, puede derivar en
la ejecucién de bajas indebidas sobre lineas legitimas,
afectando la continuidad del servicio y la identidad digital del
usuario. Frente a este riesgo, resulta mas adecuado incorporar
una fase previa de suspensiéon, que permita validar la
informacién antes de la baja definitiva.




Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

Articulo 7.- Procedimiento de baja por incumplimiento de la
restriccion de contratar servicios publicos moviles adicionales

7.1 El Osiptel, a través del Sistema centralizado, identifica los
servicios publicos moviles adicionales contratados desde el 14 de
febrero de 2026 por personas naturales que mantienen bajo su
titularidad maéas de siete (7) servicios publicos moviles por
contrataciones previas a dicha fecha y comunica esta deteccion a la
empresa operadora del servicio publico movil correspondiente, para
la aplicacion del presente procedimiento.

7.2 Al dia habil siguiente de recibida la comunicacion del Sistema
centralizado, la empresa operadora del servicio publico mévil debe
remitir, como minimo, un mensaje de texto y un correo electrénico, a
cada una de las direcciones registradas por los abonados
identificados, de ser el caso, segun el modelo establecido por el
Osiptel, informando que:

a) Se encuentra inmerso en la restriccion de contratar servicios
publicos méviles adicionales, y b) Se ejecutara la baja de los ultimos
servicios registrados bajo su titularidad que exceden la restriccion de
contratar servicios publicos moviles.

7.3 La empresa operadora del servicio publico moévil debe ejecutar la
baja de los servicios publicos mdviles indicados por el Osiptel, como
maéximo, al sequndo dia héabil de recibida la comunicacion del Sistema
centralizado.

Articulo 7.- Procedimiento de baja por incumplimiento de la
restriccion de contratar servicios publicos méviles adicionales
7.1 El Osiptel, a través del RENTESEG, identifica los servicios
publicos moviles adicionales contratados desde el 14 de
febrero de 2026 por personas naturales que mantienen bajo
su titularidad mas de siete (7) servicios publicos méviles por
contrataciones previas a dicha fecha y comunica esta
deteccion a la empresa operadora del servicio publico movil
correspondiente, para la aplicacion del presente
procedimiento.

7.2 Al dia habil siguiente de recibida la comunicacion del
RENTESEG, la empresa operadora del servicio publico movil
debe remitir, como minimo, un mensaje de texto a cada
servicio publico movil identificado y un correo electrénico, a
cada una de las direcciones registradas por los abonados
identificados, o mediante otro servicio de mensajeria en caso
no cuente con la direccion electronica, segun el modelo
establecido por el Osiptel, informando lo siguiente:

a) La indicacion que se encuentra inmerso en la restriccion
de contratar servicios publicos moviles adicionales, y
b) La ejecucion de la baja de los ultimos servicios registrados
bajo su titularidad que exceden la restriccion de contratar
servicios publicos moviles.
7.3 La empresa operadora del servicio publico movil debe ejecutar
la baja de los servicios publicos moéviles indicados por el
Osiptel, como méaximo, al sequndo dia habil de recibida la
comunicacion del RENTESEG.
7.4 Para la aplicaciéon del presente procedimiento, la empresa
operadora del servicio publico moévil debe sequir las




indicaciones establecidas en el Instructivo Técnico del
RENTESEG.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

El numeral 7.3 fija como plazo maximo el segundo dia habil para
ejecutar la baja, pero no prevé mecanismo de oposicion o recurso
previo del usuario ante un error de identificacion en el Sistema
centralizado. Se propone incorporar un procedimiento expedito de
impugnacion ante la operadora, con suspension de la baja hasta su
resolucion, salvaguardando el debido proceso.

Sobre el particular, es importante tener en cuenta la diferencia entre
los articulos 6 y 7 de la norma complementaria. Mientras que el
articulo 6 se centra en la regularizacion de lineas excedentes
producto de acumulaciones posteriores a la vigencia del Decreto
Legislativo N.° 1738, el articulo 7 aborda un supuesto de
incumplimiento posterior a la ley: la contratacion de nuevos servicios
a sabiendas de que ya se supera el limite de siete (7) lineas y por
ello no puede adquirir servicios publicos méviles adicionales.

En este ultimo caso, la persona natural tiene la prerrogativa de
mantener los servicios publicos méviles contratados anterior a la
vigencia de la norma, aun cuando la cantidad supere el limite de
siete (7) lineas moviles, y no obstante ello, ha actuado en contra a
lo dispuesto por la norma al adquirir servicios mévil adicionales de
forma posterior a la vigencia del Decreto Legislativo N.° 1338, por lo
que no le asiste el mismo derecho a un plazo de regularizacion
voluntaria o similar, considerando que el referido decreto no le
otorga ese derecho.

En ese sentido, no se acoge el comentario por cuanto incorporar un
mecanismo de oposicién o recurso previo con efecto suspensivo
desnaturalizaria la finalidad correctiva del presente articulo,
generando un vacio que podria ser aprovechado para mantener
lineas contratadas incumpliendo la normativa, bajo el amparo de un
reclamo en tramite, poniendo en riesgo la seguridad ciudadana.

AMERICA MOVIL:

Respecto del procedimiento de baja regulado en el articulo 7 del
Proyecto Normativo, nos remitimos a lo sefalado en el comentario
formulado al articulo 6 respecto de la necesidad de incorporar criterios

No se acoge el comentario respecto a la necesidad de incorporar
criterios de priorizacion para la determinacién de las lineas mdéviles
susceptibles de baja. Respecto de los articulos 6 y 7 de la norma
complementaria, debe distinguirse que el procedimiento establecido
en el articulo 7 no es un procedimiento de regularizacién ordinario,
sino una medida que busca corregir el supuesto de la contratacion




objetivos de priorizacion para la determinacién de las lineas moviles
susceptibles de baja.

Sobre el particular, reiteramos que no resulta razonable que las lineas
a ser dadas de baja correspondan automaticamente a los ultimos
servicios contratados por el abonado, toda vez que dichos servicios
podrian corresponder precisamente a las lineas activamente
utilizadas por el usuario, mientras que lineas contratadas con
anterioridad podrian encontrarse suspendidas, inactivas o sin uso
efectivo.

En consecuencia, consideramos importante que el procedimiento
contemple criterios de evaluacién vinculados al estado operativo y
nivel de actividad de las lineas méviles previamente a la ejecucion de
eventuales bajas, priorizando aquellas que se encuentren
suspendidas o sin uso relevante, a efectos de reducir afectaciones
innecesarias sobre servicios efectivamente utilizados por los
abonados.

Asimismo, incorporar criterios de priorizacion contribuird a una
implementacién mas razonable y proporcional del procedimiento
regulado, reduciendo contingencias operativas, reclamos vy
afectaciones respecto de usuarios que podrian ver interrumpidos
servicios moviles plenamente activos pese a mantener otras lineas
sin utilizacién efectiva.

de servicios publicos méviles adicionales, realizada después del 14
de febrero de 2026 -fecha de entrada en vigencia del Decreto
Legislativo N.° 1738- por personas naturales que ya superaban el
limite de siete (7) lineas con contrataciones previas a dicha fecha.

Este tipo de contrataciones son contrarias a la norma, pues vulneran
la restriccion de contratar servicios publicos méviles adicionales
establecida en la Segunda Disposicion Complementaria Final del
Decreto Legislativo N.° 1338. Cabe tener en cuenta que la persona
natural que mantiene registrado bajo su titularidad mas de siete (7)
servicios publicos moviles por contrataciones previas a la entrada en
vigencia del Decreto Legislativo N.° 1738 tiene derecho a mantener
solo tales servicios, por lo que las lineas excedentes contratadas de
forma posterior a dicha fecha, corresponden ser dadas de baja. No
corresponde aplicar el mismo procedimiento de regularizacion que
se otorga en el articulo 6 a los usuarios que se excedieron el limite
unicamente por contrataciones posteriores a la vigencia de la ley. En
el caso del articulo 7, las lineas adicionales fueron contratadas
infringiendo lo establecido por la norma y el Decreto Legislativo N.°
1738 no ha contemplado algun derecho o prerrogativa adicional al
respecto, por lo que corresponde dar de baja precisamente aquellas
lineas.

ENTEL.:

Sobre lo dispuesto en el articulo 7 del proyecto, advertimos una
diferencia relevante respecto del procedimiento aplicable a las
personas naturales que superan el limite de siete (7) lineas luego de
la entrada en vigencia de la norma de las que mantienen mas de siete
(7) lineas anterior a dicha vigencia. En efecto, mientras el articulo 6
contempla una ventana de comunicacion y regularizacién de varios
dias habiles; el articulo 7 prevé un procedimiento considerablemente
mas expeditivo de maximo dos (02) dias habiles. Esta diferencia no
resulta justificada, considerando que el propio Decreto Legislativo N.°
1738 establece de forma general que el plazo otorgado a los usuarios

No se acoge el comentario sobre equiparar los procedimientos de
baja previstos en los articulos 6 y 7 de la norma complementaria.
Debe distinguirse que el procedimiento establecido en el articulo 7
no es un procedimiento de regularizacion ordinario, sino una medida
correctiva para el supuesto de la contratacion de servicios
adicionales realizada después del 14 de febrero de 2026 por
personas naturales que ya superaban el limite de siete (7) lineas con
contrataciones previas a dicha fecha. Por ello, el Decreto Legislativo
N.° 1738 no reconoce a estos abonados el derecho de ceder su
posicion o elegir qué lineas dar de baja. Equiparar ambos
procedimientos desnaturaliza la finalidad del articulo 7, que es
corregir contrataciones realizadas en contra de la norma vigente. Sin




debe ser razonable a fin de que puedan dar de baja o ceder sus
lineas.

Considerando lo anterior, el OSIPTEL estd obviando que estos
usuarios tienen el derecho contar también con la opcién de ceder las
lineas excedentes a un tercero, en las mismas condiciones previstas
para los usuarios que superaron las siete (7) lineas de forma posterior
a la vigencia de la norma; por lo que los mensajes informativos que
se les remitan deben incluir expresamente dicha posibilidad, a fin de
garantizar la igualdad de derechos entre ambos grupos de usuarios;
por lo que, consideramos que el OSIPTEL no debe efectuar distincion
alguna donde la norma no lo hace.

En consecuencia, solicitamos que ambos grupos de usuarios cuenten
con las mismas consideraciones, plazos y derechos en el proceso de
regularizacion, considerando la afectacion potencial sobre la
continuidad del servicio y el derecho del usuario a regularizar
previamente su situacién, asi el usuario contara con un tiempo
razonable para:

i Decidir el destino de sus lineas.
il Gestionar cambios de titularidad.
iii. Presentar reclamos.

En referencia al numeral 7.3, es necesario que el OSIPTEL
contemple para este grupo de abonados, la ejecucidn de una
suspension previa a la baja, puesto que, también podrian regularizar
la cantidad de lineas que estan bajo la titularidad de un abonado: y en
este caso no deberia darse de baja los servicios que se han activado,
lo contrario implicaria un menoscabo al derecho de contratar del
abonado.

Asimismo, para la ejecucion de las bajas es necesario que las
empresas operadoras cuenten con un plazo razonable para evaluar
la viabilidad operativa de ejecutar bajas al segundo dia habil de
recibida la comunicacion del Sistema Centralizado.

Ello considerando:

perjuicio de ello, se reconoce que el plazo para que la empresa
operadora ejecute la baja (numeral 7.3) es de (2) dias habiles, y que
el usuario debe ser adecuadamente informado.

Por otro lado, en virtud del principio de razonabilidad, para el
supuesto de personas naturales que excedieron el limite de forma
posterior a la vigencia del Decreto Legislativo N.° 1338, siendo que
asi lo reconoce el referido decreto al incorporar el articulo 8-D.2, se
ha ampliado el plazo para que el usuario solicite el cambio de
titularidad o la baja voluntaria en el articulo 6 de cinco (5) a diez (10)
dias habiles.

No obstante, en el articulo 7 se contempla el supuesto previsto en la
Segunda Disposicion Complementaria Final del citado decreto, el
cual establece la prohibicion de contratar servicios publicos méviles
adicionales por parte de aquellas personas naturales que previo a
su vigencia ya superan el limite establecido. Por ello, no
corresponde otorgar un plazo de regularizacion de quince (15) dias
habiles como se solicita, pues ello dilataria innecesariamente el
proceso de correccion de un acto en contra de la norma.

Por ultimo, no se acoge implementar una fase de suspension previa
a la baja definitiva prevista el articulo 7 de la norma complementaria.
A diferencia del articulo 6, donde el usuario tiene derecho a elegir
qué lineas mantener dentro de un plazo de 10 dias habiles
(ampliado), en el articulo 7 las lineas adicionales fueron contratadas
infringiendo la norma y respecto de estas el Decreto Legislativo N.°
1738 no ha contemplado algun derecho o prerrogativa adicional.
Una suspensién previa prolongaria aun mas el proceso que debe
ser célere para ser efectivo y pondria en riesgo la seguridad
ciudadana. El usuario cuenta con las vias administrativas para
cuestionar cualquier baja injustificada.




i Verificaciones de consistencia.
ii. Revisiones internas.
iii.  Eventuales incidencias operativas.

En ese sentido, el plazo otorgado de dos dias habiles no resulta
suficiente para garantizar la correcta ejecucion del procedimiento, sin
generar afectaciones indebidas a los usuarios. Asimismo, resultaria
necesario contar con el envio de una segunda base depurada,
conforme ocurre en los casos de usuarios que adquieren mas de siete
(7) lineas con posterioridad a la entrada en vigencia de la norma.

No contar con dicha base podria generar perjuicios a los usuarios,
considerando que, en caso regularicen su situacién mediante la baja
de lineas en otra empresa operadora y/o la cesion de estas, la
empresa no tendria visibilidad de tales acciones. En consecuencia,
podria ejecutarse la baja de lineas reportadas en la Unica base
remitida por el regulador, pese a que el usuario ya habria regularizado
su situacion.

En razén de lo sefialado, para las dos clasificaciones que hace la
norma se debe contemplar un plazo mayor para que el usuario pueda
regularizar su situacién, plazo que podria ampliarse a quince (15)
dias habiles y posterior a ello un plazo de siete (7) dias habiles para
proceder con las bajas luego del envio de la base depurada, tal como
ha sido aplicado en otras normativas cuya consecuencia final es la
baja unilateral del servicio.

INTEGRATEL:

Comentarios respecto al Numeral 7.3:

De manera homodloga a lo advertido para el articulo 6, otorgar plazos
regulatorios perentorios y reducidos para la desatencién del servicio
masivo de usuarios expone los flujos informaticos de la empresa
operadora a contingencias de alta criticidad técnica.

En ese sentido, como se indicé en el articulo 6, teniendo en cuenta
que hoy en dia contamos con un procedimiento por no cumplimiento
de requisitos esenciales de acuerdo al 18 A y al articulo 76 de

No se acoge el comentario. Debe distinguirse claramente la finalidad
de los procedimientos establecidos en los articulos 6 y 7 de la norma
complementaria. Mientras que el articulo 6 regula un procedimiento
de regularizacién para aquellos usuarios que excedieron el limite de
siete (7) servicios publicos moviles exclusivamente por
contrataciones realizadas antes del 14 de febrero de 2026, fecha
que en la cual entrd en vigencia del Decreto Legislativo N.° 1738. El
articulo 7 de la norma complementaria regula el supuesto de
incumplimiento de la restriccidon de contratar servicios adicionales,




Condiciones de Uso aprobado por la resolucion 00059-2024-
CD/OSIPTEL, sugerimos que pueda seguir para ejecutar la baja
correspondiente:

7.1 El Osiptel, a través del Sistema centralizado, identifica los
servicios publicos moéviles adicionales contratados desde el 14 de
febrero de 2026 por personas naturales que mantienen bajo su
titularidad mas de siete (7) servicios publicos moéviles por
contrataciones previas a dicha fecha y comunica esta deteccién a la
empresa operadora del servicio publico movil correspondiente, para
la aplicacién del presente procedimiento.

7.2 Al dia habil siguiente de recibida la comunicacion del Sistema
centralizado, la empresa operadora del servicio publico movil debe
remitir, como minimo, un mensaje de texto y un correo electrénico, a
cada una de las direcciones registradas por los abonados
identificados, de ser el caso, segun el modelo establecido por el
Osiptel, informando que:

a) Se encuentra inmerso en la restriccion de contratar servicios
publicos méviles adicionales, y

b) Se ejecutara la suspension y posterior baja de los ultimos servicios
registrados bajo su titularidad que exceden la restriccién de contratar
servicios publicos moviles.

7.3 La empresa operadora del servicio publico movil debe ejecutar la
suspension de los servicios publicos maéviles indicados por el Osiptel,
al dia habil siguiente de haber enviado la comunicacion al cliente. La
empresa operadora suspende el servicio publico moévil observado,
incluyendo el trafico de voz, datos y mensajes de texto, entrante y
saliente, por un plazo de siete (7) dias habiles. Durante el periodo de
suspension se debe permitir el acceso a los numeros de emergencia
y servicio de atencion de la empresa operador.

Vencido el plazo de suspension indicado en el numeral anterior y de
no haberse efectuado el cambio de titularidad respectiva, la empresa
operadora ejecuta la baja del servicio en el dia calendario siguiente;
salvo se trate de una portabilidad numeérica, en cuyo caso deshabilita

es decir, de usuarios que, a pesar de ya superar el limite con lineas
preexistente, contrataron nuevos servicios después de dicha fecha.

En el caso del articulo 7 de la norma complementaria, nos
encontramos ante una infraccion a la norma legal vigente al
momento de la contratacién. Por lo tanto, no corresponde aplicar un
procedimiento de regularizacion con plazos extensos o una fase de
suspension que dilate la correccion de dicha conducta.

Por otro lado, en virtud a un criterio de razonabilidad, para el
supuesto de personas naturales que excedieron el limite de forma
posterior a la vigencia del Decreto Legislativo N.° 1338, se amplia el
plazo para que el usuario solicite el cambio de titularidad o la baja
voluntaria en el articulo 6 de cinco (5) a diez (10) dias habiles. No
obstante, en el articulo 7 de la norma complementaria, por tratarse
de una conducta que infringe la norma y respecto de la cual el
Decreto Legislativo N.° 1738 no ha contemplado algun derecho o
prerrogativa adicional, no corresponde otorgar un plazo de
regularizacion adicional o una suspension temporal, pues ello
desnaturalizaria su finalidad correctiva. El usuario que considere
que la baja ha sido indebida cuenta con las vias administrativas
correspondientes (como el procedimiento de reclamo) para
cuestionar dicha medida.




el servicio siguiendo el procedimiento de retorno a la empresa
operadora cedente, conforme a las disposiciones previstas en el
Reglamento de Portabilidad Numérica para el reclamo por falta de
consentimiento del abonado.

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):
PROPUESTA:

Articulo 7.- Procedimiento de regularizacién y suspension por
incumplimiento de la restriccién de contratar servicios publicos
moéviles adicionales

7.1 El OSIPTEL, a través del Sistema centralizado, identifica los
servicios publicos de telefonia mévil adicionales contratados desde
el 14 de febrero de 2026 por personas naturales que mantienen bajo
su titularidad mas de siete (7) servicios publicos moviles por
contrataciones previas a dicha fecha y comunica la base preliminar a
la empresa operadora.

7.2 Al-dia—habil-sigdiente—de Recibida la comunicacion del-Sistema
eentraJEade la empresa operadora del—sewrere—pe@ree—#mw—debe

méviles: remite una notificacion al abonado otorgandole un plazo
de quince (15) dias habiles para regularizar su situacién a través
de la baja voluntaria o cesién de derechos (cambio de titularidad)
de las lineas excedentes, o la presentacion de reclamos.

7.3 Vencido el plazo de regularizacién, el OSIPTEL remitira una
base de datos depurada. La empresa operadora, dentro de los
siete (7) dias habiles siguientes, procedera con la suspension del

Considerar lo expuesto sobre los comentarios de ENTEL.




servicio de las lineas remanentes que excedan el limite. Las
empresas operadoras quedan exentas de responsabilidad
administrativa o sancionadora ante la falta de regularizacion por
parte del abonado, manteniendo la suspensiéon hasta que este
ejecute la baja o cesion correspondiente.

COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

El articulo 7 establece un procedimiento de baja automatica vy
acelerada que, en su disefio actual, no garantiza un tratamiento
equitativo ni proporcional respecto de otros supuestos
regulados en el propio proyecto normativo, generando una
diferencia injustificada frente al régimen previsto en el articulo 6.

En particular, tal como sefialamos previamente, la_ejecuciéon de una
baja definitiva en un plazo perentorio de dos (2) dias habiles, sin una
etapa previa de suspensidon ni_un mecanismo de validacion
actualizada del estado de las lineas, desprotege a los usuarios y
agentes econdmicos —particularmente al segmento de personas
naturales con negocio— que se encuentren en pleno proceso de
regularizacion o cambios de titularidad.

Asimismo, el plazo de dos (2) dias habiles resulta materialmente
insuficiente desde una perspectiva operativa del mercado,
impidiendo a las empresas verificar la consistencia de la informacion
y gestionar adecuadamente las incidencias técnicas que pudieran
presentarse.

En ese sentido, se considera necesario reformular integralmente el
articulo bajo criterios de razonabilidad, gradualidad y viabilidad
operativa del mercado, incorporando: (i) un periodo de
regularizacion equivalente para todos los supuestos, (ii) una fase
previa de suspensién como medida menos lesiva, (iii) la utilizacion de
informacién depurada y actualizada del Sistema Centralizado, y (iv)
plazos que permitan una adecuada ejecucion de las obligaciones por
parte de los agentes econdmicos.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final




Articulo 8.- Facturacion de servicios excedentes dados de baja

Si el servicio publico movil cuya baja se ordena es pospago o control,
la empresa operadora del servicio publico moévil esta prohibida de
cobrar por los dias en los cuales el servicio no se encontro activo, solo
puede cobrar la parte proporcional de la renta por los dias en los
cuales el servicio se encontré activo, conforme al cargo fijo
inicialmente pactado, considerando los beneficios o descuentos
otorgados en funcién a cantidad de servicios contratados.

Articulo 8.- Facturacion de servicios excedentes dados de baja

Si el servicio publico moévil cuya baja se ordena es pospago o
control, la empresa operadora del servicio publico movil esta
prohibida de cobrar por los dias en los cuales el servicio no se
encontro activo, solo puede cobrar la parte proporcional de la renta
por los dias en los cuales el servicio se encontré activo, conforme
al cargo fijo inicialmente pactado, considerando los beneficios o
descuentos otorgados en funcion a la cantidad de servicios
contratados.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

La norma prohibe el cobro por dias en que el servicio no estuvo activo,
pero no regula la devolucidn o compensacion en caso de que el
abonado ya haya pagado por adelantado periodos futuros (modalidad
control o postpago con ciclo vencido). Se sugiere incluir una
disposicién expresa que obligue a la operadora a reconocer el crédito
proporcional correspondiente al periodo no disfrutado.

El articulo 8 de la norma complementaria garantiza que el usuario
no sea perjudicado econdmicamente por la baja del servicio
ejecutada en el marco de la presente norma. En cuanto a la
devolucion o compensacion por periodos ya facturados o pagados
por adelantado, no es necesario incorporar un procedimiento en esta
norma, pues el marco normativo de OSIPTEL ya contempla un
mecanismo para ello.

En ese sentido, el articulo 10 de la Norma de las Condiciones de
Uso, establece la obligacién a la empresa operadora para realizar la
devolucién por pagos indebidos, en exceso o adelantados, sin
necesidad de que el abonado lo solicite.

Por otro lado, el Reglamento de Reclamos reconoce en su articulo
28 el derecho del usuario a presentar reclamos por diversas
materias, entre las cuales se encuentra la materia de “Facturacion y
Cobro” (numeral 1), que comprende el desacuerdo por montos que
figuran en el recibo, y la materia de “Falta de Servicio” (numeral 4),
que incluye la baja injustificada del servicio.

En consecuencia, si un usuario ha pagado por adelantado un
periodo en el que el servicio ya no estuvo activo como resultado de
una baja ordenada en el marco de esta norma, tiene reservado su
derecho a presentar un reclamo ante su empresa operadora para




solicitar la devolucion del saldo a favor conforme al procedimiento
establecido en el Reglamento de Reclamos.

ENTEL.:

Sobre el particular, consideramos necesario que se precise ¢Qué
pasara con el cliente que solicitd el financiamiento en cuotas del
equipo? ¢ Se podra cobrar las cuotas restantes?

No se acoge el comentario. El articulo 8 de la norma complementaria
regula de manera especifica y exclusiva la facturacion del servicio
publico movil en los casos en que este es dado de baja por exceder
el limite de lineas. Su aplicacién no alcanza ni modifica los acuerdos
contractuales independientes que el usuario haya suscrito con la
empresa operadora para la adquisicion de un equipo terminal.

La obligacion de pago por el financiamiento del equipo terminal es
un compromiso contractual auténomo que el usuario asume
voluntariamente y debe cumplir con las obligaciones
correspondientes.

En ese sentido, el articulo 10 de la Norma de las Condiciones de
Uso, establece la obligacion a la empresa operadora para realizar la
devolucion por pagos indebidos, en exceso o adelantados, sin
necesidad de que el abonado lo solicite.

Ahora bien, si el usuario considera que la baja del servicio ha
afectado su capacidad de uso del equipo o que existen
circunstancias que justifiquen un ajuste en las condiciones de pago,
el Reglamento de Reclamos, prevé en su numeral 1 del articulo 28,
(Facturacion y cobro) la potestad de reclamar por cobros de equipos
terminales incluido en el recibo por desacuerdo en el monto
facturado o por reintegro del descuento de equipos terminales
vinculados a la permanencia del servicio publico de
telecomunicaciones contratado . En consecuencia, el usuario tiene
derecho a presentar el reclamo correspondiente ante su empresa
operadora.

INTEGRATEL.:

Esta disposicion transgrede la libertad contractual de las empresas
operadoras y el equilibrio econdmico del negocio. Si un abonado deja
de cumplir con la condicion comercial matriz (por ejemplo, volumen
de lineas de un paquete familiar o corporativo) debido a una baja
imperativa de la norma, forzar a la empresa a sostener descuentos

No se acoge el comentario. El articulo 8 tiene el propésito de regular
la facturacion proporcional del servicio que es dado de baja por
exceder el limite de lineas, protegiendo el usuario de que se le cobre
por dias en que no se encontro el servicio activo.

El articulo no tiene por objeto regular ni garantizar el mantenimiento
de condiciones comerciales especiales (descuentos por volumen)




por volumen sobre las lineas remanentes que ya no cumplen con los
requisitos de la oferta comercial resulta desproporcionado. Se
propone precisar que el mantenimiento de beneficios aplicara
Unicamente para la liquidacién proporcional del ciclo de facturacion
vigente al momento del corte.

Adicional a ello, la definicion que se indica en el articulo corresponde
a un cliente con renta vencida, por lo que solicitamos se considere
una definicion por renta adelantada ya que el cobro se hace
inicialmente y las devoluciones correspondientes se haran posterior.

Asimismo, se solicita precisar el tratamiento aplicable a:
e ciclos ya facturados,
e devoluciones,
e notas de crédito,
e prorrateos automaticos,
e y escenarios de renta adelantada,

a fin de evitar contingencias operativas y controversias posteriores de
facturacion.

de otros servicios publicos moviles, las cuales se rigen por los
términos y condiciones pactadas entre las partes. Lo que se precisa
es que la renta fija que se prorrateara respecto del servicio publico
movil que fue dado de baja, considerara el monto inicialmente
acordado. Esto por cuanto la baja del servicio es una consecuencia
directa del incumplimiento del limite legal establecido en el Decreto
Legislativo N.° 1738, el cual entré en vigencia el 14 de febrero de
2026. La empresa operadora, al haber permitido la contrataciéon de
servicios que exceden el limite legal, debera asumir las
consecuencias de dicha falta de diligencia.

Respecto de los casos de renta adelantada, la norma es clara al
establecer que la empresa operadora solo puede cobrar la parte
proporcional de la renta por los dias en que el servicio se encontrd
activo. En consecuencia, si el usuario pagd por adelantado un
periodo en el que el servicio no estuvo activo, corresponde que la
empresa operadora realice la devolucion correspondiente. Para
dichos efectos, sera necesario tener en cuenta el marco normativo
expuesto en respuesta al comentario de AREPE, para los pagos
indebidos, en exceso o adelantados.

En cuanto a la solicitud de precisar el tratamiento de “ciclos ya
facturados, devoluciones, notas de crédito, prorrateos automaticos,
y escenarios de renta adelantada”, no corresponde desarrollar
dichos aspectos en este articulo. En su lugar, debera tenerse en
cuenta las disposiciones generales previstas en la Norma de las
Condiciones de Uso y el Reglamento General de Tarifas.

Asimismo, ante desacuerdos de parte del usuario, el Reglamento de
Reclamos establece en el numeral 1 del articulo 28, (Facturacion y
Cobro) que puede reclamar por por montos que figuran en el recibo
emitido. Cualquier controversia derivada de la aplicacion de este
articulo debe ser resuelta a través del procedimiento de reclamo que
el usuario pueda interponer ante su empresa operadora.

ROMEO CARRILLO ARAUJO:

Con relacion a los comentarios referidos al articulo 8-C del Decreto
Legislativo N.° 1338, incorporado mediante el Decreto Legislativo
N.° 1738, es preciso indicar que el citado articulo es al establecer




8-C: La medida es positiva y razonable para frenar el mercado negro
y las mafias de extorsibn que compran chips masivamente. No
obstante, se debe sugerir que el reglamento precise excepciones
claras. Por ejemplo, para profesionales independientes (freelancers)
0 microempresarios registrados como personas naturales (RUC 10)
que requieran lineas adicionales exclusivamente para la operacion de
sus negocios, o padres de familia con familias numerosas que tengan
lineas a su nombre para el uso de sus hijos menores de edad.

8-D.1: Incorporar en la reglamentacion complementaria un orden de
prelacion objetivo para la ejecucién de las bajas de oficio. Este orden
deberia priorizar la permanencia de: 1) Lineas bajo la modalidad
postpago (por vinculacién contractual y bancaria) 2) Lineas con mayor
antigiiedad y trafico de consumo de datos/voz, y 3) Lineas asociadas
a herramientas de trabajo (RUC 10), ordenando la baja mandatoria en
primer lugar sobre lineas prepago inactivas o sin trafico reciente.

8-D.2: Definir normativamente que el "plazo razonable" de adecuacion
no sea menor a treinta (30) dias habiles contados desde la primera
notificacion efectiva. Adicionalmente, se debe establecer como
obligacion de la operadora la notificacion a través de medios
concurrentes y alternativos (correo electronico registrado, llamadas
telefonicas del centro de atencién y alertas push en el aplicativo
privado de la operadora). Por ultimo, el procedimiento de cesion de
posicién contractual para regularizar las lineas excedentes a favor de
terceros debe ser estrictamente digital, agil y libre de costos
administrativos para el usuario.

Ademas, debe solicitar que el procedimiento de baja (8-D.2) detalle
que las empresas operadoras estan obligadas a notificar al usuario
mediante canales alternativos (correo electronico o direccion fisica
registrada) antes de proceder con el corte de los servicios
excedentes.

8-D.3: El mecanismo informatico provisto por el OSIPTEL cuente con
un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) con una disponibilidad minima
del 99.9%. EI reglamento complementario debe detallar
obligatoriamente un protocolo de contingencia tecnoldgica

que el limite maximo de siete (7) servicios publicos moéviles se aplica
a toda persona natural, salvo que en el Reglamento se prevea
alguna excepcion.

La facultad de establecer excepciones ha sido reservada por ley al
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338. En consecuencia, el
OSIPTEL carece de competencia para establecer excepciones por
via de norma complementaria, no pudiendo anticiparse a dicho
reglamento.

Respecto del articulo 8-D.1, no se acoge la solicitud de establecer
una orden de prelacion. Tal como se ha previsto en el articulo 6 del
proyecto normativo, se otorga un plazo de diez (10) dias habiles
(ampliado) para que sea el propio usuario quien elija qué lineas
conservar, ceder o dar de baja. Solo ante la inaccion del usuario, se
aplica la regla de “los ultimos servicios contratados”.

Sobre el articulo 8-D.2, no se acoge la solicitud de establecer un
plazo no menor a treinta (30) dias habiles. En el articulo 6 del
proyecto normativo se concede un plazo ampliado de diez (10) dias
habiles para que el usuario regularice su situacion, el cual ha sido
considerado razonable atendiendo a la urgencia y a los fines de
seguridad ciudadana que persigue el Decreto Legislativo N.° 1738.
Un plazo mas amplio dilataria innecesariamente la aplicacion de una
medida legal destinada a combatir la extorsidén, suplantacion de
identidad y otros delitos, poniendo en riesgo la seguridad ciudadana.

La norma ya ha previsto que las notificaciones se realicen mediante
mensajes de texto (SMS) a cada servicio identificado y correos
electrénicos a las direcciones registradas. Adicionalmente, el
articulo 6.4 faculta a las empresas operadoras a utilizar otros
mecanismos como USSD, mensajes emergentes, notificaciones por
aplicativo o mensaijeria instantanea. Por lo tanto, no se requiere de
una modificacion adicional.

En cuanto a la cesion digital y gratuita. El articulo 6.6 de la norma ya
establece que el cambio de titularidad se rige por la Norma de
Condiciones de Uso, la cual considera que dicho tramite es de




homologado para las operadoras en caso de caidas del sistema de
OSIPTEL, permitiendo una preventa con validacion biométrica local,
la cual quede sujeta a confirmacion y activacién diferida (en un plazo
no mayor a 24 horas) una vez reestablecido el servicio del regulador,
evitando la paralizacion injustificada del mercado formal.

Ademas, plantear que el mecanismo de validacion previa (8-D.3) sea
estrictamente biométrico (huella dactilar o reconocimiento facial
validado con RENIEC/Migraciones) en todos los canales de venta,
eliminando por completo las contrataciones manuales o por
declaracién jurada.

criticidad alta, por lo que requiere validacion de identidad tanto del
cedente como el cesionario.

Con relacion al articulo 8-D.3, no se acoge al comentario. Los
niveles de disponibilidad tiempos de respuesta, mecanismos de
contingencia y demas aspectos técnicos seran detallados en el
Manual Técnico del Sistema Centralizado y en el Instructivo Técnico
del RENTESEG segun corresponda, documentos que seran
sometidos a comentarios de los interesados previos a su
aprobacion.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N.° 1338, la
contratacion de servicios publicos moéviles requiere de verificacion
biométrica tanto del contratante como del vendedor. Sin perjuicio de
ello, se han presentado casos de suplantacién de identidad incluso
con validacién biométrica, razon por la cual el Decreto Legislativo
N.° 1738 establecié como medida adicional de seguridad el limite de
lineas moviles por persona natural y la obligacion de la empresa
operadora de validar la cantidad de lineas antes de contratar. Los
supuestos de excepcién de verificacion biométrica se encuentran
previstos en el Reglamento del RENTESEG, por lo que no es posible
que en esta norma se aborde dicho escenario.

VIETTEL:

Respecto a la prohibicion de cobro por dias posteriores a la baja del
servicio, consideramos necesario precisar el tratamiento aplicable a
servicios prepago, control y otros esquemas de pago anticipado.

En particular, deberia aclararse expresamente si corresponde la
devolucion de saldos, rentas anticipadas o beneficios promocionales
ya ejecutados, asi como el mecanismo operativo y contable aplicable
para dichos supuestos.

El articulo 8 del proyecto normativo establece una regla general
aplicable a todas las modalidades de contratacién, en cuanto a la
prohibicion de cobrar por los dias en que el servicio no se encontro
activo. La norma sefiala que la empresa operadora “solo puede
cobrar la parte proporcional de la renta por los dias en los cuales el
servicio se encontré activo”.

En ese sentido, el articulo 10 de la Norma de las Condiciones de
Uso, establece la obligacién a la empresa operadora para realizar la
devolucion por pagos indebidos, en exceso o adelantados, sin
necesidad de que el abonado lo solicite.

De otro lado, el Reglamento de Reclamos establece en su articulo
28, numeral 1 (Facturacién y Cobro) que el usuario puede reclamar




por desacuerdo que tiene el usuario por montos que figuran en el
recibo emitido, asi como por falta de servicio.

Por tanto, no corresponde desarrollar el tema de las devoluciones
en esta norma de caracter general. Si la empresa operadora no
realiza la devolucion correspondiente de forma voluntaria, el usuario
tiene expedito su derecho a presentar un reclamo ante su empresa
operadora, el cual sera evaluado conforme a la normativa vigente.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

Articulo 9.- Tipificacion de Infracciones

Constituyen conductas infractoras las siguientes:

1.

La empresa operadora del servicio publico moévil que incumpla
la prohibicion de realizar la contratacion del servicio publico
movil adicional, con la persona natural que tenga registrado
bajo su titularidad una cantidad igual o mayor al limite maximo
de siete (7) servicios publicos mdéviles, segun la informacion
disponible a la fecha de contratacion en el Sistema
centralizado o en el aplicativo web “Checa tus lineas”, salvo
alguna excepcion que establezca el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, (Articulo 5)

La empresa operadora del servicio publico movil que, a partir
del dia habil siguiente de la comunicacion del Osiptel, sobre
los abonados personas naturales que exceden el limite de
servicios publicos moviles: (i) no remita como minimo, un
mensaje de texto y un correo electronico, a cada una de las
direcciones registradas por los abonados identificados, y/o (ii)
no emplee el modelo de mensaje establecido por el Osiptel,
y/o (iii) no remita los mensajes informativos segun los plazos
y/o periodicidad prevista en el articulo 6. (Numeral 4.4. del
articulo 4 y Numerales 6.2., 6.3 y 6.4 del articulo 6).

La empresa operadora del servicio publico mévil que, a partir
del dia habil siguiente de la comunicacion del Osiptel, sobre
los servicios publicos méviles contratados transgrediendo la
restriccion de contratar servicios publicos moviles adicionales:

Articulo 9.- Tipificacién de Infracciones

Constituyen conductas infractoras las siguientes:

ITEM | CONDUCTAS INFRACTORAS

1 La empresa operadora del servicio publico movil que
incumpla la prohibicién de realizar la contratacion del
servicio publico movil adicional, con la persona
natural que tenga registrado bajo su titularidad una
cantidad igual o mayor al limite maximo de siete (7)
servicios publicos moviles, segun la informacién
disponible a la fecha de contratacién en el Sistema
centralizado o en el aplicativo web “Checa tus
lineas”, en caso de situacion excepcional o en tanto
se implemente el sistema centralizado, salvo alguna
excepcion que establezca el Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1338 (Articulo 5 y Primera
Disposicion Complementaria Transitoria).
2 La empresa operadora del servicio publico moévil que,
a partir del dia habil siguiente de la comunicacion del
Osiptel, sobre los abonados personas naturales que
exceden el limite de servicios publicos moéviles: (i) no
remita durante el plazo de diez (10) dias habiles
continuos, como minimo de forma diaria, un mensaje
de texto y un correo electronico, a cada una de las
direcciones registradas por Ilos abonados
identificados, o mediante otro servicio de mensajeria
en caso no cuente con la direccion electrénica, segun




(i) no remita mensajes informativos a cada persona natural
titular de los servicios identificados, mediante mensajes de
texto a cada servicio publico movil identificado, correo
electronico a cada una de las direcciones registradas por el
abonado o mediante ofro servicio de mensajeria en caso no
cuente con la direccion electrénica, segun corresponda, y/o (ii)
no emplee el modelo de mensaje establecido por el Osiptel,
y/o (iii) no remita los mensajes informativos en el plazos
previsto en el articulo 7 (Numeral 4.4. del articulo 4 y Numeral
7.2 del articulo 7).

4. La empresa operadora del servicio publico moévil que, no
ejecute la baja de los servicios publicos maoviles indicados por
el Sistema centralizado, dentro de plazos establecidos en los
articulos 6 y/o 7, segtn corresponda (Numeral 4.4. del articulo
4, Numeral 6.8. del articulo 6 y numeral 7.3 del articulo 7).

La comision de las infracciones administrativas es sancionada
considerando la Metodologia de calculo para la determinacion de
multas en los procedimientos administrativos sancionadores
tramitados ante el Osiptel, aprobados mediante Resolucién de
Consejo Directivo N.°© 229-2021-CD/OSIPTEL, norma que lo
modifique o sustituya.

corresponda, y/o (i) no emplee el modelo de
mensaje establecido por el Osiptel (Numerales 6.2.,
6.3 y 6.4 del articulo 6).

3 La empresa operadora del servicio publico moévil que,
a partir del dia habil siguiente de la comunicacion del
Osiptel, sobre los servicios publicos moviles
contratados transgrediendo la restriccion de
contratar servicios publicos méviles adicionales: (i)
no remita como minimo, un mensaje de texto a cada
servicio publico movil identificado y un correo
electrénico a cada una de las direcciones registradas
por los abonados identificados o mediante otro
servicio de mensajeria en caso no cuente con la
direccion electronica, segun corresponda, y/o (ii) no
emplee el modelo de mensaje establecido por el
Osiptel ( Numeral 7.2 del articulo 7).

4 La empresa operadora del servicio ptublico mévil que
no ejecute la baja de los servicios publicos méviles
indicados por el Osiptel a través del RENTESEG,
dentro de los plazos establecidos en los articulos 6
y/o 7, segun corresponda (Numeral 6.8. del articulo
6 y numeral 7.3 del articulo 7).

La comisién de las infracciones administrativas es sancionada
considerando la Metodologia de célculo para la determinacion de
multas en los procedimientos administrativos sancionadores
tramitados ante el Osiptel, aprobados mediante Resoluciéon de
Consejo Directivo N.° 229-2021-CD/OSIPTEL, norma que lo
modifique o sustituya.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

Las conductas infractoras (items 1 al 4) estan dirigidas
exclusivamente a las empresas operadoras, sin tipificar la
responsabilidad de los distribuidores y puntos de venta
independientes que faciliten contrataciones irregulares. Se

No se acoge el comentario. La norma complementaria, conforme a
sus articulos 1y 2, regula obligaciones directamente exigibles a las
empresas operadoras en su calidad de concesionarias y titulares de
la relacion contractual con los usuarios. Asimismo, debe tenerse en




recomienda extender el régimen sancionador o al menos establecer
la responsabilidad solidaria del distribuidor que intervenga en la
contratacion que vulnere el limite.

cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del
Decreto Legislativo N.° 1338, las empresas operadoras son
responsables de todo el proceso de comercializacién y contratacién
del servicio publico movil que presten. En ese sentido, las acciones
de los distribuidores y puntos de venta que implique el
incumplimiento del marco normativo son atribuibles a las empresas
operadoras de las cuales dependen, por lo que estas asumen
cualquier responsabilidad por dicho incumplimiento.

Por ello, los deberes de verificacidn, notificacion y ejecucion de bajas
establecidos en articulos 4, 5, 6 y 7 de la norma son dirigidos a las
operadoras. En consecuencia, las cuatro infracciones tipificadas en
el articulo 9, al derivar del incumplimiento de las obligaciones
mencionadas, son aplicables a las empresas operadoras. N.°

AMERICA MOVIL.:

El presente proyecto propone como conducta infractora lo siguiente:
“las empresas operadoras que incumplan la prohibicion de realizar la
contratacion del servicio movil adicional segun la informacion
disponible a la fecha de contratacion en el Sistema centralizado o en
el aplicativo web “checa tus lineas” (...).

Al respecto, debemos cuestionar que se incluya como conducta
infractora algun incumplimiento relacionado con la utilizacién del
aplicativo web “Checa tu linea”, toda vez que dicho aplicativo no es el
idéneo para realizar la validacién que requiere el presente proyecto.

En efecto, dicho servicio ha sido creado y destinado para la utilizacion
de los usuarios, no para empresas operadoras, y no presenta
informacién en linea de las contrataciones; ademas, es un servicio
web por lo que unicamente podria ser utilizado en Centros de
Atencién y no en otros puntos de venta como, por ejemplo: el auto-
activado.

En ese sentido, solicitamos que se retire como conducta infractora
cualquier acto de verificacion realizada con el aplicativo “Checa tu
linea”

No se acoge el comentario en cuanto a retirar como conducta
infractora la verificacion realizada mediante el aplicativo web “Checa
tus lineas”.

El numeral 8-D.3 del articulo 8-D del Decreto Legislativo N.° 1338,
modificado por el Decreto Legislativo N.° 1738 establece la
obligacion legal para las empresas operadoras de verificar la
cantidad de lineas que posee una persona natural previamente a la
contratacion de un nuevo servicio publico movil. Esta es una
obligacion legal que no puede ser suspendida.

La norma complementaria ha previsto un mecanismo de
contingencia excepcional: el aplicativo web “Checa tus lineas”
(Articulo 4.4). Dicho mecanismo esta destinado a ser utilizado ante
una eventual indisponibilidad del Sistema Centralizado, a fin de que
la empresa de que la empresa operadora no paralice sus procesos
de contratacion ni incumpla con el deber legal de verificacion.

Es necesario precisar que el principio de causalidad, contenido en
el articulo 230 del TUO de la LPAG sera aplicado en cada caso
concreto. Si el error en la verificacion o incumplimiento de la
obligacion se deriva de una falla del aplicativo “Checa tus lineas” o
del Sistema Centralizado, no se le imputara responsabilidad




administrativa a la empresa operadora, siempre que esta acredite
actuado conforme a los procedimientos establecidos en la norma.

ENTEL.:

Es necesario incorporar criterios de gradualidad y razonabilidad en la
determinacion de incumplimientos, especialmente en aquellos
supuestos asociados a:

* Indisponibilidades del Sistema centralizado o del aplicativo
"Checa tus lineas" no atribuibles a la empresa operadora.

* Incidencias ocasionadas por terceros, incluyendo fallas en
plataformas de RENIEC o de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

» Errores derivados de inconsistencias en la informacién
suministrada por el propio Sistema centralizado.

Ello considerando que la implementaciéon del Sistema centralizado
involucra dependencias tecnoldgicas externas y procesos operativos
complejos. Asimismo, resulta importante precisar que OSIPTEL
deberia remitir las bases dentro del horario de oficina y brindandonos
un plazo razonable de accion, considerando que los plazos para el
envio de mensajes de texto y correos electrénicos comienzan a
computarse segun el cronograma desde el dia habil siguiente. El
envio de dichas bases fuera del horario laboral restringe la posibilidad
de programar y ejecutar oportunamente las comunicaciones
requeridas, dificultando el cumplimiento adecuado de las
obligaciones.

Por los motivos expuestos, consideramos que la referencia al uso de
“Checa tus lineas” debe retirarse de modo tal que se reconozca que
la verificacion de las lineas podria estar sujeto a errores de la propia
plataforma o por la manualidad que significa emplear dicha
herramienta.

No se acoge el comentario. EI Decreto Legislativo N.° 1738
establece en su articulo 8-D.3 la obligacién legal para las empresas
operadoras de verificar la cantidad de lineas que posee una persona
natural previamente a la contratacion de un nuevo servicio publico
movil. Esta es una obligacién legal que no puede ser suspendida.

La norma complementaria ha previsto un mecanismo de
contingencia excepcional el aplicativo web “Checa tus lineas”
(Articulo 4.4). Dicho mecanismo esta destinado a ser utilizado ante
una eventual indisponibilidad del Sistema Centralizado, a fin de que
la empresa de que la empresa operadora no paralice sus procesos
de contratacion ni incumpla con el deber legal de verificacion.

Es necesario precisar que el principio de causalidad, contenido en
el articulo del 230 del TUO de la LPAG, sera aplicado en cada caso
concreto. Si el error en la verificacién o incumplimiento de la
obligacion se deriva de una falla del aplicativo “Checa tus lineas” o
del Sistema Centralizado, no se le imputara responsabilidad
administrativa a la empresa operadora, siempre que esta acredite
haber actuado conforme a los procedimientos establecidos en la
norma.




INTEGRATEL.:

Establecer un catalogo punitivo rigido sin contemplar eximentes de
responsabilidad por fallas sistémicas, latencias o caidas de las
plataformas provistas por el propio OSIPTEL o proveedores
gubernamentales externos traslada de forma inequitativa todo el
riesgo regulatorio a la empresa operadora. Un retraso involuntario
provocado por interrupciones en la conexién mTLS o caidas del
Sistema Centralizado no deberia configurar una conducta infractora
imputable a la compaiia, vulnerando los principios de razonabilidad y
culpabilidad administrativa.

Asimismo, se solicita establecer un periodo de estabilizacion
operativa sin aplicacion de medidas sancionadoras, considerando la
complejidad técnica de la implementacion.

Finalmente, se solicita incorporar expresamente criterios de eximente
o atenuante de responsabilidad frente a:

o fallas del Sistema centralizado,

e indisponibilidad de servicios de terceros,
e errores de sincronizacion,

e caidas de conectividad,

e eventos de fuerza mayor,

e degradacion de performance,

e 0 inconsistencias provenientes de bases externas
administradas por entidades estatales.

No se acoge el comentario en cuanto a la necesidad de modificar el
articulo 9 para incorporar eximentes de responsabilidad. Cabe
precisar que el ordenamiento juridico administrativo general ya
contempla los principios que garantizan que una empresa operadora
no sea sancionada por hechos que no le son atribuibles.

Asi, por ejemplo, el principio de causalidad, reconocido en el articulo
del 230 del TUO de la LPAG, constituye una garantia suficiente para
los administrados. Dicho principio establece que solo por su
conducta responde quien resulte responsable de la comision de la
infraccion. En aplicacion de este principio, este Organismo evaluara
cada caso concreto y no impondra sancion alguna si se acredita que
el incumplimiento deriva de una falla del Sistema Centralizado.

Por otro lado, no se acoge la solicitud respecto a implementar un
periodo de estabilizacion operativa sin sanciones, por cuanto se
establecen plazos razonables para la entrada en vigencia de la
norma y el uso del Sistema Centralizado, asi como del RENTESEG,
los cuales constituyen el “periodo de estabilizaciéon” y “marcha
blanca” que se solicita, durante el cual las empresas operadoras
deben realizar las adecuaciones, integraciones y pruebas
necesarias. Por ultimo, debe considerarse que el Decreto Legislativo
N.° 1738 esta vigente y sus disposiciones son exigibles.

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):
PROPUESTA:

Articulo 9.- Tipificacion de Infracciones

Constituyen conductas infractoras las siguientes:

No se acoge respecto a la propuesta de modificar el ltem 4 para
condicionar la sancion a que la informacion esté “debidamente
validada y actualizada” y a que “no existan inconsistencias”. El
principio de causalidad (articulo 230 del TUO de la LPAG) ya
garantiza que no se sancione a una empresa operadora por hechos




item 1:

La empresa operadora del servicio publico mévil que incumpla la
prohibicion de realizar la contratacién del servicio publico movil
adicional, con la persona natural que tenga registrado bajo su
titularidad una cantidad igual o mayor al limite maximo de siete (7)
servicios publicos moéviles, segun la informacion disponible a la fecha
de contrataciéon en el Sistema centralizado o en el aplicativo web
“Checa tus lineas”, salvo alguna excepcion que establezca la
presente norma o el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338,
(Articulo 5).

(...)

item 4:

La empresa operadora del servicio publico mévil que; no ejecute la
baja de los servicios publicos moviles indicados por el Sistema
centralizado, dentro de plazos establecidos en los articulos 6 y/o 7,
segun corresponda, siempre que dicha obligaciéon se sustente en
informacion debidamente validada y actualizada, y no existan
inconsistencias, procesos de regularizaciébn en curso o
supuestos de indisponibilidad que afecten su correcta ejecucion.
(Numeral4-4—delarticulo-4, Numeral 6.7. del articulo 6 y numeral 7.3
del articulo 7).

COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

Se considera necesario incorporar criterios de gradualidad y
razonabilidad en la determinacion de incumplimientos,
especialmente en aquellos supuestos vinculados a:

e Indisponibilidad del Sistema Centralizado o del aplicativo “Checa tus
lineas”, cuando esta no sea atribuible a la empresa operadora.

e |Incidencias generadas por terceros, tales como fallas en las
plataformas del RENIEC o de la Superintendencia Nacional de
Migraciones.

que no le sean imputables, como fallas acreditadas del Sistema
Centralizado o del RENTESEG.




e Errores derivados de inconsistencias o desfases en la informacion
proporcionada por el propio Sistema Centralizado.

Asimismo, resulta pertinente precisar que el OSIPTEL debe remitir las
bases de informacion en horarios razonables, otorgando plazos
adecuados para su gestion. Ello considerando que los plazos para
el envio de comunicaciones a los abonados se computan desde
el dia habil siguiente.

DISPOSICIONES COMPL

EMENTARIAS FINALES

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

PRIMERA. Vigencia

La presente Norma entra en vigencia al dia siguiente de la publicacion
en el diario oficial El Peruano, con excepcion de:

i Los articulos 4 y 5 y la Segunda Disposicion
Complementaria Modificatoria que entran en vigencia a los
cuatro (4) meses de publicado el Protocolo Técnico sobre
el limite de servicios publicos moviles por persona natural
y medidas adicionales de seguridad.

Los articulos 6 y 7 que entran en vigencia a los doce (12)
meses de publicado dicho Protocolo Técnico.

La Primera Disposicion Complementaria Modificatoria que
entra en vigencia a la fecha de entrada en vigencia de la
Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N.° 132-2025-
CD/OSIPTEL.

ii.

fii.

La presente Norma entra en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el diario oficial EI Peruano, con excepcion de:

i.  Los articulos 4 y 5 de la presente norma que entran en
vigencia a los seis (6) meses de publicado el Manual
Técnico del Sistema Centralizado.

Los articulos 6 y 7 de la presente norma que entran en
vigencia a los doce (12) meses de publicada la modificacion
del Instructivo Técnico del RENTESEG para la ejecucion de
los procedimientos establecidos en los referidos articulos.
La modificaciéon del articulo 36, la modificacion del item 42
del articulo 71 y la incorporacion del item 95 al articulo 71,
correspondientes a la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, dispuesto en
la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria de la
presente norma, entran en vigencia a los seis (6) meses de
publicada la aprobacion de la modificacion del Instructivo
Técnico del RENTESEG y del Instructivo Técnico para el
acceso a informacion de la tarjeta SIM no asociada,
considerando para tal efecto, la tltima fecha en que se haya
publicado cualquiera de los mencionados documentos.

ii.

fii.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:




Los articulos 4 y 5 entran en vigor a los 4 meses de publicado el
Protocolo Técnico, y los articulos 6 y 7 alos 12 meses. Se recomienda
que OSIPTEL publique un cronograma vinculante con hitos de
verificaciéon trimestrales, a fin de que el Consejo de Usuarios pueda
ejercer su rol de seguimiento y los abonados conozcan con certeza
las fechas de efectividad plena de la norma.

El Informe que sustenta la propuesta normativa, ya contiene un
cronograma detallado de implementacién de las medidas.

AMERICA MOVIL:

« RESPECTO AL PLAZO DE VIGENCIA PROPUESTO PARA LOS
ARTICULOS 4Y 5

Respecto del plazo de entrada en vigencia propuesto para los
articulos 4 y 5, este propone que se encuentre condicionado a la
publicacion previa del Protocolo Técnico.

No obstante ello, en base a la experiencia de diversas
implementaciones y desarrollos técnicas, es esencial que el
Regulador brinde toda la informacién técnica para la evaluacion de
dicha implementacién, lo cual incluye manual de operatividad,
instructivos técnicos y/o especificaciones técnicas, entre otros. En
consecuencia, el plazo otorgado para los desarrollos requeridos debe
ser contabilizado a partir de la entrega de toda la informacién técnica
a las empresas operadoras y no solo del protocolo.

Ademas, consideramos que el plazo propuesto de cuatro (4) meses
resulta insuficiente considerando la complejidad técnica, operativa y
transversal que implica la integracion obligatoria de las empresas
operadoras con el Sistema Centralizado y el consumo en tiempo real
de APIls administradas por el Osiptel.

Sobre el particular, debe tenerse presente que las adecuaciones
requeridas no involucran Unicamente desarrollos tecnoldgicos
aislados, sino modificaciones integrales sobre multiples sistemas
criticos de negocio, incluyendo plataformas de contratacion, procesos
de venta, aplicativos méviles, y demas plataformas vinculadas al flujo
de contratacion y validacion de servicios méviles. Asimismo, dicha
implementacién demandara procesos complejos de integracién
tecnolégica, validaciones de interoperabilidad, adecuaciones de

Se acoge en parte y se precisan que los plazos para la aplicacion de
los articulos 4 y 5 entran en vigencia a los seis (6) meses de
publicado el Manual Técnico del Sistema Centralizado.

Asimismo, los articulos 6 y 7 entraran en vigencia a los doce (12)
meses de publicada la modificacion del Instructivo Técnico del
RENTESEG.

Por su parte, la modificacion del articulo 36 de la Norma de las
Condiciones de Uso entra en vigencia a los seis (6) meses de
publicada la modificacion del Instructivo Técnico del RENTESEG y
del Instructivo Técnico para el acceso a informacion de la tarjeta SIM
no asociada, considerando para tal efecto, la ultima fecha en que se
haya publicado cualquiera de los mencionados documentos.

Como se puede advertir, en la version final de la norma se aument6
los plazos para la entrada en vigencia de sus disposiciones, los
cuales seran contados desde publicado el manual e instructivos
respectivos. Cabe indicar que dichos plazos comprenden el periodo
de pruebas y marcha blanca requerido.




seguridad, sincronizacion de informacion en tiempo real, pruebas,
validaciones funcionales y mecanismos de contingencia orientados a
garantizar la continuidad operativa y evitar afectaciones en los
procesos de contratacién y atencién de usuarios.

Al respecto, las siguientes etapas minimas consideradas por nuestra
representad para la implementacion —conforme a los lineamientos
internos establecidos— son las siguientes:

(i) analisis y disefio de arquitectura de integracion;

(i) desarrollo y adaptacion de sistemas;

(iii) adecuacion de canales de venta y contratacion;

(iv)  integracion con ambientes de pruebas;

(v) certificaciones funcionales y pruebas de estrés;

(vi)  validaciones de seguridad;

(vii) pase a produccién; vy,

(viii) estabilizacion operativa posterior a la implementacion.

En esa linea, debe considerarse que las empresas operadoras
ejecutan este tipo de desarrollos bajo estrictos procesos internos de
gobernanza tecnolégica y control de cambios, los cuales deben
comprender las etapas progresivas y concatenadas previamente
sefaladas, todo ello orientado a garantizar implementaciones
seguras, estables y eficientes.

En consecuencia, establecer un plazo de unicamente cuatro (4)
meses desde la publicacion del Protocolo Técnico generaria riesgos
significativos de implementacion apresurada, contingencias
operativas, afectaciones sobre procesos comerciales y potenciales
impactos en la continuidad y calidad de los servicios prestados a los
usuarios.

En atencién a lo expuesto, consideramos necesario que el plazo de
entrada en vigencia de los articulos 4 y 5 sea ampliado a un plazo no
menor de doce (12) meses contados desde la culminacion de la
publicacion de todos las consideraciones técnicas (protocolo, manual
de operatividad, instructivo técnico, entre otros) necesarias para el
inicio de la implementacién requerida, incorporandose ademas un




periodo de marcha blanca y estabilizacion operativa previo a la
exigibilidad de las obligaciones regulatorias y eventuales acciones de
fiscalizacion.

ENTEL.:

Sobre esta disposicion, consideramos positivo que el proyecto
contemple plazos diferenciados de entrada en vigencia, reconociendo
la complejidad técnica y operativa de las adecuaciones requeridas.
No obstante, sin un Instructivo Técnico dénde se muestre como se
implementara el Sistema Centralizado, no se puede estimar el plazo
de implementacion, desarrollo, pruebas, etc. nila complejidad de éste,
por lo que, solicitamos se considere, lo siguiente:

1)

2)

3)

Plazo que debe otorgar el Reglamento del Decreto Legislativo
N.° 1738, respecto a los supuestos de excepcion a fin de que
la empresa operadora pueda identificar, por ejemplo, a los
abonados persona natural con negocio como los Notarios.

Se solicita que no se contemple plazos de entrada en vigencia
sin que primero se emita el Instructivo Técnico para
comentarios y que las empresas operadoras puedan revisar y
analizar la complejidad técnica.

Todos los plazos de entrada en vigencia deben ser
contabilizados a partir de la entrega del Instructivo técnico, de
lo contrario, nos deja a las empresas operadoras en estado de
indefension para poder desarrollar algo que no conocemos
que complejidad presenta.

Se acoge en parte el comentario. Como se puede advertir, en la
version final de la norma complementaria se han extendido los
plazos para la entrada en vigencia de sus disposiciones,
considerando plazos de 6 y 12 meses desde publicado el manual e
instructivos respectivos. Cabe indicar que, dichos plazos
comprenden el periodo de pruebas y marcha blanca requerido.

Por otro lado, conforme se ha desarrollado a lo largo de la presente
matriz de comentarios, este Organismo no puede establecer
excepciones a la aplicacién del Decreto Legislativo N.° 1738.

Con relaciéon a la emision del Manual e Instructivos Técnicos para
emitir comentarios sobre el plazo, es de indicar que estos
documentos técnicos seran publicados oportunamente para
comentarios de los interesados, no obstante, no estableceran
nuevas obligaciones, sino instrucciones de uso y remision de
informacion, por lo que no son imprescindibles para que la empresa
operadora pueda evaluar y comentar los plazos necesarios para la
entrada en vigencia de las obligaciones contempladas en la presente
norma.

INTEGRATEL.:

Al respecto necesitamos contar con un instructivo o documentacion
técnica para el Sistema Centralizado, una vez que tengamos este
documento deberiamos contemplar los plazos para la entrada en
vigencia.

Tal y como se indicd previamente, la emision del Manual e
Instructivos Técnicos constituyen documentos técnicos seran
publicados oportunamente para comentarios de los interesados, no
obstante, no estableceran nuevas obligaciones, sino instrucciones
de uso y remision de informacion, por lo que no son imprescindibles
para que la empresa operadora pueda evaluar y comentar los plazos
necesarios para la entrada en vigencia de las obligaciones
contempladas en la presente norma.




VIETTEL.:

Respecto a las Disposiciones Complementarias Finales y Transitorias
propuestas, consideramos necesario que las obligaciones técnicas,
operativas y de adecuacién contempladas en la norma sean
implementadas de manera gradual y bajo criterios de razonabilidad,
considerando que su cumplimiento depende de desarrollos
tecnoldgicos, interoperabilidad entre sistemas, pruebas técnicas y
procesos de estabilizacion que requieren tiempos adecuados de
implementacion.

Asimismo, estimamos indispensable que el Osiptel defina de manera
previa y clara las especificaciones técnicas, lineamientos operativos y
mecanismos de contingencia aplicables al Sistema centralizado y
demas herramientas vinculadas a la ejecucion de la norma, a fin de
garantizar seguridad juridica, predictibilidad regulatoria y una
adecuada implementacién por parte de las empresas operadoras.

Finalmente, consideramos necesario que, durante las etapas iniciales
de implementacién y adecuacion técnica, no se generen
contingencias regulatorias o responsabilidades administrativas
derivadas de limitaciones tecnoldgicas, indisponibilidad de sistemas o
mecanismos de validacion que dependan de plataformas
administradas por terceros o aun no implementadas de manera
definitiva.

Se acoge en parte el comentario. Como se puede advertir, en la
version final de la norma complementaria se han extendido los
plazos para la entrada en vigencia de sus disposiciones,
considerando plazos de 6 y 12 meses desde publicado el manual e
instructivos respectivos. Cabe indicar que, dichos plazos
comprenden el periodo de pruebas y marcha blanca requerido.

El Manual e Instructivos Técnicos seran publicados oportunamente
para comentarios de los interesados, y comprenda el detalle técnico
requerido.

Conforme se ha desarrollado a lo largo de la presente matriz de
comentarios, de acuerdo con los principios que rigen el ejercicio de
la potestad sancionadora, como el de causalidad, la empresa
operadora no puede asumir responsabilidad administrativa por
hechos ajenos a ella.

ROMEO CARRILLO ARAUJO:

Otorgar la facultad a OSIPTEL es indispensable para operativizar la
ley, sehalar que la falta de reglamentacion "no limita la aplicacion de
lo dispuesto desde su entrada en vigencia" genera un escenario de
alta inseguridad juridica para los usuarios y los operadores del
mercado. Aplicar el limite de siete (7) lineas de forma inmediata sin
contar con las reglas de juego totalmente definidas (como los criterios
exactos para los procedimientos de baja, planes de contingencia en
puntos de venta o el tratamiento de excepciones) podria desatar
cortes arbitrarios que afecten la continuidad de servicios esenciales.

Considerando su impacto en la seguridad ciudadana, el Decreto
Legislativo N.° 1738 no ha supeditado su entrada en vigencia a la
emisiéon de alguna normativa por parte del OSIPTEL, ni al
establecimiento de alguna excepcion por parte del Reglamento del
RENTESEG. Esta situacién no puede ser cuestionada ni abordada
en el analisis de la presente norma complementaria, en observancia
del principio de jerarquia normativa y conforme al principio de
legalidad.




CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):

Si bien se incorporan plazos diferenciados, el cumplimiento efectivo
de las obligaciones establecidas en la presente norma
complementaria no sera viable en la practica en tanto no se cuente
previamente (i) con el |Instructivo Técnico que detalle Ila
implementacién del Sistema Centralizado; vy, (ii) la actualizacién del
Reglamento con sus excepciones.

En ese sentido, se recomienda que la entrada en vigencia de dichas
obligaciones se condicione a la aprobacion y publicacion de ambos
documentos, a fin de garantizar predictibilidad y viabilidad en su
implementacion.

Se acoge en parte el comentario, puesto que se establecen plazos
para la entrada en vigencia de las disposiciones de la norma
complementaria computados desde publicado el manual e
instructivos respectivos. Cabe indicar que, dichos plazos
comprenden el periodo de pruebas y marcha blanca requerido.

Por otro lado, no se acoge la sujecion de la entrada en vigencia a la
aprobacion de la actualizacion del Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1338 con la prevision de las excepciones al limite de
servicios publicos moviles por persona natural, puesto que, las
disposiciones aprobadas por el Decreto Legislativo N.° 1738 son
plenamente exigibles desde su entrada en vigencia, no estando
sujeta su aplicacion a la aprobacién de tales excepciones ni de
ninguna otra norma adicional.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

SEGUNDA. Campana de comunicacion

La empresa operadora del servicio publico movil debe difundir a los
abonados y usuarios, informacién sobre el limite establecido de siete
(7) servicios publicos mdviles bajo titularidad de la persona natural,
asi como, la restriccion de la contratacion de servicios moviles
adicionales por personas naturales que superan dicho limite por
contrataciones previas al 14 de febrero de 2026.

Para tal efecto, la empresa operadora del servicio publico movil debe
transmitir un video informativo en sus oficinas o centros de atencion,
en caso cuente con un circuito cerrado de television o televisores
empleados para difusién al publico. Asimismo, la empresa operadora
del servicio publico mévil también debe mantener disponible en su
pagina web y difundir en sus redes sociales el referido video de
manera organica y permanente. Por dichos mecanismos la empresa
operadora del servicio publico mévil debe difundir piezas graficas
informativas.

El video informativo y las piezas graficas con el contenido para la
difusion son producidos y realizados integramente por cuenta de la
empresa operadora del servicio publico movil. Para ello, el Osiptel

SEGUNDA. Campana de comunicacion

La empresa operadora del servicio publico mévil debe difundir a los
abonados y usuarios, informacién sobre el limite establecido de siete
(7) servicios publicos moviles bajo titularidad de la persona natural,
asi como, la restriccion de la contratacion de servicios publicos
moviles adicionales por personas naturales que superan dicho limite
por contrataciones previas al 14 de febrero de 2026.

Para tal efecto, la empresa operadora del servicio publico movil debe
transmitir un video informativo en sus oficinas o centros de atencion,
en caso cuente con un circuito cerrado de television o televisores
empleados para difusion al publico. Asimismo, la empresa
operadora del servicio publico movil también debe mantener
disponible en su pagina web y difundir en sus redes sociales el
referido video de manera organica y permanente. Por dichos
mecanismos la empresa operadora del servicio publico moévil debe
difundir piezas graficas informativas.

El video informativo y las piezas gréficas con el contenido para la
difusion son producidos y realizados integramente por cuenta de la
empresa operadora del servicio publico mévil. Para ello, el Osiptel




comunica por escrito las pautas, asi como la informacién clave que
deben contener las piezas al dia habil siguiente de publicada la
presente norma.

El material para ser difundido debe ser comunicado por la empresa
operadora del servicio publico movil a la Gerencia General del Osiptel
a los treinta (30) dias habiles de publicada la presente norma para su
conformidad. La empresa operadora del servicio publico mévil debe
iniciar la campana de difusion a los cuarenta (40) dias habiles de
aprobada la norma.

comunica por escrito las pautas, asi como la informacion clave que
deben contener las piezas al dia habil siguiente de publicada la
presente norma.

El material para ser difundido debe ser comunicado por la empresa
operadora del servicio publico moévil a la Gerencia General del
Osiptel a los treinta (30) dias habiles de publicada la presente norma
para su conformidad. La empresa operadora del servicio publico
movil debe iniciar la campana de difusibn como maximo a los diez
(10) dias habiles de recibida la conformidad del Osiptel.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

La obligacion de la campafia recae integramente en las operadoras,
sin establecer estandares minimos de cobertura ni indicadores de
alcance. Se propone que OSIPTEL fije métricas verificables
(porcentaje de abonados notificados, canales utilizados) y que el
Consejo de Usuarios participe en la revisiéon del contenido difundido,
asegurando que sea , accesible y no induzca a confusion.

Al respecto, ponemos en conocimiento que, si bien Ia
responsabilidad de ejecucion de la campafia de comunicacion recae
sobre las empresas operadoras, ello no limita a que este Organismo
realice verificaciones previas y posteriores para una correcta
difusion.

Conforme a lo sefalado en la norma complementaria, la empresa
debera remitir el material para ser difundido a la Gerencia General

del Osiptel a los treinta (30) dias habiles de publicada la norma para
su conformidad.

Sin perijuicio de ello, de conformidad con el articulo 9-A de la Ley N.°
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, que establece que los organismos
reguladores contaran con uno o mas Consejos de Usuarios, cuyo
objetivo es constituirse en mecanismos de participaciéon de los
agentes interesados en la actividad regulatoria del sector
involucrado y que estaran conformados en atenciéon a las
caracteristicas propias de los mercados regulados por los
Organismos Reguladores, este Organismo reconoce la importancia
de la participacion del Consejo de Usuarios en representacion de los
usuarios para participar en la emision de comentarios de la
mencionada publicidad.




AMERICA MOVIL:

(i) RESPECTO DE LA ILEGALIDAD DE LA EXIGENCIA DE
PRODUCIR Y FINANCIAR INTEGRAMENTE UN VIDEO
INFORMATIVO Y PIEZAS GRAFICAS VINCULADAS AL
LIMITE DE CONTRATACION DE SIETE (7) SERVICIOS
PUBLICOS MOVILES, PARA SER DIFUNDIDOS EN LAS
OFICINAS, CENTROS DE ATENCION, PAGINA WEB Y
REDES SOCIALES DE LA EMPRESA OPERADORA

El articulo 76° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 013-
93-TCC, establece que el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones -OSIPTEL tiene por funcion regular el
comportamiento de las empresas operadoras, las relaciones entre
estas, asi como garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado
a los usuarios. Asimismo, el articulo 77° de la referida norma dispone
que el poder regulatorio del OSIPTEL sobre las materias de su
competencia es ejercido mediante resoluciones expedidas por su
Consejo Directivo.

En concordancia con ello, el articulo 18° del Reglamento General del
OSIPTEL, aprobado por Decreto Supremo N.° 008-2001-PCM, sefala
que dicha entidad tiene como objetivo general regular, normar,
supervisar y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, el
desenvolvimiento del mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones y el comportamiento de las empresas
operadoras, garantizando la calidad y eficiencia del servicio brindado
al usuario y facilitando una explotacion eficiente de los servicios
publicos de telecomunicaciones. Del mismo modo, el articulo 23° del
referido reglamento, reconoce la funcion normativa del OSIPTEL, en
virtud de la cual puede dictar, de manera exclusiva y dentro del ambito
de su competencia, reglamentos y normas de caracter general
aplicables a los administrados que se encuentren en las mismas
condiciones, pudiendo definir derechos y obligaciones entre
empresas operadoras y entre estas y los usuarios.

De las disposiciones antes citadas se desprende que el OSIPTEL

Con relacion a la supuesta ilegalidad de la medida es oportuno
indicar que, esta es pertinente y justificada desde la perspectiva de
la proteccién al usuario y el adecuado funcionamiento del mercado
de telecomunicaciones, toda vez que los usuarios podran acceder a
informacién clara, suficiente y oportuna, reconocido en el articulo 65
de la Constitucion Politica del Perd. Asimismo, el limite maximo de
siete (7) servicios publicos moéviles por persona natural introduce
una restriccion relevante que impacta directamente en las
decisiones de contratacion de los usuarios.

Teniendo en cuenta ello, la implementacion de mecanismos de
difusion permite que los usuarios conozcan adecuadamente dicha
restriccion antes de contratar nuevos servicios, evitando la
adquisicion de lineas moviles adicionales innecesarias o que
posteriormente deban ser dadas de baja por exceder el limite legal.

En ese sentido, la medida guarda una relacion directa con la
contratacion del servicio publico movil, en tanto incide en la toma de
decisiones de los usuarios al momento de adquirir una linea, reduce
la asimetria de informacidon entre empresas operadoras y usuarios
y, previene eventuales afectaciones derivadas de la contratacién de
servicios que potencialmente pueden darse de baja.

Respecto de la supuesta afectacién al principio de razonabilidad,
debe precisarse que el Informe que sustenta la propuesta normativa
comprende el respectivo analisis de calidad regulatoria en el cual se
analiza la necesidad, viabilidad y oportunidad de esta medida.

Asimismo, es oportuno indicar que, el requerir la difusion de las
obligaciones establecidas referidas al limite de lineas modviles,
encuentran dentro de las facultades del OSIPTEL, por cuanto el
Decreto Legislativo N.° 1338, en su Quinta Disposicién
Complementaria Final otorgd competencias a este organismo para
dictar normas complementarias que resulten necesarias para la
implementacién de las disposiciones establecidas en dicha norma y
su reglamento, cuya finalidad es prevenir y combatir el hurto, robo y
comercio ilegal de equipos terminales moviles, dentro del
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, garantizando Ia




cuenta con competencias normativas para emitir disposiciones
generales en materias vinculadas al mercado de telecomunicaciones
y a la prestacion del servicio publico movil. No obstante, dichas
competencias no son irrestrictas, sino que deben ejercerse dentro del
marco y finalidad establecidos por las normas con rango de ley que
las habilitan.

En efecto, conforme al numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar
del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante, la “LPAG”), las entidades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y el
derecho, dentro de las facultades que les hayan sido atribuidas y de
acuerdo con los fines para los cuales dichas facultades fueron
conferidas.

Asimismo, los numerales 1y 4 del articulo 86° de la LPAG establecen
que constituye deber de las entidades publicas actuar dentro del
ambito de su competencia y abstenerse de exigir a los administrados
obligaciones o requisitos que carezcan de sustento legal.

En consecuencia, la competencia normativa del OSIPTEL unicamente
puede ejercerse respecto de materias que guarden relacién directa
con los fines regulatorios que justifican su existencia, esto es, la
regulacion del mercado de telecomunicaciones, la proteccion de los
usuarios y la garantia de calidad y eficiencia del servicio publico movil,
competencias que han sido expresamente otorgadas por normas con
rango de ley.

Cualquier regulacion que, aun vinculada indirectamente con el sector
telecomunicaciones, no se enmarque en dichas materias, debe estar
respaldada por una habilitacién expresa conferida mediante norma
con rango de ley.

En particular, esta delimitacion competencial adquiere especial
relevancia en temas relacionados con la seguridad ciudadana, criterio
que sido confirmado a través de los érganos de eliminacién de
barreras burocraticas del Indecopi.

Resolucion N.° 0258-2025/CEB-INDECOPI del 4 de julio

contratacion de los servicios publicos moviles de
telecomunicaciones.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 del
Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338, las empresas
operadoras son responsables de todo el proceso de contratacion del
servicio publico movil que provean, por lo que deberian hacer un
mayor esfuerzo por adoptar medidas efectivas para garantizar una
contratacion que respete los limites establecidos en la normativa con
fines de seguridad ciudadana. Bajo este contexto normativo, se
desprende que el OSIPTEL tiene una funcion tuitiva con relacién a
los derechos de los usuarios y abonados del servicio publico de
telecomunicaciones, a efectos de resguardar que sus contrataciones
se enmarquen en un ambito de seguridad y legalidad.

Asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N.° 1738 faculta al OSIPTEL a emitir la normativa
complementaria necesaria para su adecuada implementacion,
siendo que la difusién de sus disposiciones para conocimiento de
los usuarios, es clave para garantizar su correcta aplicacion.

Por otro lado, la Segunda Disposicion Complementaria Final de la
norma complementaria dispone que la empresa operadora debe
difundir informacién sobre el limite de siete (7) servicios publicos
moviles por persona natural y, para ello, transmitir un video
informativo en oficinas o centros de atencion solo si cuenta con
circuito cerrado de television o televisores empleados para difusion
al publico; asimismo, debe mantener disponible el video en su
pagina web y difundirlo en sus redes sociales de manera organica y
permanente, ademas de difundir piezas graficas informativas por
€S0S mecanismos.

Teniendo en cuenta dicha redacciéon, es oportuno sefalar que, la
norma complementaria no impone expresamente a las empresas
operadoras la contratacién de un plan de medios, la compra de
espacios publicitarios, la realizacién de medicion de audiencia, entre
otros. Por el contrario, lo exigido se centra en la produccion de un
video y piezas graficas y en su difusion a través de canales propios
de la empresa operadora.




de 2025

“(...) Conforme a lo desarrollado en los acapites
precedentes, el Osiptel cuenta con competencia normativa
y regulatoria para intervenir en el comportamiento de las
empresas operadoras de telecomunicaciones, siempre y
cuando dicha intervencion se encuentre directamente
vinculada con las funciones y objetivos que le han sido
conferidos por el marco legal vigente. Especificamente, su
poder regulatorio debe responder al mandato legal de
garantizar la calidad, eficiencia y correcto
desenvolvimiento del mercado de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

Es decir, la competencia normativa del Osiptel no es
irrestricta, sino que debe estar orientada exclusivamente a
materias que impacten en la calidad del servicio publico de
telecomunicaciones, la proteccion de los usuarios y el
funcionamiento eficiente del mercado. De ese modo, la
regulacion del "comportamiento” de las empresas
operadoras debe estar sustentada en razones que
incidan en la prestacion del servicio al usuario, como
condiciones de acceso, estandares de calidad,
continuidad, cobertura, tarifas, y relaciones
contractuales. En consecuencia, cualquier actuacion
normativa que pretenda regular actividades o imponer
obligaciones a las empresas operadoras fuera de su
ambito funcional establecido mediante normas con
rango de ley, no se encuentra dentro del marco de
competencias normativas del Osiptel, por mas que involucre
a actores del mercado que dicha entidad supervisa.” (El
énfasis es anadido)

En el caso concreto, el 13 de febrero de 2026, se publico en el diario
oficial “El Peruano” el Decreto Legislativo N.° 1738, mediante el cual
se modificé el Decreto Legislativo N.° 1338, Decreto Legislativo que
crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Moéviles para la
Seguridad, incorporandose medidas orientadas al fortalecimiento de

En consecuencia, no resulta exacto sostener que la medida traslada
integramente a las empresas operadoras todas las cargas técnicas,
econdmicas y metodoldgicas que supone una campana institucional
masiva del Estado.

En linea con lo expuesto, reiteramos que, la medida propuesta si
presenta una conexion logica con la finalidad perseguida por el
Decreto Legislativo 1738, toda vez que el proyecto normativo tiene
por objeto implementar disposiciones complementarias relativas al
limite de 7 servicios publicos moviles por persona natural y reforzar
la seguridad en la contratacion del servicio publico movil. Por ello,
no corresponde afirmar que la medida se arbitraria o carente de
idoneidad. La exigencia de informar a través de canales propios si
es una medida para contribuir al conocimiento del nuevo régimen vy,
con ello, reducir errores de contratacién y contingencias posteriores.

En consecuencia, no se advierte falta de razonabilidad por el solo
hecho de imponer una obligaciéon de difusién, pues la medida es
idénea para coadyuvar al conocimiento del limite legal y su alcance,
y ademas se circunscribe al uso de canales propios de la empresa
operadora.




la seguridad ciudadana vinculadas al control y verificacion de lineas
moviles registradas bajo titularidad de personas naturales (en
adelante, el “DL 1738”).

En efecto, el articulo 2° de la ley citada establece expresamente que
su finalidad consiste en contribuir al fortalecimiento de Ia
seguridad ciudadana mediante la implementacion de medidas
destinadas a revertir la creciente incidencia de desconocimientos
multiples de lineas moviles, prevenir la suplantacion de identidad en
la contratacion del servicio publico maovil y evitar su uso delictivo.

“Articulo 2.- Finalidad El presente Decreto Legislativo tiene
por finalidad contribuir al fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, mediante la implementacién de
medidas que coadyuven a revertir la creciente incidencia
de desconocimientos multiples de lineas moviles, prevenir
suplantaciones de identidad en la contratacion del servicio
publico movil y su uso delictivo; asi como, que aseguren la
confiabilidad de la informacién contenida en el registro de
abonados”.

(El énfasis es afiadido)

En dicho contexto, el DL 1738 incorpor6 el articulo 8-C al Decreto
Legislativo N.° 1338, estableciendo un limite maximo de siete (7)
servicios publicos méviles por persona natural, con independencia de
la empresa operadora que preste el servicio.

Asi, el interés publico protegido por la referida norma se encuentra
directamente vinculado a objetivos de seguridad ciudadana y control
de riesgos asociados al uso indebido del servicio publico mavil.

Para tales efectos, el DL 1738 establecid obligaciones concretas y
especificas tanto para el OSIPTEL como para las empresas
operadoras, orientadas exclusivamente a garantizar el cumplimiento
operativo del limite maximo de lineas moviles por persona natural. En
particular, la norma dispuso lo siguiente:




(i) El OSIPTEL debe verificar la cantidad de servicios publicos
moviles registrados bajo titularidad de una persona natural
y, en caso se exceda el limite maximo, solicitar a la
empresa operadora correspondiente que proceda con la
baja de los servicios excedentes.

(i) Las empresas operadoras deben ejecutar la baja de los
servicios publicos moviles que excedan el limite
establecido, conforme al procedimiento y plazos
determinados por el OSIPTEL.

(iii) Las empresas operadoras deben verificar, de manera
previa a la contratacidon del servicio publico movil, la
cantidad de lineas que la persona natural mantiene
registradas bajo su titularidad, a fin de evitar que se exceda
el limite maximo permitido, mediante el mecanismo que
implemente el OSIPTEL.

Asimismo, mediante la Primera Disposicion Complementaria Final del
referido decreto legislativo, se faculté al OSIPTEL, a emitir la
normativa complementaria necesaria para la adecuada
implementaciéon de las disposiciones expresamente sefialadas en la
norma.

En este contexto, el OSIPTEL ha elaborado el proyecto denominado
“Norma complementaria sobre el limite de servicios publicos moviles
por persona natural y disposiciones adicionales” (en adelante, el
“Proyecto Normativo”), cuyo objeto es establecer disposiciones
complementarias para la implementacion de lo previsto en el DL 1738,
orientadas a contribuir al fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

“Articulo 1.- Objeto La presente Norma tiene por objeto
establecer las disposiciones complementarias con relacién
a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1738, Decreto
Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N.° 1338,
Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de
Equipos Terminales Moviles para la seguridad, orientado a




la prevencion y combate del comercio ilegal de equipos
terminales moviles y al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana, a fin de establecer el limite razonable de
servicios publicos moviles para personas naturales; asi
como, establecer medidas para reforzar la seguridad en la
contratacion del servicio publico movil”.

Sin embargo, mediante la Segunda Disposicion Complementaria del
Proyecto Normativo, el OSIPTEL pretende crear una obligacion
adicional no prevista en el DL 1738, consistente en exigir a las
empresas operadoras la implementacion y ejecucion de una campana
masiva y permanente de comunicacion vinculada al limite maximo de
siete (7) servicios publicos moviles por persona natural, tal y como se
aprecia a continuacion:

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

(...)

SEGUNDA. Régimen de contratacion para abonados con
servicios méviles preexistentes La empresa operadora del
servicio publico mévil debe difundir a los abonados y
usuarios, informacién sobre el limite establecido de siete (7)
servicios publicos mdéviles bajo titularidad de la persona
natural, asi como, la restriccion de la contratacion de
servicios moéviles adicionales por personas naturales que
superan dicho limite por contrataciones previas al 14 de
febrero de 2026.

Para tal efecto, la empresa operadora del servicio
publico mévil debe transmitir un video informativo en
sus oficinas o centros de atencion, en caso cuente con
un circuito cerrado de television o televisores empleados
para difusién al publico. Asimismo, la empresa operadora
del servicio publico mévil también debe mantener
disponible en su pagina web y difundir en sus redes
sociales el referido video de manera organica y
permanente. Por dichos mecanismos l|la empresa
operadora del servicio publico mévil debe difundir piezas




graficas informativas”.
(El énfasis es anadido)

En efecto, la referida disposicion pretende obligar a las empresas
operadoras no solo a difundir informacion relacionada con dicha
restriccion, sino ademas a producir y financiar integramente los videos
informativos y piezas graficas, con la finalidad de ser difundidos de
manera permanente.

Al respecto, en la Exposicion de Motivos del Proyecto Normativo,
sefiala lo siguiente:

“Necesidad, viabilidad y oportunidad del proyecto normativo
En este escenario, se identifica la necesidad de implementar
una campafia de comunicacion que garantice que los
solicitantes del servicio publico mévil personas naturales-
cuenten con informacién clara, suficiente y oportuna
respecto del limite y las restricciones aplicables, a fin de
prevenir la contratacion de servicios publicos moéviles que
podrian ser posteriormente dados de baja, generando
afectaciones innecesarias a los usuarios.

La propuesta resulta viable en tanto se sustenta en el
derecho de informacion de los consumidores,
reconocido en el articulo 65 de la Constitucion Politica
del Peru, el cual garantiza los usuarios accedan a
informacion veraz, suficiente y facilmente accesible
sobre los servicios ofrecidos en el mercado,
permitiendo adoptar decisiones de consumo
informadas.

En esa linea, la medida no introduce obligaciones ajenas a
la practica regulatoria del sector, considerando que las
empresas operadoras han implementado previamente
campafnas de difusiébn sobre aspectos relevantes del
servicio publico mévil, tales como la portabilidad numérica,
para el uso de los aplicativos informaticos de autogestion,
entre otros.

La medida resulta oportuna, en la medida que coadyuva a




la adecuada implementacibn de las disposiciones
vinculadas al limite de lineas moviles por persona natural
que entraron en vigencia en febrero de 2026, promoviendo
su conocimiento generalizado y facilitando su cumplimiento
efectivo por parte de los usuarios y las empresas
operadoras. (...)

Obijetivos relacionados con el problema identificado

La medida permite alcanzar los objetivos de reducir la
afectacion a incidencia de casos de usuarios que
acumulan una gran cantidad de lineas mdviles,
transgrediendo los limites y restricciones establecidas en el
Decreto Legislativo N.° 1738, reduciendo asi la necesidad
de ejecutar bajas posteriores. Asimismo, contribuye a
disminuir la incidencia de situaciones en las que los usuarios
acumulan lineas méviles en exceso, asi como los efectos
adversos asociados a dichas situaciones, fortaleciendo la
proteccidon del usuario y la adecuada aplicacion del marco
normativo vigente.”

El referido sustento para la imposicion de esta exigencia, parte de la
premisa establecida en la Exposicion de Motivos del DL 1738, por la
cual el OSIPTEL se encontraria habilitado para imponer a las
empresas operadoras obligaciones vinculadas a acciones de
“‘informacioén y sensibilizacion” respecto del limite maximo de lineas
moviles. Sin embargo, aun cuando el DL 1738 haya facultado al
OSIPTEL a emitir normativa complementaria para la implementacion
del referido limite, ello no constituye una habilitacion irrestricta para
trasladar a privados la obligacién de disenar, producir, financiar y
ejecutar campafias masivas y permanentes de comunicacion
institucional.

En efecto, el Proyecto Normativo exige a las empresas operadoras
elaborar contenido audiovisual y piezas graficas propias, mantener su
difusion permanente en paginas web y redes sociales, asi como
transmitir dicho contenido en oficinas y centros de atencion,




trasladando integramente a privados la carga econémica, operativa y
comunicacional derivada de la implementacion de dicha campafia. La
obligacion cuestionada excede una mera medida accesoria de
informacion al usuario, pues impone a las empresas operadoras
cargas economicas, operativas y comunicacionales orientadas a
implementar una campafia vinculada a una politica publica de
seguridad ciudadana, finalidad que excede el ambito ordinario de las
competencias regulatorias conferidas al OSIPTEL en materia de
calidad, eficiencia y funcionamiento del servicio publico de
telecomunicaciones.

Mas aun, la propia Exposicion de Motivos del Proyecto Normativo
evidencia que la finalidad de la medida no se encuentra orientada a
mejorar las condiciones de prestacion del servicio publico maovil, sino
a promover el conocimiento generalizado y cumplimiento de una
restriccion impuesta como mecanismo de fortalecimiento de la
seguridad ciudadana. Ello es obligacién de OSIPTEL.

Ademas, en relacion con la seguridad ciudadana, el articulo 5° del
Decreto Legislativo N.° 1266, Ley de Organizaciéon y Funciones del
Ministerio del Interior, establece que el Ministerio del Interior cuenta,
entre otros, con competencias para aprobar la normativa general y
ejercer la potestad reglamentaria en las materias de su competencia.
Asimismo, se precisa que una funcidn especifica del referido
ministerio es formular, dirigir, coordinar y evaluar las politicas de
seguridad ciudadana en atencion a la prevencion del delito, seguridad
privada, control y fiscalizacion.

En ese sentido, si la finalidad ultima de la exigencia bajo comentario
es prevenir fendmenos delictivos como extorsiones, fraudes,
suplantaciones de identidad y estafas telefonicas —esto es, objetivos
directamente vinculados a la seguridad ciudadana—, a través de una
campana publicitaria, resulta evidente que nos encontramos
frente a una politica publica estatal cuya conduccién y desarrollo
corresponde primordialmente al Estado y a las entidades
competentes en dicha materia.




Como se ha desarrollado en los parrafos precedentes, los 6rganos de
eliminacion de barreras burocraticas han sido s en sefalar que toda
actuacién normativa que exceda las materias directamente vinculadas
a la calidad, eficiencia y funcionamiento del servicio publico de
telecomunicaciones —aun cuando guarde algun nivel de conexion
con el sector— requiere contar con una habilitacién legal expresa,
clara e inequivoca conferida mediante norma con rango de ley.

En consecuencia, no basta que la medida cuestionada mantenga una
vinculacion indirecta con el mercado de telecomunicaciones para
considerarla validamente comprendida dentro del ambito
competencial del OSIPTEL, sino que resulta indispensable que exista
una autorizacion legal expresa que habilite especificamente la
imposicidon de obligaciones como las previstas en la Segunda
Disposicion Complementaria del Proyecto Normativo.

Si bien la Exposicion de Motivos del Proyecto Normativo cita el
articulo 65° de la Constitucion Politica del Peru, este solo reconoce
un deber general del Estado de garantizar el derecho de informacién
de los consumidores; sin embargo, dicha disposicién constitucional no
constituye, por si misma, una habilitacion legal expresa para imponer
a las empresas operadoras obligaciones econdmicas, operativas y
comunicacionales como las previstas en la Segunda Disposicion
Complementaria del Proyecto Normativo.

Mas aun, el propio articulo 65° de la Constitucién se encuentra dirigido
primordialmente al Estado, imponiéndole el deber de velar por la
proteccion de los consumidores y garantizar el acceso a informacién
adecuada en el mercado. Sin embargo, en el presente caso, el
Proyecto Normativo desplaza integramente dicha carga hacia las
empresas operadoras, obligandolas a disefar, producir, financiar y
ejecutar una campafia masiva y permanente de difusion vinculada a
una politica publica de seguridad ciudadana.

En efecto, no nos encontramos frente a obligaciones de informacion
directamente relacionadas con las condiciones de prestacién del




servicio publico moévil —como informacion sobre tarifas, planes,
cobertura, calidad del servicio, equipos terminales o mecanismos de
atencion al usuario— sino frente a la imposicion de una campana
institucional destinada a promover el conocimiento y cumplimiento de
una restriccién establecida como mecanismo de fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, materia que es responsabilidad del Estado.

Asi, la obligacion cuestionada excede el ambito ordinario de
proteccion al consumidor y termina trasladando a privados la
ejecucion material de una politica estatal, sin que exista una
habilitacion legal expresa que autorice al regulador a imponer este
tipo de cargas econOmicas, operativas y comunicacionales
permanentes a las empresas operadoras.

(i) RESPECTO DE LA RAZONABILIDAD LA EXIGENCIA
DE PRODUCIR Y FINANCIAR INTEGRAMENTE UN
VIDEO INFORMATIVO Y PIEZAS GRAFICAS
VINCULADAS AL LIMITE DE CONTRATACION DE
SIETE (7) SERVICIOS PUBLICOS MOVILES, PARA SER
DIFUNDIDOS EN LAS OFICINAS, CENTROS DE
ATENCION, PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DE LA
EMPRESA OPERADORA

Tal como hemos descrito, a través de la Segunda Disposiciéon
Complementaria del Proyecto Normativo, el OSIPTEL crea una
obligacion adicional no prevista en el DL1738, consistente en exigir a
las empresas operadoras la implementaciéon y ejecucion de una
campana masiva y permanente de comunicacion relacionada a una
politica publica de seguridad ciudadana.

De acuerdo con el Decreto Legislativo N.° 1256, Ley de Prevencion y
Eliminacion de Barreras Burocraticas (en adelante, el “DL_1256"),
existe una serie de elementos que deben encontrarse presentes para
considerar que una disposicion que materializa una exigencia,
limitacion o prohibicién ha sido emitida en un marco de razonabilidad.

Asi, de un lado, resulta necesario que dicha medida esté sustentada
en la proteccion de un interés publico amenazado por una




problematica en particular, de tal manera que la medida aplicada se
presente como la mas idénea para solucionarla. La falta de relacion
entre ambos factores supondra que estemos ante una medida
considerada como arbitraria.

Por otro lado, se debera acreditar haber realizado una evaluacién
previa sobre los impactos positivos y negativos que la medida genera
para los agentes econdmicos llamados a cumplirla, a fin de asegurar
que los beneficios a obtener sean mayores a los costos y que no
existan otras medidas alternativas menos costosas e igual de
efectivas.

Al respecto, como ya hemos descrito, el DL 1738 tiene por finalidad
contribuir a la lucha contra la inseguridad ciudadana, para tal fin
introdujo la restriccién de contratacion de un limite maximo de siete
(7) servicios publicos méviles por persona natural (no nos referiremos
aqui sobre si dicha medida es apropiada o no).

Es en este contexto, el regulador alega que la campana se trata de
una medida necesaria para prevenir la contratacién de servicios
publicos moviles que podrian ser posteriormente dados de baja. En la
misma linea, alega que la medida se sustenta expresamente en el
derecho de informacion de los consumidores, reconocido en el
articulo 65° de la Constitucion, el cual garantiza los usuarios accedan
a informacién veraz, suficiente y facilmente accesible sobre los
servicios ofrecidos en el mercado, permitiendo adoptar decisiones de
consumo informadas.

Sobre el particular, segun lo antes indicado, el objeto de la medida
cuestionada y, en general, el Proyecto Normativo esta alineado a la
finalidad del DL 1738, es decir, combatir la inseguridad ciudadana. En
tal sentido, las medidas incorporadas por dicho proyecto no deberian
pretender alcanzar alguna otra finalidad, como, por ejemplo,
garantizar el derecho de informacién previsto en el articulo 65° de la
Constitucién ni otra norma.

De otro lado, el OSIPTEL alega que la exigencia es fundamental para
alcanzar los objetivos de reducir la afectacion a incidencia de casos




de usuarios que acumulan una gran cantidad de lineas moviles,
transgrediendo los limites y restricciones reguladas. Asimismo,
contribuye a disminuir la incidencia de situaciones en las que los
usuarios acumulan lineas moviles en exceso, asi como los efectos
adversos asociados a dichas situaciones.

Respecto a ello, no se advierte que el OSIPTEL haya explicado por
qué exigir que cada empresa operadora de manera independiente
produzca y ejecute campanas permanentes de comunicacion resulta
fundamental para evitar la acumulacion excesiva de lineas méviles o
prevenir su uso indebido para fines delictivos. En efecto, el hecho de
que los agentes economicos difundan videos informativos y piezas
graficas no garantiza necesariamente que se reducira efectivamente
las irregularidades en los procedimientos de contratacion o la
suplantacion de identidad.

Por el contrario, tal exigencia generaria una duplicidad innecesaria de
esfuerzos y recursos, pues obliga a multiples empresas operadoras
a producir individualmente contenido sustancialmente idéntico
respecto de una misma restriccion normativa aplicable
uniformemente a todo el mercado.

En ese sentido, la implementacién de campafas individualizadas por
cada operador no resulta indispensable para alcanzar la finalidad
propuesta, mas aun cuando el propio OSIPTEL podria implementar
mecanismos alternativos menos gravosos e igualmente idoneos, tales
como la elaboracion de material oficial Unico, campanas
institucionales centralizadas o mensajes informativos estandarizados
dirigidos a los usuarios, elaborados y difundidos por OSIPTEL.

Asimismo, no se advierte que el OSIPTEL haya desarrollado un
analisis técnico o econdmico respecto de los costos regulatorios
derivados de la medida cuestionada, pese a que esta impone
obligaciones permanentes de produccion audiovisual, disefio grafico,
difusiéon continua en redes sociales y paginas web, adecuacion de
canales de atencion y mantenimiento constante de contenido
informativo.




En consecuencia, la ausencia de delimitacién clara respecto del
alcance de la obligacion impide a las empresas operadoras prever
razonablemente la magnitud real de las cargas regulatorias que
asumirian, generando un escenario de incertidumbre incompatible.

De igual forma, la Exposicion de Motivos del Proyecto Normativo y ni
el Informe 40-2026-DAPU/OSIPTEL, identifican por qué la obligacion
de producir campanas individualizadas constituye la unica alternativa
posible para informar y sensibilizar a los usuarios sobre las
restricciones previstas en el DL 1738, ni evalua la existencia de
medidas menos costosas 0 menos gravosas para los administrados.

Asi, al igual que lo sefialado por la Sala Especializada en Eliminacién
de Barreras Burocraticas en la Resolucién N.° 0315 2025/SEL-
INDECOPI1, respecto de la obligacion de etiquetado de cableado
aéreo en buen estado, no basta que la entidad invoque una finalidad
legitima o alegue que la medida “coadyuva” al cumplimiento de los
objetivos regulatorios, sino que resulta necesario acreditar por qué la
medida especifica cuestionada resulta efectivamente idénea y
necesaria para solucionar el problema identificado.

En consecuencia, la ausencia de sustento técnico respecto de la
idoneidad y proporcionalidad de la obligacion cuestionada constituye
un indicio de carencia de razonabilidad, pues no se ha acreditado que
la produccioén y ejecucion individualizada de camparias permanentes
de comunicacion por parte de cada empresa operadora contribuya
efectivamente a solucionar el problema publico identificado ni que
dicha medida constituya la alternativa menos gravosa disponible.

Aunado a ello, la carencia de razonabilidad de la medida bajo
comentario se evidencia en que el propio OSIPTEL ha reconocido
previamente que las campafas masivas de comunicacion dirigidas a
usuarios de telecomunicaciones constituyen actividades que
involucran una importante suma de esfuerzos técnicos, operativos y
econdémicos.

En efecto, en el “Plan de Estrategia Publicitaria 2023” del OSIPTEL
(Anexo 1-A), la propia entidad identificd la necesidad de desplegar




campafnas publicitarias en medios de comunicacion masivos que
permitan llegar con mensajes clave para un adecuado conocimiento
de la labor reguladora del OSIPTEL y de la importancia de proteger
los derechos de los usuarios de telecomunicaciones.

Asimismo, el propio OSIPTEL reconocié expresamente que, para
alcanzar un adecuado nivel de difusién e impacto comunicacional,
resultaba necesario implementar campafias institucionales
financiadas directamente por la entidad, orientadas tanto a
incrementar el nivel de conocimiento de los derechos de los usuarios
frente a las empresas operadoras, como a fortalecer el conocimiento
ciudadano respecto de las funciones y competencias que ejerce el
regulador.

Bajo dicha légica, el OSIPTEL aprobd la campafa institucional
denominada “Linea Directa con Osiptel”, y la campana en Regiones
“Toma el Control”, cuyo presupuesto total de inversion, ascendié a la
suma de S/ 750,000.00 (Setecientos cincuenta mil con 00/100 soles),
tal y como se muestra a continuacion:




IV. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LAS CAMPANAS PROGRAMADAS:
41 Listado de campanas
Las campanas a ejecutar del PEP 2023 se deiaflan a continuacion:

1. Campana institucional - Linea Directa con Osiptel

2. Campana en Regiones - Toma el Control

42 Descripcion de cada campana y presupuesto asignado

PROYECTO DE PEP 2023
Tema | Objetivo Ambito Presupuesto’
1. Campana ‘ Dar a conocer informacion de valory | Nacional con | S/ 525 000
institucional - | recomendaciones basadas en casos | énfasis

Linea Directacon | de reclamos reales de usuaros de | regional
Osiptel | los senvicios de telecomunicaciones

2. Campana local - | Dar 2 conocer los problemas mas Regiones S/ 225,000
Toma el Control | recurrentes con los seracics de prnonzadas
| telecomunicaciones y los canales de
contacto con el Osiptel

TOTAL S/ 750,000

'Bueamcmmmmammwsemnmzzmlapanademccspacaca
campafia y por mejora en s estralegias y medos confratados, sin embargo. & monto total de inversidn de
campaiia no debera superar ios S 750,000 soles

En este contexto, para la ejecucion de dichas campanias, el propio
OSIPTEL contrat6 a la empresa especializada Esfera
Comunicaciones S.A.C., encargandole el “Servicio de elaboracion de
plan de medios, monitoreo de medios e informe de impacto en el
marco del Plan de Estrategia Publicitaria 2023 del OSIPTEL”.

Siendo que a través del documento de levantamiento de
observaciones al “Sustento Técnico del Plan de Medios” (Anexo 1-B),
asi como del Informe Final sobre la efectividad de las campanas
institucionales (Anexo 1-C), elaborados en el marco del referido
servicio, se aprecia que el propio OSIPTEL exigié que el proveedor




contratado cumpla con acreditar, entre otros aspectos:

definicion de objetivos comunicacionales;
sustento técnico de la seleccién de medios;
contratacion de espacios publicitarios;
desarrollo de contenidos informativos;
evaluaciéon de audiencias;

disefio de estrategias digitales; vy,

g. medicion de impacto;

~0 Qa0 oW

Ello evidencia que el propio OSIPTEL reconoce expresamente que
este tipo de campafas generan costos econdémicos, operativos y
técnicos significativos, razén por la cual exige la realizacién de
analisis especializados respecto de los medios de difusion, alcance,
audiencia, estrategia comunicacional y presupuesto requerido para su
implementacion.

Sin embargo, mediante la Segunda Disposicion Complementaria del
Proyecto Normativo, el OSIPTEL pretende trasladar integramente
dichas cargas a cada una de las empresas operadoras, obligandolas
a disenar, producir, financiar y ejecutar integramente campafas
permanentes de comunicacion respecto de una misma restriccion
normativa aplicable uniformemente a todo el mercado.

Mas aun, la medida obliga a multiples operadores a producir
individualmente contenidos sustancialmente idénticos respecto de
una misma politica publica, generando duplicidad innecesaria de
costos y esfuerzos regulatorios.

Ahora bien, si el objetivo era informar a los usuarios sobre el limite
maximo de lineas moviles, el propio OSIPTEL se encuentra en mejor
posicion para implementar directamente una campana institucional
centralizada, tal como lo ha hecho previamente respecto de otras
materias vinculadas al sector telecomunicaciones.

Sobre este ultimo punto, resulta pertinente destacar que el propio
regulador ha desarrollado previamente campafas institucionales
centralizadas vinculadas a problematicas de seguridad y uso indebido
de servicios publicos méviles, asumiendo directamente el disefo,




financiamiento y difusion de los contenidos informativos dirigidos a la
ciudadania.

Asi, por ejemplo, el OSIPTEL implementé la campafa institucional
denominada “#BastaYaDeChipsCallejeros”, orientada a sensibilizar a
los usuarios respecto de los riesgos asociados a la adquisiciéon
informal de chips méviles y a prevenir situaciones vinculadas a fraude,
suplantacion de identidad y contratacion irregular de servicios
moviles.
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Dicha campafa fue difundida directamente por el propio regulador a
través de distintos canales institucionales, incluyendo su pagina web
oficial, YouTube, Facebook y otros medios digitales, evidenciando
que el OSIPTEL cuenta con la capacidad técnica, institucional y
presupuestal necesaria para ejecutar campafas masivas de

informacion vinculadas a objetivos de interés publico relacionados con
el sector telecomunicaciones.




Imagenes extraidas de:

https://sociedadtelecom.pe/landing/ventachips/

En consecuencia, el propio accionar histérico del OSIPTEL demuestra
que la implementacion de campafias de sensibilizacion y
comunicacion institucional constituye una actividad que ha sido
asumida y financiada directamente por la entidad reguladora, sin
trasladar a las empresas operadoras la obligacion de disefiar, producir
y ejecutar campanas publicitarias permanentes respecto de politicas
publicas estatales.

Ello refuerza aun mas la falta de razonabilidad de la medida
cuestionada, pues evidencia que existian alternativas menos
gravosas, mas eficientes e igualmente idéneas para informar a los
usuarios sobre las restricciones previstas en el DL 1738, tales como
la implementacion de una campafa institucional centralizada
elaborada y financiada directamente por el propio OSIPTEL.

Por ello, solicitamos que la propuesta planteada sea retirada del
presente proyecto normativo en base a todo lo antes expuesto.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, muy respetuosamente
recomendamos que seria mas eficiente y consistente que el propio
regulador sea quien disefie y produzca los materiales de
comunicacion (videos, piezas graficas u otros formatos), asegurando
asi uniformidad en el mensaje, claridad en la informacion vy
alineamiento con sus objetivos.

En base a ello, nuestra representada coadyuvaria en ser un canal de
difusién de los materiales que proporcione el regulador, permitiendo
trasladar un mensaje eficiente, homogéneo y oportuno mediante
nuestras plataformas, asi como contar con alcance a nuestros
usuarios a fin de ampliar la repercusién del mensaje.

ENTEL:

En referencia a la campana de comunicacion, consideramos que lo
establecido en el Decreto Legislativo N.° 1738 involucra un esfuerzo
de todo el aparato estatal por ser un tema de seguridad ciudadana y

Conforme a lo establecido por el articulo 1 de la Ley N° 29571,
Cadigo de proteccion y defensa del consumidor, los consumidores
tienen derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz
y facilmente accesible, relevante para tomar una decision o realizar



https://sociedadtelecom.pe/landing/ventachips/

no solo a las empresas operadoras, por lo que la difusidon debe venir
directamente del Estado y parte del OSIPTEL y no como una
obligacion de la empresa operadora como tal. EL OSIPTEL,
actualmente, cuenta con distintas herramientas de empoderamiento
al usuario las cuales deben ser utilizadas para difundir una campana
adecuada de conocimiento a la ciudadania.

Asimismo, en esta etapa de difusidon es importante conocer si el
OSIPTEL ha realizado algun analisis de las campanas anteriores
donde se impuso como obligacién a la empresa operadora la difusion
de distintas obligaciones regulatorias a fin de determinar si la medida
es razonable.

una eleccion de consumo que se ajuste a sus intereses, asi como
para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o
servicios.

En ese sentido, se advierte que el nivel de conocimiento de las
disposiciones del Decreto Legislativo N.° 1738 que establecen el
limite de siete (7) servicios publicos méviles por persona natural, no
es necesariamente uniforme, lo que puede generar situaciones en
las que se realicen contrataciones que posteriormente deban ser
revertidas mediante la baja del servicio, en aplicacion de la
normativa vigente.

En consecuencia, este Organismo identifico la necesidad de
implementar una campana de comunicacién que garantice que los
solicitantes del servicio publico movil -personas naturales- cuenten
con informacién clara, suficiente y oportuna respecto del limite y las
restricciones aplicables, a fin de prevenir la contratacién de servicios
publicos méviles que podrian ser posteriormente dados de baja,
generando afectaciones innecesarias a los usuarios.

Cabe indicar que, la medida no introduce obligaciones ajenas al a
practica regulatoria del sector, considerando que las empresas
operadoras han implementado previamente campanas de difusion
sobre aspectos relevantes del servicio publico maovil, tales como la
portabilidad numérica, para el uso de los aplicativos informaticos de
autogestion, entre otros.

INTEGRATEL:

Imponer que los costos de produccion y diagramacion audiovisual
sean asumidos integramente por los operadores representa una
carga econdmica innecesaria. Con el fin de garantizar la uniformidad
en los mensajes dirigidos a la ciudadania y optimizar los recursos del
sector, se sugiere que OSIPTEL disefie y distribuya de manera oficial
un Kit Digital Base estandarizado, facultando a las operadoras

La medida no introduce obligaciones ajenas a la practica regulatoria
del sector, considerando que las empresas operadoras han
implementado previamente campanas de difusion sobre aspectos
relevantes del servicio publico movil, tales como la portabilidad
numeérica, para el uso de los aplicativos informaticos de autogestion,
entre otros.

Sin perjuicio de ello, conforme lo indicado en la propuesta normativa,
el OSIPTEL comunicara las pautas, asi como la informacion clave
que deben contener las piezas graficas, para la produccion conforme
la paleta de colores y estilo de diagramacion de la empresa.




Unicamente a su co-branding, adaptacién técnica y difusion
obligatoria.

Ademas, se solicita precisar el alcance y proporcionalidad de las
obligaciones de difusion, considerando que la produccion integra y
permanente de materiales audiovisuales y campafas organicas
podria generar costos operativos significativos no contemplados en el
analisis de impacto regulatorio.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

TERCERA. Protocolo Técnico sobre el limite de servicios
publicos maéviles por persona natural y medidas adicionales de
seguridad

Encargar a la Gerencia General del Osiptel la aprobacion y
publicacién del Protocolo Técnico sobre el limite de servicios publicos
moviles por persona natural y medidas adicionales de seqguridad, en
el plazo maximo de dos (2) meses desde la publicacién de la presente
norma en el diario oficial “El Peruano”.

La Gerencia General puede modificar la informacién e indicaciones
contenidas en el Protocolo Técnico otorgando un plazo para su
ejecucion.

TERCERA. Manual e Instructivos Técnicos

Encargar a la Gerencia General del Osiptel, en el plazo maximo de
cuatro (4) meses desde la publicacién de la presente Norma en el
diario oficial “El Peruano”, la aprobacién o modificacion y publicacion
de los siguientes documentos:

i) Manual Técnico del Sistema Centralizado.

ii) Modificacién del Instructivo Técnico del RENTESEG.

iii) Instructivo Técnico para el acceso a informacion de la tarjeta
SIM no asociada.

La Gerencia General puede modificar la informacion e indicaciones
contenidas en el Manual Técnico e Instructivos Técnicos otorgando
un plazo para su ejecucion.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

El plazo de 2 meses para la publicacién del Protocolo Técnico es el
punto de partida de los plazos de implementaciéon de articulos clave
(4, 5, 6y 7). Se recomienda que OSIPTEL someta el borrador del
Protocolo a consulta publica previa, con participacion del Consejo de

El Manual Técnico del Sistema Centralizado, el Instructivo Técnico
del RENTESEG y el Instructivo Técnico para el acceso a informacion
de la tarjeta SIM no asociada seran publicado para comentarios de
los interesados, por lo que el Consejo de Usuarios tendra la
oportunidad de revisar los proyectos y emitir sus apreciaciones.
Cabe indicar que para garantizar dicha etapa se otorga un plazo de




Usuarios, dado que sus especificaciones técnicas condicionaran toda
la operatividad del Sistema centralizado.

4 meses para la publicacion de la version final de tales documentos
técnicos.

AMERICA MOVIL:

RESPECTO AL PROTOCOLO TECNICO SOBRE EL LIMITE DE
SERVICIOS MOVILES POR PERSONA NATURAL

Sobre el particular, el regulador no unicamente debe de garantizar la
emision del Protocolo Técnico para que las empresas operadoras
inicien con el desarrollo del sistema centralizado, sino que, resulta
imperativo contar con toda la informacion técnica correspondiente la
cual se encuentra alojada en manual de operatividad, instructivo
técnico y/o especificaciones técnicas.

Al respecto, debe tenerse presente que el desarrollo tecnoldgico
asociado al Sistema Centralizado requiere que las definiciones
técnicas se encuentren plenamente delimitadas desde las etapas
iniciales de analisis, disefio y arquitectura; a efectos de evitar
contingencias operativas, reprocesos, redefiniciones funcionales y
desarrollos adicionales no previstos inicialmente.

Lo anterior resulta especialmente relevante considerando que, en
experiencias regulatorias previas, determinadas precisiones técnicas,
codigos de error, reglas operativas o escenarios funcionales no fueron
incorporados  inicialmente en los documentos  técnicos
correspondientes, siendo posteriormente aclarados o]
complementados mediante comunicaciones posteriores, consultas
especificas o cartas aclaratorias emitidas por el propio regulador.

En esa linea, consideramos que dicho escenario no resulta adecuado
tratindose de implementaciones tecnoldgicas complejas, toda vez
que la incorporacién posterior de reglas técnicas puede impactar
directamente en desarrollos ya ejecutados, generando reprocesos,
ajustes sobre arquitecturas previamente implementadas, nuevos
desarrollos no contemplados inicialmente y afectaciones sobre los
cronogramas de implementacion.

En ese sentido, solicitamos que la informacion técnica sea entregada

El Manual Técnico del Sistema Centralizado, el Instructivo Técnico
del RENTESEG y el Instructivo Técnico para el acceso a informacion
de la tarjeta SIM no asociada seran publicado para comentarios de
los interesados, por lo que las empresas operadoras tendran la
oportunidad de revisar los proyectos y emitir sus apreciaciones y
cuestionamientos que consideren pertinente. Cabe indicar que para
garantizar dicha etapa se otorga un plazo de 4 meses para la
publicacion de la version final de tales documentos técnicos.




de forma completa para que las empresas operadoras puedan iniciar
con su proceso de implementacion correspondiente.

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

CUARTA. Implementacion del Sistema centralizado

El Osiptel comunica a la empresa operadora del servicio publico movil,
por escrito, el cronograma, manual de operatividad y/o las
especificaciones técnicas para las pruebas técnicas del Sistema
centralizado.

La empresa operadora del servicio publico movil que no realice las
adecuaciones, implementaciones y/o pruebas necesarias a efectos de
verificar la operatividad y el funcionamiento adecuado del Sistema
centralizado, siguiendo las indicaciones sefialadas en el cronograma
y/o Protocolo Técnico, incurre en infraccion administrativa.

CUARTA. Implementacion

La empresa operadora del servicio publico movil que no realice las
adecuaciones, implementaciones y/o pruebas necesarias, siguiendo
las indicaciones sefialadas en el Manual Técnico e Instructivos
Técnicos indicados en la disposiciébn precedente, incurre en
infraccion administrativa.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

La disposicibn sanciona a las operadoras que no realicen
adecuaciones al Sistema centralizado, pero no prevé auditorias
externas o mecanismos de verificacion independiente de la correcta
implementacién. Se sugiere que OSIPTEL establezca pruebas de
aceptacion técnica con participacion de terceros certificadores, y que
sus resultados sean reportados al Consejo de Usuarios.

Dentro del plazo para entrada en vigencia de las disposiciones
establecidas, el Osiptel realizara las coordinaciones para las
pruebas y verificaciones relacionadas a la implementacion del
Sistema Centralizado y la parte correspondiente del RENTESEG.

AMERICA MOVIL:

RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DEL _ SISTEMA
CENTRALIZADO

Al respecto, es imperativo para el inicio de la evaluacién de la
implementacién del sistema centralizado por parte de la empresa
operadora, esta cuente con toda la informacion técnica, la cual incluye

Se acoge el comentario, puesto que los plazos para la entrada en
vigencia de las disposiciones de la norma complementaria se
computan desde publicado el manual e instructivos respectivos.
Cabe indicar que, dichos plazos comprenden el periodo de pruebas
y marcha blanca requerido.




el cronograma, manual de operatividad, instructivo técnico y/o
especificaciones técnicas.

En ese sentido, el conteo de plazo que se otorgue para la
implementacién de presente sistema debe de ser contabilizada desde
que se brinda toda la informacién técnica para la dicha
implementacion.

INTEGRATEL:

Condicionar la configuracién de una infraccion administrativa al
cumplimiento de cronogramas y pruebas de un software en desarrollo
genera indefensién legal a los operadores. El éxito de las fases de
integracion tecnolégica depende enteramente de la estabilidad del
entorno de pruebas (sandbox) que provea la autoridad regulatoria. Se
solicita que las observaciones surgidas en etapas de pruebas no
acarreen un caracter sancionador, sino estrictamente orientativo y
técnico.

La tipificacibn se circunscribe al incumplimiento de las
adecuaciones, implementaciones y/o pruebas necesarias, siguiendo
las indicaciones sefaladas en el Manual Técnico e Instructivos
Técnicos por cuanto resulta necesaria la participaciéon de las
empresas operadoras para la adecuada implementacion del Sistema
Centralizado como las adecuaciones del RENTESEG, para cumplir
con la finalidad de la norma.

No puede considerarse que con ello se genera un estado de
indefension en tanto el tipo infractor solo determinara
responsabilidad administrativa en tanto se acredite fehacientemente
algun incumplimiento, previa aplicacion del procedimiento
administrativo respectivo, el cual se rige bajo las garantias y
principios previstos en la Ley del Procedimiento Administrativo
General.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

UNICA. Mecanismo de consulta y procedimiento provisional de
baja y/o cambio de titularidad de los servicios que superan el
limite establecido

En tanto se implemente el Sistema centralizado para el limite de
servicios publicos moviles, la empresa operadora del servicio publico
movil debe aplicar el mecanismo de consulta alternativo “Checa tus

UNICA. Mecanismo de consulta y procedimiento provisional de
baja y/o cambio de titularidad de los servicios que superan el
limite establecido

En tanto se implemente el Sistema centralizado, la empresa
operadora del servicio publico moévil debe aplicar el mecanismo de
consulta alternativo “Checa tus lineas” para verificar si la persona




lineas” para verificar si la persona natural solicitante cumple con limite
de servicios publicos moviles y/o la restriccion de contratar servicios
publicos moéviles adicionales.

Hasta la entrada en vigencia de los articulos 6 y 7 de la presente
norma, la empresa operadora del servicio publico movil debe aplicar
el procedimiento provisional comunicado por escrito por el Osiptel
para la baja y/o cambio de titularidad de los servicios publicos méviles
que superan el limite de servicios publicos moviles y/o la restriccion
de contratar servicios publicos moviles adicionales.

La empresa operadora del servicio publico movil que no aplique el
procedimiento provisional mencionado en la presente disposicion
incurre en infraccion administrativa.

natural solicitante cumple con el limite de servicios publicos moviles
y/0 la restriccion de contratar servicios publicos moviles adicionales.

Hasta la entrada en vigencia de los articulos 6 y 7 de la presente
norma, la empresa operadora del servicio publico moévil debe aplicar
el procedimiento provisional comunicado por escrito por el Osiptel
para la baja y/o cambio de titularidad de los servicios publicos
moviles que superan el limite de servicios publicos moviles y/o la
restriccion de contratar servicios publicos moéviles adicionales, el
cual contempla los plazos y etapas indicadas en los citados
articulos.

La empresa operadora del servicio publico movil que no aplique el
procedimiento provisional mencionado en la presente disposicion
incurre en infraccion administrativa.

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

La disposicion no precisa la fecha limite hasta la que operara el
mecanismo provisional 'Checa tus lineas', mas alla de la vigencia de
los articulos 6 y 7 (12 meses post-Protocolo). Ello puede generar
incertidumbre sobre qué herramienta aplica en cada momento. Se
recomienda incorporar un cronograma de transicion que indique
fechas exactas de activacion y desactivacion de cada mecanismo.

No se acoge el comentario, por cuanto la Unica Disposicion
Complementaria Transitoria indica de forma clara que la aplicacién
del mecanismo y procedimiento provisional se aplica en tanto se
implemente el Sistema Centralizado, asi como hasta la entrada en
vigencia de los articulos 6 y 7 de la norma complementaria.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, con la finalidad de brindar mayor
predictibilidad sobre el procedimiento provisional, se precisa que
este contempla los plazos y etapas indicadas en la norma.

AMERICA MOVIL:

RESPECTO AL MECANISMO DE CONSULTA Y
PROCEDIMIENTO PROVISIONAL DE BAJA Y/O CAMBIO DE

Sobre el uso de “Checa tus lineas” como mecanismo provisional, no
se acoge el retiro de esta disposicion, por cuanto este sera aplicable
en tanto se implemente el Sistema Centralizado, en aras de




TITULARIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SUPERAN EL LIMITE
ESTABLECIDO

Respecto al mecanismo de consulta y procedimiento provisional de
baja y/o cambio de titularidad de los servicios que superan el limite
establecido, debemos indicar que resulta no razonable establecer un
procedimiento provisional de bajas del servicio en caso el cliente
exceda a las 7 lineas, cuando actualmente no se cuenta con un
mecanismo idéneo para que las empresas operadoras puedan --de
forma previa a la contratacién-- verificar la cantidad de lineas que
cuenta la persona al momento de contratar un nuevo servicio movil.

El Regulador pretende disponer el servicio de consulta “Checa tu
linea”, la cual es un servicio creado y destinado para la utilizacion de
los usuarios, no para empresas operadoras, y que no presenta
informacion en linea de las contrataciones; ademas, es un servicio
web por lo que unicamente podria ser utilizado en Centros de
Atencion y no en otros puntos de venta como por ejemplo: el auto-
activado. Con lo cual, mediante dicho servicio de consulta resulta
inviable para las empresas operadoras establecer un procedimiento
eficaz que les permita verificar la cantidad de servicios moéviles que
cuenta el cliente.

En conclusion, lo propuesto por el Regulador no resulta viable toda
vez que dicho sistema no brinda garantia de la informacion actual de
contratacion del cliente, al no estar en linea; ademas, es un servicio
no idéneo para la necesidad de las empresas operadoras y que
resulta sumamente preocupante que el regulador pretenda --
conociendo que actualmente no se cuenta con una herramienta de
verificacion que permita restringir e informar al cliente la cantidad de
lineas que cuenta-- efectuar bajas del servicio, lo cual representara
un impacto grande para los clientes afectando su derecho
fundamental de acceder a un servicio de telecomunicaciones.

Finalmente, en base a lo antes expuesto resulta no resulta razonable
que el presente proyecto pretenda establecer una infraccion

disminuir contrataciones que posteriormente tengan que ser dadas
de baja por transgredir el limite establecido, asi como para no
restringir el derecho de la contratacion en dicho escenario.

No resulta admisible suspender la obligacion de la empresa
operadora de verificar la cantidad de lineas moéviles que cuenta el
solicitante del servicio a fin de evitar incumplir con el limite
establecido, por cuanto es una obligacion prevista en una norma con
rango legal, que se sustenta en la seguridad en la contrataciéon del
servicio publico mévil, dada la relevancia del uso de dicho servicio
en la seguridad ciudadana.

Cabe indicar que, se viene desarrollando las adecuaciones
correspondientes al aplicativo web “Checa tus lineas” precisamente
para facilitar su consulta en esta etapa provisional, asi como para su
uso como mecanismo de contingencia.

De otro lado, es de precisar que puede ser empleado por cualquier
canal de contratacion, inclusive el de autoactivacién por cuanto en
esta modalidad de contratacion se puede incluir una etapa en la que
se informe y requiera al solicitante del servicio que realice la consulta
respectiva. Debe tenerse en cuenta que, en dicha modalidad todo el
proceso de contratacion y activacion es realizado por el usuario, por
lo que no existe impedimento para que se incluya la referida etapa.




administrativa por no aplicar un procedimiento que - como claramente
se advierte-- no es idoneo para la atencion del cliente.

INTEGRATEL.:

La verificacién obligatoria a través del portal web ordinario "Checa tus
lineas" de forma transitoria traslada procesos manuales a los puntos
de atencién presenciales y digitales. Este mecanismo web no esta
optimizado estructuralmente para consultas transaccionales masivas
simultaneas desde los frontends comerciales de las operadoras, lo
que incrementara sustancialmente los tiempos de espera y la friccion
de atencion al abonado, elevando colateralmente la probabilidad de
errores humanos.

Ademas, se solicita contemplar un periodo de marcha blanca y
estabilizacion operativa sin aplicacion de medidas sancionadoras,
considerando la complejidad técnica y transversal de las
integraciones requeridas.

Conforme se indicé previamente, no resulta admisible suspender la
obligacion de la empresa operadora de verificar la cantidad de lineas
moviles que cuenta el solicitante del servicio a fin de evitar incumplir
con el limite establecido, por cuanto es una obligacién prevista en
una norma con rango legal, que se sustenta en la seguridad en la
contratacion del servicio publico moévil, dada la relevancia del uso de
dicho servicio en la seguridad ciudadana.

Asimismo, es preciso indicar que, se viene desarrollando las
adecuaciones correspondientes al aplicativo web “Checa tus lineas”
precisamente para facilitar su consulta en esta etapa provisional, asi
COMO para su uso como mecanismo de contingencia.

VIETTEL.:

Consideramos que el aplicativo web “Checa tus lineas” no constituye
actualmente una herramienta técnicamente idénea para garantizar
validaciones automaticas, masivas y en tiempo real durante el
proceso de contratacion de servicios moviles.

Ello debido a que dicho aplicativo no cuenta con mecanismos de
integracién sistémica (API o servicios interoperables) que permitan su
conexion con los sistemas internos de las empresas operadoras,
generando una imposibilidad material de automatizar las validaciones
requeridas por la norma.

En ese sentido, estimamos que las obligaciones vinculadas a la
verificacion del limite de lineas moéviles deberian resultar exigibles
Unicamente una vez implementado y estabilizado el Sistema
centralizado contemplado por el Osiptel.

Sobre el uso de “Checa tus lineas” como mecanismo provisional, no
se acoge el retiro de esta disposicidn, por cuanto este sera aplicable
en tanto se implemente el Sistema Centralizado, en aras de
disminuir contrataciones que posteriormente tengan que ser dadas
de baja por transgredir el limite establecido, asi como para no
restringir el derecho de la contratacion en dicho escenario.

No resulta admisible suspender la obligacion de la empresa
operadora de verificar la cantidad de lineas méviles que cuenta el
solicitante del servicio a fin de evitar incumplir con el limite
establecido, por cuanto es una obligacion prevista en una norma con
rango legal, que se sustenta en la seguridad en la contratacion del
servicio publico mévil, dada la relevancia del uso de dicho servicio
en la seguridad ciudadana.




DISPOSICIONES COMPLEME

NTARIAS MODIFICATORIAS

Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

PRIMERA. Modificacidon de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Modificar los articulos
38, 42 y 71 de la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N.° 132-2025-CD/OSIPTEL, en los siguientes
términos:

“Articulo 38.- Procesos de verificacion de Ila identidad

38.1. La empresa operadora debe implementar procesos de
verificacion de identidad de la persona, segun sea el caso, para
corroborar que el ejercicio de los derechos establecidos en la
presente norma se esta ejecutando por la persona correcta.

38.2. La empresa operadora se encuentra obligada a realizar los
procesos de verificacion de identidad usando uno o mas factores
de verificacion independientes, de acuerdo al nivel de criticidad del
tramite o solicitud para el cual se requiera, de acuerdo al siguiente
detalle:

38.2.1 En caso de tramites con nivel de criticidad alta, el proceso
de verificacién de identidad requiere combinar un factor inherencia
mas un factor de posesién o un factor inherencia mas un factor de
conocimiento.

38.2.2 En caso de tramites con nivel de criticidad media, el proceso
de verificacion de identidad requiere usar un factor inherencia o un

UNICA. Modificacion de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Modificar los articulos 36, 38, 42 y 71 de la Norma de las
Condiciones de Uso de Ilos Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N.°132-2025-CD/OSIPTEL, en los siguientes términos:

“Articulo 36.- Informaciéon de las contrataciones y
comercializacién del servicio publico movil

36.1 La empresa operadora del servicio publico movil
debe remitir al Osiptel en forma diaria, a través del
RENTESEG, la informaciéon de cada contratacion
realizada, segun el siguiente detalle y de acuerdo
con el formato comunicado por el Osiptel:

I Fecha y hora de la verificacion biométrica
exitosa del abonado por cada contratacion
del servicio, segun corresponda.

ii. Id de transaccion de RENIEC o Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones,
segun sea el caso, de la validacion biométrica
exitosa del abonado.

fii. Tipo de excepcion de verificacion biométrica
del abonado, de ser el caso.
iv. Fecha de emision del documento legal de

identidad del abonado exceptuado de
verificacion biométrica.




factor de posesion.

38.2.3 En caso de tramites con nivel de criticidad baja, el proceso
de verificacion de identidad requiere usar tnicamente un factor de
posesién o un factor de conocimiento.

38.3. El Osiptel define el nivel de criticidad para cada tramite o
solicitud. Cuando no se sefiale expresamente el nivel de criticidad,
se entiende que es de criticidad baja.

38.4. La empresa operadora define los factores de verificacion de
identidad por nivel de criticidad que implementa en cada uno de
sus canales de atencion y debe remitirlos al Osiptel antes de su
aplicacion.

38.5. Para tramites de criticidad alta de la persona natural
identificada con Carné de Identidad de Extranjero emitido por
el Ministerio de Relaciones Exteriores, el factor de inherencia
requerido se reemplaza por un factor de posesion, para lo cual
la empresa operadora debe solicitar la exhibicion de dicho
documento por canal presencial, conservar una

copia de este, y validar el nimero en el Sistema de Emision de
Carnés para extranjeros en el Peru disponible en la pagina
web del Ministerio de Relaciones Exteriores, o con la carta,
documento u otro mecanismo de verificacion de identidad
que, en el marco de sus competencias, emita o implemente
dicho ministerio. En este caso, el proceso de verificacion de
identidad requiere combinar el factor de posesiéon antes
indicado mas un factor de conocimiento.

38.6. La empresa operadora debe ajustar el proceso de verificacion
en el plazo otorgado, cuando el Osiptel solicite su modificacion, con
la finalidad de salvaguardar la seguridad y/o efectividad del
proceso.”

“Articulo 42.- Canales formales para la contratacion de un

36.2

V. Informacién del personal que participa en la
contratacion, conforme al articulo 43.

Vi. Fecha y hora de verificacion biométrica
exitosa del personal que participa en la
contratacion.

Vii. Id de transaccion de la validacién biométrica
exitosa del personal que participa en la
contratacion.

Viii. Canal formal de contratacion.

iX. Cddigo del centro de atencion, cédigo del

punto de venta, direccién indicada por el
solicitante o codigo del establecimiento que
comercializd el SIM autoactivado, conforme
al articulo 43.

X. Coordenadas geograficas del lugar en el cual
se efectu6 la contratacion segun la
informacién obtenida del equipo empleado
por el personal de la empresa operadora para
la contratacion, salvo autoactivacion.

XI. Fecha y hora de suspension, segun
corresponda.

Xii. Fecha y hora de baja, segun corresponda.

Xiii. Identificador de la Tarjeta SIM de Circuito

Integrado (ICCID) asociado al _servicio
publico movil.

Xiv. Cdédigo de cada distribuidor que tuvo
asignada la tarjeta SIM.

XV. Marca y numero del lector de huella
dactilar u otro aparato utilizado en la
contratacion del servicio publico _movil
para validar la identidad biométrica del
solicitante del servicio y del vendedor o
personal de la empresa operadora.

La empresa operadora debe brindar acceso, de
forma permanente y actualizada, como _minimo,
con los datos correspondientes al dia anterior, a
los datos del identificador de la Tarjeta SIM de
Circuito Integrado (ICCID) no asociada a un




servicio publico movil

42.1 La empresa operadora debe realizar la contratacion del
servicio publico moévil tnicamente: i) en los centros de atencién o
puntos de venta, previamente reportados al Osiptel, i) en la
direccion indicada por el solicitante del servicio cuando la
comercializaciéon se haga mediante entrega a domicilio (delivery),
iii) excepcionalmente en ferias itinerantes previamente reportada al
Osiptel, o iv) de forma virtual.

42.2 La empresa operadora que comercialice el servicio mediante
entrega a domicilio (delivery) debe cumplir los siguientes
requisitos:

42.2.1 El solicitante de la contratacion del servicio realiza el
requerimiento brindando, sus nombres y apellidos, tipo y
documento de identidad, la direccion en la cual se solicita el
delivery y otros datos de contacto.

42.2.2 El SIM es entregado tnicamente al solicitante del servicio
publico movil, en la direccién indicada al momento de realizar el
requerimiento.

42.2.3 La empresa operadora debe reportar al Osiptel el registro
con la informacién del personal que participa en la contratacion que
incluya el detalle que indica el numeral 43.1.2 del articulo 43.

42.3 La empresa operadora se encuentra prohibida de realizar
ferias itinerantes en zonas sin cobertura.

42.4 La empresa operadora que comercialice SIM, para su
posterior auto-activacion, se encuentra prohibida de permitir la
auto-activacion de mas de un servicio al mes por abonado.

42.5 La persona natural puede solicitar a la empresa
operadora, en los centros y/o puntos de atencion, la
restriccion para la contratacion de servicios publicos méviles
en todos los canales de contratacion habilitados para tal
efecto. La empresa operadora debe atender la solicitud en un
plazo maximo de dos (2) dias habiles, previa validacién de

36.3

servicio publico mévil, incluyendo el detalle del
codigo de cada distribuidor, punto de venta,
centro _de atencién, punto de atencion u_otro
canal, al cual se asigné la tarjeta SIM.

La empresa operadora debe brindar al Osiptel el
acceso indicado en el numeral precedente,
mediante _un _sistema web o herramienta
informatica. La empresa operadora _debe
garantizar _la__confidencialidad, _integridad y
disponibilidad de la informacidn. La estructura,
formato, y demads especificaciones técnicas
sobre el acceso de Ia informaciéon son
establecidos por el Osiptel mediante el
Instructivo Técnico para el acceso a informacion
de la tarjeta SIM no asociada, aprobado para tal
efecto.”

“Articulo 38.- Procesos de verificacion de la identidad

38.1. La empresa operadora debe implementar procesos de
verificacion de identidad de la persona, segun sea el
caso, para corroborar que el gjercicio de los derechos
establecidos en la presente norma se esta ejecutando
por la persona correcta.

38.2. La empresa operadora se encuentra obligada a realizar
los procesos de verificacion de identidad usando uno o
mas factores de verificacion independientes, de acuerdo
al nivel de criticidad del tramite o solicitud para el cual se
requiera, de acuerdo al siguiente detalle:

38.2.1 En caso de tramites con nivel de criticidad alta, el

proceso de verificacion de identidad requiere
combinar un factor inherencia mas un factor de
posesion o un factor inherencia mas un factor de
conocimiento.




identidad de la persona natural, conforme a los requisitos de
tramites con nivel de criticidad media establecidos en el
numeral 38.2.2 del articulo 38.

42.6 La persona natural puede solicitar a la empresa
operadora, en los centros y/o puntos de atencién, el
levantamiento de la restriccion para la contratacion de
servicios publicos moviles, a que se refiere el numeral
precedente. La empresa operadora debe atender dicha
solicitud conforme al plazo y procedimiento establecido en el
numeral precedente.”

“Articulo 71.- Régimen de Infracciones

Constituyen conductas infractoras las siguientes

Item Conductas Infractoras
(---) ()

g5 La empresa operadora del servicio publico mévil que no remita la
informacién requerida por el Osiptel, indicada en el articulo 36, y/o
no remita dicha informacion mediante el canal seguro de
transferencia de archivos (SFTP) indicado por el Osiptel, y/o en el
formato, plazos y/o especificaciones establecidas en el articulo 36
y segun lo sefialado el Protocolo Técnico aprobado para tal efecto
(Numerales 36.2 y 36.3 del articulo 36).
96 La empresa operadora que realice contrataciones y/o activaciones
de servicios publicos méviles bajo titularidad de una persona de
nacionalidad extranjera con Carné de Identidad de Extranjero
emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores, sin validar la
identidad del solicitante del servicio conforme a los requisitos
establecidos en el numeral 38.5. del articulo 38 (Articulo 38).
a7 La empresa operadora que no ejecute la restriccion o el
levantamiento de esta, para la contratacion de servicios publicos
moviles en todos los canales de contratacién habilitados para tal
efecto, segun lo requerido por la persona natural, en un plazo
maximo de dos (2) dias habiles y previa validacién de identidad de
la persona natural conforme a los requisitos de nivel de criticidad
media establecidos en el numeral 38.2.2. del articulo 38
(Numerales 42.5 y 42.6 del articulo 42).

La comisién de las infracciones administrativas es sancionada
considerando la Metodologia de calculo para la determinacion de
multas en los procedimientos administrativos sancionadores
tramitados ante el Osiptel, aprobados mediante Resolucion N.° 229-
2021- CD/OSIPTEL, norma que lo modifique o sustituya.”

38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

38.2.2 En caso de tramites con nivel de criticidad media,
el proceso de verificacion de identidad requiere
usar un factor inherencia o un factor de posesion.

38.2.3 En caso de tramites con nivel de criticidad baja,
el proceso de verificacion de identidad requiere
usar Unicamente un factor de posesion o un
factor de conocimiento.

El Osiptel define el nivel de criticidad para cada tramite
o solicitud. Cuando no se seriale expresamente el nivel
de criticidad, se entiende que es de criticidad baja.

La empresa operadora define los factores de verificacion
de identidad por nivel de criticidad que implementa en
cada uno de sus canales de atencion y debe remitirlos al
Osiptel antes de su aplicacion.

Para tramites de criticidad alta de la persona natural
identificada con Carné de Identidad de Extranjero
emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores, el

factor de inherencia requerido se reemplaza por un

factor de posesion, para lo cual la empresa

operadora debe solicitar la exhibicion de dicho

documento por canal presencial, conservar una

copia de este, y validar el numero y demas datos en

el Sistema de Emision de Carnés para extranjeros en

el Peru disponible en la pagina web del Ministerio de

Relaciones Exteriores, o con la carta, documento u

otro mecanismo de verificacion de identidad que, en

el marco de sus competencias, emita o implemente

dicho ministerio. En este caso, el proceso de

verificacidon de identidad requiere combinar el factor

de posesion antes indicado mads un factor de

conocimiento.

La empresa operadora debe ajustar el proceso de
verificacion en el plazo otorgado, cuando el Osiptel
solicite su modificacion, con la finalidad de salvaguardar
la seguridad y/o efectividad del proceso.”




“Articulo 42.- Canales formales para la contratacion de un
servicio publico movil

42.1

42.2

42.3

42.4

42.5

La empresa operadora debe realizar la contratacion del
servicio publico movil unicamente: i) en los centros de
atencion o puntos de venta, previamente reportados al
Osiptel, ii) en la direccién indicada por el solicitante del
servicio cuando la comercializacion se haga mediante
entrega a domicilio (delivery), iii) excepcionalmente en
ferias itinerantes previamente reportada al Osiptel, o iv)
de forma virtual.

La empresa operadora que comercialice el servicio
mediante entrega a domicilio (delivery) debe cumplir los
siguientes requisitos:

42.2.1 El solicitante de la contratacion del servicio
realiza el requerimiento brindando, sus nombres
y apellidos, tipo y documento de identidad, la
direccién en la cual se solicita el delivery y otros
datos de contacto.

42.2.2 EIl SIM es entregado tnicamente al solicitante del
servicio publico movil, en la direccién indicada al
momento de realizar el requerimiento.

42.2.3 La empresa operadora debe reportar al Osiptel el
registro con la informacioén del personal que
participa en la contratacion que incluya el detalle
que indica el numeral 43.1.2 del articulo 43.

La empresa operadora se encuentra prohibida de
realizar ferias itinerantes en zonas sin cobertura.

La empresa operadora que comercialice SIM, para su
posterior auto-activacion, se encuentra prohibida de
permitir la auto-activacion de mas de un servicio al mes
por abonado.

La persona natural puede solicitar a la empresa
operadora, en los centros y/o puntos de atencidn o,




42.6

a través de otro canal o mecanismo aprobado por el
Osiptel, la restriccion para la contratacion de
servicios publicos méviles en todos los canales de
contratacion habilitados para tal efecto. La empresa
operadora debe atender la solicitud en un plazo
maximo _de cinco (5) dias calendario, previa
validacion de identidad de Ila persona natural,
conforme a los requisitos de tramites con nivel de
criticidad alta establecidos en el numeral 38.2.1 del
articulo 38.

La persona natural puede solicitar a la empresa
operadora, en los centros y/o puntos de atencion o,
a través de otro canal o mecanismo aprobado por el
Osiptel, el desistimiento o levantamiento de Ia
restriccion para la contratacion de servicios
publicos _moviles, a que se refiere el numeral
precedente. La empresa operadora debe atender
dicha solicitud conforme al plazo y procedimiento
establecido en el numeral precedente.”

“Articulo 71.- Régimen de Infracciones

Constituyen conductas infractoras las siguientes:

item Conductas Infractoras

) ()

42 La empresa operadora que no remita en forma
diaria, a través del RENTESEG, la informacion
de cada contratacion, segun el detalle y de
acuerdo al formato comunicado por el Osiptel,
incurre en infraccion (numeral 36.1 del articulo
36).

95 La empresa operadora del servicio publico
movil que no brinden acceso de forma
permanente y actualizada, a los datos del
identificador de la Tarjeta SIM de Circuito
Integrado (ICCID) no asociada a un servicio




publico maovil, incluyendo el detalle del codigo
de cada distribuidor, punto de venta, centro de
atencion, punto de atencién u otro canal, al cual
se asigno la tarjeta SIM, a través de un sistema
web o herramienta informatica, y segun lo
sefialado en el Instructivo Técnico para el
acceso a informacion de la tarjeta SIM no
asociada (Numerales 36.2 y 36.3 del articulo
36).

96 La empresa operadora que realice
contrataciones y/o activaciones de servicios
publicos moviles bajo titularidad de una
persona de nacionalidad extranjera con Carné
de Identidad de Extranjero emitido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, sin validar
la identidad del solicitante del servicio conforme
a los requisitos establecidos en el numeral
38.5. del articulo 38 (Articulo 38).

97 La empresa operadora que no ejecute la
restriccion o el desistimiento o levantamiento
de esta, para la contratacion de servicios
publicos moviles en todos los canales de
contratacion habilitados para tal efecto, segtn
lo requerido por la persona natural, en un plazo
maximo de cinco (5) dias calendario y previa
validacion de identidad de la persona natural
conforme a los requisitos de nivel de criticidad
alta establecidos en el numeral 38.2.1. del
articulo 38 (Numerales 42.5 y 42.6 del articulo
42).

La comision de las infracciones administrativas es sancionada
considerando la Metodologia de célculo para la determinacion de
multas en los procedimientos administrativos sancionadores
tramitados ante el Osiptel, aprobados mediante Resolucion N.° 229-
2021-CD/OSIPTEL, norma que lo modifique o sustituya.”

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL




AREPE:

El numeral 38.5 exige la validacion del Carné de Extranjero en el
Sistema de Cancilleria, pero no regula el supuesto de indisponibilidad
de dicho sistema externo. Se recomienda establecer un
procedimiento de contingencia para cuando el Sistema de Emision de
Carnés del MRE no esté operativo, evitando que la indisponibilidad
tecnolégica bloquee injustificadamente la contratacién de personas
extranjeras.

Los numerales 42.5 y 42.6 facultan al usuario a solicitar la restriccion
0 su levantamiento presencialmente en centros de atencién. Sin
embargo, no se habilita el canal digital para dichas solicitudes, lo que
limita el acceso a usuarios en zonas alejadas. Se propone incluir el
canal virtual como via habilitada, con validacién biométrica reforzada,
en concordancia con la politica de digitalizaciéon de tramites del
Estado.

Con relaciéon a la validacién de identidad de la persona natural
identificada con Carné de Identidad de Extranjero emitido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, se ha contemplado realizar un
tratamiento diferenciado para estas personas, sustentado en las
consideraciones expuestas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores mediante su oficio OF.RE (PRI) N.® 2-15-B/1095 del 11
de diciembre de 2025, donde indica que el personal extranjero
diplomatico se encuentra amparado por instrumentos
internacionales vigentes para el Peru, en particular la Convencién
de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, la Convencién de Viena
sobre Relaciones Consulares y los acuerdos suscritos con
organismos internacionales que consagran aspectos como la
inmunidad, la inviolabilidad personal, las facilidades para el ejercicio
de las funciones oficiales y un régimen especial de ingreso y
permanencia en el Estado.

En ese sentido, teniendo en cuenta que la medida propuesta ha sido
recogida de las “Medidas temporales para fortalecer la seguridad en
la contratacion y gestién del servicio publico mévil”, aprobadas
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N.° 000116-2025-
CD/OSIPTEL y modificada por la Resolucién de Consejo Directivo
N.° 000135-2025-CD/OSIPTEL, este Organismo, a través de la carta
N.° 000003-2026-PE/OSIPTEL del 13 de enero de 2026 brindé
respuesta al Ministerio, sefalando que se acogen dichas
consideraciones, teniendo en cuenta lo informado en dicho oficio,
asi como en su oficio OF.RE (PRI) N.° 2-15-B/561 del 17 de julio de
2024, donde sefiala que el Carné de Identidad emitido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores puede ser validado a través de
su pagina web institucional (www.rree.gob.pe).

No obstante, en dicha carta emitida por este Organismo se advirtié
sobre las posibles desactualizaciones de su sistema, motivo por el
cual se contempld en la propuesta normativa enunciar “...o con la
carta, documento u otro mecanismo de verificacion de
identidad que, en el marco de sus competencias, emita o
implemente dicho ministerio.”, teniendo en cuenta que el



http://www.rree.gob.pe/

Ministerio podria establecer otros medios complementarios,
alternativos o residuales para la validaciéon de identidad.

En esa linea de ideas, corresponde sehalar que la propuesta
normativa abarca supuestos alternativos que pueda establecer el
Ministerio de Relaciones Exteriores mas alla de su Sistema de
Emision de Carnés para extranjeros en el Peru.

Por otro lado, con relacién a la posibilidad del usuario de solicitar la
restriccion para la contratacion de servicios publicos méviles en
todos los canales de contratacion, asi como su levantamiento,
resulta preciso senalar que dicha medida se sustentd en diversas
problematicas identificadas, tales como el incremento de uso de
servicios publicos moviles y equipos terminales moéviles en la
comision de delitos, tales como la extorsion, fraude, estafa, delitos
informaticos y ciberacoso, entre otros.

Al respecto, se identificaron las problematicas relacionadas a
contrataciones no solicitadas del servicio publico mévil, tales como
reclamos sustentados en suplantaciones de identidad,
cuestionamientos de titularidad prepago, asi como informacion
inconsistente en los registros de vendedores, entre otros; todo lo
cual ha sido expuesto con mayor detalle en los Informes N.° 000087 -
2025-DAPU/OSIPTEL que sustenté la Resolucion N.° 000116-2025-
CD/OSIPTEL, Informe N.° 000097-2025-DAPU/OSIPTEL que
sustentd la Resolucion N.° 000135-2025-CD/OSIPTEL, Informe N.°
000028-2026-DAPU/OSIPTEL que sustentd la Resolucion N.°
000024-2026-CD/OSIPTEL, y el Informe N.° 000040-2026-
DAPU/OSIPTEL que sustentd la Resolucion N.° 000024-2026-
CD/OSIPTEL que aprobd el proyecto de norma que fue objeto de
comentario por parte de los interesados.

Asimismo, y teniendo en cuenta que los canales de Centro de
Atencion y Punto de Atencion son los canales mas seguros, a través
de los cuales se pueden realizar tramites adicionales a la
contratacion del servicio publico mévil conforme lo establece el
Reglamento de Calidad de la Atencién a Usuarios de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion




N.° 00333-2023-CD/OSIPTEL , y donde se encuentra funcionando
el sistema comercial principal de las empresas operadoras; se ha
optado por considerar dichos canales seguros como aquellos en los
cuales es posible realizar esta solicitud de restriccion.

Considerar canales digitales podria desvirtuar la solucién a las
problematicas advertidas en los informes antes citados,
considerando que a través de aplicativos de auto-gestion o llamadas
telefonicas u otro medio virtual no contempla todas las medidas de
seguridad que pueden existir en los canales antes indicados.

Inclusive, dicha légica es concordante con el proceso de
contratacion del servicio publico moévil a través del canal de auto-
activacién, para lo cual la Norma de las Condiciones de Uso
contempla la restriccién de activaciones por dicho canal a solo una
por mes por abonado.

En adicion a lo antes expuesto, cabe precisar que RENIEC, a través
de la Resolucién Jefatural N.° 000097-2024/JNAC/RENIEC aprobo
las especificaciones técnicas minimas para los dispositivos de
verificacion biométrica que son empleados para la validacion de
identidad de los usuarios y del vendedor o persona natural que
intervenga directamente en la contratacion de servicios publicos de
telecomunicaciones; no obstante, dichas especificaciones -
actualmente- no contempla medidas o lineamientos a tener en
cuenta para tecnologia de “contactless”, a fin de que los usuarios
puedan realizar una verificacibn biométrica segura desde su
dispositivo movil.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, se acoge en parte el comentario
y se dispone que podria realizarse este tramite a través de otro canal
0 mecanismo aprobado por el Osiptel, para lo cual se dispone que
dicho tramite sera considerado como uno de criticidad alta, donde
se requerird utilizar los factores de validacién de identidad
establecidos en la Norma de las Condiciones de Uso para dichos
tramites.




Lo indicado resulta concordante con los informes y Resoluciones
antes citados, los cuales ya contemplaban la medida incluyendo la
verificacion biométrica como método para la validacion de identidad.

AMERICA MOVIL:

PROPUESTA DE MODIFICACION DE LA NUEVA NORMA DE LAS
CONDICIONES DE USO

Previamente a formular comentarios especificos respecto de la
Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Proyecto
Normativo, consideramos necesario expresar nuestra preocupacion
respecto de la practica regulatoria consistente en proponer
modificaciones sobre disposiciones contenidas en normas que aldn no
han iniciado su vigencia ni han podido ser implementadas
operativamente por las empresas operadoras.

Sobre el particular, corresponde senalar que la Nueva Norma de
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucién N.° 132 2025-
CD/OSIPTEL y modificatorias, indican que dichas obligaciones
iniciaran su vigencia el 27 de junio de 2026. No obstante ello, el
Proyecto Normativo propone modificar determinadas disposiciones de
dicho cuerpo normativo antes incluso de que este entre en aplicacion
efectiva.

Las empresas operadoras vienen realizando importantes inversiones
econdmicas, desarrollos tecnologicos, adecuaciones operativas,
ajustes comerciales, elaboracion de procedimientos internos,
implementacion de sistemas y capacitaciones orientadas al
cumplimiento de una norma (nueva CDU) que aun no entra en
vigencia y que ya viene siendo objeto de modificaciones regulatorias.

Asimismo, debe tenerse presente que la implementacion de la Nueva
Norma de Condiciones de Uso ha implicado procesos complejos de
analisis normativo, planificacion operativa y adecuacion transversal
sobre multiples frentes técnicos, comerciales y tecnoldgicos, los

Sobre la supuesta modificacion de una normativa antes de que entre
en vigencia, es preciso sefialar que, el proyecto normativo bajo
comentario no supone una modificacion de lo aprobado inicialmente
en la Resolucion de Consejo Directivo N.° 000132-2025-
CD/OSIPTEL, sino que busca aprobar nuevas disposiciones que se
sustentan en normas previamente aprobadas y sobre las cuales las
empresas operadoras ya tienen conocimiento.

En ese sentido, tanto la incorporacion del numeral 38.5 al articulo
38, asi como los numerales 425 y 42.6 al articulo 42,
correspondientes a la Norma de las Condiciones de Uso, se orientan
a establecer con caracter permanente disposiciones que
previamente han sido recogidas en medidas temporales en las
resoluciones N.° 000116-2025-CD/OSIPTEL, N.° 000135-2025-
CD/OSIPTEL y N.° 000024-2026-CD/OSIPTEL, y que las empresas
operadoras han venido aplicando.

Por otro lado, los numerales 36.2 y 36.3 del articulo 36 responden a
lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1338 y la Ley N.° 32451 y
sus disposiciones adicionales aprobadas mediante Decreto
supremo N.° 098-2025-PCM, asi como de lo informado por este
Organismo a las empresas operadoras a través de las cartas N.°
000643-2025-GG/OSIPTEL, N.° 000644-2025-GG/OSIPTEL, N.°
000645-2025-GG/OSIPTEL y N.° 000646-2025-GG/OSIPTEL,
dirigidas a las empresas operadoras INTEGRATEL, ENTEL,
VIETTEL y AMERICA MOVIL.

Con relaciéon a la propuesta de incorporacion del numeral 38. 5 al
articulo 38 de la Norma de las Condiciones de Uso, cabe precisar
que, para lo dispuesto en el mencionado numeral dentro del
proyecto de norma, se ha tenido en consideracion lo informado por
el Ministerio de Relaciones Exteriores a través del oficio OF.RE




cuales requieren una estabilidad regulatoria minima para poder
ejecutarse de manera eficiente y ordenada.

En consecuencia, consideramos que modificar anticipadamente
disposiciones de una norma que aun no ha iniciado su vigencia
genera contingencias relevantes respecto de la planificacion
regulatoria de las empresas operadoras, incrementa incertidumbre
operativa y dificulta la adecuada implementacion de obligaciones
regulatorias cuya ejecucion ya demanda importantes esfuerzos
técnicos y econdmicos.

Si bien entendemos que el Osiptel puede advertir la necesidad de
realizar ajustes regulatorios antes de la entrada en vigencia de una
norma, consideramos importante que este tipo de modificaciones
respondan a criterios excepcionales, debidamente motivados vy
sustentados en una evaluacién integral de impacto regulatorio.

« RESPECTO AL ARTICULO 38: PROCESOS DE VERIFICACION
DE LA IDENTIDAD

Respecto de la propuesta de modificacion del articulo 38.5 de la
Norma de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, manifestamos nuestra conformidad con la
propuesta del Osiptel orientada a que, para los tramites de criticidad
alta realizados por ciudadanos extranjeros identificados con Carné de
Identidad emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores, el
mecanismo de validacion de identidad reemplace el factor de
inherencia por un factor de posesion.

Sobre el particular, consideramos que dicha modificacion constituye
una medida razonable y necesaria, toda vez que permite viabilizar la
atencion de tramites respecto de ciudadanos extranjeros cuya
validacion biométrica no puede ser efectuada mediante los
mecanismos actualmente implementados por la Superintendencia
Nacional de Migraciones (en adelante, SNM), evitando asi
restricciones operativas que podrian afectar el acceso regular a los
servicios publicos moviles.

(PRI) N.° 2-15-B/1095 del 11 de diciembre de 2025, donde indica
que el personal extranjero diplomatico se encuentra amparado por
instrumentos internacionales vigentes para el Peru, en particular la
Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, la Convencién
de Viena sobre Relaciones Consulares y los acuerdos suscritos con
organismos internacionales que consagran aspectos como la
inmunidad, la inviolabilidad personal, las facilidades para el ejercicio
de las funciones oficiales y un régimen especial de ingreso y
permanencia en el Estado.

En ese sentido, este Organismo ha propuesto recoger la medida ya
implementada con anterioridad en las Resoluciones N.° 000135-
2025-CD/OSIPTEL y N.° 000024-2026-CD/OSIPTEL, respecto de la
validacion de identidad de las personas extranjeras que cuentan con
un Carné de ldentidad emitido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

No obstante, dicha situacion no es similar a la de los ciudadanos
extranjeros que se identifican con los demas documentos
contemplados en el Decreto Legislativo N.° 1350, sean con calidad
migratoria temporal o permanente.

Para dichas personas, lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.°
1338 y su reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N.°
007-2019-IN resulta y exigible.

Al respecto, el literal a) del numeral 8.1 del articulo 8 del Decreto
Legislativo N.° 1338 dispone que, las empresas operadoras de
servicios publicos moéviles de telecomunicaciones tienen la
obligacion verificar plenamente la identidad de quien contrata el
servicio publico moévil de telecomunicaciones mediante el sistema de
verificacion biométrica.

Ahora bien, el articulo 41 del reglamento del Decreto Legislativo
antes citado, dispuso que, en el caso de las personas extranjeras,
en tanto se implemente el sistema de acceso en linea que permita




No obstante ello, consideramos importante que la modificacion
propuesta también contemple expresamente a los ciudadanos
extranjeros que se identifiquen mediante pasaporte u otro documento
de viaje valido reconocido por la normativa migratoria vigente,
particularmente en aquellos casos en los que la validacion biométrica
de identidad tampoco pueda realizarse a través de los servicios
actualmente habilitados por la SNM.

Sobre el particular, corresponde sefalar que, actualmente, el servicio
de validaciéon biométrica proporcionado por la SNM uUnicamente
permite la verificacion de identidad de ciudadanos extranjeros que
cuentan con Carné de Extranjeria o Permiso Temporal de
Permanencia (PTP), lo que genera limitaciones respecto de otros
ciudadanos extranjeros que se encuentran legalmente en el pais bajo
calidades migratorias temporales y cuya identificacién valida se
realiza mediante pasaporte u otros documentos de viaje reconocidos
por la normativa migratoria vigente.

En esa linea, debe tenerse presente que el Decreto Legislativo N.°
1350 — Decreto Legislativo de Migraciones, establece que las
personas extranjeras con calidad migratoria temporal pueden
identificarse validamente con su documento de viaje o con el
documento expedido por la autoridad migratoria competente, segun
corresponda. Asimismo, existen multiples categorias migratorias
temporales —tales como turismo, negocios, actividades artisticas,
deportivas, periodisticas, diplomaticas, entre otras— cuyos titulares
pueden permanecer legalmente en el territorio nacional sin contar
necesariamente con Carné de Extranjeria o Permiso Temporal de
Permanencia.

En consecuencia, limitar la aplicacién del mecanismo alternativo de
validacién unicamente a ciudadanos extranjeros identificados con
Carné de Identidad emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores
podria generar restricciones indebidas de acceso a servicios de
telecomunicaciones respecto de personas extranjeras que se
encuentran legalmente en el pais y cuentan con documentacion
migratoria valida conforme al marco normativo vigente.

validar el movimiento migratorio de los extranjeros o sus datos
personales contenidos en el registro Central de Extranjeria, la
contratacion del servicio se realiza previa presentacion del original
de su documento legal de identidad, con la finalidad de que la
empresa operadora proceda a registrar los datos personales del
abonado y archivar copia del documento legal presentado.

En linea con ello, la Superintendencia Nacional de Migraciones, a
través de la Resolucion N.° 171-2023-MIGRACIONES del 28 de
setiembre de 2023, informd que ya ha implementado el sistema de
acceso en linea, motivo por el cual debe realizarse la verificacion de
identidad mediante biométrica de los ciudadanos extranjeros.

Por consiguiente, este Organismo viene realizando Ilas
coordinaciones correspondientes con la Superintendencia Nacional
de Migraciones, a fin de que pueda agilizar la inclusion de las
personas con calidad migratoria temporal al sistema vya
implementado.

En consecuencia, no es posible establecer una regulacién que
contravenga lo dispuesto en una norma con rango de legal o con
mayor jerarquia normativa.

Por otro lado, respecto de la propuesta de la incorporacién de los
numerales 42.5 y 42.6 al articulo 42 de la Norma de las Condiciones
de Uso, sobre la solicitud de restriccion de canales para la
contratacion del servicio movil, se acoge el comentario, para lo cual
se esta modificando el plazo de ejecucion de la solicitud a 5 dias
calendario.




Asimismo, ello podria generar afectaciones operativas y comerciales
innecesarias, considerando que muchos ciudadanos extranjeros
requieren acceder a servicios moviles para fines de conectividad
temporal, actividades laborales, coordinacion logistica, acceso a
plataformas digitales, servicios financieros, autenticacién digital y
comunicaciones en general durante su permanencia en el pais.

En atencion a lo expuesto, proponemos que la modificacion del
articulo 38.5 contemple expresamente mecanismos alternativos
aplicables también a ciudadanos extranjeros identificados mediante
pasaporte u otros documentos de viaje validos, permitiendo garantizar
adecuadamente el acceso a los servicios publicos moéviles de
personas extranjeras con permanencia legal en el pais, sin perjuicio
del cumplimiento de las medidas de validacion y seguridad
correspondientes, permitiendo ademas evitar restricciones operativas
que actualmente derivan de limitaciones técnicas propias de los
mecanismos de validacion biométrica implementados por la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

- ARTICULO 42.- CANALES FORMALES PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO MOVIL

Al respecto, debemos indicar que vuestro Despacho mediante la
Resolucion N.° 000024-2026-CD/OSIPTEL, en la cual se aprobaron
las Medidas Extraordinarias y Temporales para Fortalecer la
Seguridad en la Contratacion y Gestion del Servicio Publico Movil,
dispuso en su articulo 9 lo siguiente:

"Articulo 9.- Restriccion de canales de contratacion

9.1. La persona natural puede solicitar a la empresa operadora, en los
centros y/o puntos de atencion, la restriccion para la contratacion de
servicios publicos moéviles en todos los canales de contratacion
habilitados para tal efecto. La empresa operadora debe atender la
solicitud en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario, previa
validacién de identidad de la persona natural a través de la verificacion
biométrica con la base de datos de la RENIEC o de la
Superintendencia Nacional de Migraciones. (...)."




En base a ello, el regulador solicitdé efectuar acciones e
implementaciones respecto de dicha restriccion, con lo cual nuestra
representada ha efectuado grandes esfuerzos para cumplir con la
implementacién requerida considerando el plazo de atencién a un
maximo de cinco (5) dias calendario como lo establece la mencionada
resolucion.

Sin embargo, vemos con preocupacién la propuesta de reducir la
fecha de atencion de la solicitud de restriccion (incluido su anulacién)
de canales de contratacién a tan solo 2 dias habiles, sin considerar
que efectuar dicha modificacion representa para la empresa
operadoras efectuar nuevamente desarrollos por el mismo
procedimiento.

Ademas, debemos indicar que no se encuentra motivacion alguna
para proponer una reduccion del plazo de atencién de la restriccion
de canales de contratacion, mas aun si consideramos, que todos
nuestros procedimientos ya se encuentra desarrollados vy
contemplados bajo una ejecucion dentro de los 5 dias calendario, por
lo que modificar ello representara una afectacién a nuestro
procedimiento y una doble inversion.

En ese sentido, solicitamos retirar la propuesta de ejecutar la
restriccion (incluido el retiro) de canales de contratacion en un plazo
de 2 dias habiles.

ENTEL.:

Sobre el particular, se considera necesario revisar el texto propuesto
del numeral 38.5, debido a que, desde nuestra perspectiva, incorpora
obligaciones adicionales que exceden la definicién regulatoria del
“factor de posesion” prevista en el articulo 37 de la Resolucién de
Consejo Directivo N.° 132-2025-CD/OSIPTEL (en adelante,
Resolucién 132)

En efecto, mientras el articulo 37 establece que el factor de posesion
puede acreditarse mediante: (i) la exhibicion del documento legal de
identidad, (ii) el cddigo de validacion dinamico remitido al numero
telefénico o correo electrénico previamente validado, o (iii) el codigo

Sobre los factores de autenticacion, no se acoge el comentario,
en la medida que se cumpliria con el factor de posesién requerido
por la Norma de Condiciones de Uso al requerir la exhibicién del
Carné de ldentidad emitido por el Ministerio de Relaciones
Exteriores en un canal presencial, para que sea validado, asi
como conservar una copia de este.

Ahora bien, con relacién factor de conocimiento, la empresa
operadora puede realizar consultas sobre los datos del solicitante
del servicio que puedan ser contrastadas con el sistema de
consulta implementado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores. Asimismo, podra emplear la contrasefia para




dinamico obtenido mediante aplicativo informatico; el numeral
propuesto restringe dicho factor unicamente a la exhibicion del
documento y adicionalmente exige la conservacion de una copia del
Carné de Identidad para Extranjeros emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Dicha exigencia incorpora obligaciones adicionales no previstas en la
definicion general del factor de posesion y genera, a nuestro entender,
una restriccién injustificada respecto de las demas modalidades de
validacién expresamente reconocidas en el articulo 37.

Sobre este punto, adicionalmente, debe considerarse lo sefialado por
la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANPD), en
aplicacion de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales, particularmente  respecto del principio de
proporcionalidad, conforme al cual el tratamiento de datos personales
debe ser adecuado, relevante y no excesivo respecto de la finalidad
para la cual son recopilados.

La ANPD ha reiterado que la obtencién y conservacion de copias de
documentos de identidad implica el tratamiento de datos adicionales
e innecesarios para determinadas finalidades de validacion,
considerando que dichos documentos contienen informacién sensible
o de especial proteccion, tales como fotografia, firma y otros
elementos del documento de identidad, por lo que, existiendo
mecanismos menos invasivos, Su conservacion resulta
desproporcionada.

En esa misma linea, en la jurisprudencia de la ANPD ha senalado que
la “comodidad” o “facilidad de acreditacién” para las empresas no
prevalece sobre el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales cuando existen mecanismos alternativos menos invasivos
e igualmente idoneos para cumplir la misma finalidad, tales como
coédigos OTP, validaciones dinamicas, validacion de datos no
sensibles u otros mecanismos de autenticacion reforzada.

Por tanto, la obligacion de conservar copia del documento de
identidad deviene en una medida desproporcionada que podria

solicitantes del servicio que cuentan con esta, al ser clientes de
la empresa.

Sobre los pronunciamientos de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales es oportuno precisar que, el
marco normativo vigente guarda concordancia con la medida
propuesta y que se encuentra plenamente justificada,
considerando el caso particular de los ciudadano extranjeros
identificados con Carné de Identidad emitido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores quienes no se encuentran dentro del
ambito de Migraciones y, respecto de los cuales, no es posible la
verificacion biométrica, por lo que la solicitud de copia del referido
documento se justifica para garantizar la adecuada identificacion
del solicitante del servicio y como evidencia del tramite realizado
ante eventuales fiscalizaciones.

Asimismo, en el marco de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales, las empresas operadoras tienen la obligacion
de cautelar la informacién de la copia de los Carnés de Identidad
emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ademas de lo senalado, téngase en cuenta que el Ministerio de
Relaciones Exteriores ha sefialado mediante su oficio OF.RE
(PRI) N.° 2-15-B/1095 del 11 de diciembre de 2025, que el
personal extranjero diplomatico se encuentra amparado por
instrumentos internacionales vigentes para el Peru, en particular
la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, la
Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares y los
acuerdos suscritos con organismos internacionales que
consagran aspectos como la inmunidad, la inviolabilidad
personal, las facilidades para el ejercicio de las funciones oficiales
y un régimen especial de ingreso y permanencia en el Estado.

Por consiguiente, no estamos ante un supuesto de “comodidad”
o “facilidad de acreditacion” de las empresas operadoras, sino
ante un supuesto en el cual existen tratados internacionales y
normas con mayor rango de jerarquia juridica que fundamentan




contravenir los principios de proporcionalidad y minimizacion
recogidos en la normativa de proteccién de datos personales.

De otro lado, el numeral 38.5 presenta inconsistencias respecto del
factor de conocimiento regulado en el articulo 37. En efecto, dicho
articulo establece que las validaciones exitosas deben contrastarse
con informacion de RENIEC o Migraciones; sin embargo, el nuevo
supuesto incorpora informacion vinculada al Ministerio de Relaciones
Exteriores, pese a que actualmente no existen mecanismos de
interoperabilidad implementados entre las empresas operadoras y
dicha entidad que permitan realizar validaciones automatizadas o
acreditarlas adecuadamente.

Esta situacién genera dificultades operativas y escenarios de
imposibilidad de cumplimiento, especialmente respecto de nuevos
usuarios que no mantienen servicios previos con la empresa
operadora, supuesto en el cual las dos preguntas de validacion deben
sustentarse en informacién oficial. En esos casos, no se establece
como se realizaria la validacion, como se acreditaria una validacion
exitosa ni qué mecanismos técnicos permitirian efectuar dicho
contraste de informacion.

Por lo expuesto, se sugiere revisar el numeral propuesto a fin de:
(i) eliminar la obligacién de conservar copia del documento de
identidad.

(i) mantener coherencia con la regulacion del factor de posesion
prevista en el articulo 37, permitiendo la utilizacién de cualquiera de
las modalidades de validacion expresamente reconocidas en dicha
disposicion.

(iii) indicar cdmo se realizaria la validacion de los datos personales,
cdmo se acreditaria una validacion exitosa ni qué mecanismos
técnicos permitirian efectuar dicho contraste de informacion,
considerando que no existe conexion automatizada con la pagina web
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Sobre los numerales 42.5 y 42.6, consideramos pertinente que se
precise el alcance de la denominada “restriccidén para la contratacion

realizar un tratamiento diferenciado para la verificacion de
identidad.

En atencion a lo expuesto, la empresa operadora debe cumplir no
solo los factores de autenticacion que senala la Norma de las
Condiciones de Uso, sino también lo previsto para este tipo de
supuestos de excepcién biométrica en el Reglamento del
RENTESEG.

Por otro lado, sobre el alcance de la “restriccion de canales para
la contratacion de servicios publicos moviles”, es preciso
mencionar que la medida planteada no pretende restringir el
derecho per se, sino evitar, a solicitud del usuario, que se realice
la contratacion del servicio publico movil en algun canal de la
empresa operadora.

En esa linea, no podria inducirse a error al momento de
interpretar dicha medida, por cuanto en el siguiente numeral se
establece el que el usuario podra levantar dicha restriccion.

Por otro lado, en virtud de lo sefalado por las empresas
operadoras  AMERICA MOVIL e INTEGRATEL a través de las
cartas N.° DMR-CE-3569-25 del 28 de noviembre de 2025 y
reunion llevada a cabo el 26 de noviembre de 2025; y N.° INT-
03691-AG-GER-25 del 24 de noviembre de 2025; estas
advirtieron que existiria una problematica referida al desarrollo
que implicaba para sus sistemas comerciales diferenciar en qué
canales la persona requiere la restriccion, toda vez que sus
canales de atencion no utilizaban el mismo sistema comercial.

Por tanto, no se identifica un sustento valido para que el usuario
pueda diferenciar qué canales requiere restringir para la
contratacion del servicio publico moévil, considerando que existe
una asimetria de informaciéon que le impide saber con certeza
cudles son los canales con mayor indice de contrataciones no
solicitadas y que, por ende, podrian resultar mas inseguros 0 mas




de servicios publicos moviles”, a efectos de evitar interpretaciones
que la conciban como una medida de caracter rigida.

En efecto, dado que esta restriccion es solicitada por el propio
abonado, su naturaleza juridica debe entenderse como un
mecanismo de autogestion y control voluntario, orientado a reforzar la
seguridad en la contratacion, y no como una limitacion definitiva al
ejercicio del derecho a contratar servicios publicos de
telecomunicaciones. En ese sentido, se recomienda que la norma
precise expresamente que dicha restriccién puede ser total o parcial,
permitiendo al abonado definir su alcance en funcién de sus
necesidades (similar al bloqueo registral de SUNARP).

Adicionalmente, sugerimos se indique el tratamiento aplicable en
aquellos casos en los que la persona natural manifieste su voluntad
de desistirse de la solicitud de restriccién antes de que esta haya sido
efectivamente ejecutada por la empresa operadora.

Lo anterior considerando que el numeral 42.5 establece un plazo
maximo de dos (2) dias habiles para la atencion de la solicitud,
pudiendo presentarse escenarios en los cuales el usuario solicite
dejar sin efecto el requerimiento durante dicho plazo y antes de la
implementacion efectiva de la restriccion.

En ese contexto, se advierte que el numeral 42.6 regula el
“levantamiento” de una restriccion ya aplicada; sin embargo, no se
precisa el tratamiento correspondiente cuando la restriccion aun no
ha sido ejecutada.

Asimismo, considerando que el desistimiento de una solicitud en
tramite no produce los mismos efectos que el levantamiento de una
restriccion ya implementada, se considera que ambos supuestos no
deberian necesariamente equipararse para efectos de las
validaciones de identidad aplicables, atendiendo al distinto nivel de
riesgo y criticidad involucrado en cada caso.

factible que se suplante su identidad para contratar nuevos
servicios bajo su titularidad.

Respecto de la etapa de “desistimiento”, se acoge el comentario,
para lo cual se establece que la solicitud de desistimiento debera
seguir el mismo flujo establecido para el levantamiento.

Sobre la propuesta de modificacién del plazo de atencién de la
solicitud de restriccion se acoge el comentario, para lo cual se ha
modificado el plazo de ejecucion a 5 dias calendario.




Sin perjuicio de lo mencionado, proponemos que el plazo de atencién
sea de minimo cinco (5) dias calendario, conforme al tratamiento
regulado en las medidas temporales.

INTEGRATEL.:

Comentarios Numeral 38.5:

Sustituir los esquemas de validacion automatizada por un
procedimiento de consulta e inspeccién manual en la pagina web del
Ministerio de Relaciones Exteriores induce procesos operativos
ineficientes e incrementa drasticamente el riesgo de fraude
documentario por suplantacién de identidad en ventanilla al carecer
de soporte biométrico directo. Se solicita que OSIPTEL gestione e
intermedie con dicho Ministerio la provisién de una API funcional de
consulta automatizada e interoperable, emulando los estandares
estables que operan actualmente con RENIEC o Migraciones.

Comentarios Numeral 42.4:

Sustituir Esta restriccion cuantitativa atenta de manera directa contra
el desarrollo de los canales digitales de contratacion formal y limita las
alternativas de conectividad que demanda el mercado moderno. Los
esquemas de autoactivacion via aplicativo movil ya contemplan
validaciones biométricas rigurosas e interconexion en tiempo real con
bases de datos del Estado. Restringir a una activacion mensual
castiga a usuarios legitimos que necesitan desplegar servicios
paralelos inmediatos (tales como conectividad para multiples hijos,
sistemas loT domésticos, GPS vehiculares, entre otros), induciendo
costos de transaccion innecesarios al obligarlos a concurrir a oficinas
fisicas.

Comentarios al numeral Numerales 42.5 y 42.6: Si bien la medida dota
de una herramienta de seguridad al abonado frente a fraudes, el plazo
de dos (2) dias habiles exige el desarrollo e implementacion de
pasarelas informaticas de aprovisionamiento en tiempo real con alta
disponibilidad en todos los canales internos de venta. Asimismo,
limitar la presentacion de este tramite uUnicamente a canales
presenciales de atencidon introduce sobrecostos logisticos. Se

Sobre los comentarios a la incorporacion del numeral 38.5 del
articulo 38 de la Norma de las Condiciones de Uso, cabe precisar
que, a diferencia de las validaciones de identidad que son realizadas
en contraste con los sistemas de RENIEC y Migraciones, no hay una
gran cantidad de contrataciones de servicios publicos méviles por
ciudadanos que cuentan con el Carné de ldentidad emitido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, por lo que el mecanismo de
verificacion de identidad que se plantea en la norma es razonable y
puede ser ejecutada por las empresas operadoras, sin necesidad de
la implementacion de una interfaz como la requerida por la empresa
operadora.

En efecto, segun la evaluacion de las contrataciones realizadas en
el periodo de enero a mayo de 2026, solo el 0,01% fueron realizadas
por otro documento valido.

E CANTIDAD'DE %
SERVICIOS MOVILES
SERVICIOS
cuyo documento 736 0.01%
es "otro doc. valido
por S.N.M."
SERVICIOS
cuyo documento es 7,789,716 99.99%
distinto a "otro doc.
valido por S.N.M."
TOTAL 7,790,452 100.00%

En esa linea, debido a la poca cantidad y frecuencia con la que se
contratan servicios publicos méviles con personas extranjeras
identificadas con Carné de Identidad emitido por el Ministerio de




propone permitir que la solicitud y levantamiento de restricciones de
contratacion puedan gestionarse directamente mediante entornos
digitales privados del abonado (App / Web auto-consulta), reduciendo
costos de atencion fisica y agilizando la autogestion de seguridad del
usuario.

Comentarios al Numeral 36.1, inciso ix: La obligacién de registrar,
almacenar y reportar diariamente datos de georreferenciacion exacta
por cada transacciéon presencial o via delivery introduce una micro-
regulacion de altisimo costo operacional en términos de
infraestructura informatica y bases de datos. Esta recopilacion masiva
y diaria de coordenadas de ubicacion del personal comercial y de los
puntos de contacto introduce serias contingencias legales y técnicas
asociadas a la Ley de Proteccion de Datos Personales y a la
ciberseguridad industrial, representando una medida
desproporcionada que no guarda correspondencia directa con la
idoneidad técnica requerida para la provision del servicio publico
ordinario de telecomunicaciones.

Adicionalmente, se solicita precisar:
e periodo de conservacion,
o finalidad especifica,
e mecanismos de anonimizacion,
e controles de acceso,

e y medidas de ciberseguridad aplicables a dicha informacion.

Relaciones Exteriores, tampoco existiria un impacto considerable en
los procesos de las empresas operadoras y, mucho menos en las
casuisticas de suplantacion de identidad.

Respecto del comentario sobre la incorporacion numeral 42.4 del
articulo 42 de la Norma de las Condiciones de Uso, corresponde
mencionar que este no es el espacio para cuestionar los esquemas
de auto activacion, toda vez que, mediante la pagina web de este
Organismo, el Osiptel publicé el documento de soporte para la
consulta temprana sobre la Norma de las Condiciones de Uso, con
el objetivo de motivar a los interesados a participar de la misma.
Asimismo, la referida norma pasd para comentarios previo a su
emision.

En ese sentido, la oportunidad y espacio para realizar comentarios
a la Norma de las Condiciones de Uso no es el presente.

Por otra parte, respecto de los comentarios sobre la incorporacion
de los numerales 42.5 y 42.6 del articulo 42 de la Norma de las
Condiciones de Uso, se acoge el comentario parcialmente, para lo
cual se ha modificado el plazo de ejecucién de la solicitud a 5 dias
calendario.

Considerar canales digitales podria desvirtuar la solucién a las
problematicas advertidas en los informes que han sustentado dicha
medida en las Resoluciones N.° 000116-2025-CD/OSIPTEL, N.°
000135-2025-CD/OSIPTEL, N.° 000024-2026-CD/OSIPTEL y la N.°
000054-2026-CD/OSIPTEL, considerando que a través de
aplicativos de auto-gestion o llamadas telefénicas u otro medio
virtual no contempla todas las medidas de seguridad que pueden
existir en los canales antes indicados.

Inclusive, dicha lbégica es concordante con el proceso de
contratacion del servicio publico mévil a través del canal de auto-
activacién, para lo cual la Norma de las Condiciones de Uso
contempla la restriccion de activaciones por dicho canal a solo una
por mes por abonado.




En adicion a lo antes expuesto, cabe precisar que RENIEC, a través
de la Resolucién Jefatural N.° 000097-2024/JNAC/RENIEC aprobo
las especificaciones técnicas minimas para los dispositivos de
verificacion biométrica que son empleados para la validacién de
identidad de los usuarios y del vendedor o persona natural que
intervenga directamente en la contratacion de servicios publicos de
telecomunicaciones; no obstante, dichas especificaciones -
actualmente- no contempla medidas o lineamientos a tener en
cuenta para tecnologia de “contactless”, a fin de que los usuarios
puedan realizar una verificacibn biométrica segura desde su
dispositivo movil.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, se acoge en parte el comentario
y se dispone que podria realizarse este tramite a través de otro canal
0 mecanismo aprobado por el Osiptel, para lo cual se dispone que
dicho tramite sera considerado como uno de criticidad alta, donde
se requerira utilizar los factores de validacién de identidad
establecidos en la Norma de las Condiciones de Uso para dichos
tramites.

Lo indicado resulta concordante con los informes y Resoluciones
antes citados, los cuales ya contemplaban la medida incluyendo la
verificacion biométrica como método para la validacién de identidad

Con relacion al comentario de la modificacion del numeral 36.1 del
articulo 36 de la Norma de las Condiciones de Uso, corresponde
mencionar que este no es el escenario para cuestionar los aspectos
regulados de forma original en la Norma de las Condiciones de Uso,
toda vez que, mediante la pagina web de este Organismo, el Osiptel
publicé el documento de soporte para la consulta temprana sobre
las Condiciones de Uso de los servicios publicos de
telecomunicaciones, con el objetivo de motivar a los interesados a
participar de la misma. Asimismo, la norma pasé por la etapa de
comentarios previo a su emision.




CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):
PROPUESTA:

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA. Modificacién de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones Modificar los articulos
38, 42 y 71 de la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Directivo N.° 132-2025-CD/OSIPTEL, en los siguientes
términos:

“Articulo 38.- Procesos de verificacion de la identidad (...)”

“Articulo 42.- Canales formales para la contratacion de un
servicio publico mévil (...)

42.5 La persona natural puede solicitar a la empresa operadora, en
los centros y/o puntos de atencion, la restriccion total o parcial para
la contratacion de servicios publicos de telefonia mévil en uno o
varios canales de contratacién habilitados para tal efecto. La
empresa operadora debe atender la solicitud en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, previa validacién de identidad de la persona
natural, conforme a los requisitos de tramites con nivel de criticidad
media establecidos en el numeral 38.2.2 del articulo 38.

42.6 La persona natural puede solicitar a la empresa operadora, en
los centros y/o puntos de atencion, el levantamiento total o parcial de
la restriccidn para la contratacién de servicios publicos méviles, a que
se refiere el numeral precedente. La empresa operadora debe atender
dicha solicitud en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles,
conforme al procedimiento establecido en el numeral precedente.

Sobre el plazo para la atencion de la solicitud de la restriccion parcial
de los canales de contratacién, se acoge sus comentarios
parcialmente, para lo cual se esta adecuando el plazo de ejecucién
de la solicitud a 5 dias calendario.

Por otro lado, con relacion a su propuesta de flexibilizar la solicitud,
a fin de que el usuario pueda determinar en qué canales desea
solicitar la restriccion de la contratacion, las empresas operadoras
AMERICA MOVIL. e INTEGRATEL a través de las cartas N.° DMR-
CE-3569-25 del 28 de noviembre de 2025 -y reunion llevada a cabo
el 26 de noviembre de 2025-; y carta N.° INT-03691-AG-GER-25 del
24 de noviembre de 2025, respectivamente; advirtieron que existiria
una problematica referida al desarrollo que implicaba para sus
sistemas comerciales diferenciar en qué canales la persona requiere
la restriccion, toda vez que sus canales de atencion no utilizaban el
mismo sistema comercial.

Por tanto, no se identifica un sustento valido para que el usuario
pueda diferenciar qué canales requiere restringir para la
contratacion del servicio publico mévil, considerando que existe una
asimetria de informacién que le impide saber con certeza cuales son
los canales con mayor indice de contrataciones no solicitadas y que,
por ende, podrian resultar mas inseguros o mas factible que se
suplante su identidad para contratar nuevos servicios bajo su
titularidad.




“Articulo 71.- Régimen de Infracciones

..y

COMENTARIOS Y FUNDAMENTOS:

El Decreto Legislativo N.° 1738 reconoce el derecho de los
ciudadanos a contratar hasta un maximo de siete (7) lineas, salvo los
supuestos de excepcion. En ese sentido, cualquier medida regulatoria
vinculada a restricciones para la contratacion de lineas debe
interpretarse de manera concordante con la normativa vigente,
evitando incorporar limitaciones adicionales que excedan el marco
habilitante establecido. Asimismo, la restriccion para la contratacion
de lineas a través de determinados canales de atencién podria
configurar una ampliacion del alcance restrictivo de la medida a nivel
regulatorio que podria exceder lo establecido en el marco legal.

Sin perjuicio de lo anterior, desarrollamos los siguientes fundamentos:

1. Naturaleza de la autogestion y la restriccion parcial

Considerando que la medida de restriccion constituye un
mecanismo de autogestion solicitado voluntariamente por el
abonado con fines de control y seguridad, su disefio
regulatorio deberia presentar un grado razonable de
flexibilidad que permita adecuarse a las necesidades
particulares de cada usuario. En esa linea, se propone
precisar expresamente que la restriccion puede aplicarse de
manera parcial y diferenciada segun el canal de contratacion




involucrado. Asi, por ejemplo, el abonado podria optar por
bloquear Unicamente los canales virtuales, telefénicos, entre
otros, manteniendo habilitada la contratacion presencial en
centros de atencion.

Dicha precision contribuiria a que la medida resulte mas
proporcional y funcional a su finalidad, evitando
restricciones excesivamente rigidas que podrian afectar
innecesariamente la capacidad de contratacion legitima del
usuario.

2. Ampliacién del plazo de atencién
El plazo propuesto de dos (2) dias habiles para la activacion
o levantamiento de la restriccién podria resultar insuficiente
para que las empresas operadoras implementen
adecuadamente la medida de manera transversal en todos
sus sistemas y canales de atencién (presenciales, delivery,
telefénico, virtuales, etc.).

Debe considerarse que la ejecucion de este tipo de
restricciones requiere procesos de validacion de identidad,
sincronizacion entre plataformas comerciales,
interoperabilidad, lo cual demanda un plazo razonable que
garantice una implementacion segura, uniforme y efectiva.
De modo que, se propone ampliar el plazo maximo de
atencion a cinco (5) dias habiles a fin de asegurar la
correcta implementaciéon sistémica de la medida y reducir
riesgos operativos.

Asimismo, se considera necesario que tanto la activacion
como el levantamiento de la restriccion -sea parcial o total-
deben sujetarse al mismo plazo y nivel de validacion de
identidad, considerando que ambos procedimientos
generan efectos relevantes sobre la capacidad de
contratacion del abonado y deben mantener estandares
homogéneos de seguridad.




Proyecto presentado para comentarios

Propuesta final

SEGUNDA. Modificacion de la Norma de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Se modifica el articulo 36 de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobada mediante
Resolucion de Consejo Directivo N.° 132-2025-CD/OSIPTEL, en los
siguientes términos:

“Articulo  36.- Informaciébn de las contrataciones y
comercializacion del servicio publico movil

36.1 La empresa operadora del servicio publico moévil debe remitir
al Osiptel en forma diaria, a través del RENTESEG, la informacién
de cada contratacion realizada, segun el siguiente detalle y de
acuerdo con el formato comunicado por el Osiptel:

i. Fecha y hora de la verificacién biométrica exitosa del abonado
por cada contratacion del servicio, segun corresponda.

ii. Id de transaccion de RENIEC o la Superintendencia Nacional de
Migraciones, segun sea el caso, de la validacion biométrica exitosa
del abonado.

iii. Tipo de excepcion de verificacion biométrica del abonado, de
ser el caso.

iv. Fecha de emisién del documento legal de identidad del abonado
exceptuado de verificacion biométrica.

v. Informacién del personal que participa en la contratacion,
conforme al articulo 43.

vi. Fecha y hora de verificacion biométrica exitosa del personal que

UNICA. Modificacion de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones

Modificar los articulos 36, 38, 42 y 71 de la Norma de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N.°132-2025-CD/OSIPTEL, en los siguientes términos:

“Articulo 36.- Informacion de Ilas contrataciones y
comercializacion del servicio publico movil

36.1 La empresa operadora del servicio publico movil debe
remitir al Osiptel en forma diaria, a través del
RENTESEG, Ia informaciébn de cada contratacion
realizada, segun el siguiente detalle y de acuerdo con el
formato comunicado por el Osiptel:

i Fecha y hora de la verificacion biométrica
exitosa del abonado por cada contratacion del
servicio, segun corresponda.

ii. Id de transaccion de RENIEC o |Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones,
segun sea el caso, de la validacion biométrica
exitosa del abonado.

i Tipo de excepcion de verificacion biométrica del
abonado, de ser el caso.
iv. Fecha de emision del documento legal de

identidad del abonado exceptuado de
verificacion biométrica.

V. Informacion del personal que participa en la
contratacion, conforme al articulo 43.
Vi Fecha y hora de verificacion biométrica exitosa
del personal que participa en la contratacion.
Vil Id de transaccion de la validacion biométrica

exitosa del personal que participa en la
contratacion.
Vil Canal formal de contratacion.




participa en la contratacion.

vii. Id de transacciéon de la validacion biométrica exitosa del
personal que participa en la contratacion.

viii. Canal formal de contratacion.

ix. Cbdigo del centro de atencién, codigo del punto de venta,
direccion indicada por el solicitante o codigo del establecimiento
que comercializé el SIM autoactivado, conforme al articulo 43.

x. Coordenadas geograficas del lugar en el cual se efectud la
contratacion segun la informacioén obtenida del equipo empleado
por el personal de la empresa operadora para la contratacion, salvo
autoactivacion.

Xi. Fecha y hora de suspension, segun corresponda.

xii. Fecha y hora de baja, segun corresponda.

36.2 A solicitud del Osiptel, la empresa operadora debe remitir,
en el plazo maximo de un (1) dia habil, la informacién indicada
en el numeral precedente; asi como, la que se detalla a
continuacion:

i. Nomero de servicio publico movil vinculado al

requerimiento.
ii. Fecha y hora de activacion del servicio.
iii. Estado del servicio.

iv. Nombres, apellido paterno, apellido materno del abonado
persona natural, y la razén social del abonado persona
juridica, y de su representante legal, segun corresponda y del
personal de la empresa operadora que interviene en la
contratacién o vendedor.

v. Tipo y numero de documento legal de identidad del abonado
o del representante legal, segun corresponda y del personal

ix.

Xi.

Xil.

Xiii.

Xiv.

XV.

Cadigo del centro de atencién, codigo del punto
de venta, direccion indicada por el solicitante o
codigo del establecimiento que comercializé el
SIM autoactivado, conforme al articulo 43.
Coordenadas geograficas del lugar en el cual se
efectué la contratacion segun la informacion
obtenida del equipo empleado por el personal
de la empresa operadora para la contratacion,
salvo autoactivacion.
Fecha y hora de
corresponda.

Fecha y hora de baja, segun corresponda.
Identificador de la Tarjeta SIM de Circuito
Integrado _ (ICCID) asociado _al _servicio
publico movil.

Codigo de cada distribuidor que tuvo
asignada la tarjeta SIM.

Marca y numero del lector de huella dactilar
u otro aparato utilizado en la contratacién del
servicio _publico _mdvil para validar _la
identidad biométrica del solicitante _del
servicio y del vendedor o personal de la
empresa operadora.

suspension,  segun

36.2. La empresa operadora debe brindar acceso, de forma

36.3.

permanente y actualizada, como _minimo, con los
datos correspondientes al dia anterior, a los datos
del identificador de la Tarjeta SIM de Circuito
Integrado (ICCID) no asociada a un servicio publico
movil, _incluyendo el detalle del coédigo de cada
distribuidor, punto de venta, centro de atencion,
punto de atencion u otro canal, al cual se asignd la

tarjeta SIM.

La empresa operadora debe brindar al Osiptel el

acceso indicado en el numeral precedente,




de la empresa operadora que interviene en la contratacion o
vendedor.

vi. Direccion del punto de venta, punto de atenciéon o centro
de atencion en el cual se realizé la contratacion del servicio.

vii. Marca y numero del lector de huella dactilar u otro aparato
similar utilizado en la contratacion del servicio publico moévil
para validar la identidad biométrica del solicitante del servicio
y del vendedor o personal de la empresa operadora.

viii. El identificador de la Tarjeta SIM de Circuito Integrado
(ICCID) asociado o no al servicio publico movil, incluyendo el
detalle del cédigo de cada distribuidor, punto de venta, centro
de atencién, punto de atencién u otro canal asignado.

36.3 El Osiptel realiza el requerimiento senalado en el numeral
precedente, mediante un canal seguro de transferencia de
archivos (SFTP), garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de Ila informacion. La estructura, formato,
requisitos de firma digital y demas especificaciones técnicas
sobre el envio de la informacién son establecidos por el Osiptel
mediante el Protocolo Técnico aprobado para tal efecto.”

mediante _un _sistema web o herramienta
informatica. La empresa operadora debe garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la_informacién. La estructura, formato, y demas
especificaciones técnicas sobre el acceso de la
informacion son establecidos por el Osiptel
mediante el Instructivo Técnico para el acceso a
informacion de Ila tarjeta SIM no asociada, aprobado
para tal efecto.”

“Articulo 38.- Procesos de verificacion de la identidad

38.1.

38.2.

La empresa operadora debe implementar procesos de
verificacion de identidad de la persona, segun sea el
caso, para corroborar que el gjercicio de los derechos
establecidos en la presente norma se esta ejecutando
por la persona correcta.

La empresa operadora se encuentra obligada a realizar
los procesos de verificacion de identidad usando uno o
mas factores de verificacion independientes, de acuerdo
al nivel de criticidad del tramite o solicitud para el cual se
requiera, de acuerdo al siguiente detalle:

38.2.1. En caso de tramites con nivel de criticidad alta, el
proceso de verificacion de identidad requiere
combinar un factor inherencia mas un factor de
posesion o un factor inherencia mas un factor de
conocimiento.

38.2.2. En caso de tramites con nivel de criticidad media,
el proceso de verificacion de identidad requiere
usar un factor inherencia o un factor de posesion.

38.2.3. En caso de tramites con nivel de criticidad baja,
el proceso de verificacion de identidad requiere
usar Unicamente un factor de posesion o un
factor de conocimiento.




38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

El Osiptel define el nivel de criticidad para cada tramite
o solicitud. Cuando no se sefiale expresamente el nivel
de criticidad, se entiende que es de criticidad baja.

La empresa operadora define los factores de verificacion
de identidad por nivel de criticidad que implementa en
cada uno de sus canales de atencion y debe remitirlos
al Osiptel antes de su aplicacion.

Para tramites de criticidad alta de la persona natural
identificada con Carné de Identidad de Extranjero
emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores, el
factor de inherencia requerido se reemplaza por un
factor de posesion, para lo cual la empresa
operadora debe solicitar la exhibicion de dicho
documento por canal presencial, conservar una
copia de este, y validar el numero y demas datos en
el Sistema de Emision de Carnés para extranjeros en
el Peru disponible en la pagina web del Ministerio de
Relaciones Exteriores, o con la carta, documento u
otro mecanismo de verificacion de identidad que, en
el marco de sus competencias, emita o implemente
dicho ministerio. En este caso, el proceso de
verificacion de identidad requiere combinar el factor
de posesion antes indicado mas un factor de
conocimiento.

La empresa operadora debe ajustar el proceso de
verificacion en el plazo otorgado, cuando el Osiptel
solicite su modificacion, con la finalidad de salvaguardar
la sequridad y/o efectividad del proceso.”

“Articulo 42.- Canales formales para la contrataciéon de un
servicio publico movil

42.1.

La empresa operadora debe realizar la contratacion del
servicio publico moévil dnicamente: i) en los centros de
atencioén o puntos de venta, previamente reportados al
Osiptel, ii) en la direccién indicada por el solicitante del




42.2.

42.2.

42.3.

42.4.

servicio cuando la comercializacion se haga mediante
entrega a domicilio (delivery), iii) excepcionalmente en
ferias itinerantes previamente reportada al Osiptel, o0 iv)
de forma virtual.

La empresa operadora que comercialice el servicio
mediante entrega a domicilio (delivery) debe cumplir los
siguientes requisitos:

42.1.1. El solicitante de la contratacion del servicio
realiza el requerimiento brindando, sus nombres
y apellidos, tipo y documento de identidad, la
direccion en la cual se solicita el delivery y otros
datos de contacto.

42.1.2. El SIM es entregado tnicamente al solicitante del
servicio publico movil, en la direccion indicada al
momento de realizar el requerimiento.

42.1.3. La empresa operadora debe reportar al Osiptel el
registro con la informacién del personal que
participa en la contratacién que incluya el detalle
que indica el numeral 43.1.2 del articulo 43.

La empresa operadora se encuentra prohibida de
realizar ferias itinerantes en zonas sin cobertura.

La empresa operadora que comercialice SIM, para su
posterior auto-activacion, se encuentra prohibida de
permitir la auto-activacion de mas de un servicio al mes
por abonado.

La persona natural puede solicitar a la empresa
operadora, en los centros y/o puntos de atencioén o,
a través de otro canal o mecanismo aprobado por el
Osiptel, Ila restriccion para la contratacion de
servicios publicos moviles en todos los canales de
contratacion habilitados para tal efecto. La empresa
operadora debe atender la solicitud en un plazo
maximo de cinco (5) dias calendario, previa
validacion de identidad de Ia persona natural,
conforme a los requisitos de tramites con nivel de




42.5.

criticidad alta establecidos en el numeral 38.2.1 del
articulo 38.

La persona natural puede solicitar a la empresa
operadora, en los centros y/o puntos de atencion o,
a través de otro canal o mecanismo aprobado por el
Osiptel, el desistimiento o levantamiento de la
restriccion para la contratacion de servicios
publicos mdviles, a que se refiere el numeral
precedente. La empresa operadora debe atender
dicha solicitud conforme al plazo y procedimiento
establecido en el numeral precedente.”

“Articulo 71.- Régimen de Infracciones

Constituyen conductas infractoras las siguientes:

item Conductas Infractoras

() ()

42 La empresa operadora que no remita en forma

diaria, a través del RENTESEG, la informacién
de cada contratacién, segun el detalle y de
acuerdo al formato comunicado por el Osiptel,
incurre en infraccion (numeral 36.1 del articulo
36).

95 La empresa operadora del servicio publico

movil que no brinden acceso de forma
permanente y actualizada, a los datos del
identificador de la Tarjeta SIM de Circuito
Integrado (ICCID) no asociada a un_servicio
publico movil, incluyendo el detalle del codigo
de cada distribuidor, punto de venta, centro de
atencion, punto de atencion u otro canal, al cual
se asigno la tarjeta SIM, a través de un sistema
web o herramienta informatica, y segun lo
senialado en el Instructivo Técnico para el
acceso a informacion de la tarjeta SIM no




asociada (Numerales 36.2 y 36.3 del articulo
36).

96 La empresa operadora que realice
contrataciones y/o activaciones de servicios
publicos moviles bajo titularidad de una
persona de nacionalidad extranjera con Carné
de Identidad de Extranjero emitido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, sin validar
la identidad del solicitante del servicio conforme
a los requisitos establecidos en el numeral
38.5. del articulo 38 (Articulo 38).

97 La empresa operadora que no ejecute la
restriccion o el desistimiento o levantamiento
de esta, para la contratacion de servicios
publicos moéviles en todos los canales de
contratacién habilitados para tal efecto, segun
lo requerido por la persona natural, en un plazo
maximo de cinco (5) dias calendario y previa
validacion de identidad de la persona natural
conforme a los requisitos de nivel de criticidad
alta establecidos en el numeral 38.2.1. del
articulo 38 (Numerales 42.5 y 42.6 del articulo
42).

La comisién de las infracciones administrativas es sancionada
considerando la Metodologia de calculo para la determinacion de
multas en los procedimientos administrativos sancionadores
tramitados ante el Osiptel, aprobados mediante Resoluciéon N.° 229-
2021-CD/OSIPTEL, norma que lo modifique o sustituya.”

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

El numeral 36.1 exige el reporte diario de datos biométricos y de

La norma complementaria no contempla la modificatoria de los
literales i. al xiii. del articulo 36 de la Norma de las Condiciones de
Uso, relacionados con la informacion que deben remitir de forma
diaria las empresas operadoras al RENTESEG.




contratacion al RENTESEG, incluyendo coordenadas geograficas del
punto de venta. Se recomienda precisar la politica de retencion vy
acceso a esos datos personales, en cumplimiento de la Ley N.° 29733
de Proteccion de Datos Personales, a fin de evitar vulneraciones al
derecho a la privacidad de los abonados.

Cabe indicar que, el detalle de la informacién de cada contratacion
de servicio publico que debe remitir las empresas operadoras al
Osiptel en forma diaria, a través del RENTESEG, fue incorporado a
la Norma de las Condiciones de Uso, mediante la Resolucion N.°
00059-2024-CD/OSIPTEL.

AMERICA MOVIL:

MODIFICACION DE LA NORMA DE LAS CONDICIONES DE USO

e ARTICULO 36.-INFORMACION DE LAS CONTRATACIONES
Y COMERCIALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL

Consideramos necesario expresar nuestra preocupacion respecto de
la incorporacion de nuevos mecanismos de remisiéon de informacion
vinculada a las contrataciones y comercializacion del servicio publico
movil, pese a que gran parte de dicha informacion ya viene siendo
reportada actualmente al Osiptel mediante mecanismos regulatorios
previamente implementados.

Al respecto, corresponde sefialar que desde diciembre de 2025, las
empresas operadoras vienen remitiendo informacién de las
contrataciones de servicios moviles a través del formato N.° 25
mediante el sistema RENTESEG, en atencién a la modificacion de la
Norma de las Condiciones de Uso efectuada mediante la Resolucion
N.° 00059-2024-CD/OSIPTEL.

En efecto, mediante el referido formato ya se remite informacion
vinculada al numero del servicio contratado, fecha y hora de la
validacién biométrica, nombres y apellidos del personal interviniente,

Ahora bien, mediante Ley N.° 32451, Ley que modifica la Ley N.°
30096, Ley de Delitos Informaticos, y el Cdédigo Penal, Decreto
Legislativo 635, respecto a la activacién ilegal de lineas de servicios
moviles y a la posesion ilegal de SIM card, se modificd, entre otros,
el literal f) del articulo 16 de la Ley 27336, Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del OSIPTEL, a fin de establecer la
obligacion de las empresas operadoras de proporcionar y facilitar al
OSIPTEL, a través de herramientas informaticas, el acceso a toda
la informacién del proceso de comercializacion, contratacion y
activacion de los servicios publicos de telecomunicaciones en los
que se identifique al personal interviniente, para que dicha
informacién sea entregada al Ministerio Publico, a la Policia Nacional
del Peru y a las demas entidades que lo requieran.

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N.° 128-2025-PCM,
que aprueba disposiciones adicionales de la Ley N.° 32451,
publicado el 11 de noviembre de 2025, se establecieron
disposiciones adicionales que precisan el alcance de dicha
obligacion. En particular, el articulo 6 dispone que el OSIPTEL debe
brindar acceso en linea a la Policia Nacional del Peru, al Ministerio
Publico y al Poder Judicial, a la informacién reportada por las
empresas operadoras sobre los procesos de comercializacion,
contratacion y activacion de los servicios publicos moviles con fines
de investigacién del delito. Asimismo, se establece que dicha
informacion debe incluir la trazabilidad de los procesos, la ruta de la
tarjeta SIM y la identificacién de todos los intervinientes en cada
etapa.




tipo y numero de documento de identidad del abonado y del personal
interviniente, asi como coordenadas del punto de venta u otros
canales en los que se realizé la contratacion.

Asimismo, mediante el formato N.° 1 del Instructivo Técnico del
RENTESEG referido al Registro de Abonados —el mismo que se
remite diariamente respecto de los servicios méviles que han tenido
cualquier modificacién en alguno de los campos definidos en dicho
formato, asi como de las altas nuevas correspondientes al dia anterior
al reporte—, las empresas operadoras ya proporcionan informacion
relacionada con la fecha y hora de la biometria, estado del servicio,
nombres y apellidos del abonado, razén social y datos del
representante legal, entre otros elementos vinculados a la
contratacion vy titularidad del servicio movil.

Por otro lado, en virtud del literal f) del articulo 16 de la Ley N.° 27336,
Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL,
nuestra representada puso a disposicidon del Osiptel una herramienta
informatica a través de la cual tiene acceso a la informacién del
proceso de comercializacion, contratacién y activacion de servicios
moviles. Asimismo, los funcionarios designados por el Regulador
cuentan con los accesos correspondientes para acceder a dicha
informacion.

En consecuencia, advertimos que parte importante de la informacion
—cuya remision pretende incorporar nuevamente el Proyecto en
cuestion—, ya se encuentra actualmente en poder del Osiptel
mediante mecanismos regulatorios vigentes y operativos, por lo que
no se advierte cual seria la necesidad objetiva, utilidad concreta o
valor agregado de implementar nuevos esquemas de reporte que en
la practica, implicarian volver a remitir informacion ya reportada
previamente bajo otros formatos regulados.

En esa linea, si bien, como lo menciona AMERICA MOVIL, las
empresas operadoras ha venido reportando diariamente, en
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5 del Anexo 6 de la
Norma de las Condiciones de Uso (aprobada mediante Resolucién
N.° 172-2022-CD/OSIPTEL), informacion sobre cada contratacién
realizada, dicho reporte no incluye datos vinculados a la
comercializacion, tales como la trazabilidad de la tarjeta SIM,
informacién requerida por las autoridades encargadas de la
investigacion del delito.

Sin perjuicio de ello, se acoge parcialmente el comentario de
AMERICA MOVIL, en consecuencia, se incorporan nuevos
requerimientos de informacion al numeral 36.1. del articulo 36 de la
Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, que no se encuentran contenidos en otros
campos que ya son solicitados a las empresas, relacionados con:

- Datos del Identificador de la Tarjeta SIM de Circuito
Integrado (ICCID) asociado al servicio publico movil
contratado,

- Cddigo de cada distribuidor que tuvo asignada la tarjeta SIM.

- Marca y numero del lector de huella dactilar u otro aparato
similar utilizado en la contratacién del servicio publico movil
para validar la identidad biométrica del solicitante del
servicio y del vendedor o personal de la empresa operadora.

Cabe indicar que, para la activacion de un servicio publico movil, es
necesario que dicho servicio se encuentre asociado a una tarjeta
SIM Card, la cual debe ser incorporada al equipo terminal maovil para
su uso; en tal sentido, contar con dicha informacion coadyuva a
asegurar una mayor trazabilidad de las tarjetas SIM Card que vienen
siendo activadas. Asimismo, la informacién sobre la identificacion de
los distribuidores que tuvieron asignados dicha tarjeta SIM Card,
contribuye a verificar su procedencia y si fue activada a través de un
canal formal.




Asimismo, se debe tener presente que el Texto Unico Ordenado de la
Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
establece expresamente en su articulo 40 lo siguiente:

Articulo 40.- Documentacion prohibida de solicitar 40.1 Para
el inicio, prosecucion o conclusién de todo procedimiento,
comun o especial, las_entidades quedan prohibidas de
solicitar a los administrados la presentacién de la siguiente
informacién o la documentacion que la contenga:

40.1.1 Aquella que la entidad solicitante genere o posea
como producto del ejercicio de sus funciones publicas
conferidas por la Ley o que deba poseer en virtud de algun
tramite realizado anteriormente por el administrado en
cualquiera de sus dependencias, o por haber sido
fiscalizado por ellas, durante cinco (5) afos anteriores
inmediatos, siempre que los datos no hubieren sufrido
variacion.

(...)

En esa linea, consideramos que dicho principio resulta aplicable al
presente caso, considerando que gran parte de la informacion ya
viene siendo reportada por las empresas operadoras a través del
Registro de Abonados, Formato N.° 25 del RENTESEG y de la
herramienta informatica facilitada por nuestra representa al
Regulador, todo ello en atencidn a la normativa vigente. En
consecuencia, no resulta razonable desplegar nuevamente
desarrollos tecnolégicos y recursos econémicos para implementar
nuevos mecanismos de remision, con el fin de replicar informacion
que el Osiptel ya posee.

Adicionalmente, cabe sefialar que, el literal a) del numeral 8.1. del
articulo 8 del Decreto Legislativo N.° 1338 establece como
obligacion de las empresas operadoras verificar la identidad de
quien contrata el servicio publico de telecomunicaciones mediante
el sistema de verificacion biométrica. De igual forma, el literal d) del
numeral 8.2 del mencionado articulo, establece como prohibiciéon
contratar servicios publicos moviles sin contar con la verificacion
biométrica del vendedor o de la persona natural que interviene en la
contratacion.

Asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N.° 1596, establece que el Registro Nacional de
Identificaciéon y Estado Civil (RENIEC) determina y actualiza
periddicamente las especificaciones técnicas minimas para los
dispositivos de verificacion biométrica empleados en la validacién de
la identidad del vendedor y del solicitante.

En ese sentido, resulta necesario contar con la informacion de la
marca y numero del lector o dispositivo utilizado para la validacién
de identidad biométrica, a fin de verificar el cumplimiento las
disposiciones sefialadas.

Por lo expuesto, los nuevos literales incorporados al numeral 36.1
del articulo 36 de la Norma de las Condiciones de Uso, resultan
necesarios tanto para la atencién de los requerimientos de las
autoridades competentes como para evidenciar el cumplimiento de
los requisitos esenciales establecidos en el articulo 41 de la Norma
de las Condiciones de Uso.

Por otro lado, considerando que las autoridades competentes
también realizan consultas sobre informaciéon de SIM Card que no
se encuentran activadas o vinculadas a un servicio movil, es
necesario que las empresas operadoras como minimo brinden la
informacién sobre la trazabilidad en la distribucion de dichas
tarjetas, dado que forma parte del flujo de comercializacién, previo
a la contratacién de un servicio movil.




Por lo expuesto, solicitamos que la propuesta de modificacion del
articulo 36 de la nueva Normas de las Condiciones de Uso no sea
considerada, en tanto la informacién ya viene siendo proporcionada
al Osiptel mediante mecanismos regulatorios vigentes y plenamente

operativos,

no advirtiéendose una justificacién objetiva ni una

necesidad regulatoria suficiente que sustente la creacién de nuevas
obligaciones de reporte sobre informacién equivalente.

Por tal motivo, se ha considerado que la informacién del universo
de dichas tarjetas SIM no activadas, sea proporcionada por las
empresas operadoras a través de un sistema web o herramienta
informatica, incluyendo el detalle del cédigo de cada distribuidor,
punto de venta, centro de atencién, punto de atencion u otro canal
al cual se asigno la tarjeta SIM.

Se precisa que el referido acceso a informacion de la tarjeta SIM no
asociada, debe ser de forma permanente y, actualizada, como
minimo, con los datos correspondientes al dia anterior. Ello a fin de
cumplir con los fines de proporcionar informacién oportuna para las
autoridades encargadas de la investigacion del delito.

ENTEL.:

1.

Falta de predictibilidad en los requerimientos del Osiptel

Al respecto, consideramos relevante sefialar que, en el marco de
la implementacion de la obligacién vinculada al acceso a la
informacion del proceso de comercializacion, contratacion y
activacion de servicios publicos moviles, mediante carta N.°
00644-2025-GG/OSIPTEL, de fecha 29 de octubre de 2025, el
OSIPTEL requirié la implementacion de una herramienta
informatica que permita el acceso a dicha informacion,
incluyendo la identificacion del personal interviniente y la
trazabilidad del proceso, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N.° 32451 y el Decreto Supremo N.° 124-2025-PCM.

En atencion a dicho requerimiento, mediante cartas CGR-
4111/2025-JRU (29 de octubre de 2025), CGR-4165/2025-JRU
(4 de noviembre de 2025), CGR-4232/2025-JRU (10 de
noviembre de 2025) y CGR-4410/2025-JRU (27 de noviembre
de 2025), se informé que Entel habilitaria un canal SFTP como
mecanismo de transferencia de informacién vinculada a los

Respecto al punto 1, relacionado con la falta de predictibilidad en
los requerimientos del OSIPTEL, es preciso senalar que este
Organismo ha venido coordinando constantemente con las
empresas operadoras para la correcta implementacion de las
disposiciones establecidas en la Ley N.° 32451.

En ese sentido, considerando los comentarios recibidos, se ha
modificado la propuesta de modificatoria, en consecuencia, se
incorporan nuevos requerimientos de informacion al numeral
36.1. del articulo 36 de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, que no se
encuentran contenidos en otros campos que ya son solicitados a
las empresas, relacionados con:

- Datos del Identificador de la Tarjeta SIM de Circuito
Integrado (ICCID) asociado al servicio publico movil
contratado,

- Cddigo de cada distribuidor que tuvo asignada la tarjeta
SIM.

- Marca y numero del lector de huella dactilar u otro aparato
similar utilizado en la contrataciéon del servicio publico
movil para validar la identidad biométrica del solicitante




procesos de comercializacion, contratacion y activacion de
servicios publicos moviles.

Posteriormente, mediante carta N.° 00608-2026-GG/OSIPTEL,
notificada el 6 de abril de 2026, el OSIPTEL precis6 que el SFTP
constituye Unicamente un mecanismo de ftransferencia de
archivos y no una herramienta informatica que permita el acceso
dindmico a la informacion, requiriendo un mecanismo que
permita dicho acceso en forma estructurada y bajo demanda
(web service).

Sin embargo, el proyecto normativo vuelve a establecer el uso
de SFTP como canal de envio de informacion, lo cual evidencia
una divergencia respecto de los criterios previamente
comunicados sobre la naturaleza de la solucién tecnolégica
requerida e incluso respecto de la propuesta inicial de Entel,
generando un escenario de falta de predictibilidad en cuanto al
disefio e implementacion de la herramienta para el cumplimiento
de la obligacion.

Esto se agudiza considerando que, mediante carta CGR-
1611/2026-JRU de fecha 27 de abril de 2026, se comunicé que
Entel venia desarrollando una solucidbn que contempla la
exposicion de un Web Service expuesto a través de una API que
permite el acceso dinamico, en linea y bajo demanda a la
informacion, utilizando como criterios de consulta el nimero de
servicio movil o el ICCID. Asimismo, se adjunté el cronograma
referencial de implementacion integral de dicha solucién.

Como comprendera su despacho, esta situacion implica la
necesidad de replantear los desarrollos previamente iniciados
bajo el esquema de una herramienta de acceso dinamico a la
informacion, la cual se viene implementando precisamente para
dar cumplimiento a los requerimientos formulados por el propio
OSIPTEL.

En efecto, Entel ya habia iniciado y avanzado el desarrollo
técnico de una solucion basada en Web Service-API, para lo cual

del servicio y del vendedor o personal de la empresa
operadora.

Cabe indicar que, para la activacion de un servicio publico movil,
es necesario que dicho servicio se encuentre asociado a una
tarjeta SIM Card, la cual debe ser incorporada al equipo terminal
movil para su uso; en tal sentido, contar con dicha informacion
coadyuva a asegurar una mayor trazabilidad de las tarjetas SIM
Card que vienen siendo activadas. Asimismo, la informacion
sobre la identificacion de los distribuidores que tuvieron
asignados dicha tarjeta SIM Card, contribuye a verificar su
procedencia y si fue activada a través de un canal formal.

Adicionalmente, cabe sefalar que, el literal a) del numeral 8.1. del
articulo 8 del Decreto Legislativo N.° 1338 establece como
obligacién de las empresas operadoras verificar la identidad de
quien contrata el servicio publico de telecomunicaciones
mediante el sistema de verificacion biométrica. De igual forma, el
literal d) del numeral 8.2 del mencionado articulo, establece como
prohibicion contratar servicios publicos maoviles sin contar con la
verificacion biométrica del vendedor o de la persona natural que
interviene en la contratacion.

Asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Final del
Decreto Legislativo N.° 1596 establece que el Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) determina y actualiza
periodicamente las especificaciones técnicas minimas para los
dispositivos de verificacion biométrica empleados en la validacion
de la identidad del vendedor y del solicitante.

En ese sentido, resulta necesario contar con la informacién de la
marca y numero del lector o dispositivo utilizado para la validacion
de identidad biométrica, a fin de verificar el cumplimiento las
disposiciones sefaladas.




se realizaron inversiones, se incurrié en costos operativos y se
asignaron recursos especializados, incluyendo personal técnico,
reuniones de coordinacion, validaciones internas y actividades
de planificacion e implementacion, destinandose esfuerzos que
necesariamente implicaron priorizar este proyecto frente a otras
iniciativas regulatorias y/o comerciales.

En ese sentido, el cambio de criterio respecto del mecanismo
finalmente requerido no solo supone la revision de los
componentes ya disefiados e implementados, sino también la
necesidad de redefinir el enfoque técnico de la solucion y sus
plazos de implementacién, generando impactos relevantes
dentro de la compaiia.

Asimismo, considerando que los desarrollos efectuados
respondieron a los lineamientos y requerimientos previamente
comunicados por el propio OSIPTEL, una eventual modificacion
sustancial del esquema planteado implicaria, en los hechos,
iniciar un nuevo proceso de analisis, disefio y desarrollo desde
cero, lo cual requerira nuevamente la asignacion de recursos
técnicos y operativos que no necesariamente seran los mismos
ya comprometidos en la solucién inicialmente trabajada; por lo
que solicitamos tener en cuenta estos aspectos en la evaluacion
de su propuesta.

Protocolo Técnico

Sin perjuicio de lo mencionado, el numeral 36.3 establece que la
estructura, formato, requisitos de firma digital y demas
especificaciones técnicas seran definidas mediante un Protocolo
Técnico aprobado por el OSIPTEL.

Al respecto, se advierte que dicho Protocolo constituye el
componente técnico esencial para la implementacién de la
obligacién, en la medida que define el detalle operativo, de
integracion y de intercambio de informacién requerido.

Por lo expuesto, los nuevos literales incorporados al numeral 36.1
del articulo 36 de la Norma de las Condiciones de Uso, resultan
necesarios tanto para la atencién de los requerimientos de las
autoridades competentes como para evidenciar el cumplimiento
de los requisitos esenciales establecidos en el articulo 41 de la
Norma de las Condiciones de Uso.

Por otro lado, considerando que las autoridades competentes
también realizan consultas sobre informacion de SIM Card que
no se encuentran activadas o vinculadas a un servicio movil, es
necesario que las empresas operadoras como minimo brinden la
informacion sobre la trazabilidad en la distribucién de dichas
tarjetas, dado que forma parte del flujo de comercializacion,
previo a la contratacién de un servicio movil.

Por tal motivo, se ha considerado que la informacion del universo
de dichas tarjetas SIM no activadas, sea proporcionada por las
empresas operadoras a través de un sistema web o herramienta
informatica, incluyendo el detalle del codigo de cada distribuidor,
punto de venta, centro de atencion, punto de atencién u otro canal
al cual se asigno¢ la tarjeta SIM.

Respecto al punto 2, relacionado con la emisién de un Protocolo
Técnico, tal como se indicd, se ha reformulado la propuesta, por
lo que, no resulta necesario emitir un Protocolo Técnico. Sin
embargo, el OSIPTEL realizara la modificacion del Instructivo
Técnico del RENTESEG, a fin de contemplar los nuevos campos
incluidos en el numeral 36.1. del articulo 36 de la Norma de las
Condiciones de Uso.

De igual forma, considerando que las empresas ya vienen
desarrollando sus herramientas informaticas, se emitira un
Instructivo Técnico para garantizar que dichas plataformas
tengan disponibles la informacién del universo de las tarjetas SIM
no activadas.




No obstante, dicho Protocolo no ha sido puesto a disposicién
como parte del proyecto normativo, lo cual limita la posibilidad
de realizar una evaluacion integral de la medida. En ese sentido,
se considera necesario que el Protocolo Técnico sea publicado
para conocimiento y comentarios de las empresas operadoras,
a efectos de garantizar predictibilidad y adecuada evaluacion del
impacto a nivel técnico.

Adicionalmente, en caso se mantenga la obligacion de
implementacién del mecanismo previsto en el numeral 36.3, es
sumamente trascendental que el plazo de adecuacion y puesta
en produccion sea computado a partir de la aprobacién del
Protocolo Técnico, en la medida que las condiciones técnicas de
implementacién dependen directamente de dicho instrumento.

Observaciones a los campos del numeral 36.2

Respecto del numeral 36.2, se formulan las siguientes

observaciones:

a) El numeral iii del articulo 36.2 establece el campo “Estado
del servicio”, sin definir el catalogo de estados aplicables.
No se precisa si corresponde considerar estados como
activo, suspendido, dado de baja u otros, por lo que se
requiere la definicion de un catalogo, a fin de garantizar
uniformidad en el reporte y evitar interpretaciones
diferenciadas entre las empresas operadoras. Asimismo,
entendemos que este campo solo debe contemplar
unicamente el estado vigente al momento del pedido de
informacion y no un histérico de estados del servicio.

b) El numeral vi del articulo 36.2 establece la “Direccién del
punto de venta, punto de atencién o centro de atencién”,
sin contemplar expresamente el tratamiento en escenarios
de contratacion digital o autoactivacion, en los cuales no
existe un punto de venta fisico asociado. En dichos casos,

Respecto al punto 3, relacionado con las observaciones a los
campos del numeral 36.2 de la propuesta normativa, nos
remitimos a lo sefalado respecto del punto 1. Sin perjuicio de ello,
respecto a las observaciones de los literales c), d) y e) sobre los
escenarios y/o la tipologia de respuesta para dichos campos,
seran definidos en el Instructivo Técnico del RENTESEG.

Respecto al punto 4, sobre el tratamiento de los datos sensibles,
nos remitimos a lo sefialado en el punto 1, por lo que, Unicamente
se incluyen nuevos campos al numeral 36.1. del articulo 36 de la
Norma de las Condiciones de Uso y la informacion sobre el
universo de tarjetas SIM no activadas, debera estar disponible en
el sistema web o herramienta informatica de la empresa
operadora.




no se define si corresponde consignar “no aplica” o utilizar
algun otro criterio, por lo que se solicita su precision.

El numeral vii del articulo 36.2 establece el registro de la
“marca y numero del lector de huella dactilar u otro aparato
similar utilizado en la contratacion del servicio publico movil
para validar la identidad biométrica del solicitante”. Al
respecto, se solicita precisar su aplicacion en escenarios
donde la validacién biométrica no se realice mediante
huella dactilar, sino mediante otros mecanismos como
biometria facial u otros equivalentes, considerando que en
dichos casos no existiria necesariamente un “lector de
huella dactilar u otro aparato similar’, por lo que
corresponde definir el criterio de registro aplicable.

Adicionalmente, como es de su conocimiento, existen
escenarios en los que la verificacion de huella dactilar se
realiza mediante soluciones tecnolégicas que no requieren
un lector fisico de huella (hullero), como determinadas
soluciones biométricas tipo 4Fingers. En dichos casos, no
resulta cémo deberia reportarse el campo “marca y
numero del lector de huella dactilar u otro aparato similar”,
por lo que se solicita precisar el criterio aplicable para estos
supuestos.

El numeral viii del articulo 36.2 establece el “ICCID
asociado o no al servicio publico moévil”, sin precisar el
alcance de dicha referencia. En particular, no se delimita si
el campo comprende unicamente lineas activadas o
también SIM no activadas, SIM en almacén o en qué punto
de la cadena de distribucion, lo cual impacta directamente
en el alcance del reporte y en el momento en que se
configura la obligacién de registro.




Asimismo, en el supuesto que se refiera a SIM no
activados, no se define el tratamiento de los campos
asociados cuando el ICCID no se encuentre vinculado a un
abonado (nombre, coordenadas de contratacion o
resultado de verificaciéon biométrica para un SIM).

e) Por ultimo, en el caso de eSIM, no existe tarjeta fisica ni
cadena de distribucién tradicional, por lo que corresponde
definir el identificador aplicable y el tratamiento del campo
relativo a distribuidores, puntos de venta o canales
asociados, a fin de garantizar consistencia en la
implementacion del reporte.

4. Tratamiento de los datos sensibles recopilados:

Si bien se advierte que la incorporacion del numeral 36.2 tiene como
finalidad fortalecer la trazabilidad de la cadena de comercializacion de
las tarjetas SIM, la amplitud de la informacion requerida —incluyendo
datos biométricos, geolocalizacion, identificacion del abonado y del
personal interviniente, asi como el identificador ICCID— configura un
esquema de supervision intensiva que requiere ser adecuadamente
delimitado.

En ese sentido, resulta necesario establecer criterios de
proporcionalidad, finalidad y excepcionalidad en los requerimientos de
informaciodn, asi como precisar los alcances de responsabilidad de las
empresas operadoras respecto de la informacién generada por
terceros y asegurar la coherencia con el marco de proteccion de datos
personales, sobre todo si la informacién, proviene de un requerimiento
de las autoridades competentes a cargo de la investigacion de delitos,
lo cual conlleva a tener una cadena de custodia.

Consultas:

1. ¢Como se asegura el cumplimiento del principio de
proporcionalidad en el tratamiento de datos sensibles?

2. ,El OSIPTEL sera considerado encargado o responsable del
tratamiento, bajo los alcances de la Ley N.° 29733 - Ley de




proteccion de datos personales y su Reglamento?

22. Responsable del tratamiento: Es la persona natural, persona
juridica de derecho privado o entidad publica que decide sobre la
finalidad y medios del tratamiento de datos personales. Esta
definicién no se restringe al titular del banco de datos, sino que incluye
a cualquier persona que decida sobre el tratamiento de datos
personales, aun cuando no se encuentre en un banco de datos
personales.

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL):

Si bien se advierte que la incorporacién del numeral 36.2 tiene como
finalidad fortalecer la trazabilidad de la cadena de comercializacién de
las tarjetas SIM vy reforzar los mecanismos de prevencion frente a
fraudes y suplantaciones, la amplitud y naturaleza de la informacion
requerida  —incluyendo datos biométricos, geolocalizacion,
identificacion del abonado y del personal interviniente, asi como el
identificador ICCID— configura un esquema de tratamiento intensivo
de datos personales y sensible que requieren encontrarse
estrictamente delimitado bajo criterios de necesidad, proporcionalidad
y finalidad legitima.

En ese sentido, resulta indispensable que la regulacién precise de
manera expresa los alcances, condiciones y limites aplicables al
tratamiento de dicha informacién, incorporando criterios s de
proporcionalidad, excepcionalidad, minimizacion de datos vy
restriccion de finalidad, a fin de evitar tratamientos excesivos o
incompatibles con el objeto especifico de la medida regulatoria.

Adicionalmente, considerando que la informacion recopilada podria
ser requerida y transferida a autoridades competentes en el marco de
investigaciones penales, corresponde que el marco regulatorio
contemple medidas reforzadas de seguridad, trazabilidad y control de
accesos, que garanticen la integridad, autenticidad y confidencialidad
de los datos durante todo su ciclo de vida. En particular, resulta
necesario que se establezcan lineamientos expresos sobre la cadena
de custodia de la informacién, comprendiendo, entre otros aspectos:

Mediante Ley N.° 32451, Ley que modifica la Ley N.° 30096, Ley de
Delitos Informaticos, y el Codigo Penal, Decreto Legislativo 635,
respecto a la activacién ilegal de lineas de servicios méviles y a la
posesion ilegal de SIM card, se modificd, entre otros, el literal f) del
articulo 16 de la Ley 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del OSIPTEL, a fin de establecer la obligacion de las
empresas operadoras a proporcionar y facilitar al OSIPTEL, a través
de herramientas informaticas, el acceso a toda la informacién del
proceso de comercializacion, contratacion y activaciéon de los
servicios publicos de telecomunicaciones en los que se identifique
al personal interviniente, para que dicha informacion sea entregada
al Ministerio Publico, a la Policia Nacional del Peru y a las demas
entidades que lo requieran.

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N.° 128-2025-PCM,
que aprueba disposiciones adicionales de la Ley N.° 32451,
publicado el 11 de noviembre de 2025, se establecieron medidas
que precisan el alcance de dicha obligacién. En particular, el articulo
6 dispone que el OSIPTEL debe brindar acceso en linea a la Policia
Nacional del Peru, al Ministerio Publico y al Poder Judicial, a la
informacion reportada por las empresas operadoras sobre los
procesos de comercializacion, contratacion y activacion de los
servicios publicos moéviles con fines de investigacion del delito.
Asimismo, se establece que dicha informacién debe incluir la
trazabilidad de los procesos, la ruta de la tarjeta SIM y la
identificacion de todos los intervinientes en cada etapa.




e mecanismos de registro, monitoreo y trazabilidad de accesos

e controles aplicables al almacenamiento, transmision, conservacion
y entrega de la informacién

e identificacion de responsables y niveles de autorizacién en cada
etapa del tratamiento

e garantia de integridad, inmutabilidad y no alteracion de los registros
e protocolos de transferencia segura hacia autoridades competentes

Ello resulta especialmente relevante considerando que cualquier
alteracion, pérdida o uso indebido de esta informacién podria
comprometer no solo derechos fundamentales vinculados a la
privacidad y proteccién de datos personales de los usuarios, sino
también la confiabilidad, autenticidad y eventual validez probatoria de
la informacion en el marco de investigaciones penales o
procedimientos administrativos.

En consecuencia, se recomienda que la norma precise expresamente
los estandares de seguridad aplicables, asi como el régimen de
responsabilidades correspondiente, en concordancia con la Ley N.°
29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, y
los principios que rigen el tratamiento de datos personales y datos
sensibles, particularmente los principios de proporcionalidad,
finalidad, seguridad y calidad.

Ahora bien, es preciso indicar que la informacion sobre datos
biométricos, geolocalizacion, identificacion del abonado y del
personal que interviene en la contratacién, ha venido siendo
reportada diariamente por las empresas operadoras, en
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5 del Anexo 6 de la
Norma de las Condiciones de Uso (aprobada mediante Resolucién
N.° 172-2022-CD/OSIPTEL), incorporada mediante la Resolucién
N.° 059-2024-CD/OSIPTEL. Dichos campos de informacién no son
materia de modificacion en el presente proyecto normativo.

Sin embargo, el mencionado reporte no incluye datos vinculados a
la comercializacion, tales como la trazabilidad de la tarjeta SIM,
informacién requerida por las autoridades encargadas de la
investigacion del delito.

En ese sentido, considerando los comentarios recibidos se ha
modificado la propuesta de modificatoria, en consecuencia, se
incorporan nuevos campos de informacién al numeral 36.1. del
articulo 36 de la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones relacionados con:

- Datos del lIdentificador de la Tarjeta SIM de Circuito
Integrado (ICCID) asociado al servicio publico moévil
contratado,

- Caddigo de cada distribuidor que tuvo asignada la tarjeta SIM.

- Marca y numero del lector de huella dactilar u otro aparato
similar utilizado en la contratacién del servicio publico movil
para validar la identidad biométrica del solicitante del
servicio y del vendedor o personal de la empresa operadora.

Cabe indicar que, para la activacion de un servicio publico movil, es
necesario que dicho servicio se encuentre asociado a una tarjeta
SIM Card, la cual debe ser incorporada al equipo terminal moévil para
su uso; en tal sentido, contar con dicha informacion coadyuva a
asegurar una mayor trazabilidad de las tarjetas SIM Card que vienen
siendo activadas. Asimismo, la informacion sobre la identificacidon de
los distribuidores que tuvieron asignados dicha tarjeta SIM Card,




contribuye a verificar su procedencia y si fue activada a través de un
canal formal.

Adicionalmente, cabe sefalar que, el literal a) del numeral 8.1. del
articulo 8 del Decreto Legislativo N.° 1338 establece como
obligacion de las empresas operadoras verificar la identidad de
quien contrata el servicio publico de telecomunicaciones mediante
el sistema de verificacion biométrica. De igual forma, el literal d) del
numeral 8.2 del mencionado articulo, establece como prohibicién
contratar servicios publicos méviles sin contar con la verificacion
biométrica del vendedor o de la persona natural que interviene en la
contratacion.

Asimismo, la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N.° 1596 establece que el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC) determina y actualiza
periddicamente las especificaciones técnicas minimas para los
dispositivos de verificacion biométrica empleados en la validacion de
la identidad del vendedor y del solicitante.

En ese sentido, resulta necesario contar con la informacion de la
marca y numero del lector o dispositivo utilizado para la validacién
de identidad biométrica, a fin de verificar el cumplimiento las
disposiciones sefaladas.

Por lo expuesto, estos campos resultan necesarios tanto para la
atencion de los requerimientos de las autoridades competentes
como para evidenciar el cumplimiento de los requisitos esenciales
establecidos en el articulo 41 de la Norma de las Condiciones de
Uso.

Por otro lado, considerando que las autoridades competentes
también realizan consultas sobre informaciéon de SIM Card que no
se encuentran activadas o vinculadas a un servicio movil, es
necesario que las empresas operadoras como minimo brinden la
informacion sobre la trazabilidad en la distribucion de dichas




tarjetas, dado que forma parte del flujo de comercializacion, previo
a la contratacién de un servicio movil.

En tal sentido, se ha considerado que la informacién del universo
de dichas tarjetas SIM no activadas, sea proporcionada por las
empresas operadoras a través de un sistema web o herramienta
informatica, incluyendo el detalle del codigo de cada distribuidor,
punto de venta, centro de atencién, punto de atencion u otro canal
al cual se asigno la tarjeta SIM.

De otro lado, es preciso indicar que, el numeral 1 del articulo 14 de
la Ley N.° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales,
establece que no se requiere consentimiento del titular de datos
personales, cuando estos sean recopilados o transferidos para el
ejercicio de las funciones de las entidades publicas en el ambito de
sus competencias.

De igual manera, el articulo 3 del el Decreto Supremo N.° 128-2025-
PCM, que aprueba disposiciones adicionales de la Ley N.° 32451,
establece qué entidades se encuentran en el ambito de aplicacion
de la referida normativa. Es asi que, se precisa que la Policia
Nacional del Peru, el Ministerio Publico y aquellas autoridades que
intervienen, en el &mbito de sus competencias, en la prevencién y
persecucion de delitos, seran las Unicas habilitadas de solicitar la
informacion sobre el proceso de comercializacién, contratacion y
activacion de los servicios publicos moviles.

Adicionalmente, cabe indicar que, el articulo 7 de mencionado
cuerpo normativo establece que la Policia Nacional del Peru, el
Ministerio Publico y el Poder Judicial deben mantener la
confidencialidad de la informacién a la que acceden sobre el
proceso de comercializacion, contratacion y activacién de los
servicios publicos moviles.







COMENTARIOS GENERALES

Comentarios recibidos

Posicion del OSIPTEL

AREPE:

La norma es una medida regulatoria relevante para combatir la suplantacién
de identidad y el uso ilicito de lineas maoviles. No obstante, su efectividad
depende de la operatividad del Sistema centralizado y de su
interoperabilidad con RENIEC y MIGRACIONES.

El Consejo de Usuarios recomienda que
semestralmente un informe de seguimiento con
cumplimiento, incidencias y ajustes realizados al sistema.

OSIPTEL publique
indicadores de

Sobre el particular, cabe precisar que la norma complementaria
contempla las herramientas y procedimientos aplicables en
caso el sistema de consulta no se encuentre operativo por
alguna eventualidad; en ese sentido, el articulo 3 contempla la
definicion de “indisponibilidad del sistema centralizado”; el
numeral 4.4. del articulo 4 contempla dicha situacién de
indisponibilidad y el eventual uso del “Checa tus lineas”; el
numeral 5.1. del articulo 5 contempla de igual manera el uso del
“Checa tus lineas”; y, finalmente, el articulo 6 y 7 contemplan
procedimientos para ejecutar la baja de los servicios que
exceden el limite establecido o vulneran las disposiciones del
Decreto Legislativo N.° 1738.

Sin perjuicio de lo sefalado, ponemos en conocimiento que, en
virtud de un correcto empleo del Sistema, este Organismo podra
realizar la supervision posterior, a través de la Direccidon de
Fiscalizacion e Instruccion, asi como realizar las
actualizaciones y/o modificaciones que correspondan.

De otro lado, corresponde sefalar que el Sistema centralizado
no requiere de una interoperabilidad con RENIEC vy
MIGRACIONES, en la medida que no se requiere realizar algun
tipo de verificacion biométrica para realizar la consulta
correspondiente o el reporte de informacion.

AMERICA MOVIL:

e Sobre el particular, nuestra representada mantiene absoluto respeto por
el marco normativo vigente y es activo participe de las acciones
orientadas a fortalecer la seguridad ciudadana y prevenir el uso
indebido de los servicios moéviles. No obstante, consideramos necesario

Sobre el enfoque regulatorio y la supuesta afectacion a
derechos y al servicio esencial es oportuno indicar que, la
inseguridad ciudadana constituye un problema estructural
que requiere un abordaje integral y multisectorial por parte
del Estado, sin embargo, ello no excluye la responsabilidad
de las empresas operadoras de colaborar activamente,
desde su ambito de actuacion, en la implementacion de
medidas razonables para la correcta contratacion de




expresar respetuosamente nuestra preocupacion respecto del enfoque
regulatorio que viene adoptando el Osiptel en los ultimos afios,
particularmente en materia de seguridad vinculada a la contratacion y
comercializacion de servicios moviles. Al respecto, el propio Osiptel
reconoce en la Exposicion de Motivos y en el Informe N.° 0040-2026-
DAPU/OSIPTEL (en adelante, el Informe) que los actos delictivos son
cometidos por grupos especificos de personas que hacen un uso ilicito
del servicio moévil; no obstante, se continla trasladando
progresivamente a las empresas operadoras, responsabilidades que en
estricto corresponden al Estado y a las entidades directamente
encargadas de la seguridad ciudadana, investigacién criminal, control
migratorio y persecucion del delito. En esa linea, la incorporacion de
medidas como el limite maximo de siete (7) servicios moviles por
persona natural, respecto de la cual no se advierte antecedente similar
en otros mercados o jurisdicciones comparables, corresponde a una
restriccion que impacta directamente sobre derechos constitucionales
de las empresas operadoras como la libertad de contratacion y la
libertad empresarial, bajo la premisa de que un servicio legitimo y
esencial para el desarrollo econdmico y social del pais debe ser
restringido como consecuencia de actos ilicitos cometidos por terceros.
Asimismo, el servicio mévil constituye actualmente una herramienta
esencial para el desarrollo econdmico, inclusién financiera, acceso a la
educacion, telemedicina, trabajo remoto, comercio electrénico y
conectividad en general. En consecuencia, no resulta razonable que la
actividad legitima de millones de usuarios y el normal desarrollo de un
servicio publico esencial se vean progresivamente restringidos como
consecuencia de conductas ilicitas cometidas por grupos minoritarios
vinculados a actividades criminales; ademas, que dicha situacion
genere la aplicacion de una regulacion sobre la excepcion, trasladando
restricciones operativas y comerciales a todo el mercado y a los
usuarios del servicio. AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

El Osiptel en la Pag. 1 de su Exposicion de Motivos indica que las
medidas regulatorias previamente implementadas “han visto afectada
su efectividad por la permisividad de las empresas operadoras respecto
del comportamiento negligente de distribuidores y vendedores”. Sobre

servicios moviles. En ese sentido, ponemos en conocimiento
que, la propuesta normativa no traslada funciones propias de
las autoridades de seguridad nacional, sino que busca
reforzar aquellos procesos en los cuales las operadoras si
tienen capacidad de control, como la contratacién, activacion
y gestion de lineas.

Asimismo, este Organismo reconoce la condicion del servicio
movil como herramienta esencial para el desarrollo
economico, inclusion financiera, educacion, telemedicina y
conectividad en general. En dicho contexto, el Osiptel
considera necesario implementar medidas que aseguren una
contratacion y uso confiable y seguro. En ese sentido, las
medidas no buscan restringir la actividad de los usuarios,
sino desincentivar practicas indebidas que afectan a la
sociedad.

Sobre la atribucion de responsabilidades a las empresas
operadoras reiteramos que las medidas regulatorias no
tienen por objeto atribuir a las empresas operadoras la
responsabilidad por los resultados en materia de seguridad
ciudadana, sino fortalecer su rol preventivo dentro del
mercado de telecomunicaciones. Si bien los indices de
criminalidad se mantienen elevados pese a las medidas
adoptadas, ello demuestra que se trata de una problematica
compleja que requiere la participacion de multiples actores.

En ese contexto, la propuesta normativa busca fortalecer los
procesos de contratacion y comercializacion. La adopcion de
medidas adicionales responde precisamente a la necesidad
de abordar las fallas estructurales en la contratacién del
servicio publico mévil, que dificulta su trazabilidad y la
correcta identificacion de los abonados, lo cual posibilitan la
generacion de registros inconsistentes y la acumulacion
atipica de lineas bajo un mismo titular.

Sobre la idoneidad de las medidas y su impacto en la
inversion y operacion, corresponde indicar que las medidas




el particular, consideramos que no corresponde atribuir a las empresas
operadoras la falta de efectividad de las medidas impuestas en relacion
a la seguridad ciudadana, toda vez que el fenémeno de inseguridad
ciudadana que atraviesa el pais afecta también a las empresas
operadoras, las cuales han efectuado acciones siempre orientadas al
fortalecimiento de la seguridad. Cabe sefialar que, pese a las multiples
obligaciones regulatorias, restricciones operativas, validaciones
biomeétricas, controles de contratacion, mecanismos de trazabilidad y
demas medidas impuestas durante los ultimos afios, el propio Osiptel
reconoce que los problemas de inseguridad ciudadana contintdan
incrementandose. Ello evidencia que el problema de fondo no radica en
la contratacion del servicio mévil ni en la actividad comercial de las
empresas operadoras, sino en la creciente criminalidad. En efecto, la
experiencia de los ultimos afios evidencia que el incremento sostenido
de obligaciones regulatorias aplicables a las empresas operadora no ha
generado una reduccion de los indices de criminalidad vinculados al uso
del servicio moévil. Por el contrario, los delincuentes contindan
encontrando mecanismos alternativos para desarrollar actividades
ilicitas, incluso adaptandose rapidamente a cada nueva medida
regulatoria implementada. Ello demuestra que la problematica de
inseguridad ciudadana requiere soluciones integrales y multisectoriales
y no unicamente mayores cargas regulatorias para el sector de
telecomunicaciones.

En relacién a la disposicion que limita a siete (7) lineas moviles por
persona natural y la obligacion de validar el estado de la linea a través
de la herramienta “Checa tus lineas”, debemos indicar que el propio
Osiptel reconoce expresamente en el Informe del presente proyecto
normativo que dicho mecanismo requiere consultas manuales y
presenta riesgos de omision o error humano. Sumado a ello, debemos
resaltar que la informacién utilizada por dicha plataforma no
corresponde a registros en linea, sino a informacién de contrataciones
del dia anterior y que las empresas operadoras reportan diariamente el
Registro de AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Abonados del RENTESEG,
lo que evidencia que dicha herramienta no constituye un mecanismo
idéneo para efectuar controles en la contratacién de servicios moéviles.

propuestas deben ser evaluadas en funcion de su
contribucion a la reduccién de riesgos sistémicos asociados
al uso inadecuado de lineas moviles, mas que Unicamente
desde una perspectiva operativa. Si bien pueden existir
desafios en su implementacion, estos no desvirtian su
finalidad preventiva ni la necesidad de establecer controles
razonables.

Finalmente, respecto del impacto en la inversién y el desarrollo
del sector, es importante resaltar que la sostenibilidad y
confianza en los servicios de telecomunicaciones también
dependen de la existencia de un entorno seguro. En ese
sentido, la colaboracién del sector privado resulta indispensable
para fortalecer dicha confianza.




Actualmente, consideramos la presencia de constantes obligaciones
vinculadas a materia de seguridad ciudadana, la cual genera un efecto
negativo sobre los incentivos de inversion privada en el sector de
telecomunicaciones, particularmente en un contexto donde las
empresas operadoras requieren destinar recursos significativos al
despliegue de infraestructura, innovacion tecnoldgica, expansion de
cobertura y mejora continua de la calidad del servicio. En efecto, las
empresas operadoras —que han contribuido significativamente al
desarrollo econémico, inclusion digital, conectividad y crecimiento del
pais— vienen siendo progresivamente convertidas en actores
indirectamente responsables de labores vinculadas al control de la
delincuencia, investigacion y monitoreo de seguridad ciudadana,
funciones que claramente exceden el ambito propio de la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones. Por tal motivo, manifestamos
nuestra preocupacion dado que los recursos economicos y capacidades
técnicas que podrian destinarse a los fines de desarrollo tecnolégico,
terminen siendo redireccionados permanentemente a atender
obligaciones regulatorias vinculadas a problematicas sociales cuya
solucion corresponde principalmente al aparato estatal.

ENTEL.:

El Decreto Legislativo N.° 1738 - Decreto Legislativo que modifica el
Decreto Legislativo N.° 1338, Decreto Legislativo que crea el Registro
Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad, orientado a la
prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales maéviles y
al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a fin de establecer un limite
razonable de servicios publicos moviles para personas naturales, que
establecio del limite maximo y definitivo de lineas por persona natural
representa, por su propia naturaleza juridica, una de las intervenciones mas
gravosas e intensas que puede dictar la administracion publica sobre el
mercado, toda vez que, se configura una restriccion a nivel estructural
de caracter permanente que impacta directamente en el ejercicio

Sobre el particular, cabe precisar que la propuesta normativa se
ha realizado en virtud de lo dispuesto en la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N.° 1738, la cual
faculta al Osiptel a emitir la normativa complementaria para la
adecuada implementacion de lo dispuesto en dicho Decreto.

En esa linea, el referido Decreto establecid un limite en la
cantidad de servicios publicos méviles bajo la titularidad de cada
abonado persona natural, fundamentandose —entre otras
cosas— en la alta incidencia de desconocimiento multiple de
lineas moviles por parte de los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones, que son victimas de suplantacion de
identidad o de irregularidades en el proceso de contratacion, lo
cual constituye un problema de seguridad publica y de




derechos constitucionales como la libertad de empresa o de contratacion y
el acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones.

Ante un escenario de tal magnitud restrictiva y permanente, resulta
indispensable advertir que una medida de esta naturaleza requiere, para
garantizar su legitimidad, eficacia y razonabilidad, de un proceso de
analisis integral y ponderacion de alternativas menos gravosas, lo cual
involucra de manera colaborativa a las empresas operadoras, a la sociedad
civil organizada y al propio sustento técnico del OSIPTEL. Bajo dicha logica,
la construccion de un marco normativo complementario no puede
responder a un disefo unilateral, sino que debe orientarse a conciliar de
manera proporcional los objetivos perseguidos con los medios regulatorios
empleados.

En ese sentido, en el Informe N.° 000040-2026-DAPU/OSIPTEL se
sustenta la necesidad de la intervencién regulatoria dada la alta incidencia
de la delincuencia organizada, la extorsion o la falta de trazabilidad en la
acumulacién de lineas méviles bajo la titularidad de personas naturales. No
obstante, el analisis cualitativo y cuantitativo plasmado en el referido
Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) omite por completo en su analisis
metodolodgico las variables estructurales del pais, por mencionar algunos
ejemplos: las dinamicas socioeconomicas, las estructuras de familiares o
comunitarias o las realidades logisticas y de acceso que caracterizan la
provision de servicios en diversas zonas del pais.

Al sustentarse en un diagnostico centrado uUnicamente en la
instrumentalizacion de la libertad de contratacidon aprovechada por la
criminalidad organizada, el regulador atiende una problematica de
seguridad generando, paralelamente, un nuevo desbalance regulatorio
frente a la realidad socioeconémica del mercado. En consecuencia, las
medidas propuestas podrian resultar desproporcionadas, al intentar

gobernanza digital, que incrementa el riesgo sobre el uso
inadecuado de este servicio para fines ilicitos.

Por tanto, se advierte un cuestionamiento que esta referido
principalmente a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 1738
y no especificamente a la propuesta normativa bajo comentario;
no obstante, se refiere a dicha medida (el Decreto) como una
de las intervenciones mas gravosas de la administracion
publica, configurandola como una restriccion a nivel estructural
de caracter permanente.

Al respecto, resulta oportuno precisar que la medida ha sido
aprobada a nivel de una norma con rango de ley, como lo es el
Decreto Legislativo, y no en virtud de alguna funcién normativa
propia de las entidades de la administracién publica.

Asimismo, se advierte que el Decreto en cuestion establece un
limite, mas no una restriccién, entendiéndose a esta ultima
como aquella medida que limita en su totalidad el ejercicio de
un derecho o el desarrollo de algun principio constitucional.

En ese sentido, dicho limite ha sido establecido ponderando el
principio constitucional de seguridad ciudadana, con las
libertades econdmicas como la libertad de empresa o
contratacion a la que hace referencia, teniendo como resultado
un limite en la cantidad de servicios publicos méviles, mas no
restringiendo su acceso o uso.

Adicionalmente, como se puede visualizar en la exposicion de
motivos del Decreto Legislativo N.° 1738, dicha propuesta ha
sido materia de un proceso de consulta temprana, en el que se
consultdé a las empresas operadoras e interesados sobre la
posibilidad de establecer un tope maximo a la cantidad de lineas
del servicio mévil contratadas por una persona natural y se
realizd una evaluacion de las alternativas de solucion, teniendo
en cuenta el patron de consumo de las personas naturales.

Por otro lado, respecto a los abonados personas naturales que
cuentan con RUC 10, 15 y 17, corresponde sefalar que la




resolver un problema de seguridad mediante la imposicion de restricciones
generalizadas sobre usuarios formales.

Asi, por ejemplo, desde una perspectiva legal, limitar el acceso también a
los abonados registrados bajo las modalidades de RUC 10, 15y 17 supone
una afectacion directa a la libertad de empresa, de contratacion e incluso al
derecho al trabajo, considerando que dichos registros se encuentran
vinculados a actividades econdmicas legitimas que, por su naturaleza,
requieren una exclusién expresa del cémputo general.

De otro lado, no es un aspecto menor contrastar los alcances del proyecto
con la evolucién del uso de servicios digitales. En efecto, la Encuesta
Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL 2025)
evidencia el incremento sostenido en el uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea y billeteras digitales, las cuales se encuentran intrinsecamente
vinculadas a un numero telefénico mévil como mecanismo de autenticacion.
En ese contexto, la restriccion rigida de la titularidad de lineas méviles
podria limitar la productividad de los ciudadanos y contradecir los objetivos
de politica publica en materia de digitalizacion, inclusion financiera y cierre
de brechas digitales.

En el Pery,
mas del 60 %
usan plataformas
de comunicacion
instantanea y
billeteras digitales.

Bajo las consideraciones expuestas, las cuales evidencian la necesidad de
una revision integral del enfoque regulatorio y de la propuesta, a
continuacion, se desarrolla el analisis especifico de las disposiciones

Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N.° 1738 contempla que las excepciones al limite de
servicios publicos moviles establecido seran establecidas en el
Reglamento de dicho Decreto, por lo que no corresponde a este
Organismo establecerlas.

Sin perjuicio de ello, este Organismo ha mantenido contacto con
el Poder Ejecutivo, a fin de impulsar la aprobaciéon de dicho
Reglamento.




contenidas en el Proyecto de Norma Complementaria, con el propdsito de
formular observaciones y propuestas que garanticen la proteccion de los
usuarios legitimos y la consistencia del marco regulatorio.

Ahora bien, de conformidad con el marco normativo vigente, el OSIPTEL
cuenta con facultades expresas para regular las condiciones de acceso,
contratacion y prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.
En ejercicio de su funcién normativa, dicho organismo puede establecer
disposiciones de caracter general sobre los términos y condiciones de
contratacion de los servicios, incluyendo su oportunidad, continuidad y
demas aspectos operativos, en concordancia con sus objetivos especificos:

Articulo 19.- Objetivos especificos del OSIPTEL

Dentro del marco del objetivo general, son objetivos especificos del
OSIPTEL:

a) Promover la existencia de condiciones de competencia en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

b) Garantizar el acceso universal a los servicios publicos de
telecomunicaciones.

()

(énfasis agregado)

En esa misma linea, el articulo 25 del Reglamento General del OSIPTEL
establece que el regulador puede dictar disposiciones sobre las condiciones
de acceso a los servicios, incluyendo los términos y condiciones de
contratacion:

Articulo 25.- Reglamentos que pueden dictarse en ejercicio de




la funciéon normativa

En ejercicio de la funcion normativa puede dictarse reglamentos o
disposiciones de caracter general referidos a los siguientes asuntos:

(..)

i) Condiciones de acceso a servicios y redes e interconexion entre
los mismos, incluyendo la oportunidad, la continuidad y en general
los términos y condiciones de contratacién, pudiendo
excepcionalmente aprobar los formatos de contratos, de ser ello
necesario.

(..)

p) Cualquier otro que, de acuerdo a las funciones encargadas al
OSIPTEL, sea necesario para cumplir con sus fines.

(énfasis agregado)

Bajo este marco competencial, el presente analisis se centra en la
regulacion de la contratacion del servicio publico de telefonia mévil, en tanto
el proyecto establece medidas directamente vinculadas al establecimiento
de limites y al reforzamiento de la seguridad en dicho proceso.

En ese contexto, resulta pertinente precisar que el OSIPTEL no solo se
encuentra habilitado para implementar mecanismos operativos como el
Sistema Centralizado, sino también para establecer criterios diferenciados,
excepciones y mecanismos de flexibilizacion regulatoria, que permitan una
aplicacion proporcional y razonable del limite de lineas méviles, en atencion
a la heterogeneidad del mercado y de los usuarios.

Asimismo, en aquellos aspectos en los que la regulacion vigente, en
particular el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338, no contemple de
manera expresa determinadas casuisticas, corresponde que el OSIPTEL,
en el marco de sus competencias, promueva su desarrollo normativo o




articule con el Poder Ejecutivo las modificaciones necesarias, a fin de
asegurar la coherencia del sistema regulatorio y el respeto de principios
como la predictibilidad y la verdad material, reconocidos en el Articulo IV
del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG, aprobado Decreto Supremo N.°
S 006-2026-JUS (“TUO de la LPAG”).

En consecuencia, los comentarios que se desarrollan a lo largo del presente
documento se formulan bajo la premisa de que el OSIPTEL cuenta con un
margen de actuacién suficiente para introducir precisiones, excepciones
justificadas y ajustes regulatorios, a fin de evitar que la implementacién del
limite de servicios publicos moviles derive en restricciones
desproporcionadas al acceso y contratacion del servicio.

INTEGRATEL:

Compartimos el objetivo de fortalecer la seguridad en la contratacién de los
servicios publicos moviles y prevenir casos de suplantacion de identidad,
contratacion irregular y uso indebido de lineas mdviles. No obstante,
consideramos necesario que la propuesta normativa incorpore precisiones
técnicas, operativas y procedimentales que permitan una implementacion
proporcional, viable y sostenible para las empresas operadoras y los
usuarios finales.

Asimismo, se advierte que diversos aspectos operativos criticos quedan
supeditados a un futuro Informe o Documento Técnico que aun no ha sido
publicado, donde se considere:

e arquitectura de integracion,
e mecanismos de autenticacion,
e disponibilidad minima esperada,

e tiempos de respuesta,

Sobre el particular, cabe precisar que la obligacién de conexién
al Sistema Centralizado se ha contemplado que sea en un plazo
de seis (6) meses de publicado el Manual técnico.

Asimismo, para la elaboracion de dicho Manual, se tiene
prevista su publicacion para comentarios, asi como un periodo
de pruebas en el que se podran advertir dichos aspectos
operativos.




e niveles de servicio (SLA),

e protocolos de contingencia,

e trazabilidad transaccional,

e manejo de errores,

e sincronizacion de informacion,

e ambientes de prueba y homologacion.

En ese sentido, se solicita que las obligaciones cuya ejecucién dependa del
referido Documento Técnico (Sistema Centralizado) entren en vigencia
unicamente luego de culminadas satisfactoriamente las etapas de
desarrollo, pruebas integrales, homologacion y estabilizacién operativa
entre el Osiptel y las empresas operadoras.

ROMEO CARRILLO ARAUJO:

Otorgar la facultad a OSIPTEL es indispensable para operativizar la ley,
sefalar que la falta de reglamentacion "no limita la aplicacion de lo
dispuesto desde su entrada en vigencia" genera un escenario de alta
inseguridad juridica para los usuarios y los operadores del mercado. Aplicar
el limite de siete (7) lineas de forma inmediata sin contar con las reglas de
juego totalmente definidas (como los criterios exactos para los
procedimientos de baja, planes de contingencia en puntos de venta o el
tratamiento de excepciones) podria desatar cortes arbitrarios que afecten
la continuidad de servicios esenciales.

Al respecto, cabe precisar que mediante la Primera Disposicidon
Complementaria Final del Decreto Legislativo N.° 1738 faculta
al Osiptel a aprobar la normativa complementaria para el
adecuado cumplimiento de lo dispuesto en dicho Decreto.

En ese sentido, no se presentaria el mencionado escenario de
incertidumbre juridica, por cuanto se ha sometido para
comentarios de los interesados el presente proyecto de norma.
Asimismo, cabe precisar que es a traves del presente proyecto
de norma que se han establecido los procedimientos y
mecanismos de forma detallada.

VIETTEL:

Sobre el particular, ponemos en conocimiento que, el Osiptel es
consciente de las preocupaciones planteadas respecto de la




De manera preliminar, reiteramos nuestra preocupacion respecto de la
implementacién de medidas regulatorias que restringen la contratacion de
servicios publicos moviles por parte de personas naturales, asi como
respecto de las nuevas obligaciones técnicas y operativas incorporadas
mediante la propuesta normativa publicada por Resolucion N.° 000054-
2026-CD/OSIPTEL.

Tal como fue sefalado en nuestros comentarios remitidos con relacion al
Decreto Legislativo N.° 1738, consideramos que la propuesta normativa
genera impactos relevantes sobre la libertad de contratacion de los usuarios
y sobre la operacion comercial de las empresas prestadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones, al introducir restricciones y obligaciones
cuya implementacibn depende de desarrollos tecnoldgicos,
interoperabilidad entre operadores y validaciones en tiempo real que
actualmente no se encuentran plenamente implementadas.

Asimismo, estimamos que determinadas obligaciones previstas en la
propuesta normativa —incluyendo aquellas relacionadas con validaciones
biométricas, remisién diaria de informacién, geolocalizacion de
contrataciones, control de canales de comercializacion y mecanismos de
verificacion mediante sistemas centralizados— podrian generar
contingencias operativas y regulatorias ajenas al ambito de control de las
empresas operadoras, especialmente en aquellos supuestos donde la
validacién depende de plataformas administradas por terceros o de
sistemas aun no implementados ni estabilizados técnicamente.

En ese sentido, consideramos necesario que las obligaciones
contempladas en las Disposiciones Complementarias Finales, asi como las
modificaciones propuestas a la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, sean implementadas de
manera gradual y bajo criterios de razonabilidad, proporcionalidad vy

viabilidad técnica, operativa y el impacto de las medidas
propuestas. No obstante, corresponde precisar que la
regulacion no tiene por finalidad restringir la contratacion de
servicios publicos moviles, sino establecer condiciones que
permitan un uso mas seguro y trazable del servicio. En ese
sentido, las personas pueden continuar contratando servicios a
través de los distintos canales habilitados, manteniéndose la
posibilidad de acceso al servicio, con el Unico limite razonable
de hasta siete (7) lineas por titular, medida orientada a mitigar
riesgos asociados al uso indebido.

Asimismo, respecto de las obligaciones técnicas y operativas,
se reconoce la necesidad de que su implementacién se realice
bajo criterios de razonabilidad y progresividad, considerando
aspectos de viabilidad técnica e interoperabilidad. En esa linea,
el regulador toma en cuenta mecanismos que permitan una
adecuada adaptacion por parte de las empresas operadoras,
sin perder de vista que dichas medidas responden a un interés
publico legitimo vinculado a la seguridad y confianza en el
servicio. En consecuencia, se reafirma la importancia de la
colaboracién del sector en la implementacion de estas
disposiciones, procurando un equilibrio entre la operatividad del
mercado y la proteccién de los usuarios.

Para dichos efectos, se ha contemplado que las empresas
operadoras deberan conectarse al sistema centralizado en un
plazo de seis (6) meses de publicado el Manual Técnico, por lo
que se ha considerado un plazo prudencial para las
implementaciones que se requieran.




viabilidad técnica, contemplando periodos adecuados de adecuacion,
pruebas integrales, estabilizacion de sistemas y criterios s respecto de la
responsabilidad aplicable ante contingencias técnicas o eventos no
atribuibles a las empresas operadoras.

Finalmente, estimamos importante que las medidas regulatorias propuestas
sean evaluadas considerando su impacto operativo, comercial, tecnologico
y econodmico, asi como los principios de seguridad juridica, proteccion de
datos personales y predictibilidad regulatoria aplicables al sector de
telecomunicaciones.

OTROS COMENTARIOS

AREPE:

La norma no contempla un canal especifico ni plazo de resolucion para que
el abonado reclame errores en el conteo de sus lineas dentro del Sistema
centralizado (por ejemplo, lineas ajenas asignadas bajo su DNI). Se
propone que OSIPTEL habilite un procedimiento expedito de correccion de
datos ante error del sistema, con plazo maximo de 5 dias habiles y
suspensiéon cautelar de cualquier baja mientras se resuelve el reclamo.

Sobre el particular, cabe precisar que la obligacién de verificar
la cantidad de servicios publicos méviles bajo la titularidad del
abonado implica que las empresas operadoras utilicen un
sistema implementado por el Osiptel, utilizando los insumos de
los Registros de Abonados informados por cada empresa
operadora.

En ese sentido, no resulta factible trasladar la responsabilidad
a la empresa operadora por el funcionamiento de un sistema
administrado por el Osiptel, o por la informacién que remiten las
demas empresas.

Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que el Reglamento de
Reclamos ya contempla como materia reclamable la
“contratacion no solicitada”, a fin de cuestionar aquellos
servicios que han sido contratados bajo su titularidad sin su
consentimiento.

AMERICA MOVIL:

Sin perjuicio de la critica sefialada por nuestra representada respecto a la

Al respecto, cabe precisar que dicho comentario no se
encuentra dirigido a observar alguna de las disposiciones
contempladas en la norma complementaria que se propone, por




modificacion de una norma que aun no ha iniciado su vigencia,
consideramos importante trasladar a vuestro Despacho ciertos aspectos
que deben considerarse en la posible modificacién de dicha normativa,
conforme pasamos a detallar:

Como es de conocimiento de vuestro Despacho, nuestra representada
solicitd la incorporacién de excepciones o mecanismos de contingencia
aplicables a la validacion biométrica prevista en la Nueva Norma de
Condiciones de Uso, particularmente frente a escenarios de fallas de
conectividad con las bases de datos de RENIEC o Migraciones, asi como
supuestos vinculados a discapacidad fisica, desgaste de huella dactilar u
otras imposibilidades materiales de validacion biométrica.

Sobre el particular, mediante carta N.° 000214-2026 GG/OSIPTEL, el
Osiptel sefiald que las empresas operadoras pueden implementar
procedimientos excepcionales de verificacion de identidad respecto de
ciudadanos nacionales, conforme a los supuestos previstos en el articulo
39 del Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1338, precisando ademas
que dichos procedimientos deberan ser informados previamente al
regulador.

No obstante ello, advertimos que dicha posibilidad no ha sido recogida
expresamente en la Nueva Norma de Condiciones de Uso, lo que genera
incertidumbre regulatoria respecto de la aplicacion practica de mecanismos
excepcionales de validacion de identidad y podria generar interpretaciones
restrictivas durante labores de fiscalizacion posteriores.

En esa linea, la ausencia de mecanismos expresos de contingencia podria
generar afectaciones relevantes respecto del acceso de los usuarios a
servicios publicos de telecomunicaciones, especialmente en escenarios de
fallas de conectividad, indisponibilidad temporal de las bases de datos
estatales o imposibilidad material de validacion biométrica por condiciones

lo que este no es el escenario para la atencién de dichos
comentarios.

Sin perjuicio de ello, cabe precisar que el numeral 38.4 del
articulo 38 de la Norma de las Condiciones de Uso, establece
que la empresa operadora define los factores de verificacion de
identidad por nivel de criticidad que implementa en cada uno de
sus canales de atencién y debe remitirlos al Osiptel antes de su
aplicacion.




fisicas de determinados usuarios.

Adicionalmente, resulta importante considerar que la propia respuesta
emitida por el OSIPTEL reconoce la posibilidad de aplicar procedimientos
excepcionales respecto de ciudadanos nacionales, precisando
expresamente que el articulo 39 del Reglamento del Decreto Legislativo N.°
1338 no contempla actualmente un supuesto de excepcién vinculado a la
indisponibilidad de la base de datos de Migraciones para ciudadanos
extranjeros.

Sobre este ultimo punto, reiteramos nuestra preocupacion debido a que, en
la practica, continian presentandose incidencias operativas y fallas de
validacion biométrica respecto de ciudadanos extranjeros validamente
identificados con documentos emitidos por la Superintendencia Nacional de
Migraciones, situacion que podria impedir injustificadamente el acceso a
servicios méviles por causas completamente ajenas tanto al usuario como
a las empresas operadoras.

En atencion a ello, consideramos necesario que la Nueva Norma de
Condiciones de Uso incorpore expresamente disposiciones vinculadas a:

(i) Mecanismos excepcionales de validacion de identidad.

(i) Procedimientos de contingencia frente a indisponibilidad de
bases de datos estatales.

(iii) Supuestos de discapacidad fisica o imposibilidad material de
validacion biométrica.

(iv) Reglas aplicables a ciudadanos extranjeros ante fallas o
indisponibilidad de los servicios de validacién biométrica de
Migraciones.




Finalmente, consideramos que incorporar expresamente este tipo de
excepciones y mecanismos de contingencia en la Nueva Norma de
Condiciones de Uso resultaria consistente con principios de razonabilidad,
proporcionalidad, continuidad del servicio y no discriminacién, evitando
generar barreras desproporcionadas de acceso a servicios publicos
esenciales frente a situaciones de imposibilidad técnica o material no
atribuibles a los usuarios ni a las empresas operadoras.

VIETTEL:

1. Respecto al limite maximo de siete (7) servicios publicos moviles por
persona natural, reiteramos que la medida no contempla adecuadamente
situaciones legitimas y habituales dentro del mercado, tales como la
contratacion de servicios moviles para familiares, dependientes
economicos, adultos mayores 0 menores de edad que no cuentan con
capacidad directa de contratacion.

La ausencia de excepciones o mecanismos diferenciados para dichos
supuestos podria generar afectaciones al acceso y continuidad de los
servicios publicos de telecomunicaciones, Ilimitando de manera
desproporcionada la posibilidad de contratacion por parte de determinados
usuarios.

2. Asimismo, resulta importante sefialar que, de manera previa a la
publicacion de la presente propuesta normativa, el Osiptel solicité a las
empresas operadoras comentarios y aportes relacionados con las
especificaciones técnicas que deberia contemplar el futuro Sistema
centralizado.

Ello evidencia que diversos aspectos técnicos, operativos y de

-Sobre el limite maximo de siete (7) servicios publicos
moviles:

Cabe precisar que dicho limite ha sido establecido en una
norma de rango superior, como lo es el Decreto Legislativo
N.° 1738, por lo que el cuestionamiento realizado no
corresponde a las disposiciones planteadas en el proyecto
normativo bajo comentario.

Sin perijuicio de ello, es oportuno indicar que, de acuerdo con
la informacion reportada por las empresas operadoras a
través del Registro de Abonados, la mayoria de los usuarios
mantiene entre una y tres lineas activas; no obstante,
también se evidencia una concentracién atipica en un
reducido grupo de titulares. En efecto, a octubre del 2025,
cerca de 223 mil usuarios personas naturales tenian mas de
10 lineas, lo cual equivale al 1.1 % de usuarios y al 6% de

lineas; mientras los que tienen mas de 5 lineas representan
el 6.5% de usuarios y el 22% de las lineas moviles.

En efecto, se ha obtenido informacion de la ERESTEL, en la
cual advierte que los usuarios como maximo tienen entre 1
a 6 lineas, por lo que fijar un tope de siete (7) lineas moviles
no restringira en mayor medida el derecho de las personas
naturales.

- Sobre la solicitud de aportes a las empresas
operadoras, relacionados con las especificaciones




interoperabilidad vinculados a dicho sistema aun se encuentran en
evaluacién y definicién, por lo que actualmente no existiria un marco técnico
definitivo ni plenamente implementado que permita a las empresas
operadoras realizar adecuadamente las integraciones, validaciones y
desarrollos requeridos para el cumplimiento integral de las obligaciones
previstas en la propuesta normativa.

En ese sentido, consideramos necesario que la entrada en vigencia de las
obligaciones asociadas al Sistema centralizado se encuentre supeditada a
la previa definicién, validacién e implementacion integral de las
especificaciones técnicas correspondientes, asi como a la ejecucion de
pruebas funcionales y de interoperabilidad suficientes que garanticen su
adecuada operatividad.

técnicas que deberia contemplar el futuro Sistema
centralizado:

Al respecto, corresponde precisar que la solicitud de
informacion y de aportes técnicos a las empresas
operadoras tuvo como finalidad recoger insumos relevantes
que permitan disefiar un Sistema centralizado que sea
eficiente, viable y alineado con las condiciones reales de
operacion del mercado. Esta consulta permitira tomar
conocimiento de las limitaciones técnicas, operativas y de
interoperabilidad que podrian presentarse en su
implementacion.

En ese sentido, el requerimiento de informacién se
encuentra orientado a asegurar que las especificaciones
técnicas del sistema consideren adecuadamente las
necesidades del sector y faciliten su implementacion.
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