
 

Nº DE INFORME Nº DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA 

00001-
DFI/SDF/2023 

00069-2022-DFI 1/01/2023 
Verificación de la Medida Correctiva impuesta 
mediante la resolución N° 00462-2021-
GG/OSIPTEL 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00002-
DFI/SDF/2023 

00115-2022-DFI 4/01/2023 

Fiscalización de las devoluciones por 
interrupciones de los servicios públicos de 
telecomunicaciones, correspondientes al segundo 
semestre del año 2021  

Viettel Perú S.A.C. 

00003-
DFI/SDF/2023 

Memorando Nº 
00018-

DFI/SDF/2022 
4/01/2023 

Presentación de los valores de los   indicadores 
Calidad de Cobertura de Servicio (CCS), Calidad 
de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes De 
Texto (TEMT) correspondientes al segundo 
semestre del año 2022 

Empresas operadoras 
móviles 

00007-
DFI/SDF/2023 

00132-2022-DFI 6/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 17° del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los servicios públicos de 
telecomunicaciones  

Infinite Communications 
S.A.C. 

00008-
DFI/SDF/2023 

00131-2022-DFI 9/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 17° del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los servicios públicos de 
telecomunicaciones 

Corporación 
Conextelecom S.A.C. 

00009-
DFI/SDF/2023 

Resolución 
Ministerial Nº 528-

2016-MTC/01. 
Resolución 

Directoral Nº 316-
2016-MTC/27  

9/01/2023 

Evaluación del Plan de Cobertura al cuarto año 
respecto a la ejecución de la meta acumulada 
para la prestación del Servicio de Comunicaciones 
Personales (PCS) con tecnología LTE, en el 
bloque A de la banda 698 - 806 MHZ a nivel 
nacional  

Entel Perú S.A. 

00011-
DFI/SDF/2023 

00223-2022-DFI 9/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto por 
los artículos 20 y 22 del Texto Único Ordenado del 
Reglamento de Portabilidad Numérica en el 
servicio público móvil y el servicio de telefonía fija.  

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00012-
DFI/SDF/2023 

00241-2021-DFI.   
00235-2022-DFI.   
Resolución de la 
DFI  00602-2022-

DFI/OSIPTEL 

10/01/2023 

Verificación del cumplimiento de la Medida 
Cautelar impuesta por el artículo primero de la 
Resolución de la Dirección de Fiscalización e 
Instrucción N° 00602-2022-DFI/OSIPTEL 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00013-
DFI/SDF/2023 

00090-2022-DFI 13/01/2023 

Evaluación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
tercer párrafo del artículo 11° del Reglamento 
General de Calidad, respecto a la conservación de 
los registros de las asignaciones de direcciones IP 
públicas o privadas 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00014-
DFI/SDF/2023 

00186-2022-DFI 13/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en 
los  numerales I) y II) de la Medida Cautelar 
impuesta por resolución N°00430-2022-
DFI/OSIPTEL 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00015-
DFI/SDF/2023 

00225-2022-DFI 13/01/2023 

Determinación de las cantidades de los reportes, 
eventos y periodos de interrupción de los  
servicios públicos de telecomunicaciones, 
correspondiente a incidentes ocurridos durante el 
primer semestre del año 2022. 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00016-
DFI/SDF/2023 

00089-2022-DFI 18/01/2023 

Evaluación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
tercer párrafo del artículo 11° del Reglamento 
General de Calidad, respecto a la conservación de 
los registros de las asignaciones de direcciones IP 
públicas o privadas 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00017-
DFI/SDF/2023 

00009-2021-GG-
DFI/CAUTELAR 

19/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en la 
Medida Cautelar impuesta mediante resolución de 
la Dirección de Fiscalización e Instrucción Nº 
00374-2021-DFI/OSIPTEL 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00018-
DFI/SDF/2023 

00226 -2022-DFI 19/01/2023 

Determinación de las cantidades de los reportes, 
eventos y periodos de interrupción de los  
servicios públicos de telecomunicaciones, 
correspondiente a incidentes ocurridos durante el 
primer semestre del año 2022. 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00019-
DFI/SDF/2023 

Resolución 
Ministerial Nº 003-
2016-MTC/01.03   

- Contrato de 

19/01/2023 

Evaluación del cumplimiento del Plan de 
Cobertura, al quinto año, respecto de la prestación 
del servicio público portador larga distancia 
nacional, en la modalidad no conmutado  

Mayu 
Telecomunicaciones 

S.A.C. 



Nº DE INFORME Nº DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA 

concesión suscrito 
el 26 de enero de 

2016;  - 
Resolución 

Directoral Nº 426-
2016-MTC/27 de 

fecha 6 de 
septiembre de 

2016. 

00020-
DFI/SDF/2023 

00225-2022-DFI  
Informe N° 00015-

DFI/SDF/2023 
19/01/2023 

Evaluación del indicador de Disponibilidad de 
Servicio (DS), aplicable a los servicios públicos de 
telecomunicaciones brindados durante primer 
semestre del año 2022 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00021-
DFI/SDF/2023 

00005-2022-DFI 19/01/2023 

Evaluación del indicador de calidad de 
cumplimiento de velocidad mínima (CVM) del 
servicio de acceso a internet móvil durante el 
primer semestre del año 2022. 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00022-
DFI/SDF/2023 

00036-2022-DFI 20/01/2023 

Determinación de las cantidades de los reportes, 
eventos y periodos de interrupción de los  
servicios públicos de telecomunicaciones, 
correspondiente a incidentes ocurridos durante el 
primer semestre del año 2022. 

Fiberlux S.A.C. 

00023-
DFI/SDF/2023 

00045-DFI/2022 23/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral (I) del artículo 76º del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones, así 
como el artículo 8º de la Resolución N° 00138-
2020-CD/OSIPTEL, que aprueba las “Normas 
especiales para la prestación del servicio de 
acceso a internet fijo 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00024-
DFI/SDF/2023 

00010-2023-DFI 23/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

Viettel Perú S.A.C. 

00025-
DFI/SDF/2023 

009-2023-DFI 23/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

Entel Perú S.A. 

00026-
DFI/SDF/2023 

00012-2023-DFI 23/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00027-
DFI/SDF/2023 

00012-2023-DFI 23/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00028-
DFI/SDF/2023 

00033-2022-DFI 24/01/2023 

Determinación de las cantidades de los reportes, 
eventos y periodos de interrupción de los  
servicios públicos de telecomunicaciones, 
correspondiente a incidentes ocurridos durante el 
primer semestre del año 2022. 

Wi-Net Telecom S.A.C. 

00029-
DFI/SDF/2023 

00011-2023-DFI 24/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00030-
DFI/SDF/2023 

00100-2022-DFI 24/01/2023 

Evaluación del cumplimiento de los indicadores de 
calidad Tiempo de Entrega de Mensaje de Texto 
(TEMT), Calidad de Cobertura de Servicio (CCS) 
y Calidad de Voz (CV) del servicio público móvil 
brindado por en centros poblados urbanos en el 
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de 
diciembre de 2022  

Viettel Perú S.A.C. 

00031-
DFI/SDF/2023 

00177-2022-DFI 24/01/2023 
Verificación de los descuentos por interrupciones 
del servicio portador, correspondientes al primer y 
segundo semestre del año 2021. 

Azteca Comunicaciones 
Perú S.A.C. 

00032-
DFI/SDF/2023 

00106-2022-DFI 25/01/2023 

Evaluación del cumplimiento de los indicadores de 
calidad Tiempo de Entrega de Mensaje de Texto 
(TEMT), Calidad de Cobertura de Servicio (CCS) 
y Calidad de Voz (CV) del servicio público móvil 

Telefónica del Perú S.A.A. 



Nº DE INFORME Nº DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA 

brindado por en centros poblados urbanos en el 
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de 
diciembre de 2022 

00033-
DFI/SDF/2023 

00066-2022/DFI 27/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 6° de la decisión 854 de la Comunidad 
Andina de Naciones, correspondiente al período 
comprendido entre el 01 de enero y el 28 febrero 
de 2022. 

Entel Perú S.A. 

00034-
DFI/SDF/2023 

00067-2022-DFI 27/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 6° de la decisión 854 de la Comunidad 
Andina de Naciones, correspondiente al período 
comprendido entre el 01 de enero y el 28 febrero 
de 2022. 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00035-
DFI/SDF/2023 

00065-2022/DFI 27/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 6° de la decisión 854 de la Comunidad 
Andina de Naciones, correspondiente al período 
comprendido entre el 01 de enero y el 28 febrero 
de 2022. 

Viettel Perú S.A.C. 

00036-
DFI/SDF/2023 

00227-2022-DFI 27/01/2023 

Determinación de las cantidades de los reportes, 
eventos y periodos de interrupción de los  
servicios públicos de telecomunicaciones, 
correspondiente a incidentes ocurridos durante el 
primer semestre del año 2022. 

Optical Technologies 
S.A.C. 

00037-
DFI/SDF/2023 

00064-DFI/2022 27/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral (I) del artículo 76º del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones, así 
como el artículo 8º de la Resolución N° 00138-
2020-CD/OSIPTEL, que aprueba las “Normas 
especiales para la prestación del servicio de 
acceso a internet fijo 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00038-
DFI/SDF/2023 

00084-2022-DFI 27/01/2023 
Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en 
los artículos 29º y 30º del Texto Único Ordenado 
del Reglamento de Portabilidad  

Telefónica del Perú S.A.A. 

00039-
DFI/SDF/2023 

00057-2022-DFI  
00381-

DFI/SDF/2022 
27/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
marco normativo vigente respecto al reporte de los 
eventos de interrupciones y los mantenimientos 
de los servicios públicos de telecomunicaciones  

Viettel Perú S.A.C. 

00040-
DFI/SDF/2023 

- Resolución 
Ministerial Nº 679-
2019-MTC/01.03, 

- Contrato de 
Concesión  

- Resolución 
Directoral Nº 349-

2019-MTC/27 

28/01/2023 

Evaluación del cumplimiento del Plan de 
Cobertura, al segundo año, respecto de la 
prestación del servicio público portador local en 
las modalidades conmutado y no conmutado. 

Giga Network S.A.C. 

00041-
DFI/SDF/2023 

Informe 00328-
DFI/SDF/2022    

Expediente 
00047-2022-DFI 

30/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral (I) del artículo 76º del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

Entel Perú S.A. 

00042-
DFI/SDF/2023 

00002-2021-GG-
DFI/Cautelar 

30/01/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en la 
Medida Cautelar impuesta mediante resolución de 
la Dirección de Fiscalización e Instrucción Nº 
00133-2021-DFI/OSIPTEL 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00043-
DFI/SDF/2023 

00008-2022-DFI 3/02/2023 

Evaluación del cumplimiento de la velocidad 
mínima respecto a la prestación del servicio de 
comunicaciones personales - PCS con tecnología 
LTE en el Bloque A de la banda 698-806 MHZ, 
durante el X semestre 

Entel Perú S.A. 

00044-
DFI/SDF/2023 

00062-2021/DFI 7/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 12-A° del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00046-
DFI/SDF/2023 

00226 -2022-DFI  
Informe N° 00018-

DFI/SDF/2023 
10/02/2023 

Evaluación del indicador de Disponibilidad de 
Servicio (DS), aplicable a los servicios públicos de 
telecomunicaciones brindados durante primer 
semestre del año 2022 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00047-
DFI/SDF/2023 

00003-2022-DFI 10/02/2023 
Evaluación del indicador de calidad de 
cumplimiento de velocidad mínima (CVM) del 

Viettel Perú S.A.C. 



Nº DE INFORME Nº DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA 

servicio de acceso a internet móvil durante el 
primer semestre del año 2022. 

00048-
DFI/SDF/2023 

00197-2022-DFI 10/02/2023 

Evaluación de los indicadores de calidad Tasa de 
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de 
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio público 
móvil publicadas en la página web de la empresa 
operadora, correspondiente al primer trimestre de 
2022  

Entel Perú S.A. 

00049-
DFI/SDF/2023 

00064-DFI/2022 10/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
tercer párrafo del artículo 63° del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones, así 
como el artículo 7º de la Resolución N° 00138-
2020-CD/OSIPTEL, que aprueba las “Normas 
especiales para la prestación del servicio de 
acceso a internet fijo 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00050-
DFI/SDF/2023 

00045-2022/DFI 11/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral (I) del artículo 76º del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones, así 
como el artículo 8º de la Resolución N° 00138-
2020-CD/OSIPTEL, que aprueba las “Normas 
especiales para la prestación del servicio de 
acceso a internet fijo 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00051-
DFI/SDF/2023 

00149-2022-DFI 13/02/2023 

Evaluación de los indicadores de calidad Tasa de 
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de 
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio público 
móvil publicadas en la página web de la empresa 
operadora, correspondiente al primer trimestre de 
2022, y respecto a las Estaciones base 
observadas para el mismo periodo. 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00052-
DFI/SDF/2023 

00237-2021-DFI 14/02/2023 

Evaluación del indicador de calidad de 
cumplimiento de velocidad mínima (CVM) del 
servicio de acceso a internet fijo durante el primer 
semestre del año 2022. 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00053-
DFI/SDF/2023 

00073-GSF/2020 15/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto por 
el numeral 3, del artículo tercero de la Resolución 
de Presidencia N° 00042-2020-PD/OSIPTEL, en 
el periodo del 19 al 31 de mayo del 2021 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00054-
DFI/SDF/2023 

00222-2021-DFI 15/02/2023 
Verificación del cumplimiento de la Medida 
Correctiva impuesta mediante Resolución N° 
00361-2021-GG/OSIPTEL 

Viettel Perú S.A.C. 

00055-
DFI/SDF/2023 

Informe Nº 00003-
DFI/SDF/2023 

15/02/2023 

Evaluación complementaria de los valores de los 
indicadores calidad de cobertura de servicio 
(CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega 
de Mensajes de Texto (TEMT) correspondientes 
al segundo semestre del año 2022. 

Empresas operadoras 
móviles 

00056-
DFI/SDF/2023 

00236-2021-DFI 15/02/2023 

Evaluación del indicador de calidad de 
cumplimiento de velocidad mínima (CVM) del 
servicio de acceso a internet fijo durante el primer 
semestre del año 2022. 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00057-
DFI/SDF/2023 

Informe 00328-
DFI/SDF/2022       

00047-2022-DFI 
17/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral (I) del artículo 76º del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

Entel Perú S.A. 

00058-
DFI/SDF/2023 

00150-2022-DFI 17/02/2023 

Evaluación de los indicadores de calidad Tasa de 
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de 
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio público 
móvil publicadas en la página web de la empresa 
operadora y respecto  las Estaciones Base 
observadas o han sido evaluadas en el segundo 
trimestre 2022 o periodos anteriores 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00059-
DFI/SDF/2023 

00009-2022-DFI 17/02/2023 

Evaluación del cumplimiento de la velocidad 
mínima respecto a la prestación del servicio de 
comunicaciones personales - PCS con tecnología 
LTE en el Bloque C de la Banda 698-806 MHZ, 
durante XII semestre 

Telefónica del Perú S.A.A. 



Nº DE INFORME Nº DE EXP. FECHA ASUNTO EMPRESA 

00060-
DFI/SDF/2023 

Carpeta de 
Monitoreo N° 

00037-2021-DFI 
19/02/2023 

Resultado de la acción de monitoreo por los 
artículos 4° y 5° de las normas complementarias 
para la implementación del Registro Nacional de 
Equipos Terminales Móviles para la Seguridad. 
Resolución 081-2017-CD/OSIPTEL 

Flash Servicios Peru 
S.R.L. 

00061-
DFI/SDF/2023 

00198-2022-DFI 20/02/2023 

Evaluación de los indicadores de calidad Tasa de 
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de 
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio público 
móvil publicadas en la página web de la empresa 
operadora 

Entel Perú S.A. 

00062-
DFI/SDF/2023 

00073-2021-DFI 20/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 12-A° del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

Viettel Perú S.A.C. 

00063-
DFI/SDF/2023 

00225-2022-DFI  
Informe N° 00015-

DFI/SDF/2023 
21/02/2023 

Verificación del cumplimiento del marco normativo 
vigente respecto al reporte de los eventos de 
interrupciones y los mantenimientos de los 
servicios públicos de telecomunicaciones 
brindados durante el primer semestre del año 
2022 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00064-
DFI/SDF/2023 

Resolución 
Ministerial Nº 517-
2018-MTC/01.03, 

Resolución 
Directoral N° 639-

2018-MTC/27 

21/02/2023 

Evaluación del cumplimiento del Plan de 
Cobertura al Tercer Año, para brindar facilidades 
de red como Operador de Infraestructura Móvil 
Rural - OIMR 

internet para todos S.A.C. 

00065-
DFI/SDF/2023 

00074-GSF/2020 21/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto por 
el numeral 3, del artículo tercero de la Resolución 
de Presidencia N° 00042-2020-PD/OSIPTEL, en 
el periodo del 19 al 31 de mayo de 2021 

Entel Perú S.A. 

00066-
DFI/SDF/2023 

00188-2022-DFI 22/02/2023 

Evaluación del indicador de calidad de 
cumplimiento de velocidad mínima (CVM) del 
servicio de acceso a internet móvil para el primer 
semestre 2022. 

Entel Perú S.A. 

00067-
DFI/SDF/2023 

00227 -2022-DFI   
Informe N° 00036-

DFI/SDF/2023 
22/02/2023 

Verificación del cumplimiento del marco normativo 
vigente respecto al reporte de los eventos de 
interrupciones y los mantenimientos de los 
servicios públicos de telecomunicaciones 
brindados durante el primer semestre de 2022 

Optical Technologies 
S.A.C. 

00068-
DFI/SDF/2023 

00227 -2022-DFI  
Informe N° 00036-

DFI/SDF/2023 
22/02/2023 

Evaluación del indicador Disponibilidad de 
Servicio (DS), aplicable a los servicios públicos de 
telecomunicaciones brindados durante el primer 
semestre de 2022. 

Optical Technologies 
S.A.C. 

00069-
DFI/SDF/2023 

00226 -2022-DFI  
Informe N° 00018-

DFI/SDF/2023 
22/02/2023 

Verificación del cumplimiento del marco normativo 
vigente respecto al reporte de los eventos de 
interrupciones y los mantenimientos de los 
servicios públicos de telecomunicaciones 
brindados durante el primer semestre de 2022 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00070-
DFI/SDF/2023 

Informe Nº 00308-
DFI/SDF/2022 

22/02/2023 

Evaluación del cumplimiento de la velocidad 
mínima respecto a la prestación del servicio de 
comunicaciones personales -  Bloque B de la 
B700 - XI Semestre 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00071-
DFI/SDF/2023 

00051-2021-DFI 22/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto por 
los artículos 20 y 22 del Texto Único Ordenado del 
Reglamento de Portabilidad Numérica en el 
servicio público móvil y el servicio de telefonía fija 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00072-
DFI/SDF/2023 

N°00107-2022-
DFI 

22/02/2023 
Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
literal A) del artículo 7° del Reglamento General 
de Infracciones y Sanciones.  

Telefónica del Perú S.A.A. 

00073-
DFI/SDF/2023 

00004-2021-GG-
DFI/Cautelar 

22/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en la 
Medida Cautelar impuesta mediante resolución de 
la Dirección de Fiscalización e Instrucción Nº  
00216-2021-DFI/OSIPTEL 

Entel Perú S.A. 

00074-
DFI/SDF/2023 

00056-2021-DFI 22/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto por 
los artículos 20 y 22 del Texto Único Ordenado del 
Reglamento de Portabilidad Numérica en el 
servicio público móvil y el servicio de telefonía fija 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00075-
DFI/SDF/2023 

00159-2022-DFI 23/02/2023 
Determinación de las cantidades de los reportes, 
eventos y periodos de interrupción de los  

Best Cable Perú S.A.C. 
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servicios públicos de telecomunicaciones, 
correspondiente a incidentes ocurridos durante el 
primer semestre del año 2022. 

00076-
DFI/SDF/2023 

00022-2023-DFI 27/02/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en la 
Medida Cautelar impuesta mediante resolución de 
la Dirección de Fiscalización e Instrucción N° 
00023-2023-DFI/OSIPTEL 

Entel Perú S.A. 

00077-
DFI/SDF/2023 

00008-2023-DFI 28/02/2023 
Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en la 
Medida Correctiva impuesta mediante Resolución 
N° 00373-2022-GG/OSIPTEL 

Viettel Perú S.A.C. 

00078-
DFI/SDF/2023 

00159-2022-DFI  
Informe N° 00075-

DFI/SDF/2023 
28/02/2023 

Verificación del cumplimiento del marco normativo 
vigente respecto al reporte de los eventos de 
interrupciones y los mantenimientos de los 
servicios públicos de telecomunicaciones y del 
indicador Disponibilidad de Servicio (DS), durante 
el primer semestre del año 2022 

Best Cable Perú S.A.C. 

00079-
DFI/SDF/2023 

00164-2022-DFI  
Informe N° 00370-

DFI/SDF/2022 
28/02/2023 

Verificación del cumplimiento del marco normativo 
vigente respecto al reporte de los eventos de 
interrupciones y los mantenimientos de los 
servicios públicos de telecomunicaciones y del 
indicador Disponibilidad de Servicio (DS), durante 
el primer semestre del año 2022 

Econocable S.A.C. 

00080-
DFI/SDF/2023 

00084-2022-DFI 2/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto por 
los artículos 29 y 30 del Texto Único Ordenado del 
Reglamento de Portabilidad Numérica en el 
servicio público móvil y el servicio de telefonía fija 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00081-
DFI/SDF/2023 

00100-2022-DFI 3/03/2023 

Evaluación del cumplimiento de los indicadores de 
calidad Tiempo de Entrega de Mensaje de Texto 
(TEMT), Calidad de Cobertura de Servicio (CCS) 
y Calidad de Voz (CV) del servicio público móvil 
brindado por en centros poblados urbanos en el 
periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de 
diciembre de 2022  

Viettel Perú S.A.C. 

00082-
DFI/SDF/2023 

00166-DFI/2021 3/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 71 del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones, en lo referido a los 
supuestos bajo los cuales las empresas 
operadoras pueden suspender el servicio 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00083-
DFI/SDF/2023 

00167-2022-DFI 3/03/2023 

Evaluación del cumplimiento del indicador Tasa 
de Incidencia de Fallas (TIF) de los servicios 
públicos de telefonía fija en la modalidad de 
abonados, valor añadido de conmutación de datos 
por paquetes (acceso a Internet fijo); y,  
distribución de radiodifusión por cable. 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00084-
DFI/SDF/2023 

024-2023-DFI 3/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en la 
Medida Cautelar impuesta mediante Resolución 
de la Dirección de Fiscalización e Instrucción Nº 
026-DFI/OSIPTEL  

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00085-
DFI/SDF/2023 

00009-2023-DFI  
 

6/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

Entel Perú S.A. 

00086-
DFI/SDF/2023 

165-2021-DFI 6/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 71 del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones, en lo referido a los 
supuestos bajo los cuales las empresas 
operadoras pueden suspender el servicio 

Entel Perú S.A. 

00087-
DFI/SDF/2023 

00023-2023-DFI 6/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en la 
Medida Cautelar impuesta mediante resolución de 
la Dirección de Fiscalización e Instrucción Nº 
00025-2023-DFI/OSIPTEL 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00088-
DFI/SDF/2023 

00091-2021-DFI 6/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 12-A° del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00089-
DFI/SDF/2023 

N° 00010-2023-
DFI 

8/03/2023 
Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 

Viettel Perú S.A.C. 
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Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

00091-
DFI/SDF/2023 

00012-2023-DFI 8/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00092-
DFI/SDF/2023 

00011-2023-DFI 8/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 2.8 del anexo 5 del Texto Único 
Ordenado de las Condiciones de Uso de los 
Servicios Públicos de Telecomunicaciones 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00093-
DFI/SDF/2023 

00161-2021/DFI 12/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 71 del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones, en lo referido a los 
supuestos bajo los cuales las empresas 
operadoras pueden suspender el servicio, durante 
el periodo de evaluación comprendido desde el 1 
de junio hasta el 31 de agosto de 2021.  

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00094-
DFI/SDF/2023 

00035-2023-DFI 12/03/2023 

Determinación de las cantidades de los reportes, 
eventos y periodos de interrupción de los  
servicios públicos de telecomunicaciones, 
correspondiente a incidentes ocurridos durante el 
primer semestre del año 2022. 

Global Fiber Perú S.A.C 

00095-
DFI/SDF/2023 

00168-2022-DFI 12/03/2023 

Evaluación del cumplimiento del Indicador Tasa 
de Incidencia de Fallas (TIF) de los servicios 
públicos de telefonía fija en la modalidad de 
abonados, valor añadido de conmutación de datos 
por paquetes (acceso a internet fijo) y distribución 
de radiodifusión por cable 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00096-
DFI/SDF/2023 

   
  00073-DFI/2022 

  
14/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 6-A del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones 

Viettel Perú S.A.C. 

00097-
DFI/SDF/2023 

00007-2022-DFI 14/03/2023 

Evaluación del cumplimiento de la velocidad 
mínima respecto a la prestación del servicio de 
acceso a internet móvil - contrato de concesión 
única para el Bloque B de la Banda 698-806 MHZ 
XII semestre 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00098-
DFI/SDF/2023 

00039-DFI/2022 15/03/2023 
Verificación de la Medida Correctiva impuesta 
mediante la resolución N° 00372-2021-
GG/OSIPTEL  

Viettel Perú S.A.C. 

00099-
DFI/SDF/2023 

00165-2021-DFI 22/03/2023 

Verificación del cumplimiento de lo dispuesto en el 
artículo 71 del Texto Único Ordenado de las 
Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones, en lo referido a los 
supuestos bajo los cuales las empresas 
operadoras pueden suspender el servicio, durante 
el periodo de evaluación comprendido desde el 1 
de junio hasta el 31 de agosto de 2021. 

Entel Perú S.A. 

00100-
DFI/SDF/2023 

00035-2023-DFI   22/03/2023 

Evaluación del indicador Disponibilidad de 
Servicio (DS), aplicable a los servicios públicos de 
telecomunicaciones brindados durante el primer 
semestre de 2022. 

Global Fiber Perú S.A.C. 

00101-
DFI/SDF/2023 

00193-2022-DFI 24/03/2023 

Evaluación de los indicadores de calidad Tasa de 
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de 
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio público 
móvil publicadas en la página web de la empresa 
operadora correspondiente al primer trimestre de 
2022 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00102-
DFI/SDF/2023 

00194-2022-DFI 24/03/2023 

Evaluación de los indicadores de calidad Tasa de 
Intentos No Establecidos (TINE) y Tasa de 
Llamadas Interrumpidas (TLLI) del servicio público 
móvil publicadas en la página web de la empresa 
operadora correspondiente al segundo trimestre 
de 2022 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00103-
DFI/SDF/2023 

00015-2023-DFI 24/03/2023 

Verificación del cumplimiento de las obligaciones 
establecidas los artículos 1° y 2° de la Resolución 
de Gerencia General N° 00428-2021-
GG/OSIPTEL 

Telefónica del Perú S.A.A. 
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00104-
DFI/SDF/2023 

00238-2022-DFI 24/03/2023 

Determinación de las cantidades de los reportes, 
eventos y periodos de interrupción de los  
servicios públicos de telecomunicaciones, 
correspondiente a incidentes ocurridos durante el 
primer semestre del año 2022. 

Entel Perú S.A. 

00105-
DFI/SDF/2023 

00141-2022-DFI 26/03/2023 

Verificación del cumplimiento relacionado a la 
implementación de las herramientas de medición 
web y vía aplicativos para smartphones/tablets, de 
acuerdo a lo indicado en el numeral 6.4.2. y 6.4.5 
del Reglamento General de Calidad 

Telefónica del Perú S.A.A. 

00106-
DFI/SDF/2023 

00005-2022-DFI 26/03/2023 

Evaluación del indicador de calidad de 
cumplimiento de velocidad mínima (CVM) del 
servicio de acceso a internet móvil para el primer 
semestre 2022. 

América Móvil Perú 
S.A.C. 

00107-
DFI/SDF/2023 

00028-2021-
DFI/MON 

29/03/2023 

Verificación de la comunicación preventiva con 
relación a lo dispuesto en la primera y séptima 
disposición complementaria transitoria de las 
Normas Complementarias para la implementación 
del Registro Nacional de Equipos Terminales 
Móviles para la Seguridad (RENTESEG). 

Flash Servicios Perú 
S.R.L 

 
 


