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RESOLUCION N° 1

Lima, 14 de abril de 2015

RECLAMANTE
SERVICIO TELEFONICO
CONCEPTOS RECLAMADOS : Facturacién del cargo fijo adelantado v ;mpnrrm nal, yi

cargo por reconexion en el recibo de enero de 2015,

CICLO DE FACTURAGCION )
EMPRESA OPERADORA . ENTEL PERU S A (antes NEXTEL DEL PERU S AL
CODIGO DE RECLAMO © 44911305

_ RESOLUCION DE EMPRESA © SAC-CC/17528-2015 de fecha 10 de marzo de 2015

| OPERADORA
'RESOLUCION DEL TRIBUNAL - INFUNDADO
| .

VISTO: El expediente de la referencia y en atencién a ia gocumentacon obranle, el
Tribunal sustenta la decision adoplada en la presente resolucon, en los siquicntes
fundamentos:

1.

En el presente caso, abra en el expediente el audio de! reclamo N™ 44911305, por
medio del cual EL RECLAMANTE manifestd su disconformidad con ia 'e sluracion
del cargo fijo adelantado y proporcional, y cargo por reconexion e ¢l recibo de
enero de 2015, senalando no conccer las razenes por 1as cuales LA EL*PPE-%‘»"-.
OPERADORA habria facturado dichos conceplos

Por su parte, LA EMPRESA OPERADCRA declard infundade ¢l reclamo
sustentando su decision en los siguientes fundamentos

(1) El recibe N” 001-82632375 emitido el 22 de diciembre de 2014 tuvs como
fecha de vencimiento el 07 de enero de 2014, el mismo que fue entregado
a EL RECLAMANTE en su domicilio el 21 de diciembre de 2014, es decr
17 dias calendario antes de su fecha de vencimiento

(i) Al no cancelar dicho recibo denltro de los plazos establecidos. se procadis
con el corte del servicio de [os equipos y en
fecha 14 de enero de 2015.

(i) Con fecha 17 de enero de 2015, se realizo ¢l pago total ue ‘2 deuda
pendiente, por lo que procedid con la recorexion de los servicios

y N°

(iv) Es por ello, que al emitirse el recibo N 001-83965909 en fecha 22 de enero
de 2015, con fecha de vencimiento 06 de febrera de 2015, faclurd solo por
los dias en que las lineas se encontraban aclivas hasta el cierre del ciclo
(del 23 de diciembre de 2014 al 13 de enero de 2015 v dol 17 al 22 de
enerc de 2015). Asimismo se facturd el cargo po lantzdo
correspondiente al periodo del 23 de enero al 22 de febrero ce 20
cargo por reccnexion de las lineas.

OSIPTEL - Tribunal Adminnirative de Solucidn de Heclumos de Usuaries
Av Jove Gahver Marrerechea ]7 130 - Sam Judis



T e T UP g
- . AL At oy dpteinkea —
fdelMIniciroch I!‘l'f:!-a-.-;uum:-_-:-'.-m- —'&1!"!‘4'

EXPEDIENTE N° 04615-2015/TRASU/ST-RA
RECURSO DE APELACION
RESOLUCION FINAL

(v) Dicho recibo fue entregado en el domicilio de EL RECLAMANTE ei 27 de
enero de 2015, 10 dias calendarios antes de la fecha de vencimiento

3. EL RECLAMANTE presentd un recurso de apelacion en el que preciso que cuando
fue a realizar el pago de sus dos lineas, solo aparecia deuda respecto una de
ellas.

4. LA EMPRESA OPERADORA remitio sus descargos y sefald lo siguiente:

(i)  Mediante Carta SAC-CC/17528-2015 informd a EL RECLAMANTE respecto

de los importe facturades per los equipos N° y N°
(i)  En el Contrato de Prestacion del Servicio Publico de Telecomunicaciones
N? se disponen las obligacicnes asumidas por parte de EL

RECLAMANTE respecto del pago de la contratacion por fa ulilizacion del
servicio prestado; motivo por e! cual no puede desconocer dichas
obligaciones asumidas. asf como el pago de impores facturados mediante
los recibos emitidos.

(i)  Mediante Resolucién N° 01 del Expediente N° 12692-2014/TRASUIST-RA
el TRASU senalo que la falta de enlrega de los recibos no es un supLesto
por el cual corresponda presenlar un reclamo nor facturaciéon

(v} Los equipos N° y N° se encuentran aclives a
nombre de ELL RECLAMANTE.

5. Antes de entrar a analizar e! fondo del presente caso, cabe precisar que EL
RECLAMANTE no cuestiona la facturacidn incluida en el recibo de enero de 2015
alegando haber presentado inconvenientes en los servicios prestados; sino, afirma
no conocer las razones por Ias cuales LA EMPRESA OPERADORA le factura
dichos conceptos, por lo que este Tribunal emilird pronunciamiento en ese sentido
y evaluara si LA EMPRESA OPERADORA se encontraba facultada o no para
facturar el cargo fijo, cargo proporcional y cargo por reconexion en el recho
reclamado,

6. Al respecto, el articulo 30" del Texte Unico Ordenado de las Condiciones de Uso
de Servicios Publicos de Telecomunicaciones' -en adelante, el TUC. de las
Condiciones de Uso- establece lo siguiente: “La facturacion sera realizada por la
empresa operadora con posterivnidad a (2 ulifizacion del servicio prestado, salvo
los casos en que se hubiere paclado el pago adefantado del servicio o de
detenminados conceplos’

7. Asimismo, el articulo 36° inciso (iv) del T.U.Q. de las Condiciones de Uso, senala
con relacion a la oportunidad de la facturacion, que quedan exceptuados ce [a
regla general de faclurar en el ciclo en el cual se realiza la prestacion gzl servicior
‘La pnmera facturacién que se realice luego de la instalacion_ activacion_o
reaclivacidén del servicio, la que podra efectuarse a mas lardar on el rocibo
correspondiente al ciclo de facturacion inmedialo posterior a aquél en que se
produjeron tales hechos.”

8. De otro lado el articuio el articulo 74° del T.U.0. de las Condiciones de Uso
establece que en caso que la suspensidn del servicio se deba a falla de pago del
recibo, LA EMPRESA OPERADORA deberd reactivar el servicio cuande se haya

! Azrobado mediante Reselucign de Consepo Directive N* 138-2012-COIOSIPTEL y sus mod fcatonas.
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efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada y el respectivo interés,
pudiendo aplicar una tarifa par conceplo de reactivacion por suspension

En el presente caso, de la revision del recibo de enero de 2015
EMPRESA OPERADCRA facturé los siguientes conceplos:

se advierte gue LA

PESCUEHIOS Y C
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CARGOS APLICADOS
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"Histérico de Cortes de Equipos™ correspondiente a los

servicios N° y N° Se aprecian las siguientes suspensiones

Servicio N° .

Qn[u_”(.,ln M

11:05:55 am

Suspensién por | Reconexidn | | Suspension por Reconexion

robo | Fecha/Hora | [ mora FechaHora
Fecha/Hora | | |  FechalHora
22122014 | 24122014 | 14 012014

09117 pm

Servicio N°
Suspensian por !
mora
_FechaiHora
14.0120'5
110956 am

Reconexon
recha/Hora
i

2015
741 am

41
27

'I\

En virtud de elio, en el recibo de enero de 2015, con fecha de emision 22 de eneio
de 2015, LA EMPRESA OPERADORA se encortraba facultada a facturar

los
siguientes conceptos:
() El cargo por reconexién, puesto que los senicios prosentaron las

suspensiones senaladas en el considerando anterior

_“ Obrante afojas 14y 15 del expegiente
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especfo del servicio N°

El cargo fijo adelantado del per.odo comprendido del 23 de enerc al 22 de
febrero de 2015,

Los cargos prorrateados comprendidos del 24 de diciembre de 2014 a2l 13
de enero de 2015 y del 17 al 22 de enero de 2015, penodos en los que &
sernvicio esiuvo aclivo.

Respecto del servicio N° _

(iv) El cargo fijo adelantado del penodo comprendido del 23 de enero al 22 de
febrero de 2015,

12. Debe tenerse en cuenla que, respecto a la linea LA EMPRESA
OPERADORA ha cumplido con acreditar la devolucion correspondiente poer el
periodo en que dicho servicio se encontrd suspendido,
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13. En ese orden de idPas lu faclurado por LA EMPRES’\ OF’Ei'{ADOHﬁ en el recibo

De conformidad con las normas que viene aplicando el Tnbunal Administrativo de Solucién
de Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucién N® 015-89-CD/OSIPTEL vy sus
modificalerias (Directiva que establece las Normas Aplicables & los Procedimientos de
Alencion de Reclamos de Usuarics de Servicios Publicos de Telecomunicaciones), ia
Resolucién de Censejo Oireclivo N° 138-2012-COVOSIPTEL que aprueba el Texto Unico
Ordenado de las Condicicnes de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Sclucion de Reclamos de
Usuarios de OSIPTEL (Resolucien N° 01-2004-LINFTRASU-QSIPTEL v 001-2007-
LIN/TRASU-OSIPTEL), asi como la Ley de Procedimiento Administrativo General (Ley N°
27444) y el Codigo Procesal Civil en lo que fuera aplicable

HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO el Recurso de Apelacion interpuasto por EL RECLAMANTE par la
facturacion del cargo fijo adelantado y proporcionatl, y cargo por reconexidn en el recibo de
enero de 2015; y en consecuencia, CONFIRMAR Ia resolucion emitida por LA EMPRESA
OPERADORA. lo cual implica que 1a solicitud de EL RECLAMANTE ha sido denegada por
este Tribunal y que, por 1anlo, tendra como plazo para cancelar el monto reclamada hasta
el 13 de mayo de 2015 de conformidad con lo expresado en los considerandos
precedentes.

Basombrio Zender y Galia Mac Kee Briceno.

/@a& ‘”‘“\J

Carlos Silva [Cardenas
Presidente de la Sala 1 del Tribunal Administrativo de
Solucion de Reclamos de Usuarios

Con la intervencion de los senores Vooé?éi Carlos Silva Cardenas, Ignacio
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