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1. OBJETIVO.

El presente Informe tiene como objeto acreditar que la propuesta de modificacion de los
plazos establecidos en la Resolucion de Consejo Directivc N° 081-2017-CD/OSIPTEL,
modificada mediante ias Resoluciones de Consejo Directivo N° 004-2018-CD/OSIPTEL, N°
123-2018-CD/OSIPTEL, N° 144-2018-CD/OSIPTEL y N° 238-2018-CD/OSIPTEL, para la
implementacion de la Segunda Fase del Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles
para la Seguridad (en adelante, RENTESEG), reline las condiciones para ser considerada
justificable, razonable, legal, beneficiosa y eficiente’.

La propuesta de modificacion de los plazos establecidos para la implementacion de la
Segunda Fase del RENTESEG busca asegurar el buen funcionamiento de los sistemas y el
adecuado intercambio de informacién entre los actores que participan en el RENTESEG, el
cual debe realizarse acorde a las caracteristicas, plazos y horarios establecidos en las
Normas Complementarias para la implementacion del RENTESEG (en adelante, Normas
Complementarias).

2. DECLARACION DE CALIDAD REGULATORIA.

En aplicacion de lo dispuesto por la Resolucién de Consejo Directivo N° 069-2018-
CD/OSIPTEL, se declara que el presente informe que contiene la propuesta de modificacion
de los plazos establecidos para la Segunda Fase de implementacion del RENTESEG,
cumple con los Lineamientos de Calidad Regulatoria.

3.  DEFINICION DEL PROBLEMA.
3.1 Antecedentes.

- Mediante Decreto Legislativo N° 13382 se crea el RENTESEG, el cual esta orientado
a la prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana. Se establece, entre otros aspectos, que la
implementacion y administracion del RENTESEG se encuentra a cargo del OSIPTEL.
Asimismo, se sefiala que recae en el OSIPTEL la facultad sancionadora y el
establecimiento de la tipificacion de las infracciones y sanciones administrativas, en el
ejercicio de sus funciones como organismo regulador en materia de
telecomunicaciones y de conformidad con el marco legal vigente.

- Mediante Decreto Supremo N° 009-2017-IN® se aprobo el Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1338, a través del cual se regulan las disposiciones establecidas en el
referido Decreto Legislativo; asi como se dispone que el OSIPTEL implemente el
procedimiento y los mecanismos necesarios para el registro adecuado de la

! El presente informe contiene la Declaracion de Calidad Regulatoria conforme lo dispone la Resolucion 069-
2018-CD/OSIPTEL que aprueba los Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL.

2 Publicado en el diario oficial El Peruanc el 06 de enero de 2017.

3 Publicado en el diario oficial El Peruano ei 30 de marzo de 2017.
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informacion en el RENTESEG.

- Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL* se aprobaron
las Normas Complementarias para la implementacion del RENTESEG, norma que
establece entre otros aspectos, el instructivo de entrega y/o recojo de informacion
vinculada a: los equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados, el
Registro de Abonados, los equipos terminales moéviles importados legalmente, el
mecanismo de consulta via plataforma web respecio de los equipos terminales
moviles; asi como también establece el régimen de infracciones y sanciones. En las
referidas Normas Complementarias se estableci6 que la fecha de inicio de operaciones
del RENTESEG sea el 01 de febrero de 2018.

- Considerando que no se contaba con el marco normativo vinculado al RENTESEG
definido en todos sus aspectos, de modo que las entidades y empresas concesionarias
sujetas al cumplimiento de sus disposiciones puedan efectuar las implementaciones y
adecuaciones en sistemas y redes que resulten necesarias, mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 004-2018-CD/OSIPTEL® se dispuso la implementacion del
RENTESEG por fases, estableciéndose el cronograma respectivo. La Primera Fase se
inicié el 01 de febrero de 2018 y corresponde a la implementacion de una serie de
archivos por parte de las empresas concesionarias del servicio pablico movil.

- A fin de asegurar el buen funcionamiento e interaccion de los sistemas de las empresas
concesionarias del servicio publico mévil y del OSIPTEL, con la debida implementacion
de filtros, protocolos y demas medidas que garanticen el funcionamiento del sistema;
la emisiéon del marco normativo referido a los Importadores, enfre otros, asi como
contar con 1os recursos necesarios para su implementacion y operacion, mediante
Resoluciones de Consejo Directivo N° 123-2018-CD/OSIPTELS, N°144-2018-
CD/OSIPTEL” y N° 238-2018-CD/OSIPTEL® se modificaron los plazos establecidos
para la implementacion de la Segunda y Tercera Fase def RENTESEG.

3.2 Planteamiento del problema.
De acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 238-2018-

CD/OSIPTEL, la fecha de inicio de operaciones del RENTESEG se sujeta a las siguientes
fases:

4 Publicada en el diario oficial El Peruano el 13 de julic de 2017.

5 Publicada en el diario oficial EI Peruano el 18 de enero de 2018.

¢ Publicada en e diario oficial £| Peruano el 25 de mayo de 2018.

7 Publicada en el diarjo oficial El Peruano el 27 de junio de 2018.

8 Publicada en el diario oficial El Peruano el 06 de noviembre de 2018.
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Cuadro N° 1: Cronograma para el inicio de operaciones del RENTESEG.

BASE NORMATIVA

FASE OBLIGACION DE LA OBLIGACION INICIO
PRIMERA | Implementacién de los | Articulos 4, 17 v 41 de | 1 de febrero de
FASE siguientes archivos por parte | las Normas | 2018
de las empresas | Complementarias.
concesionarias  del servicio
publico movil:
- Registro de Abonados.

- Equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos vy
recuperados de Perd.

- Equipos terminales moviles
devueltos por los abonados
O usuarios.

SEGUNDA | Entrega vyfio recojo  del | Articulos 4, 5, 17, 18, | 15 de enero de
FASE OSIPTEL o la entidad que éste | 19, 20, 41 y 42 de las | 2019

designe, segin corresponda, | Normas

de los archivos implementados | Complementarias.

en la Primera Fase, por parte

de las empresas
concesionarias del servicio
publico movil.
TERCERA | Obligaciones distintas a las que corresponden a la | 4 de noviembre
FASE Primera y Segunda Fase. de 2019
3.2.1 Disposiciones referidas a la Segunda Fase.

De acuerdo a las Normas Complementarias, la Segunda Fase de implementacion del
RENTESEG comprende las siguientes actividades y plazos:

(i) Hasta el 14 de enero de 2019 se realizan las pruebas técnicas, con la finalidad de
verificar la operatividad y funcionamiento de la Segunda Fase del RENTESEG, que
comprende que las empresas concesionarias del servicio pablico moévil realicen:

.1} La entrega al OSIPTEL de la informacion del Registro de Abonados.

1.2} La entrega y/o recojo del OSIPTEL de la informacion de los equipos terminales
moviles sustraidos, perdidos y recuperados de Perl (Lista Negra).

i.3) La entrega al OSIPTEL de la informacion de los equipos terminales méviles
devueltos por los abonados o usuarios.

Asimismo, se establecié que las empresas concesionarias del servicio publico movil
remitan la informacién que les sea requerida para la realizacion de las pruebas técnicas,
en la oportunidad y forma que sea establecida por el OSIPTEL a través de una
comunicacion,
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(i) Primera enfrega de informacion del Registro de Abonados para la operacion del
RENTESEG.

Se dispuso que hasta las 12:00 horas del 15 de enero de 2019 cada empresa
concesionaria del servicio publico movil debe realizar la primera entrega de la
informacion del Registro de Abonados conforme a lo establecido en el articulo 4 de las
Normas Complementarias, al 14 de enero de 2019, al OSIPTEL o la entidad que éste
designe. Esta informacién corresponde a la Ultima llamada o acceso a datos realizada
en un periodo no mayor a seis (6) meses registrada hasta las 23:59:59 del 14 de enero
de 2019.

(i} Inicic de la Segunda Fase del RENTESEG: 15 de enero de 2019.
3.2.2 Actividades realizadas para la implementacion de la Segunda Fase.

El OSIPTEL con la finalidad de dar inicio a las pruebas t{écnicas que permitan validar la
conectividad y funcionamiento de la Segunda Fase, realizoé las siguientes actividades:

(a) La elaboracion del Manual denominado “Generacion de Liaves Publicas y Privadas
desde entornos GNU/Linux”, con el objetivo de brindar las instrucciones necesarias
para el acceso y conectividad hacia el servidor del OSIPTEL.

(b} Laimplementacion del buzon dei correo electrénico rentesegpruebas@osiptel.gob
a efectos de realizar las coordinaciones y absolver las consultas de las empresas
concesionarias del servicio publico movil®.

{c) Laelaboracion del mapeo de accesos al RENTESEG de las empresas concesionarias
del servicio publico moévil, asi como del personal del OSIPTEL con los niveles de
acceso para cada uno de los involucrados.

(d) Laimplementacién del ambiente de desarrollo para el inicio de las pruebas técnicas.

(e) La coordinacion con las empresas concesionarias del servicio publico movil para la
implementacion de la conectividad mediante autenticacién asimétrica y de los accesos
respectivos.

(fy La realizacion de pruebas unitarias del funcionamiento de la Segunda Fase del
RENTESEG, estando en proceso las pruebas integrales para el acceso hacia el
servidor del OSIPTEL.

(g) La programacion y validacion del cédigo de la Segunda Fase.

(h) La preparacion del ambiente de produccién.

(iy Ofras actividades.

9 |a informacién referida en los literales a) y b) fue remitida a las empresas Telefonica del Perd S.AA. {en
adelante, TELEFONICA), Entel Peri S.A. (en adelante, ENTEL), América Movil Perl S.A.C. (en adelante,
AMERICA MOVIL), Viettel Per(l S.A.C. {en adelante, VIETTEL) e Incacel Mavil S.A.C. {en adelante, INCACEL)
mediante las comunicaciones N°* 00288-G(G/2018, N° 00289-GG/2018, N° 00290-GG/2018, N°® 00291-GG/2018
y N° 00292-GG/2018, recibidas con fecha 07 de mayo de 2018,
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El OSIPTEL establecié un Primer Cronograma de Pruebas Técnicas'®, mediante el cual se
establecieron las actividades, plazos y mecanismos de carga y descarga de la informacion
sefialada en los literales i.1), i.2) e i.3) antes mencionados; asi como el envio de las
inconsistencias detectadas para la posterior subsanacion por parte de las empresas
concesionarias del servicio publico movil''. Cabe indicar que, el referido Cronograma fue
modificado, a efectos de permitir que las empresas concesionarias del servicio publico mavil
subsanen las inconsistencias detectadas por el OSIPTEL.

Posteriormente, el OSIPTEL prepard un “Manual para la elaboracion de reportes de
informacidn relacionados a la Segunda Fase del RENTESEG”, con la finalidad de que las
empresas concesionarias del servicio publico moévil cuenten con las herramientas necesarias
para el debido llenado de: i) el Registro de Abonados, (ii) el Registro de Equipos Terminales
Méviles Sustraidos, Perdidos y Recuperados de Peru y (iii) el Registro de Equipos
Terminales Moviles Devueltos por los abonados o usuarios, los cuales seran reportados al
OSIPTEL conforme lo establecen las Normas Complementarias??.

Asimismo, mediante las cartas N° 2254-GSF/2018, N° 2255-GSF/2018, N° 2256-GSF/2018,
N° 2257-GSF/2018 y N° 2258-GSF/2018" se remitit a las empresas concesionarias del
servicio publico movil la siguiente informacién:

(a) El Segundo Cronograma de Pruebas Técnicas, las que se realizarian desde el 04 al
11 de enero de 2019.

(b) La relacidn de los tipos de errores y su respectiva descripcion para la subsanacion de la
informacién que corresponda’.

Finalmente, se remitié a las empresas concesionarias del servicio publico moévil el
“Procedimiento para generacion de cédigos Hash™®, el cual permitira garantizar que los
archivos recibidos por el OSIPTEL sean una copia de los archivos entregados por las
referidas empresas concesionarias. Cabe mencionar que, el intercambio de informacion
durante la Segunda Fase del RENTESEG, debera contar con el referido mecanismo de
seguridad.

10 Elaborado por la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién (en adelante, GSF) en coordinacién con la Gerencia
de Tecnologia de la Informacion, Comunicaciones y Estadistica del OSIPTEL (en adelante, GTICE).

1 El citado Cronograma de Pruebas Técnicas fue remitido por correo electronico el 28 de setiembre de 2018 a
las empresas concesionarias y posteriormente fue enviado mediante las cartas N° 1605-GSF/2018, N° 1606-
GSF/2018, N° 1607-GSF/2018, N® 1608-GSF/2018 y N® 1609-GSF/2018 de fecha 3 de octubre de 2018.

12 Diche manual fue remitido a ias empresas concesionarias del servicio ptiblico movil a través de las cartas N°
2205-GG/2018, N° 2206-GG/2018, N° 2207-GG/2018, N° 2208-GG/2018 y N° 2209-GG/2018 de fecha 21 de
diciembre de 2018.

12 De fecha 31 de diciembre de 2018,

¥ | a mencionada informacién fue remitida a las empresas concesionarias del servicio plblico mévil a través de
correo electronico de fecha 31 de diciembre de 2018. Dicha informacion fue elaborada por la GTICE.

¥ Remitido mediante correo electrénico de fecha 03 de enero de 2019. Dicho procedimiento fue elaborado por
la GTICE.
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En el siguiente cuadro se resume el Segundo Cronograma de Pruebas Técnicas.

Cuadro N° 2: Segundo Cronograma de Pruebas Técnicas de la Segunda Fase del

RENTESEG.
Actividades de las Pruebas Técnicas - 2da Fase del RENTESEG - Horarios Carpeta
. Registro de Abonados historico thomefarchivossftploper
W Correspondiente a los tltimes 6 0753,?:0% as adora}sltempresa!enireg
histérico meses - Informacion del 04.07.2018 al ‘12,'00,00 afregistroAbonados/proc
03.01.2019 e esados
ENTREGA Lista Negra Lista Negra Entre las fhomefarchivossftpfoper
del dia Correspondiente a los bloqueos y 00:00:00 y las | adorasitempresalentreg
anterior liberaciones del 03.01.2019 01:59:59 aflistaNegra/procesados
Equipos Listado historico de Equipos 03%%1'?:0%5!&15 /:dooT:sﬁ;crzngsssaf}epﬁf:S
Devueltos Terminales Moviles Devueitos 06:50:59 aldevueitos/procesados
Archivo consolidado de Lista Negra
04.01.2019 La dei 03.01.2019 Entre fas fhomefarchivossftp/oper
o = . Contiene los bloqueos y liberaciones | 04:00:00 vy las | adorasftempresafrecojof
informacion | o,;q |5 empresa debe ejecutar en su 05:59:59 | istaNegra
enegadacs | EIR e 04012019
conforme los Archivo de errores del Registrode | A partir de las ‘: dOOT:sz;Z;%?;;ggggq
RECOJO | crilerios Abonados Histérico 18:00 istaNeara
establecidos en fhome/archivossfiploper
el Manual Archivo de errores de la Lista Negra | A partir de las adoras/tempresaiecoiol
proporcionade | def 03.01.2019 04:00 istalNegra
alas empresas tomefarchivossfip/oper
concesionarias. | Archivo de errores delListadode | Apartirdelas | . fempresa lﬁa copj% i
Equipos Devueitos Histérico 09:00 istaNegra
Registro de Abonados diario
Contiene las actualizaciones ocurridas .
Registrode | el 04.01.2019 Entrelas [ d°0T:s’ﬁgg';ﬂ§; oner
Abonados De ser el caso, se reporta &l Archivo | 03:00:00 y las alregistroAbonados Iprc?c
Diario de Subsanacién correspondiente a 06:59:59 esados
los errores del Registro de Abonados
Histérico
Lista Negra
Correspondienie a los bloqueos y
Lista Negra liberaciones del 04.01.2019 Entre las thomefarchivassfip/oper
del dia De ser el caso, se reporta el Archive | 00:00:00y las | adorasftempresalentreg
05.01.2019 | ENTREGA anterior de Subsanacién correspondiente a 01:59:59 aflistaNegra/procesados
los errores de la Lista Negra del
03.01.2019
Listado diario de Equipos
Terminales Moviles Devueltos
. Correspondiente a los equipos Entre las fhomefarchivossftploper
Equipos devueltos el 04.01.2019 03:00:00 v1 doracl et
Devueltos De ser el caso, se reporta el Archivo oY 8s | adorasfempresaientreg
EEE— " . 06:59:59 aldevueltos/procesados
de Subsanacién correspondiente a
los errores del Listado de Equipos
Devuelios Histdrico
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Actividades de las Pruebas Técnicas - 2da Fase del RENTESEG Horarios Carpeta
Archivo consolidado de Lista Negra
del 04,01,2019 Entre las thomefarchivossfiploper
!.a .. Contiene los blogueos y liberaciones | 04:00:00 ylas | adoras/lempresafrecojolt
informacién 1 o0 |3 empresa debe ejecutar en su 05:59:5¢ | istaNegra
zgm?:a e | EIR el 05.01.2019
conforme los | Archive de errores del Registro de | A parir de las Q‘G%T:sfz{efgwf%f;pmp%
RECOJO | criterios Abonados diario del 04,01.2019 0g0p | A STPesaecon
glsﬁla)fﬁios o Archivo de errores de la Lista Negra | A pariir de las .’hom:gmhivossfiploper
proporcionado | del 04.01.2019 o400 | Adorasfiempresaiiecojol
a las empresas - - istaNegra -
concesionarias. Arct]wo de errores dv_al lrlstado de A partir de las Ihome!archwossitplopgr
Equipos Devueltos diario del 09:00 adorasfiempresafrecajofl
04.01.201% ' istaNegra
Registro de Abonados diario
Contiene las actualizaciones ocurridas Jhomelarchivossfinioner
Registro de el 05.01.2019 Entre las dorasft alp tpe
Abonados De ser el caso, se reporta el Archive | 03:00:00 y las ;0"‘?5 e?é)ges g enieg
Diario de Subsanaci6n comrespondiente a 06:59:59 r:gstro hados/proc
los errores del Registro de Abonados esados
diario del 04.01.2019
Lista Negra
Correspondiente a los bloqueos y
Lista Neqra liperaciones def 05.01.2019 Enfre las fhomefarchivossftploper
ENTREGA del d(a De ser el caso, se reporta el Archive | 00:00:00 ylas | adorasftempresafentreg
anterior de Subsanacion correspondiente a 01:59:59 aflistaNegra/procesados
los errores de fa Lista Negra del
(4.01.2019
Listado diario de Equipos
Terminales Moviles Devueltos
Correspondiente a los equipos Entre las thome/archi
Equipos devueltos el 05.01.2019 Ent chivossfiploper
06.01.2013 Devueltos De ser el caso, se reporta el Archivo 03é}g.s()§gglas 2%0{38“;3 m?resafentreg
de Subsanacién correspondiente a e evueltosiprocesados
los errores del Listado de Equipos
Devueltos diario del 04,01.2019
Archivo consolidado de Lista Negra
La del q5.01.2019 ‘ . Entre las fhamefarchivossfip/oper
informacion Contiene los bloqueosy liberaciones | 04:00:00 yfas gdorasltempresa/recojo.’l
entregada es gt;g le: gggqegafqebe gjecutar en su 05:59:59 istaNegra
validada 8l 06.01.20 TromeTarchivossion
conforme los | Archivo de errores del Registrode | A partir de las dome archvossHp/oper
RECOJO | criterios Abonados diario del 05.01.2019 0g.00 | 2dorasftempresalrecojol
. istaNegra
establecidos en thomefarchivossfiploper
i Manual Archivo de errores de la Lista Negra { A partir de las )
proporcionado | del 05.01.2019 SRR APgp | adorashempresatecojol
alas empresas - IstaNegra .
concesionarias. Arcljwo de errores del Listado de A partir de Ias /homelarchwossftplopfar
Equipos Devueltos diario del 09:00 adoras/temprasalrecojofl
05.01.2019 ) istaNegra
07.01.2019 En base a las obsetvaciones remitidas
B012018 Adecuacion de los sistemas | las empresas realizan adecuaciones - i

eN SUS programas.




FLECOMUNICACIONES
N° 00001-GPRC/2019
iINFORME Pagina 10 de 20
Actividades de las Pruebas Técnicas - 2da Fase del RENTESEG - Horarios Carpeta
. Registro de Abonados histérico fhome/archivossftploper
% Correspondiente a los dltimos 6 07%%1,%?] as adorasftempresafentreg
historico meses - Informacitn del 09/07/2018 al ‘12_'00‘00 alregistroAbonadosfproc
— 08/01/2019 e esados
ENTREGA Lista Neqra Lista Negra Entre las /homefarchivossitploper
del dia Correspondiente a los blogueos y 00:00:00 y las | adorasfiempresalentreg
| anterior liberaciones de! 08.01.2019 01:59:59 | aflistaNegra/procesados
. ; . Entre las thorme/archivossfiploper
Ees:.leltzs %Lit;?:a?;:t:'m:segfv‘ﬂgﬁzs 03:00:00 y las | adaras/lempresafentreg
— 06:59:59 aldevyeltos/procesados
Archivo consolidado de Lista Negra
09.01.2019 La det 08.01.2019 ‘ ‘ Entre las Ihomelarchivossf!ploger
o =4 .. Contiene los bloqueos y liberaciones | 04:00:00y las | adoras/tempresafrecojoi
informacién | o |3 empresa debe ejecutar en su 05:59:59 | istaNegra
entreqadaes | £R ¢ 09,01.2019
validada . fhomefarchivossfipfoper
conforme ios Archivo de errores del Registro de A parlir de fas adorasfempresalrecojol]
RECQJO | criterios Abonados Histérico 18:00 istaNegra
astablecidos en Mhomefarchivossftpfoper
el Manual Archivo de errores de la Lista Negra | A partir delas doras/iempresa !Fecg% p
proporcionade | del 08.01.2019 04:00 _at N P g
a las empresas ;;a ;gra pE—
concesionartas. Archivo de errores del Listadode | A pariir delas adDoTasfat;lepvrisssz I?egcrn}jg'l
Equipos Devueltos Histérico 09:00 istaNegra
Registro de Abonados diario
Cantiene las actualizaciones ocurridas .
Registrode |l 09.01.201 Entrelas | Mo ﬁ;fﬂ'{;’;ij}gﬁfg
Abonados De ser el caso, se reporta el Archive | 03.00:00 y las alregistroAbonadosfproc
Diario de Subsanacion correspandiente a 06:59:59 esados
los errores del Registro de Abonados
Historico
Lista Negra
Correspendiente a los bloqueos y
Lista Negra liberaciones del 09.01.2019 Entre fas thomefarchivossftpfoper
ENTREGA del dia De ser el caso, se reporta ef Archivo 1 00:00:00 y las | adorasf/tempresalentreg
anterior de Subsanacion correspondientes a 01:59:59 allistaNegra/procesados
los errores de la Lista Negra def
10.01.2019 08.01.2019
Listado diario de Equipos
Terminales Modviles Devueltos
. Correspondiente alos equipos Entre fas /homefarchivossftp/oper
Equipos devueitos e 03,01.2019 03:00:00 y las | adorasflemprasalentre
Devueltos De ser el caso, se reporia ! Archivo .06';59'5),9 aldevueltos/orocesad og
de Subsanacién correspondients a e P
los errores del Listado de Equipos
Devuelios Histrico
La Archivo consolidado de Lista Negra
informacion del 09.01.201% Entre fas thomefarchivossftploper
RECCJO |entregadaes | Conliene los blogueos y liberaciones | 04:00:00 y las | adoras/temprasalrecojolt
validada que Ia empresa debe ejecutar en su 05:59:59 istaNegra
conforme los ER el 10.01.2018
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Actividades de las Pruebas Técnicas - 2da Fase del RENTESEG Horarios Carpeta
criterios . . . Mhomefarchivossftpfoper
. Archivo de errores def Registrode | A partir de las A
establecidos en Abonados diario del 09.01.2019 09:00 gdorasltefnpresairecqofl
el Manual EEEE— istaNegra
proporgionado . ; . Ihomefarchivossfiofoper
alas empresas :r;:ls;:&d;oir;ores de la Lista Negra | A paorgrodoe fas adoras/lempresaftecojol
concesionarias, | 9€ %Y1 ' istaNegra
] . . fhomefarchivossfip/oper
Archivo de errores de Equipos A partir de fas .
) adorasfternpresafrecojol]
Devueltos de! 09.01.2019 09:00 istaNegra
Registro de Abonados diario
Centiene las actualizaciones ocurridas .
Registrode el 10.01.2019 Entre las {&%T:;f}g’mh"'{?s‘“’af}gé‘t’fe’
Abonados De ser el caso, se reporia el Archive | 03:00:00 y las alreqistro, Abpo nados/ ?c?c
Diario de Subsanacion correspondientes a 08:59:59 essgos P
los errores del Registro de Abonados
diario del 09.01.2019
Lista Negra
Correspondiente a los bloqueos ¥
Lista Negra liberaciones del 10.01.2019 Entre las thomefarchivossftploper
ENTREGA del dia De ser el caso, se reporta ef Archive | 00:00:00y las | adoras/tempresalentreg
anterior de Subsanacién comespondientes a 01:59:59 affistaNegra/procesados
los errares de la Lista Negra del
09.01.2019
Listade diario de Equipos
Terminales Mdviles Devueltos
Correspondiente a los equipos .
012015 Equipos devueltos el 10.01.2019 D s | Memefatchivossfploper
i Devueltos De ser el caso, se reporta el Archivo bﬁ"SQ‘gQ aldevuelto s? adeg
de Subsanacion correspondiente a e procesados
los errores del Listado de Equipos
Devueltos diario del 09.01.2019
Archivo consolidado de Lista Negra
L del 10.01.2018 Entre las fhome/archivossfip/oper
. af . Contiene los bloqueos y liberaciones | 04:00:00 y las | adoras/iempresafrecojolt
iniormacion | e |3 empresa debe ejecutar en su 05:59:58 | istaNegra
3:::2::3 e | EiRel 11.01.2019
conforme los | Archive de errores del Registrode | A partir de las ‘: dooTaefzr?]ij'woszstpfopg;l
RECOJO | criterios Abonados diario del 10.01.2019 0900 | Bt o
establecidos en fhomsie'.%rchivossftploper
el Manual Archivo de errores de la Lista Negra | A partir de las .
proporcionado | del 10.01.2019 04:00 ?dc"[fs" tempresafrecojof
a las empresas ;;fm:?ra FvossTploper
concesionarias. | Archivo de errores de Equipos A partir de las ArGVOSSTIOR
Devueltos det 10.01.2019 Plag0 | edorastempresalecsif
e ' istaNegra
.01.2019
12.01.201 En base a las observaciones remitidas
13.01.2019 | Adecuacion de los sistemas | las empresas realizan adecuaciones - -
14.01.2019 €N SUS programas.
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3.2.3 Problematica identificada:

Con relacion a fas Pruebas Técnicas efectuadas en enero 2019, la GSF y la GTICE han
detectado una serie de incidencias que ponen en riesgo la operatividad de la Segunda Fase
del RENTESEG, conforme se detalla a continuacién:

Incidencias relacionadas al Proceso de Intercambio

Se ha identificado una alta ocurrencia de fallas en el Proceso de Intercambio, lo que
genera incertidumbre respecto a las capacidades actuales de las empresas
concesionarias del servicio publico moévil para generar la informacién a reportar
dentro de los plazos y conforme a los formatos establecidos en la normativa vigente.

Durante el periodo de pruebas, existia la obligacién de reportar, por cada empresa
concesionaria del servicio publico movil, 9 archivos establecidos en el cronograma
de pruebas técnicas. En total, el OSIPTEL debia recibir cuarenta y cinco (45) archivos
correspondientes a las cinco (5) empresas concesionarias del servicio publico mévil.

Asimismo, como parte del proceso de evaluacién realizado, el OSIPTEL requirio la
subsanacion de dieciséis (16) archivos que presentaban errores de formato,
correspondiendo a las empresas concesionarias invelucradas reportar igual cantidad
de archivos de subsanacion.

Ahora bien, se ha revisado la informacion reportada por las empresas concesionarias
y se detectaron las siguientes incidencias:

- 18 archivos fueron colocados fuera del horario establecido. Por ejemplo, el 04 de
enero de 2019, ENTEL reporté su archivo correspondiente al Listado de Equipos
Terminales Mbviles Devueltos a las 10:37:06 horas, cuando el plazo vencio a las
06:59:59.

L} 20_ETMD_20190104.TXT 04/01/201900;37:06 ay 1KB

- 15 archivos presentan un nombre que no corresponde a la nomenclatura definida
en las Normas Complementarias. En la imagen se observa que el 06 de enero
de 2019, VIETTEL reportd el archivo correspondiente a la Lista Negra, con
etiqueta del dia 05.

_ PER_24_SPRMN 201801057XT 06/01/2019 01:31:27 a.m. 116 KB

- Se encontraron 3 archivos en formato “.72" (comprimido), cuando, de acuerdo a
las Normas Complementarias, correspondia que se reporten en formato “.TXT"
(texto plano).
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L 24 _RA_20190108.7z 06/01/2019 08:15:006 a.m. 273,235 ..,
;24 _RA 201901057z 05/01/2019 03:33:30 a.m. 272541 ...
24 RA_201901047 04/01/2019 07:57:35 am. 302,968 ...

- 15 de los 16 archivos que fueron identificados con errores por el OSIPTEL, no
fueron subsanados por las empresas concesionarias; el archivo restante fue
subsanado incorrectamente. En resumen, no se cumplié con subsanar la
informacién en ef formato establecido en el referido “Manual para ta elaboracién
de reportes de informacién relacionados a la Segunda Fase del RENTESEG”.

Cabe resaltar que los procesos de validacion y carga del RENTESEG se encuentran
automatizados, por lo que este tipo de incidencias ocasionan que el proceso no se
gjecute, al no encontrar los archivos de acuerdo a los parametros de tiempo y formato
establecidos.

incidencias relacionadas al contenido de la Informacidn presentada.

Existe una alta cantidad de errores encontrados en los archivos que llegaron a ser
procesados por el OSIPTEL. Los citados errores representan un porcentaje
considerable respecto de la cantidad total de registros contenidos en cada uno de los
archivos proporcionados por las empresas concesionarias,

En efecto, se ha encontrado que del total de registros procesados el 69.13% fueron
rechazados al no pasar las validaciones establecidas en la normativa vigente y que
se encuentran en el “Manual para la elaboracion de reportes de informacion
relacionados a la Segunda Fase del RENTESEG”.

El porcentaje de inconsistencias detectadas por empresa concesionaria, se muestra
a continuacion:

Cuadro N° 3: Porcentaje de inconsistencias detectadas durante la
Etapa de Pruebas Técnicas.

AMERICA

DESCRIPCION TELEFONICA MOVIL

ENTEL | VIETTEL | INCACEL

% de Registros

inconsistentes 96% 28% 34% 100% 85%

Archives procesados 1/9 9/9 8/9 219 719

Fuente: GTICE-GSF del OSIPTEL.
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Al respecto, cabe sefalar que estos resultados se han obtenido a partir de los
archivos que fueron procesados por el OSIPTEL al haber sido reportados dentro del
horario establecido, con el formato de archivo adecuado y respetando la
nomenclatura del archivo.

Adicionalmente, al hacer un andlisis mas amplio de la informacién reportada se
observa que existen niveles de inconsistencia entre los archivos reportados. Por
ejemplo, el Registro de Abonados Histérico de INCACEL, contiene 8408 registros, y
sus archivos diarios de fechas 5 y 6 de enero de 2019, en los que solo deberia
reportar aquellas lineas que han sufrido alguna modificacion, contienen 8443 y 8456
registros, respectivamente. Similar situacion se presenta en los archivos
correspondientes al Registro de Abonados de la empresa concesionaria ENTEL.

Respecto del requerimiento formulado por la empresa TELEFONICA durante el
periodo de Pruebas Técnicas:

Cabe mencionar que, mediante carta TDP-0035-AR-GER-19'%, la empresa
TELEFONICA solicitd al OSIPTEL, entre ofros aspectos, que se exonere
temporalmente de la obligacion de entregar los archivos relacionados a la
subsanacién de la informacion reportada {Registro de Abonados, Registro de
Equipos Terminales Sustraidos, Perdidos o Recuperados y Equipos Terminales
Mdviles Devueltos); debido a que este proceso no ha sido automatizado y no cuentan
con personal para la gestion del referido archive de manera manual,

Ampliacion del plazo para la implementacion de la Segunda Fase del
RENTESEG.

Al respecio, se debe indicar que tres (3) empresas concesionarias del servicio publico movil
han solicitado al OSIPTEL la ampliacién del plazo del periodo establecido para la realizacion
de las pruebas técnicas, conforme a lo siguiente:

AMERICA MOVIL mediante comunicacion DMR/CE/N® 036/19", solicita al OSIPTEL
se amplie el periodo de pruebas técnicas por cinco (5) meses adicionales, a efectos
de que puedan: (i) optimizar la automatizacidn de todos los procesos internos para la
obtencion de la data necesaria que les permita elaborar los archivos que se
intercambiaran diariamente, (i) revisar el “Manual para la elaboracién de reportes de
informacion relacionados a la Segunda Fase del RENTESEG”, v (iii) de ser el caso
cumplir con realizar la implementacién de las reglas y reportes considerados en el

citado Manual. En atenciéon a ello, solicita que el inicio de la Segunda Fase dei
RENTESEG sea postergada.

ENTEL mediante comunicacion CGR-054/19%, solicita al OSIPTEL se amplie el

¥ Recibida el 04 de enero de 2019.
17 Recibida &l 08 de enero de 2019.
B Recibida ¢l 08 de enero de 2019.
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periodo de pruebas técnicas por tres (3) meses adicionales, es decir hasta el 15 de
abril de 2019; a efectos de que puedan cumplir de forma adecuada con la normativa
del RENTESEG. Ello, dado que sefiala que el periodo de pruebas de la Segunda
Fase ha sido insuficiente para demostrar el correcto funcionamiento del sistema, asi
como manifiesta que los resultados de las pruebas de la Segunda Fase han denotado
errores que requieren un analisis a profundidad de las fuentes de informacién de las
gue se extraen los reportes.

- TELEFONICA mediante comunicacion TDP-0063-AR-GER-19"?, solicita al OSIPTEL
se amplie el periodo de pruebas técnicas por cuatro (4) meses adicionales, es decir
hasta la quincena de mayo de 2019, dado que manifiesta que ha identificado
oportunidades de mejora, tanto en la transferencia de la informacion, como en la
informacién de los reportes, por {o que requiere realizar cambios en atencion al
“Manual para la elaboracion de reportes de informacion relacionados a la Segunda
Fase del RENTESEG”, asi como implementar el mecanismo de seguridad requerido
en el citado Manual. Ello, a efectos de que puedan seguir realizando subsanaciones
y correcciones que sean necesarias, para iniciar una Segunda Fase del RENTESEG
de manera exitosa y con el minimo de observaciones.

Considerando que nos encontramos préximos a la entrada en vigencia de la Segunda Fase
del RENTESEG, prevista para el 15 de enero de 2019 y que:

- Existe una alta ocurrencia de fallas en el proceso de intercambio de informacion.

- Existe un alto porcentaje de inconsistencias en la informacidén reportada por las
empresas concesionarias del servicio plblico movil, lo cual pone en riesgo la
operatividad de esta fase.

- Las empresas concesionarias del servicio pablico movil han solicitado la ampliacion
del plazo del periodo establecido para la realizacidn de las pruebas técnicas; a fin de
poder cumplir de manera adecuada con la transferencia de la informacion establecida
en las Normas Complementarias.

- Es de vital importancia que la informacién reportada por las empresas concesionarias
sea consistente y confiable, pues es en base a dicha informacion que se adoptan
decisiones y medidas para: (a) ejecutar un bloqueo/desbloqueo del equipo terminal
movil, realizar la activacién o desactivacion del servicio publico mévil, lo cual impacta
directamente a los abonados, (b) detectar los incumplimientos por parte de las
empresas concesionarias, a efectos de aplicar el régimen sancionador
correspondiente, y (c) monitorear el mercado del servicio publico mdvil y evaluar su
comportamiento en el ambito de la seguridad ciudadana, informacion de interés para
la ciudadania en general asi como para las entidades del Estado.

- Se requiere la implementacion del mecanismo de seguridad a través de codigos

1? Recibida el 08 de enero de 2019.
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Hash, a efectos de asegurar el no repudio de origen y de destino de la informacion a
ser reportada.

- Se requiere realizar mayores validaciones a la informacién reportada por las
empresas concesionarias, considerando que deben cumplir con:

. El “Manual para la elaboracién de reportes de informacién relacionados a la
Segunda Fase del RENTESEG” y la normativa del RENTESEG.
El “Procedimienio para generacién de codigos Hash™.
Subsanar los tipos de errores detectados por el OSIPTEL durante las pruebas
técnicas.

Asimismo, cabe sefialar que el OSIPTEL como Organismo Regulador, viene desplegando
su mayor esfuerzo en implementar la Segunda Fase del RENTESEG, considerando que es
un sistema de alta especializacion que exige invertir mayor tiempo, dedicaciéon y
conocimiento, a efectos de lograr que su funcionamiento inicie de forma adecuada y
satisfactoria.

En atencion a ello, se ha considerado conveniente contar con un plazo adicional para la
realizacién de pruebas técnicas, a efectos que las empresas concesionarias del servicio
publico mévil puedan evaluar y realizar las adecuaciones que correspondan, a fin de
disminuir el alto porcentaje de inconsistencias encontradas y de esta manera permitir que la
informacion a ser reportada, cumpla con las especificaciones establecidas en la normativa
del RENTESEG; sea consistente y confiable; asi como permitir el funcionamiento e
interaccién adecuada entre los sistemas de las empresas concesionarias del servicio publico
movit y del OSIPTEL. Para tal efecto, se propone el mayor plazo adicional solicitado por las
empresas concesionarias del servicio pablico movil, que es de cinco (5) meses.

3.3 Posibles causas del problema.

- Existencia de un gran volumen de informacion de los abonados, la cual no habria
sido completada correctamente por las empresas concesionarias del servicio pablico
movil, pese a que desde el 1 de febrero de 2018 se establecié la implementacién del
Registro de Abonados, Registro de equipos terminales méviles susiraidos, perdidos
y recuperados y Registro de equipos terminales moviles devueltos.

- Existencia de un gran volumen de informacion que tiene que ser generada
automaticamente por las empresas concesionarias del servicio pablico moévil y que
tiene que ser entregada en el plazo y horario establecido en el marco normativo
vigente.

- Dificultad en generar los reportes con informacion consistente, pese a que las
empresas concesionarias del servicio publico mévil cuentan con el “Manual para la
elaboracién de repories de informacion relacionados a la Segunda Fase del
RENTESEG” como documento de apoyo.
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- Dificultad en la implementacion del mecanismo de seguridad a traves de codigos
Hash.

3.4 Permanencia del problema en caso de no intervencion.

De darse inicio a la Segunda Fase del RENTESEG, prevista para el 15 de enero de 2019,
no se asegurara una correcta y adecuada implementacion de la misma por los siguientes
motivos:

- Los porcentajes considerables de inconsistencias antes mencionados, no
asegurarian que en el plazo vigente, las empresas concesionarias puedan levantar
la totalidad de las observaciones realizadas.

- No se aseguraria contar con informacién consistente y, en consecuencia, confiable
para la toma de medidas regulatorias y acciones correspondientes. Cabe mencionar
que, dicha informacién servird de base para la implementacion de la Tercera Fase
del RENTESEG.

- No se podrian realizar las validaciones, filtros y cruces de la informacion reportada,
a efectos de detectar los incumplimientos normativos al RENTESEG.

- No se aseguraria el no repudio de origen y de destino de la informacién a ser
reportada.

- Se afectaria el monitoreo adecuado del mercado de equipos terminales moviles.

4 OBJETIVO DE LA INTERVENCION Y BASE LEGAL.
4,1 Objetivo de la intervencion.

El objetivo de la intervencion es ampliar los plazos de la Segunda Fase del RENTESEG, a
efectos de poder brindar el espacio adecuado para que los actores involucrados puedan
culminar satisfactoriamente la etapa de Pruebas Técnicas, y asegurar con ello, la adecuada
implementacién de la Segunda Fase del RENTESEG.

4.2 Base legal para la intervencion.

» la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios
Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N° 28337 y N° 28964,
establece en su articulo 3 que el OSIPTEL ejerce, entre otras, la funcién normativa que
comprende la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, ofras de caracter
general y mandatos u otras normas de caracter particular, referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.
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» Asimismo, el citado articulo 3 de la Ley N° 27332 dispone que la funcion normativa
comprende la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones
establecidas por normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos
de concesion, asi como por el incumplimiento de las disposiciones reguladoras vy
normativas dictadas por los Organismos Reguladores.

s El Decreto Legislativo N° 1338 que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales
Moviles para la Seguridad, orientado a la prevencion y combate del comercio ilegal de
equipos terminales moviles y al fortalecimienio de la seguridad ciudadana, que
establece, entre otros aspectos que, la implementacidon y administracion del
RENTESEG se encuentra a cargo del OSIPTEL. Asimismo, sefiala que recae en el
OSIPTEL la facultad sancionadora y el establecimiento de la tipificacion de las
infracciones y sanciones administrativas, en el ejercicio de sus funciones como
organismo regulador en materia de telecomunicaciones y de conformidad con el marco
legal vigente.

e ElDecreto Supremo N°009-2017-IN que aprueba el Reglamenio del Decreto Legislativo
N° 1338, a través del cual se regulan las disposiciones establecidas en el referido
Decreto Legislativo. Cabe sefialar, que en el Decreto Supremo anteriormente sefalado,
entre otros aspectos, se establece que el OSIPTEL implementa el procedimiento y
mecanismo necesario para el registro adecuado de la informacion en el RENTESEG.

¢ La Resolucion de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias,
norma que aprueba las Normas Complementarias para la implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, y establece entre ofros
aspectos, el instructivo de entrega y/o recojo de informacion, asi como establece los
plazos de implementacion.

Teniendo en cuenta la base legal mencionada, corresponde al OSIPTEL emitir la norma que
moadifica los plazos establecidos en la Resolucion de Consejo Directivo N° 238-2018-
CD/OSIPTEL, para la implementacion de la Segunda Fase del RENTESEG.

5 ANALISIS DE ALTERNATIVAS DISPONIBLES.

De conformidad con los Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 069-2018-CD/OSIPTEL, se estabiece en el Manual de
la Declaracion de Calidad Regulatoria, la exclusion del andlisis de alternativas, en aquellos
casos en donde la propuesta normativa/regulacion implique el establecer plazos para alguna
actividad a ser realizada por el OSIPTEL y/o los administrados, asi como se establece que
se sefalara la propuesta de plazo a ser establecida.

En aplicacidn de dicha exclusién, no se desarrolla el presente numeral del informe, dado que
la propuesta establece la modificacién de plazos establecidos en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 238-2018-CD/OSIPTEL, para la implementacién de la Segunda Fase del
RENTESEG.
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6 APLICACION DE LA SOLUCION SELECCIONADA.

6.1 Aplicacion de la solucion.

A continuacion se plantea la modificacidn de los plazos establecidos en la Resolucién de
Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL, modificada mediante las Resoluciones de
Consejo Directivo N° 004-2018-CD/OSIPTEL, N° 123-2018-CD/OSIPTEL, N° 144-2018-
CD/OSIPTEL y N° 238-2018-CD/OSIPTEL, de acuerdo a lo siguiente:

Sequnda Fase:

Se ha considerado necesario modificar el plazo de implementacién de la Segunda Fase del
RENTESEG considerando lo siguiente:

- La Segunda Fase del RENTESEG correspondiente a la entrega y/o recojo del
OSIPTEL o la entidad que éste designe, segin corresponda, de los siguientes
archivos: (i) Registro de Abonados, (ii) Equipos terminales moviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Peru y (iii) Equipos terminales moviles devueltos por los
abonados o usuarios, por parte de las empresas concesionarias del servicio publico
movil, se plantea que esté prevista para el 18 de junio de 2019,

- Hasta el 17 de junio de 2019, se propone que las empresas concesionarias del
servicio publico madvil intercambiaran informacion de los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados, conforme al Procedimiento de Intercambio de
Informacion establecido en el Anexo 1 de la norma aprobada por la Resolucion de
Consejo Directivo N° 050-2013-CD/OSIPTEL.

- Hasta el 17 de junio de 2019, se plantea que se realicen las pruebas técnicas
necesarias para verificar la operatividad de la Segunda Fase del RENTESEG.

- El 18 de junio de 2019 se propone que cada empresa concesionaria del servicio
publico movil debe realizar la primera entrega de la informacion del Registro de
Abonados al OSIPTEL o la entidad que ésie designe. Esta informaciéon debe
corresponder a la Ultima llamada o acceso a datos realizada en un periodo no mayor
a seis (6) meses registrada hasta las 23:59:59 del 17 de junio de 2019.

6.2 Creacion o modificacion de reglas de tramite.

No resulta aplicable considerando que se propone la modificacion de los plazos establecidos
en la Resolucion de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL, modificada mediante las
Resoluciones de Consejo Directivo N° 004-2018-CD/OSIPTEL, N° 123-2018-CD/OSIPTEL,
N° 144-2018-CD/OSIPTEL y N° 238-2018-CD/OSIPTEL, para la implementacion de la
Segunda Fase del RENTESEG, conforme ha sido sefialado en el numeral 5 del presente
informe.
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7 DIFUSION DE LA NORMATIVA, PROCESOS DE CONSULTA REALIZADOS Y
PARTICIPACION.

Al respecto, se debe indicar que los plazos propuestos en la Segunda Fase han sido
previamente coordinados con las siguientes Gerencias del OSIPTEL: (i) Gerencia de
Tecnologias de Informacidn, Estadistica y Comunicaciones — GTICE, (ii) Gerencia de
Proteccidn y Servicio al Usuario - GPSU, vy (iil) Gerencia de Supervision y Fiscalizacion -
GSF.

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
De lo expuesto en el presente Informe, se concluye lo siguiente:

8.1 Es necesario modificar los plazos establecidos en las Disposiciones Complementarias
Finales y Transitorias de la Resolucion de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL,
modificada mediante las Resoluciones de Consejo Directivo N° 004-2018-CD/OSIPTEL,
N° 123-2018-CD/OSIPTEL, N° 144-2018-CD/OSIPTEL y N° 238-2018-CD/OSIPTEL,
para la implementaciéon de la Segunda Fase del RENTESEG, de acuerdo al detalle
sefialado en el numeral 6.1, a efectos que dicha Fase inicie el 18 de junio de 2019.

8.2 Se recomienda aprobar la resolucion que aprueba la modificacion de los plazos referidos
en el numeral precedente.

Dicha propuesta se plantea con la finalidad de permitir que durante el plazo adicional de
pruebas técnicas, los actores involucrados puedan reportar la informacion que cumpla con
las especificaciones establecidas en la normativa del RENTESEG; y que dicha informacion
sea consistente y confiable; asi como permitir el funcionamiento e interaccion adecuada
entre los sistemas de las empresas concesionarias del servicio publico mévil y del OSIPTEL.

Atentamentg,

IENNIN QUISO CORDOVA
Gerente de Politicas Regulatorias
y Competencia




