Cuadro de

por el TRASU

N° de Resoluc. que

N° de Resoluc. que

N N° de Expediente Empresa Infraccion Gravedad | Inicio del Procedimiento| " ¢ Resolucion de Fecha de Recurso resuelve recurso Fecha de resuelve recurso Fecha de notificacién sancién EnuIT
Primera notificacion Interpuesto N > notificacion =
Reconsideracion Apelacion
Por haber notificado fuera del plazo
1 002-2013/TRASUIST-PAS TELEFONICA MOVILES S.A, | | SSiablecido en a Diectia de Reclamos Grave 7102/2013 Resolucion N° 1 26/11/2013 Apelacion NO APLICA NO APLICA  [011-2014-CDIOSIPTEL 30001/2014 Multar 51
Atticulo 26° de la Directiva de Reclamos (R.
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por haber resuelto fuera del plazo establecido
2 003-2013/TRASU/ST-PAS TELEFONICAMOVILES S.A | |  ©7laDirectva de Reclamos Grave 710212013 Resolucion N° 1 15/11/2013 Apelacion NO APLICA NO APLICA  [010-2014-CDIOSIPTEL 30101/2014 Muttar 51
Articulo 38° de la Directiva de Reclamos (R.
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por no contar con una constancia de Ninguno. Se acogi6 al
noificacién que cumpla con los requisitos beneficio del pago
3 001-2013TRASU/ST-PAS TELEFONICA MOVILES SA. minimos para su validez Grave 7102/2013 Resolucion N° 1 9/06/2014 | reducido del treintay NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
Atticulo 27° de la Directiva de Reclamos (R. cinco por ciento
N° 015-99-CD/OSIPTEL) (35%)
Por no contar con una constancia de
noificacién que cumpla con los requisitos
4 004-2013/TRASUIST-PAS AMERICA MOVIL SAC. minimos para su validez Grave 13/08/2013 Resolucion N° 1 2106/2014 Reconsideracion Resolucion N° 2 10/08/2014  [122-2014-CDIOSIPTEL 151102014 Multar 51
Atticulo 27° de la Directiva de Reclamos (R.
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
. Ninguno. Se acogi6 al
Por requerimiento de pago con reclamo en
TELEFONICA DEL PERU tramite beneficio del pago
5 002-2014/TRASUIST-PAS . " Grave 20/00/2014 Resolucion N° 1 210042015 | reducido del treintay NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 60
S.AA. Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. cinco por ciento
° 015-09-
N° 015-69-CD/OSIPTEL) P
. Ninguno. Se acogid al
Por suspensin del senvicio con reclamo en >
TELEFONICA DEL PERU wamite beneficio del pago
6 001-2014/TRASU/ST-PAS - Grave 18/09/2014 Resolucién N° 1 5/05/2015 reducido del treinta y NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 65
SAA Atticulo 10° de la Directiva de Reclamos (R. ‘e po cents
N° 015-99-CD/ IPTEL)
/OSIPTEL) e
Por incumplimiento de las resoluciones del Ninguno. Se acogio al
TELEFONICA DEL PERU TRASU Deneficlo del pago
7 005-2014/TRASUIST-PAS an Articulo 13°del RS (R, N° 087-2013- Grave 221102014 Resolucion N° 1 1/06/2015 ret::::ﬁonpd;\ iy NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
CDIOSIPTEL)
) (35%)
Por Suspension del Senicio con reclamo en
8 006-2014/TRASUIST-PAS ENTEL PERU SA ’ ramite Grave 211172014 Resolucion N° 1 15/0512015 Apelacion NO APLICA NO APLICA  [080-2015-CDIOSIPTEL 2010772015 Multar 51
Articulo 10° de la Directiva de Reclamos (R.
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
9 003-2014/TRASUIST-PAS AMERICAMOVILSAC. | 0o del;i"*sst;_ N0 0872015, Grave 30000/2014 Resolucion N° 1 910472015 Reconsideracion Resolucion N° 2 12106/2015  [086-2015-CDIOSIPTEL 11/08/2015 Multar 51
CD/OSIPTEL)
Por no permiti la presentacion de un reclamo
10 004-2014/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL SAC. | Atticulo 21° de la Directiva de Reclamos (R. Grave 2011072014 Resolucion N° 1 3/06/2015 Ne2 12108/2015  [123-2015-CDIOSIPTEL 15/10/2015 Multar 120
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU
11 - - 2/06/201! Resol N°1 11/12/201! 6 NO APLICA NO APLICA - - 2/201 Mult 1.1
001-2015/TRASU/ST-PAS Ariculo 13 del REIS (R. N° 087-2013- Grave 0612015 esolucion /2015 Apelacion 0 APLIC O APLICA |012-2016-CDIOSIPTEL 9/02/2016 ultar 5
CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones de
12 002-2015/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S A empresa operadora Leve 17/09/2015 Resolucion N° 1 15/03/2016 Apelacion NO APLICA NO APLICA  [063-2016-CDIOSIPTEL 18/05/2016 Multar 385
Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013- P :
CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU " o
13 002-2016/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 27/01/2016 Resolucion N° 1 18/03/2016 Apelacion NO APLICA NO APLICA | 066-2016-CD/OSIPTEL 31/05/2016 Multar 51
CD/OSIPTEL)
Ni
Por incumplimiento de las resoluciones de Es:;?cszeafs:;a'
TELEFONICA DEL PERU empresa operadora e
14 003-2015/TRASU/ST-PAS San Artculo 14° 461 REIS (R, N6 087-2015- Leve 231102015 Resolucin N° 1 2610512016 | reducido del ey NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Muitar 7
CoIOSIPTED cinco por ciento

(35%)




Por incumplimiento de las resoluciones de
empresa operadora

15 - T 2 ovI . 5/11/2015 Resolucion N° 1 610512016 ° 001- 210712016 -2016- P 2210912016 Mult 10.08
004-2015/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL S.AC. Artculo 14+ 46 REIS (R, N6 087-2013- Leve esolucion N° 001-2016 119-2016-CDIOSIPTEL ultar
CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de Ias resoluciones del
. - TRASU Resolucién N° 0002-2016- 0004-2016-TRASU-
16 - - ¥ . 18/12/2015 29/09/2016 6 30/11/2016 - g 8/02/2017 Mult: 51
006-2015/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL SAC. Articulo 13 del RIS (R, N° 087-2013- Grave TS PASIOSIPTEL Reconsideracion ASIOSDTEL 016-2017-CD/OSIPTEL ultar
CDIOSIPTEL)
For ncumplimiento de fas resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU Resolucin N° 0003-2016- | Resolucion N° 001-2017- 00372017 -
7 001-2016/TRASU/ST-PAS on Ariculo 13 del REIS (R, N° 087-2013- Grave 800112016 o) DRSO EL. 8/11/2016 Reconsideracion [ e R oy | asiovz017 Pty 16103/2017 Multar 102
CD/OSIPTEL)
. Ninguno. Se acogio al
Por no elevar el recurso de apelacién en el
TELEFONICA DEL PERU lazo de 10 dias hébiles beneficio del pago
18 019-2016/TRASU/ST-PAS P Grave 1910012016 Resolucién N° 1 6104/2017 reducido del treinta y NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
S.AA. Articulo 57° de la Directiva de Reclamos (R. cinco por ciento
N° 015-99-CD/OSIPTEL) sy
. Por incumplimiento de resolucién del TRASU
19 008-2016/TRASU/ST-PAS TELEFON'C::”ULT'MED'A Articulo 13° del RFIS (R. N 087-2013- Grave 27/01/2016 Resolucién N° 1 710312017 Reconsideracion Resolucién N° 2 910512017 |079-2017-CDIOSIPTEL 1300772017 Multar 51
- CD/OSIPTEL)
Por o elevar e recurso de apelacion en el
TELEFONICA DEL PERU plazo de 10 dias habiles Resolucién N° 0001-2017- e Resolucién N° 0002-2017-
20 018-2016/TRASU/ST-PAS VN Avticulo S+ do a Dirsta de Reclamos (R, Grave 40812016 St 510412017 Reconsideracign [ <Teo e HN ORET | 1010812017 - [080-2017-COIOSIPTEL 1300772017 Multar 4335
N° 015-99-CD/OSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del Ninguno. Se acogi6 al
TELEFONICA DEL PERU TRASU e beneficio del pago
21 004-2016/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 20/11/2015 Resolucién N° 1 28/06/2017 reducido del veinte NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 7172
CDIOSIPTEL) por ciento (20%).
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU e )
22 020-2016/TRASU/ST-PAS Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 23/09/2016 Resolucién N° 2 9/08/2017 Apelacion NO APLICA NO APLICA 122-2017-CD/OSIPTEL 10/10/2017 Multar 79.68
CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
DIGITAL FIBER PERU TRASU -
23 012-2017/TRASU/ST-PAS SAC Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 15/02/2017 Resolucién N° 1 24/10/2017 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar S/.5,158.90
CD/OSIPTEL)
For ncumplimiento de 1as resoluciones del
24 005-2017/TRASU/ST-PAS, 006-2017/TRASU/ST/| TELEFONICA DEL PERU " TRASU Grave 14/02/2017 Resolucién N° 1 30/10/2017 Reconsideracion Resolucién N° 2 22/12/2017 56-2018-CD/OSIPTEL 6/03/2018 Multar 70
PAS, 007-2017/TRASU/ST-PAS S.AA. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013-
i CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de fas resoluciones del
. TRASU . o
25 0015-2017/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A Artculo 13 del RIS (R, N 087-2015- Grave 15/02/2017 Resolucion N° 1 211112017 Apelacion NO APLICA NO APLICA | 05-2018-CDIOSIPTEL 15/01/2018 Muitar 51
CD/OSIPTEL)
0001-2017/TRASUIST/PAS, 0002-
2017/TRASUISTIPAS 0003 ) ) | Porincumpiimiento detas resoluciones det
AMERICA MOVIL PERU TRASU .
2 2017/TRASUIST/PAS 0010-2017/TRASU/ST- 1410212017 Resolucién N° 3 05/2018 N4 214-2018-CD/OSIPTEL 311012018 Mult 150
bAS SAC. Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave esolucion haas coios| uer
CD/OSIPTEL)
005-2016/TRASU/ST-PAS, 005-2015/TRASUIST Por incumplimiento de las resoluciones del
PAS, 007-2015/TRASU/ST-PAS, 003- TELEFONICA DEL PERU TRASU y
27 25/02/2016 Resol N° N° 4 - - 3/10/2018 Mult: .60
2016/TRASU/ST-PAS, 006-2016/TRASU/ST- SAA Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave S esolucion N*3 1000712018 | 213-2018-CDIOSIPTEL ! ular e
PAS CD/OSIPTEL)
28 019-2017/TRASU/ST-PAS AMERICA MOVIL PERU | Por no haber incluido en el expediente toda fa LEVE 14/02/2017 Resolucion N° 1 2011012017 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
SAC. documentacién alcanzada por el usuario
; Por incumplimiento de resoluciones del o
29 0002-2018/TRASU/ST-PAS ENTEL PERU S.A. TRASU GRAVE 13/02/2018 Resolucion N° 1 7/11/2018 N°2 18/12/201 23-2019-CD/OSIPTEL 27/02/2019 Multar 51
30 0006-2018/TRASU/ST-PAS TELEFONICADELPERU | Por ‘"C”'“p"m‘eT";°Adseu'es°'“°'°"es del GRAVE 23/05/2018 Resolucion N° 4 12/11/2018 NS5 18/12/2018 | 30-2019-CD/OSIPTEL 28/02/2019 Multar 99,61
- Por incumplimiento de resoluciones del
31 0009-2018/TRASU/ST-PAS AMER‘CAS’:QOCVIL PERU TRASU. Articulo 9° del RFIS (R.N° 087-2013- GRAVE 31/05/2018 Resolucion N° 1 7/11/2018 N°2 0/12/201 29-2019-CD/OSIPTEL 28/02/2019 Multar 51
CDIOSIPTEL)
32 0001-2019/TRASU/ST-PAS TELEFONICA DEL PERU Por entregar informacion inexacta GRAVE 11/03/2019 Resolucién N° 1 Ne2 1710712019 [120-2019-CDIOSIPTEL 30100/2019 Multar 51
Por incumplimiento de las resoluciones de
TELEFONICA DEL PERU empresa operadora f e o
) - 18/1 019 -; -
33 008-2019/TRASU/ST-PAS SAA Articulo 14° del RFIS (R. N° 087-2013- GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 11/10/2019 N°2 32-2020-CD/OSIPTEL 28/02/2020 Multar 51
CDIOSIPTEL)
Por incumplimiento de las resoluciones del
TELEFONICA DEL PERU TRASU e N f e
34 011-2019/TRASU/ST-PAS SAA Atticulo 13° del RIS (R. N° 087-2013- GRAVE 2/04/2019 Resolucion N° 1 6/09/2019 Reconsideracion Resolucion N° 2 13/11/2019 11-2020-CD/OSIPTEL 23/01/2020 Multar 99.61
CDIOSIPTEL)
TELEFONICA DEL PERU e 4-2020-
35 04-2019/TRASUIST-PAS o SCA N U | Por no etevar recursos de apelacion y queias | GRAVE 310412019 Resolucién N° 1 1511172019 Reconsideracion Resolucién N° 2 16/01/2020 Cog/so SIgTDEL 16/05/2020 Multar 102




AMERICA MOVIL PERU

Por incumplimiento de resoluciones del

0084-2020-

36 15-2019/TRASUIST-PAS GRAVE 200412019 Resolucién N° 1 2011212019 Reconsideracion Resolucién N° 2 1410212020 ey Multar 51
TELEFONICA DEL pERy | O IneuPImiento del numeral 26 del Aneo Resolucién N° 0004-2020. Resolucién N° 0012-2020. 0020-2021
37 003-2020/TRASU/ST-PAS N° 1 del Reglamento de Reclamos de LEVE 14/07/2020 esolucion -2020- 28/09/2020 Reconsideracion esolucion ~2020- 1 531112020 e 310212021 Amonestar NO APLICA
Usuarios. (La empresa operadora que TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL CD/OSIPTEL
incumpla con anexar la constancia de
notificacion al expediente).
TELEFONICA DEL PERU ) Resolucién N° 0001-2021- .| Resolucion N° 0003-2021- 0124-2021-
38 002-2020/TRASU/ST-PAS on Incumplimiento de resolucién del TRASU. GRAVE 22/06/2020 oS 1/03/2021 Reconsideracion | Mool N OS2 | 0042021 v 22/07/2021 Multar 150
AMERICA MOVIL PERU N Resolucion N° 0006-2021- " Resolucion N° 0010-2021- 0053-2022-
39 007-2020/TRASU/ST-PAS ol Incumplimiento de resolucién del TRASU. GRAVE 2911212020 T ASUIPASIOSITEL 10712021 Reconsideracion | Neeo 00 10 A0 20 710912021 ey 2010312022 Multar 51
Resolucion N° 0001-
20 006-2021/TRASU/ST-PAS DIRECTV PERU S.R.L. No e'f:z:)@:?a :z‘:: df;'l ’:azO GRAVE 2310412021 2022- 20/01/2022 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 51
Y s TRASU/OSIPTEL
41 TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de medida correctiva MUY GRAVE 4/08/2021 RTE'SROAUSCIIJO/}":’/’:SID()D;IS}:;ioEZI_L 29/12/2021 Apelacién NO APLICA NO APLICA mgﬁézlgﬁfzfljr 2/05/2023 Multar 151
011-2021/TRASU/STSR-PAS
22 TELEFONS‘C: f EL PERU Incumplimiento de medida correctiva MUY GRAVE 4/08/2021 Riz’:‘sﬂ"/’ggsg)ér;ﬁl' 31/12/2021 Apelacion NO APLICA NO APLICA 008;;22%6'} 2710412023 Multar 775
012-2021/TRASU/STSR-PAS -
TELEFONICA DEL PERU Resolucion N°0010-2022- Resolucion N° 0016-2022- 0154-2023-CD-
43 MUY GRAVE 7/08/2021 14/03/2022 Ri ide 6 5/05/2022 6/06/2023 Mult: 151
013-202L/TRASU/STSR-PAS SAA Incumplimiento de medida correctiva TRASU/PAS/OSIPTEL econsideracion | TRASUPASIOSIPTEL OSIPTEL ultar
TELEFONICA DEL PERU - ) Resolucién N°0011-2022- .| Resolucion N° 0012-2022- 0105-2023-CD-
4 O 2OTATRASUISTSRPAS o Incumplimiento de resolucién del TRASU. GRAVE 31/03/2021 e eASS e 18/10/2021 Reconsideracion | Neoo o N e 2 | sonwz0z P 500512023 Multar 99.61
TELEFONICA DEL PERU Resolucion N°0005-2023- Resolucion N° 0014-2022- 0152-2023-CD-
45 6 B GRAVE 28/10/2022 6/02/2023 Ri ide 6 20/03/2023 6/06/2023 Mult: 102
1162022 TRASUISTSRPAS S an Incumplimiento de resolucién del TRASU ASPASIOSIT L, econsideracion [ o0 N 00t B ultar
TELEFONICA DEL PERU Resolucién N°0011-2023- .| Resolucion Nv0016-2023- 0179-2023-CD-
6 11207 TRASUISTSRPAS No elevar queja dentro del plazo GRAVE 2910012022 e eASIS e 210312023 Reconsideracion | oot RS | 0032023 opaany 26106/2023 Multar 102
a7 TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de resoluciones de empresa GRAVE 18/08/2022 Resolucion N°0026-2022- 2711212022 Reconsideracion Resolucién N°0006-2023- 710212023 NO APLICA NO APLICA Multar 138
007-2022/TRASUISTSR-PAS operadora TRASUIPASIOSIPTEL TRASUIPAS/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU Resolucién N°0019-2023-
8 0122022/ TRASUISTSR PAS o Resolver fuera de plazo GRAVE 2810012022 A IS e 2710412023 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 9.9
49 0152022/ TRASUISTSR-PAS TELEFONS‘CAA/EEL PERU \ncumphmlen:](;::i;\?gi(;)admmlslrauvo GRAVE 28/10/2022 R:;OAI\;%O/::SIDOD;?’;%'_OEZS- 24/03/2023 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 0.9
50 ENTEL PERUSA Incumplimiento de resolucion del TRASU GRAVE 1/06/2021 Rf;‘:gﬂ%gs%)g?;oéf 14/02/2022 Apelacién NO APLICA NO APLICA ougszlngs;fD— 10/05/2023 Multar 51
009-2021/TRASU/STSR-PAS
51 ENTEL PERUSA. Nomofivar adecuadamente as resoluciones LEVE 20/01/2022 Resolucion N°0019-2022- 8106/2022 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0164-2023-CD- 15/06/2023 Amonestar NO APLICA
001-2022/TRASUISTSR-PAS emitidas en primera instancia TRASUIPASIOSIPTEL OSIPTEL
5 TELEFONICA DEL PERU | Nomotivar adecuadamene Ias resoluciones Leve 2000112022 Resolucién N°0018-2022- 21061202 Apelacion O APLICA NG APLICA 0155-2023-CD- 10612025 uttar s
002-2022/TRASUISTSR-PAS emitidas en primera instancia TRASU/PAS/OSIPTEL OSIPTEL
53 VIETTEL PERUSAC, | Meumplimiento de resoluciones de empresa GRAVE 371012022 Resolucion N°0020-2023- 28/04/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0216-2023-CD- 26/07/2023 Multar 28
013.2022/TRASUISTSR-PAS operadora TRASUIPASIOSIPTEL OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU - ) Resolucién N°0018-2023- .| Resolucion N°0023-2023- 0256-2023-CD-
54 16,2022 TRASUISTSRPAS e Incumplimiento de resolucién del TRASU GRAVE 1611172022 e UASIOS L 1/05/2023 Reconsideracion | "ot ARI e | aanosra02 P 1210012023 Multar 69.9
55 ENTEL PERU SA. incumplimiento de resolucion del TRASU GRAVE 17/11/2022 Resolucién N"0010-2023- 1/03/2023 Reconsideracion | RESOUCION N'0017-2023- | 5 0555 0209-2023-CD- 19/07/2023 Multar 121
0192022/ TRASUISTSR-PAS TRASUIPASIOSIPTEL TRASUIPAS/OSIPTEL OSIPTEL
Ninguno. Se acogio al
. Incumplimiento de resoluciones de empresa 00031-2024- beneficio del pago
56 - -| .| L 25/10/202: 13/05/2024 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Mult: .
034-2023/TRASUISTSR-PAS DIRECTV PERU SR.L. P, eve 5/10/2023 TRASUPASOAPTEL 5/ e o 0 APLIC 0 APLIC 0 APLIC 0 APLIC ultar 13
por ciento (20%)
Nl 4-202: 267-2023-CD-
57 ENTEL PERUSA. Incumplimiento de resolucién del TRASU GRAVE 31102022 Apelacién NO APLICA NO APLICA 0267-2023-C 2710912023 Multar 38
017-2022/TRASU/STSR-PAS TRASUIPAS/OSIPTEL OSIPTEL
Resolucién N° 00016-2021-
58 )4-2021/TRA:! TSR-PA:! Al Movil Peri S.A. Gi 14/04/2021 28/12/2021 Apelacio NO APLICA NO APLICA 28-2023-CD IPTEL 13/12/2023 Mult:
004-2021/TRASUISTSR-PAS mérica Movil Perl SAC. |\ mplimiento de resolucion del TRASU rave TRASU/PASIOSIPTEL pelacian 328-2023-CD/OS| ultar 13
No elevar la queja dentro del plazo y remiti Resolucién N° 00011-2022- 00015-2022- 00327-2023-
59 1211172021 9/03/2022 Reconsideracior 2710412022 11212023 Multar
15-2021/TRASUISTSR-PAS Telefénica del Perti S.AA expediente incompleto GravelLeve TRASUIPAS/OSIPTEL Sideracion - rrasUPASIOSIPTEL CDIOSIPTEL uar 2080
Resolucién N° 00021-2022- 00326-2023-
60 Al Movil Peri S.A. 22/12/2021 14/07/2022 Apelacio NO APLICA NO APLICA 1/12/2023 Mult: 17.14
17-2021/TRASU/STSR-PAS mérica Movil Per( S.A.C. Incumplimiento de resolucion del TRASU Grave TRASU/PAS/OSIPTEL pelacion CD/OSIPTEL ultar
Resolucién N° 00027-2022- 00004-2023- 00307-2023-
1 é & s. . 1 /2022 27/12/2022 Ri /02/202: /11/202: Mult
6 004-2022/TRASU/STSR-PAS América Ml Perl SAC. | . mplimiento de resolucién del TRASU Grave 9105120, TRASU-PAS-OSIPTEL /20 econsideracion | -+ ASUPASIOSIPTEL 310212023 CDIOSIPTEL 811/2023 ultar 46
Resolucién N° 00002-2023-
. . TRASU/PAS/OSIPTEL y - -
2 v 14/09/2022 7/01/202: Ri /07/202: 12/12/202: Mult
6 Telefonica del Per SAA Grave 109720 Romaton N o008 2020 10112023 cconsideracion [ 0 e TEL 8/07/2023 S /1212023 ultar
TRASU/PAS/OSIPTEL S
009-2022/TRASU/STSR-PAS Incumplimiento de resolucién del TRASU CDIOSIPTEL 102




i e Tesolucion 06 Ta empresa 00033.2023. - T032T-2023-
63 021-2022/TRASUISTSR-PAS ENTEL PERU S.A operadora Grave 16/12/2022 TRASUPASIOSIPTEL 1410912023 Apelacién NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 4/12/2023 Multar 6.4
AMERICA MOVIL PERU - - " 022-2024- 00168-2024-
4 - -| / ( .
6 031-2023/TRASU/STSR-PAS Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 2/10/2023 TRASUPASIOPTEL 1510212024 Reconsideracion | 0 E Sl 27/03/2024 CooePTeL 21/06/2024 Multar 57
Incumplimiento de resol d oootr- 00138-2024-
65 027-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C, | MeUmPimiento deresouciones de empresa Leve 13/11/2024 2024/TRASUIPAS/OSIPTE 7/03/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 24/05/2024 Multar 0.86
operadora L CD/OSIPTEL
TELEFONICA DEL PERU 00026-2024- ) 00002-2024-
66 026-2023/TRASU/STSR-PAS Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 8/09/2023 TRASUPASOTEL 24/04/2024 Apelacién NO APLICA NO APLICA o 1810612024 Multar 150
TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa 00032-2024-
67 025-2023TRASU/STSR-PAS San ocrmionn Grave 8/09/2023 TRASUPASIOPTEL 1310512024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 150
TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento en la ejecuci6n de la solucién 00030-2024-
4- - y
68 024-2023TRASU/STSR-PAS San i e restonmon (SAR) Leve 500912023 TRASUPASIOSIPTEL 13/05/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 16
Incumplimiento en la aplicacion del silencio
TELEFONICA DEL PERU | administrativo positivo (SAP) y en la ejecucion 00029-2024- . 00007-2024- 51
69 023-2023/TRASU/STSR-PAS e I oo anfiripeda i recurso de Grave 610912023 TRASUPASIOSIPTEL 6/05/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TACSTEL 27/06/2024 Multar o
apelacion (SARA)
- | Por suspension del servicio con reclamo en
TELEFONICA DEL PERU N 00021-2024- N 00162-2024-
70 022-2023/TRASU/STSR-PAS San trémite Leve 20/08/2023 TRASUPASIOSIPTEL 2710312024 Apelacion NO APLICA NO APLICA COIOSPTEL 20/06/2024 Multar 37
Ninguno. Se acogio d|
7 019-2023/TRASU/STSR-PAS Wow Tel S.AC. Incumplimiento de elevacion de queja al Trasu Leve 13/06/2023 00009-2024- 14/02/2024 beneficio del pago NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 36
TRASU/PAS/OSIPTEL reducido del veinte
nov cienn 20061
Incumplimiento de Resoluciones del Trasu
. . " " " 00025-2022-TRASU-PAS- . 00007-2023- 00003-2024-
72 005-2022/TRASU/STSR-PAS Telefénica del Peri S.AA Articulo 13° del RFIS (R. N° 087-2013- Grave 26/05/2022 CaTEL 23/12/2022 Apelacion TRASUIPASIOSIPTEL 710212023 ColoapreL 1000112024 Multar 102
CD/OSIPTEL)
Incumplimiento de elevacion de la queja al
. . Trasu 00013-2022- . 00017-2022- 00011-2024- 256
73 003-2022/TRASU/STSR-PAS Telefénica del Peri S.AA No resohid dontro del plazo Grave 1410212022 TRASUPASIOSIPTEL 13/04/2022 Apelacion TRASUPASIOGPTEL | 3U0si2022 ColoaPreL 24/01/2024 Multar >
TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de actos o decisiones de la 00001-2023- . 0008-2023- 00068-2024-
74 008-2022/TRASU/STSR-PAS Emproen Operadors Grave 1410912022 TRASUIPASIOSPTEL 9/01/2023 Reconsideracien [ el | 130212028 CooaPTEL 810312024 Multar 102
. N°00013-2023- . 00037-2024-
75 014-2022/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 20/10/2022 TRASUPASIOSITEL 710312023 Apelacion NO APLICA NO APLICA oo 1410212024 Multar 117
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento de elevacion de la queja al 00037-2023- . 00037-2023- 00097-2024-
76 020-2022/TRASU/STSR-PAS e . Grave 511212022 TRASUIPASIOSPTEL 3/10/2023 Reconsideracion [ o 0 TeL 311012023 CoOSPTEL 26/03/2024 Multar 45
Incumplimiento de elevacion de la queja al
TELEFONICA DEL PERU Trasu -2023- ) 00056-2024- 51
7 025-2022/TRASU/STSR-PAS No resolb dontro del plazo Grave 221212022 TRASUPASIOSIPTEL 2210612023 Apelacion NO APLICA NO APLICA CooSPTeL 28/02/2024 Multar e
Ninguno. Se acogi6 al
78 018-2023/TRASU/STSR-PAS DIRECTV PERU SR | neumplimiento de actos o decisiones dela Leve 9/06/2023 1410212024 beneficio del pago NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 0.96
Empresa Operadora 00010-2024- reducido del veinte
TRASU/PAS/OSIPTEL por ciento (20%).
AMERICA MOVIL PERU ’ 00007-2024- : 00019-2024- 00170-2024-
79 015-2023/TRASU/STSR-PAS SAC Notificacion bajo puerta invélida Leve 24/05/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 9/02/2024 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 18/03/2024 CDIOSIPTEL 21/06/2024 Multar 115
AMERICA MOVIL PERU 044-2023- . 00005-2024- 00113-2024-
80 014-2023TRASU/STSR-PAS one Leve 24/05/2023 TRASUPASIOSIPTEL 18/12/2023 Reconsideracien [ 0 eTeL | 201012024 ColoaPTEL 23/04/2024 Multar 6
Incumplimiento de elevacion de queja al Trasu
TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa 008-2024- X 00103-2024-
81 013-2023/TRASU/STSR-PAS SAA operadora Grave 9/05/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 8/02/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 11/04/2024 Multar 150
AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de resoluciones de empresa 00004-2024- N 015-2024- 00137-2024-
82 012-2023TRASU/STSR-PAS eporadora Leve 910512023 TRASUPASIOSIPTEL 9/01/2024 Reconsideracien [ o eTEL 1610212024 CoOSPTEL 28/05/2024 Multar 58




00045-2023- ) 0067-2024-
83 011-2023/TRASUISTSR-PAS VIETTEL PERUSAC. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 10105/2023 TRASUPASOTEL 1811212024 Apelacién NO APLICA NO APLICA plbenny 12/03/2024 Multar 58
Incumplimiento en la aplicacién del silencio
TELEFONICA DEL PERU | administrativo positivo (SAP) y en la ejecucion -2024- . -2024- 00104-2024- 51
84 010-2023/TRASU/STSR-PAS e T olcion antivipada.de recores do GravelLeve 5104/2023 TRASUPRSIOSIPTEL 30012024 Reconsideracion | o L preL | 13022024 CoosPTeL 12/04/2024 Multar b
apelacién (SARA)
AMERICA MOVIL PERU 00034-2023- ) 00040-2023- 00052-2024-
85 003-2023/TRASU/STSR-PAS. SAC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 10/02/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 14/09/2023 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 26/10/2023 CDIOSIPTEL 28/02/2024 Multar 415
TELEFONICA DEL PERU Resolucion N°0021-2023- " 026-2023- 0243-2023-CD-
86 No elevar queja dentro del plazo GRAVE 310212023 TASLPASIOSPTEL 1/06/2023 Reconsideracion | o o el | 2vomr2028 Py 2810812023 Multar 51
002-2023/TRASU/STSR-PAS
) 00036-2023- ) 00025-2024-
87 001-2023/TRASU/STSR-PAS Viettel Per(i S.A.C. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 17/01/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 3/10/2023 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 30/01/2024 Multar 45
. " 00038-2024-
88 009-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 510412023 171102023 Reconsideracion 2711112023 Coospren 14/02/2024 Multar 49
038-2023- 041-2023-
TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL
z = UA3-2023-
TELEFONICA DEL PERU 00190-2024-
89 005-2023/TRASU/STSR-PAS Srn Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 10/03/2023 TRASUIPASIOSIPTEL 41212023 Apelacién NO APLICA NO APLICA Coospres 1010772024 Multar 102
- § » 00222-2024-
9 016-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 9/06/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 13/02/2024 Reconsideracion NO APLICA NO APLICA CooePTEL 16/10/2024 Multar 2238
- T e
. I i Ito d If de 00039-2024-
o1 030-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. neumplimiento :;:rs;;f:"es le empresa Grave 20109/2023 TRASUIPAS/OSIPTEL 11/07/2024 Reconsideracion | TRASU/PAS/OSIPTEL 11/07/2024 bypieng 6/00/2024 Multar 51
- U39-2023~
] Incumplimiento de clevacion de la queia al 00082-2024-
92 033-2023/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Trasy y por del servicio Grave/ Grave 16/10/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 14/06/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA CDIOSIPTEL 26/08/2024 Multar 96 /139.7
TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento en la ejecucion de la solucion U41-2023- i 00028-2024-
03 035-2023/TRASUISTSR-PAS ntciia de recioron (SAR) Leve 711112023 TRASUIPASIOSIPTEL 28106/2024 Apelacién NO APLICA NO APLICA byprdng 18/08/2024 Multar 86
= 5 v 5 TF202%" V33207
94 036-2023/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERD Suspensién del servicio con reclamo en Leve 31/01/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 13/05/2024 00020-2024- 1/08/2024 Multar 225
S.A.C. tramite TA/OSIPTEL
00064-2024- ) 00089-2024-
95 037-2023/TRASUISTSR-PAS OROCOM SAC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 311112023 TRASOIAS L 2710012024 Apelacién NO APLICA NO APLICA byt 11/12/2024 Multar 66.3
0282022 00005-2024-
96 038-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 21/11/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 25/04/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 26/06/2024 Amonestar NO APLICA
o7 039-2023/TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM SAC. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 2811112023 TRASOS/O;:SZIOOZSAI-PTEL 28106/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
z ¢ TAI202% TOUSZ-202%
98 040-2023/TRASU/STSR-PAS TELEFONS‘CAAADEL PERU Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 23/11/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 13/08/2024 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 13/08/2024 gi/oggslioféL 3/10/2024 Multar 1313
00061-2024- 00074-2024-
9% 042-2023/TRASUISTSR-PAS VIETTEL PERUSAC. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 10/01/2024 TRASUPASOAPTEL 2010012024 Apelacién NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 121172024 Multar 7.9
— TAT-202%
100 043-2023/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU SAC. Suspension del S:ér:ic‘: con reclamo en Leve 20/11/2023 TRASU/PAS/OSIPTEL 30/07/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA gi/ogzlffé 9/09/2024 Multar 33
. [ limiento d luciones d 000352023 00055-2024-
101 044-2023TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. ncumplimiento de resoluciones de empresa Leve 101172024 TRASUIPASIOSIPTEL 30007/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 2710912024 Multar 251
operadora TAIOSIPTEL
- TA0-202%
102 001-2024/TRASU/STSR-PAS TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de resoluciones de empresa Grave 28/02/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 14/06/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00030-2024 22/08/2024 Multar 122.4
operadora TA/OSIPTEL
- 000542024 00063-2024- 00085-2024-
103 002-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 28/02/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 22/08/2024 Reconsideracion TRASU/PAS/OSIPTEL 27/09/2024 TAIOSIPTEL 28/11/2024 Multar 258
Tncumplimiento en fa aplicacion del siencio
TELEFONICA DEL PERU | administrativo positivo (SAP) y en la ejecucién 00069-2024- 00098-2024-
104 003-2024/TRASUISTSR-PAS Leve 110312024 15/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 2011212024 Mutta 22 /396
de la solucién anticipada del recurso de TRASU/PAS/OSIPTEL petact TA/OSIPTEL ultar
apelacion (SARA)
CABLE MASTER 053-2024-
105 006-2024/TRASU/STSR-PAS COMUNICACIONES S.AC. Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 15/03/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 13/08/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento en la aplicacion del silencio - -
106 008-2024/TRASU/STSR-PAS administrativo positivo (SAP) Leve 19/03/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 5/09/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA ‘Amonestar NO APLICA
00085-2024- ) 00065-2024-
107 010-2024/TRASUISTSR-PAS WI-NET TELECOMSAC. | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 110412024 TRASOAS T 2210812024 Apelacién NO APLICA NO APLICA Ryt 2011012024 Multar 42




TELEFONICA DEL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa 00057-2024- . 00076-2024-
108 011-2024/TRASU/STSR-PAS San eporadora Grave 2/04/2024 TRASUPASIOSIPTEL 500912024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAOSPTEL 12/11/2024 Multar 150
AMERICA MOVIL PERU 00056-2024- 00082-
109 015-2024/TRASU/ISTSR-PAS Leve 11/04/2024 23/08/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 23/11/2024 Multar 9.7
Incumplimiento de elevacién de queja y/o TRASU/PAS/OSIPTEL P 2024/TAIOSIPTEL
apelacion al Trasu
110 018-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA Incumplimiento de resoluciones de empresa Leve 231042024 30/07/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00053-2024- 2710912024 Multar 65
operadora TA/OSIPTEL
050-2024-
TRASU/PAS/OSIPTEL
11 023-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. Incumplimiento de resoluciones de empresa Leve 9/05/2024 00011-2024- 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 20/12/2024 Muttar 206
operadora TRASU/PAS/OSIPTEL
00096-2024-
TA/OSIPTEL
Incumplimiento en la aplicacién del silencio
) | administrativo positivo (SAP), en la ejecucién
TELEFONICA DEL PERU v Level Level 00059-2024- X 00078-2024- 255
112 026-2024/TRASU/STSR-PAS SAA dela solucmrj anticipada al lrec\amo (SAR) y Grave 21/05/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 20/09/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 18/11/2024 Multar 17 774
en la ejecucion de la solucion anticipada del
recurso de apelacién (SARA)
Incumplimiento de resoluciones de empresa 00071-2024-
113 038-2024/TRASU/STSR-PAS Wow Tel SAC. ocrmionn Leve 710812024 TRASUPASOAPTEL 23/10/2024 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
~ - - 00T01-2023-
. Incumplimiento en la aplicacién del silencio 00072-2024- )
114 - -| ¥ Le 24/10/2024 27/12/2024
040-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. miistativ posiive (SAP) eve 710812024 TRASUPASIOSIPTEL Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL Multar 8
AMERICA MOVIL PERU 075-2024- . 00032-2025-
115 004-2024/TRASU/STSR-PAS ’ 3 Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 11/03/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 13/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAJOSIPTEL 26/02/2025 Multar 1419
AMERICA MOVIL PERU | _ Incumplimiento de elevacion e queja ylo 00068-2024- i 00020-2025-
116 005-2024/TRASU/STSR-PAS oclasion al Troas Leve 710312024 TRASUIPASIOSIPTEL 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TaoSPTEL 1110212025 Multar 176
- . " | Por suspension del servicio con reclamo en
AMERICA MOVIL PERU sen 00060-2024- X 0005-2025-
117 007-2024/TRASU/STSR-PAS SAC tramite Grave 20/03/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 20/09/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 20/01/2025 Multar 26.3
AMERICA MOVIL PERU | Incumplimiento de resoluciones de empresa 000932024 i 0029-2025-
118 012-2024/TRASU/STSR-PAS cocraiorn Leve 300512024 TRASUPASIOSIPTEL 2011212024 Apelacion NO APLICA NO APLICA ety 25/02/2025 Multar 208
TELEFONICA DEL PERU 00082-2024- N 00016-2025-
119 013-2024/TRASU/STSR-PAS SAA Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Muy grave 11/04/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 25/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAJOSIPTEL 5/02/2025 Multar 350
- Incumplimiento e elevacion de queja y/o 077-2024- ~ 00009-2025-
120 014-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. clacion a Troas Grave 910412024 TRASUPASIOSPTEL 13/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAOSPTEL 28/01/2025 Multar 58.2
121 017-2024/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de glevamén de queja ylo Grave 17/04/2024 00067-2024- 16/10/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA 0018-2025-TA-OSIPTE 7/02/2025 Multar 69.4
AC. apelacion al Trasu TRASU/PAS/OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU 00074-2024-TRASU-PAS- 0033-2025-
122 - -| L 0
019-2024/TRASU/STSR-PAS e Incumplimiento de Resoluciones del Trasu eve 210512024 oaPre 13/11/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA Ryl 26/02/2025 Multar 50
Por suspension del senvicio con reclamo en
. sen 00088-2024-TRASU-PAS- 00021-2025-
123 022-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A. tramite Grave 30/04/2024 OSIPTEL 9/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 11/02/2025 Multar 279
Incumplimiento de resoluciones de empresa 00004-2025- ~ 044-2025-
124 - -| - A.C. Le X
025-2024/TRASU/STSR-PAS WI—NET TELECOM SAC ocriorn eve 1410512024 TRASUPASIOSPTEL 8/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA AP 1710312025 Multar 56
- " Por suspension del servicio con reclamo en
TELEFONICA DEL PERU sen 00001-2025- 00038-2025-
125 028-2024-TRASU/STSR-PAS SAA tramite Leve 16/05/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 9/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 5/03/2025 Multar 28
126 029-2024-TRASUISTSR-PAS WI—NET TELECOM SAC. [ Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 20/05/2024 00002-2025- 9/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00045-2025- 1410312025 Multar 8.3
T P TRASU/PAS/OSIPTEL P TA/OSIPTEL )
- | Incumplimiento de elevacion de queja y/o
TELEFONICA DEL PERU 0089-2024- 00046-2025-
127 009-2024/TRASUISTSR-PAS San apelacion al Trasu Muy grave 300512024 TRASUPASIOSIPTEL 911212024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAoSPTEL 18/03/2025 Multar 3159
128 035-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA mcumphmlem;:;;:?ﬂzz: e auane Leve 110812024 00006-2025- 23/01/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 00052-2025- 26/03/2025 Multar 414
- s TRASU/PASIOSIPTEL P TAIOSIPTEL
Incumplimiento de Solucién Anticipada del 00085-2024- 00022-2025-
129 039-2024-TRASU/STSR-PAS WI-NET TELECOM S.A.C. Recurso de Apelacion (SARA) Leve 7/08/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 5/12/2024 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 11/02/2025 Amonestar NO APLICA
- - 00094-2024-
TELEFONICA DEL PERU ) 00010-2025- 00056-2025-
130 016-2024/TRASU/STSR-PAS S an Negativa al acceso al expediente Muy grave 23/04/2024 TRASU/PASIOSIPTEL 2011212024 Reconsideracien [ o oPTEL 610212025 TaGePTEL 710412025 Multar 207.9
g - ¥ TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento en la aplicacion del silencio 00011-2025- 00057-2024-
131 030-2024-TRASU/STSR-PAS SAA positivo (SAP) Leve 31/05/2024 TRASU/PAS/OSIPTEL 6/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAIOSIPTEL 7/04/2025 Multar 162.8
- Incumplimiento en la aplicacién del silencio 00014-2025- i 000060-2025-
132 )47-2024-TRA! TSR-PA! ¥
3 047-20: SUISTSR-PAS ENTEL PERU S.A atve (SAP) Leve 471172024 TRASUPASIOSPTEL 2000212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAoSETeL 1410412025 Multar 308
| Incumplimiento de elevacion de quejayio
TELEFONICA DEL PERU 00018-2025- 000065-2025-
133 027-2024TRASUISTSR-PAS San apelacion al Trasu Muy grave 1510512024 TRASUIPASIOSPTEL 2610212025 Apelacién NO APLICA NO APLICA TAOSIPTEL 28/04/2025 Multar 350
Por suspension del senicio con reclamo en
] ° 00016-2025-TRASU-PAS- i 00066-2025-
134 031-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. trémite Leve 1010612024 OaPTEL 2000212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA TAGePTEL 28/04/2025 Multar 338
y - ¥ TELEFONICA DEL PERU Incumplimiento de elevacion de queja y/o 00019-2025- 00064-2025-
135 037-2024-TRASUISTSR-PAS ooaon al Trass Muy grave 910812024 TRASUPASOSPTEL 2610212025 Apelacién NO APLICA NO APLICA TAGSPTEL 28/04/2025 Multar 350
136 050-2024-TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 22/11/2024 i 20/02/2025 Reconsideracion 00022-2025- 3/04/2025 00079-2025- 2/06/2025 Multar 50
- P TRASU/PAS/OSIPTEL TRASU/PAS/OSIPTEL TAIOSIPTEL




TELEFONICA DEL PERU

Incumplimiento de resoluciones de empresa

00024-2025-

00093-2025-

137 036-2024-TRASU/STSR-PAS / /: 6 Pl X
cocrnionn Grave 210812024 TRASUPASIOSPTEL 26/04/2025 Apelacién NO APLICA NO APLICA TAGSPTEL 25/06/2025 Multar 1306
138 033-2024-TRASU/STSR-PAS AMER‘C’; "/:OCV'L PERU 1 incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 500712024 . SOS?;:'SZI%Z:I'PTEL 6/02/2025 Reconsideracion Uuusi';fg;;f;fu' 20/03/2025 gi?g;i‘f; 1210612025 Multar 145
- Por suspension del senvicio con reclamo en
AMERICA MOVIL PERU 00015-2025-TRASU-PAS- 000021-2025- 00086-2025-
139 032-2024-TRASU/STSR-PAS a 0
trémite Grave 20/06/2024 OSPTEL 2000212025 Reconsideracien [ 00 TEL 300412025 TAOSPTEL 1000612025 Multar 32,7
AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento del Silencio Administrativo 00023-2025-TRASU-PAS- . 000023-2025-TRASU- 000108-2025-
140 034-2024/TRASU/STSR-PAS Le 2/08/2024 21/02/2025 R il 15/05/2025 15/07/2025 Multar 36
SAC. Positivo (SAP) e OSIPTEL econsideracion PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL -
Incumplimiento de la Solucién Anticipada al
INTEGRATEL PERU S.AA. | Reclamo (SAR), Incumplimiento del Silencio
141 041-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Administrativo Positivo (SAP) y Leve [Grave /Muy 20/08/2024 00025-2025-TRASU 22/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000105-2025 4/07/2025 Multar 3.3 /150 /269.3
- N grave PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
PERU SAA) Incumplimiento de Solucién Anticipada del
Recurso de Apelacion (SARA)
INTEGRATEL PERU SAA.
142 042-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Muy grave 5/09/2024 00027-2025-TRASU- 23/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000107-2025- 16/07/2025 Multar 3247
PERD SAR) PAS/OSIPTEL TAIOSIPTEL
INTEGRATEL PERU SAA.
143 043-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Incumplimiento de actos o decisiones de la leve 2/10/2024 00082-2025-TRASU- 24/02/2025 Reconsideracion 000041-2025-trasu- 10/07/2025 000119-2025- 25/07/2025 Multar 350
PERD SAR) Empresa Operadora PAS/OSIPTEL pas/osiptel TAIOSIPTEL
144 044-2024/TRASU/STSR-PAS AMER‘CAS.’):OC\./IL PERU Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Leve 4/10/2024 TRASOLOJ/OS/S;Z/(O)Z;VPTEL 25/02/2025 Reconsideracion UUU:ZVSZ/GOZSSIV;?EA\_Sur 10/07/2025 ?FO:/SQ{E‘?'ZET 12/09/2025 Multar 74.2
Incumplimiento de elevacion de fa queja y
INTEGRATEL PERU S.AA. apelacion al Trasu, y
145 046-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL GravelLeve 30/10/2024 000;2;‘3;’;???”' 26/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA OOOt)ZselrngES\:TAV 1910812025 Muitar / Amonestar 150
PERU S.AA) Suspension del servicio con reclamo en
ramite
- Incumplimiento de actos o decisiones de fa 00029-2025- i 000117-2025-
146 - | ’
048-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU SA. Eroreon Oncracions Leve 1911112024 TRASUIPASIOSPTEL 2710212025 Apelacion NO APLICA NO APLICA T OSTEL 25/07/2025 Multar 50
INTEGRATEL PERU SAA.
147 049-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 27/11/2024 00042-2025-TRASU- 28/02/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000140-2025- 11/09/2025 Multar 500
PERU SAR) PAS/OSIPTEL TAIOSIPTEL
INTEGRATEL PERU SAA.
" Incumplimiento de elevacion de la queja al 00031-2025- . 00035-2025-TRASU- 000118-2025-
148 052-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Muy Gi 4/12/2024 1/03/2025 R il 27/06/2025 25/07/2025 Mult: 350
( PERU SAA) Trasu y Grave TRASUIPASIOSIPTEL econsideracion PASIOSIPTEL TAOSIPTEL uiar
INTEGRATEL PERU SAA. -
149 055-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Incumplimiento de actos o decisiones de la Grave 20/12/2024 00026-2025-TRASU- 2/03/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000114-2025- 22/07/2025 Multar 150
PERU SAR) Empresa Operadora PAS/OSIPTEL TAIOSIPTEL
INTEGRATEL PERU SAA.
" Incumplimiento de elevacion de la queja y 00034-2025-TRASU- . 00043-2025-TRASU- 000123-2025-
150 056-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Gi 27/12/2024 3/03/2025 R il 14/07/2025 12/08/2025 Mult: 500
¢ PERU SAA) apelacion al Trasu rave PASIOSIPTEL econsideracion PASIOSIPTEL TAOSIPTEL ultar
INTEGRATEL PERU SAA. 00038.2025-TRASU
151 057-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Muy grave 27112/2024 4/03/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Multar 350
PERD SAR) PAS/OSIPTEL
. . + | ncumpiimiento del Silencio Administrativo
152 003-2025/TRASU/STSR-PAS AMERICA MOVIL PERU Positivo (SAP) e Incumplimiento de Solucién Leve/ Leve 23/01/2025 00044-2025-TRASU- 5/03/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000145-2025- 23/09/2025 Multar / Amonestar 18
SAC. © PAS/OSIPTEL TAIOSIPTEL
Anticipada del Recurso de Apelacion (SARA)
INTEGRATEL PERU SAA.
153 005-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL No observar las formalidades al elevar Leve 28/01/2025 00045-2025-TRASU-PAS- 6/03/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
PERD SAR) expedientes OSIPTEL
INTEGRATEL PERU SAA. )
154 006-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL No comunicar a‘,TRASU sobre la ejecucion Leve 27/01/2025 00051-2025-TRASU-PAS- 7/03/2025 Ninguno NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Amonestar NO APLICA
PERD SAR) de la resolucion de segunda nstancia OSIPTEL
AMERICA MOVIL PERU Incumplimiento de elevacion de la queja y 00033-2025-TRASU- N 00046-2025-TRASU- 000151-2025-
155 045-2024/TRASU/STSR-PAS 11/10/2024 17/06/202! R il 31/07/202 10/202! Mult: 1253
ITRASUISTS! SAC. apelacion al Trasu Grave ! PAS/OSIPTEL 10612025 econsideracion PASIOSIPTEL 12025 TAIOSIPTEL 81072025 uitar >
INTEGRATEL PERU S.AA.
156 051-2024/TRASU/STSR-PAS (ANTES TELEFONICA DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 411212024 000048-2025-TRASU-PAS- 11/08/2025 Reconsideracion 000056-2025-TRASU- 5/09/2025 000156-2025- 14/10/2025 Multar 150
PERU SAA. ) OSIPTEL PAS/OSIPTEL TA/OSIPTEL
Por suspension del senvicio con reclamo en
] 00047-2025- 000062-2025-TRASU- 000176-2025-
157 - -| ¥ a 6 .
5 053-2024/TRASU/STSR-PAS ENTEL PERU S.A wramite Leve 1811212024 TRASUPASIOSPTEL 11/08/2025 Reconsideracion ASIOSIPTEL 1810912025 TAOSITEL 1811112025 Multar 8.59
- Por suspension del senvicio con reclamo en
AMERICA MOVIL PERU 000055-2025-TRASU- 000064-2025-TRASU- 000190-2025-
158 054-2024/TRASU/STSR-PAS SAC trémite Leve 26/12/2024 PASIOSIPTEL 5/09/2025 Reconsideracion PASIOSIPTEL 15/10/2025 TAIOSIPTEL 10/12/2025 Multar 127
- 00053-2025-TRASU- 000162-2025-
1 - ¥ AC. 6 :
59 002-2025TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERUSAC. | Incumplimiento de Resoluciones del TRASU Leve 23/01/2025 AYOSTEL 22/08/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA Ao 21/10/2025 Multar 217
AMERICA MOVIL PERU 000049-2025-TRASU-PAS- 000153-2025-
160 004-2025/TRASU/STSR-PAS SAC Incumplimiento de resoluciones de primera ins| Leve 27/01/2025 iy 11/08/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA Ay 7/10/2025 Multar 9
INTEGRATEL PERU S.A.A
000050-2025-TRASU- 000060-2025-TRASU- 000158-2025-
161 - -| O
6 009-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTE'S: gsllaEsFil:I?A DEL | Incumplimiento de Resoluciones del Trasu Grave 28/02/2025 ASOSIPTEL 22/08/2025 Reconsideracion ASOSITEL 1810912025 TAOSPTEL 1511012025 Multar 500
. Incumplimiento de la Solucion Anticipada al
INTEGRATEL PERU S.AA,
Reclamo (SAR) 000067-2025-TRASU- . 000073-2025-TRASU- 000195-2025-
162 - -|
6 012-2025/TRASU/STSR-PAS (ANTE‘S: gsésgir:l?;\ PEL | | curmplimiento i In Selosén Anicipada del Leve 1410312025 ASOSPTEL 23/10/2025 Reconsideracion ASIOSITEL 24/11/2025 TAOaPTEL 1611212025 Multar 100
Recurso de Apelacion (SARA)
163 018-2025/TRASU/STSR-PAS VIETTEL PERU S.AC. No observar las formalidades al elevar Leve 14/05/2025 000057-2025-TRASU- 5/00/2025 Apelacion NO APLICA NO APLICA 000170-2025- 11/11/2025 Amonestar NO APLICA

PAS/OSIPTEL

TA/OSIPTEL




