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. El jueves 06 de abril, el Consejo de Usuarios del OSIPTEL organiz6 el taller presencial “CONOCE CUANDO Y COMO, PRESENTAR UN RECLAMO

OS|Ptel POR FACTURACION?”, dirigido a los ciudadanos de la Region de San Martin, en el que se explicé a detalle los aspectos generales de la facturacion,

Hago sk e como cuando las empresas operadoras deben emitir la factura por el servicio brindado; el procedimiento de reclamo por facturacion, preguntas
frecuentes que los usuarios suelen hacer sobre la facturacion, entre otros.

Asimismo, se presentd un caso practico del Reclamo por

CASO PRACTICO: RECLAMO POR FACTURACION Facturacion, mediante el cual los asistentes pudieron comprender
con mayor claridad el recibo emitido por la empresa operadora.

Entre las preguntas frecuentes que los usuarios suelen formular,
se dio respuesta a:

Verlfico la fecha de
Resto el monto

vencimiento para = TR . . . ,
Rl mf,amo . =g PO TR facturado en exceso 1. ¢Si no he tenido servicio por averia, puedo reclamar la
Plazo 2 afios 1 menos el valor del plan facturacion?
P e contratado
) Wi Yo e, -y -
- ©: 2. ¢Solicité la suspension temporal y me han seguido
(©) S toovens u beadeaie - 5“52';‘;3‘25{);0’00' facturando, qué puedo hacer?

Se me cobra un servicio

que no contrate <
© v 1o - Monto reclamado §/ 20.00
e Monto no reclamado S/ 132.00

puedo hacer?

) 3. ¢Solicité la baja del servicio y me siguen facturando, que

8 e = — . 4. ¢Me ha llegado en el recibo el cobro de un equipo que no
adquiri, qué puedo hacer?
‘.’h- o caviral El‘
G’ . l . 5. ¢Me estan facturando interés o mora por retraso en el pago y
v — i L ¢y osiptel ﬂT e no estoy de acuerdo, que puedo hacer?

. 6. Otros.
Expositores:

Tatiana Piccini — Directora de Atencion y Proteccion del Usuario
Eduardo Moreno - Jefe de la Oficina Regional de San Martin.
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También, se presenté6 “Checa tu caso” con la finalidad de que los usuarios conozcan el nuevo sistema informético, implementado por el
i OSIPTEL, mediante el cual los usuarios pueden registrar directamente o con el apoyo del personal de orientacion del OSIPTEL, sus problemas

respecto de sus servicios publicos de telecomunicaciones, los cuales son comunicados a la empresa operadora a efectos que brinde una
respuesta y solucion al mismo.
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Beneficiados:

- 50 asistentes
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res pope
0a “Checa tu caso”?

1. Ingresa a la Pagina

web de| OSIPTEL
WWw.0siptel g ob.pe)

3. Selecciong la
Opcién “Checa tu
cﬂsOn

ion relevante sobre &l uso de "Checa tu ¢aso

La empresa debe Si reportas problemas

de postes y cableados,
responder el caso en el plazo de respuesta s r
tres (03) dias habiles. P P (]

diez (10) dias habiles.

Si la empresa no responde

t P : Puedes registrar R
O NO estas conforme con ia problemas con ks .
respuesta recibida, puedes = sl tard?
presentar un reclamo empresas :

mediante “Checa tu caso” CLARO, ENTEL y BITEL.

Oosiptel ]} Semp




