EXPOSICION DE MOTIVOS

1. ANTECEDENTES

A través del Decreto Legislativo N° 1338 se crea el Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles para la Seguridad - RENTESEG, orientado a la prevencion y
combate del comercio ilegal de equipos terminales méviles y al fortalecimiento de la
seguridad ciudadana; cuya implementacion y administracion se encuentra a cargo del
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2. MARCO JURIDICO

Conforme al articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, Ley N° 27332, modificada por las Leyes N° 27631, N°
28337 y N° 28964, el Osiptel ejerce, entre otras, la Funcion Normativa, que comprende
la facultad de dictar, en el ambito y en materias de su competencia, los reglamentos,
normas que regulen los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y
mandatos u otras normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o
derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios, asi como la
facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones.

En esa linea, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento General
del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-PCM (en adelante, el
Reglamento General), el Consejo Directivo del Osiptel es competente para ejercer de
manera exclusiva la Funcién Normativa.

Asimismo, la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N°
1596 dispuso que el Ministerio del Interior, la Policia Nacional del Peru, el Osiptel, el
INPE, el Poder Judicial y el Ministerio Publico dictan los lineamientos y medidas
necesarias para la puesta en marcha de lo dispuesto en el literal d) del inciso 6.1. del
articulo 6 y el literal j) del inciso 8.1 del articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338,
relacionado a la baja del servicio publico mévil y/o el bloqueo del equipo terminal movil,
a solicitud del Ministerio del Interior, la Policia Nacional del Peru, el INPE, el Ministerio
Publico o el Poder Judicial, de acuerdo con el reporte de los equipos terminales maoviles
utilizados o vinculados a la comisién de delitos.

De la misma manera, mediante Decreto Supremo N° 017-2025-IN se modificé el Decreto
Supremo N° 007-2019-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338,
incluyendo las adecuaciones necesarias, relacionadas a las facultades del Osiptel y las
obligaciones de las empresas operadoras para la ejecucidon de la baja de los servicios
publicos méviles y/o el bloqueo de equipos terminales maéviles utilizados o vinculados a
la comisiéon de delitos, a solicitud de las autoridades competentes.

Finalmente, mediante el Decreto Supremo N° 018-2025-IN se aprobd el Lineamiento
para la baja o suspension temporal de los servicios publicos moéviles de
telecomunicaciones y/o el bloqueo de equipos terminales méviles que hayan sido
utilizados o vinculados en la comision de delitos, que sera aplicado por las autoridades
competentes involucradas para trasladar al Osiptel sus requerimientos de baja de los
servicios publicos méviles y/o el bloqueo de los equipos terminales mdviles vinculados
a la comision de delitos.

Cabe precisar que, como parte de los Lineamientos se establece que el MININTER, la
PNP, el INPE, el MP y el PJ implementan canales de atencion para recibir las objeciones
con la debida justificacién de los abonados ante la baja del servicio publico mévil de
telecomunicaciones y/o el bloqueo de los equipos terminales méviles. En ese sentido,
con la finalidad de garantizar que se lleve a cabo la reactivacion del servicio publico
movil y/o el desbloqueo del equipo terminal mévil que dispongan las entidades
competentes, en el marco de las objeciones presentadas por las personas afectadas,
se tipifica el incumplimiento de las obligaciones relacionadas a dicha reactivacion y/o
desbloqueo por parte de la empresa operadora.



3.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El OSIPTEL cuenta con atribuciones para establecer el procedimiento de baja de los
servicios publicos moviles y/o el bloqueo de equipos terminales mdéviles utilizados o
vinculados a la comision de delitos a solicitud de las autoridades competentes, conforme
a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1338, Decreto Supremo N° 007-2019-IN que
aprueba su Reglamento y el Decreto Supremo N° 018-2025-IN.

Debe senalarse que, este procedimiento para dar de baja servicios publicos moviles y/o
bloguear equipos terminales moviles ante el requerimiento de autoridades competentes
por encontrarse vinculados a la comisién de delitos, es distinto y difiere de los
procedimientos de terminacion contractual regulados en las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobadas mediante Resolucion de Consejo
Directivo N.° 172-2005-CD/OSIPTEL, asi como difiere de los procedimientos regulados
en la Resolucién N° 059-2024-CD/OSIPTEL (sobre requisitos esenciales) y N° 070-
2025-CD/OSIPTEL (sobre validacion de la informacion de la contratacion), debido a que
se requiere acciones diferenciadas.

De no contar con un procedimiento especifico y adecuado que posibilite la ejecucion de
la baja de los servicios publicos moéviles y/o bloqueo de equipos terminales moviles
utilizados o vinculados a la comision de delitos, persiste el riesgo de que continuen
siendo afectados y vulnerados los derechos de seguridad de los usuarios.

FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA NORMATIVA

Procedimiento de baja del servicio publico mévil y/o el bloqueo del equipo
terminal mévil requerido por la Entidad Competente (Articulo 4°)

El OSIPTEL tiene prevista la implementacién del sistema de intercambio de informacién
con las autoridades competentes, asi como la implementacion y/o adecuaciones
necesarias para la remision de las 6rdenes a ser remitidas a las empresas operadoras,
siendo que las precisiones se realizaran en el Instructivo Técnico para el cumplimiento
de las normas complementarias para la implementacién del registro nacional de equipos
terminales moviles para la seguridad (en adelante Instructivo Técnico), aprobado
mediante Resolucién de Gerencia General N° 00070-2020-GG/OSIPTEL y sus
modificatorias, en el Manual de Operatividad del RENTESEG y comunicados
oportunamente a las empresas operadoras.

Cabe precisar que, se ha considerado como mecanismo para el intercambio de
informacion entre el RENTESEG y la empresa operadora un API, por lo que se
considera pertinente incluir un mecanismo de reintento para el envio de informacion en
caso exista indisponibilidad de los sistemas de la empresa operadora. No obstante, se
le remite el reporte por un medio alternativo con la informacion necesaria para que la
empresa operadora proceda con la baja del servicio publico mévil y/o el bloqueo del
equipo terminal movil.

Sin embargo, en la medida que se trata de requerimientos vinculados a la seguridad
ciudadana y la comision de delitos, la implementacién de un sistema no debe limitar la
atencion de los requerimientos a través de otros canales de comunicacion (cartas,
correos electronicos) de ser el caso. En ese sentido, ante la necesidad de tomar
acciones rapidas ante el requerimiento de la Entidad Competente por la comisién de
delitos, el OSIPTEL y las empresas operadoras deben dar cumplimiento a las
disposiciones.
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Estas medidas tienen como objetivo principal salvaguardar la seguridad ciudadana, un
interés superior que prevalece frente a la afectacion parcial de servicios, ya que buscan
frenar el uso de lineas méviles en actividades delictivas organizadas, como estafas,
extorsiones y otros delitos, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo
N° 018-2025-IN, a través del cual se emitieron los lineamientos a seguir para viabilizar
la baja de los servicios publicos maviles y/o el bloqueo de los equipos terminales maéviles
vinculados a la comision de delitos.

Se precisa en el procedimiento que la baja del servicio publico mévil y/o el bloqueo del
equipo terminal maévil solicitadas por la Entidad Competente por haber sido utilizados o
vinculados para la comisién de delitos, no podran ser objeto materia de reclamo, ni
podran seguir el procedimiento de cuestionamiento al bloqueo del equipo terminal ante
la empresa operadora o el OSIPTEL. Sin embargo, corresponde considerar que la
Entidad Competente puede solicitar la reactivacion del servicio publico moévil del
abonado, asi como el desbloqueo del equipo terminal movil del titular acreditado cuya
objecién presentada sea declarada procedente por la Entidad Competente.

Procedimiento de reactivacion del servicio publico mévil de telecomunicaciones
y/o el desbloqueo del equipo terminal mévil utilizados o vinculados a la comisién
de delitos (Articulo 5)

El Decreto Supremo N°018-2025-IN que aprueba el lineamiento para la baja o
suspension temporal de los servicios publicos méviles de telecomunicaciones y/o el
bloqueo de equipos terminales mdéviles que hayan sido utilizados o vinculados en la
comision de delitos, dispone que las autoridades competentes implementan canales de
atencion para recibir las objeciones con la debida justificacion de los abonados ante la
baja del servicio publico mévil de telecomunicaciones y/o el bloqueo de los equipos
terminales moviles.

En ese sentido, corresponde considerar que la Entidad Competente puede solicitar la
reactivacion del servicio publico mévil del abonado, asi como el desbloqueo del equipo
terminal movil del titular.

No obstante, se precisa que, para el caso del servicio publico movil, de ser el caso la
empresa operadora ejecuta la reactivacion del servicio publico mévil a requerimiento del
OSIPTEL, siempre que la solicitud se encuentre dentro del plazo de noventa (90) dias
calendario contados desde la fecha en que se hizo efectiva la baja del servicio, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 73° de la Norma de las Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

Obligacion de informar la baja o reactivacion del servicio publico mévil de
telecomunicaciones y/o el bloqueo o desbloqueo del equipo terminal mévil a
través del RENTESEG (Articulo 6)

Con la finalidad de realizar un correcto seguimiento y fiscalizacion sobre el
cumplimiento de la normativa se establece que las empresas operadoras brinden
informacion detallada a través del RENTESEG, conforme a las indicaciones
establecidas en el Articulo 27° de las Normas Complementarias del RENTESEG y su
Instructivo Técnico.

Informacion al abonado o usuario sobre las disposiciones ejecutadas (Articulo 8)

A través del Decreto Supremo N°018-2025-IN que aprueba los lineamientos para la baja
0 suspension temporal de los servicios publicos méviles de telecomunicaciones y/o el
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bloqueo de equipos terminales mdviles que hayan sido utilizados o vinculados en la
comision de delitos, se establece que el MININTER, la PNP, el INPE, el MP y el PJ
implementan canales de atencion para recibir las objeciones con la debida justificacion
de los abonados ante la baja del servicio publico mévil de telecomunicaciones y/o el
bloqueo de los equipos terminales maviles.

En dicha linea, corresponde a la empresa operadora a través de sus canales de atencion
telefonico, presencial y digital, proporcionar a los abonados o usuarios que lo soliciten
la informacion sobre las disposiciones ejecutadas respecto de la baja o reactivacion del
servicio publico moévil y/o el bloqueo o desbloqueo del equipo terminal maévil vinculado a
la comisiéon de delitos, indicando la fecha y el motivo de la accién, asi como la
informacién de la Entidad Competente que efectud la solicitud y los canales de atencion
habilitados para la presentacion de consultas u objeciones.

Carga de la prueba y tipificacion de Infracciones (Articulo 7 y 9)

A fin de garantizar la adecuada ejecucion del procedimiento de baja o reactivacién de
los servicios publicos méviles y/o del bloqueo o desbloqueo de los equipos terminales
moviles vinculados a la comision de delitos, se establece que la carga de la prueba
respecto del cumplimiento de cada una de las etapas y obligaciones rece en las
empresas operadoras.

Asimismo, con la finalidad de generar los incentivos adecuados respecto del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, se establece como infraccién
administrativa el incumplimiento el numeral 4.3. del Articulo 4, numeral 5.2 del Articulo
5, Articulo 6, Numeral 4.4 del articulo 4 y Numeral 5.3 del Articulo 5y el Articulo 8 de la
norma.

Remision de los reportes de solicitud de baja o reactivacion del servicio publico
movil y/o bloqueo o desbloqueo de equipo terminal mévil (Unica disposicién
complementaria transitoria)

Con la finalidad de asegurar la atencion de los reportes de la Entidad Competente y
asegurar la ejecucion del procedimiento mientras se realizan las adecuaciones en el
RENTESEG, se establece una disposicion transitoria que habilita de manera temporal
que a través de una comunicacion escrita fisica o electronica, tal como correo
electronico, medios digitales alternativos (SFTP u otros), el OSIPTEL remita los reportes
de las Entidades Competente, evitando vacios que puedan afectar la eficacia de las
medidas.

Vigencia (Unica disposicion complementaria final)

Las disposiciones de la norma entran en vigencia al dia siguiente de su publicacién en
el diario oficial ElI Peruano, en concordancia con lo establecido en el Decreto Supremo
N° 018-2025-IN. Esta entrada en vigor inmediata resulta necesaria para asegurar la
ejecucion oportuna del procedimiento de baja de los servicios publicos méviles y del
bloqueo de los equipos terminales mdviles vinculados a la comision de delitos,
fortaleciendo la capacidad de respuesta del Estado frente a estas conductas ya que se
busca una accién célere para bloquear los equipos terminales maoviles y/o dar de bajar
los servicios publicos méviles vinculados a la comision de delitos. Asimismo, ante el
incumplimiento se iniciaran los procedimientos sancionadores respectivos.



5. ANALISIS DE IMPACTOS CUANTITATIVOS Y/O CUALITATIVOS DE LA NORMA

En atencién a los Lineamientos de Mejora Regulatoria del Osiptel, corresponde precisar
que el presente pronunciamiento se encuentra exonerado del analisis de alternativas en
lo que respecta a la ejecucién de la baja de lineas involucradas en actividades delictivas,
toda vez que su emisién deriva de un mandato expreso contenido en normativa de rango
superior, por lo que —conforme a las exclusiones previstas para la aplicaciéon del AIR—
se descarta la alternativa de no intervencion.

Ahora bien, con el objeto de reflejar la necesidad de establecer un procedimiento
especifico, se ha considerado pertinente comparar la propuesta con el procedimiento
general vigente en el OSIPTEL para la tramitacion de solicitudes de baja de los servicios
publicos de telecomunicaciones, a fin de evidenciar su coherencia y consistencia
operativa. En esta evaluacion también se incluye al procedimiento de reactivacion del
servicio publico mévil de telecomunicaciones y/o el desbloqueo del equipo terminal movil
utilizados o vinculados a la comisién de delitos.

En la siguiente seccion se realiza una Analisis Multicriterio (AMC) con relacion a aquellas
reglas procedimentales complementarias que el Osiptel estd proponiendo con la
finalidad de brindar una mayor viabilidad a las disposiciones definidas en el Decreto
Supremo N° 018-2025-IN.

5.1. DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS

ALTERNATIVA 1: ALTERNATIVA 2:
Implementar el Decreto Supremo N° 018- Implementar el Decreto Supremo N° 018-
2025-IN sin reglas procedimentales 2025-IN con reglas procedimentales
complementarias complementarias
Descripcién Implementar el referido decreto mediante Establecer  un procedimiento para
acuerdos y coordinaciones técnicas entre las operativizar la ejecucion de las bajas
entidades competentes involucradas (Policia definiendo obligaciones informacionales y
Nacional del Peru, Ministerio del Interior, etc.) reporteria que permita controlar el proceso.
y las empresas operadoras. Determinar la necesidad de Instructivo
No se establecen reglas en casos de Técnico que oriente el proceso de baja del
indisponibilidad de los sistemas de las servicio movil o el bloqueo del equipo movil.
empresas operadoras. Generacion de constancia de
En caso de reactivacion del servicio, a indisponibilidad y remision de reporte por un
solicitud de la entidad competente, esta se medio alternativo para que la empresa
traslada por carta a la empresa operadora. operadora proceda con la baja del servicio
Ejecucion de la baja sin informar directamente publico mévil y/o el bloqueo del equipo
al OSIPTEL. terminal mévil.
En caso de reactivacién del servicio, a
solicitud de la entidad competente, esta se
traslada a la empresa operadora mediante el
RENTESEG.
Informar la ejecucién de la baja a través del
RENTESEG.
Ventajas No supone adecuaciones técnicas Se garantiza la ejecucion de las bajas incluso
adicionales. en escenarios de indisponibilidad técnica de
la empresa.
Se definen reglas para el proceso de
reactivacion de las lineas.
Permite una mejor trazabilidad del proceso
de ejecucion de bajas de lineas involucradas
en actividades delictivas.
Desventajas En caso de indisponibilidad, no se podria Supone mayores costos de implementacion.
saber si el reporte de bajas fue recibido por la
empresa y tampoco se podria determinar sila
baja se ejecuté en el plazo de 1 dia.
No se define el proceso de reactivacién de las
lineas.
No permite un adecuado seguimiento de las
bajas ejecutadas.




6.2. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

Para la presente evaluacion regulatoria, se ha considerado metodolégicamente
adecuado aplicar un Analisis Multicriterio (AMC) en lugar de un Analisis Costo—
Beneficio (ACB), debido al bajo impacto de estas medidas, dado que solo ha
involucrado, a la fecha, a 5 589 lineas mdéviles, lo cual significa solamente 0.013%
del total de lineas moviles (44.2 MM en al tercer trimestre del 2025).

Para esta propuesta normativa, se propone la evaluacion de los siguientes criterios
o atributos:

e Atributo 1: Impacto en la mejora de la seguridad

e Atributo 2: Dificultad de implementacion

e Atributo 3: Trazabilidad de la informacién

e Atributo 4: Efecto en la competencia

En relacion con los ponderadores, se aplicaria los siguientes:

Tabla N° 01: Ponderacion de los criterios

Criterio Ponderacion
1. Impacto en la mejora de la seguridad 25%
2. Dificultad de implementaciéon 25%
3. Trazabilidad de la informacién 25%
4. Efecto en la competencia 25%

Elaboracion: OSIPTEL.

Los atributos elegidos y los pesos otorgados garantizan que esta AMC evalle de
manera equilibrada los diversos aspectos que el mercado y los usuarios valoran.
En tal sentido, los resultados obtenidos permiten identificar la alternativa mas
recomendable o la que va a generar un mayor impacto en el bienestar social.

Tabla N° 02: Resultado del analisis multicriterio — Registros inconsistentes

Alternativa Alternativa

Atributo Sustento 1 2 Ponderacion
S La alternativa 2 garantiza la
Criterio 1: Impacto ; L ;
. ejecucion de las bajas /
en la mejora de la 0 0.6
seguridad bloqueos, dado que establece
el uso del Renteseg 25%
Criterio 2: Dificultad -2 2lt€rnativa 2 supone
de implementacion Ilgeramepte mayores 0 -0.1
adecuaciones y costos 25%
Garantiza la trazabilidad de la
Criterio 3: informacion, dado que incluye
Trazabilidad de la la generacion de constancia -0.1 0.6
informacion por indisponibilidad y reglas
en caso de reactivacion 25%
Criterio 4: Efecto de Las 2 alternativas son .
la competencia neutrales a la competencia en 0 0
el mercado. 25%
Calificacion Final -0.025 0.275

Elaboracion: OSIPTEL.

De acuerdo con los resultados, la Alternativa 2 obtiene la calificacion mas alta
(0.275), superando ampliamente a al escenario base (-0.025), lo que evidencia su



mayor efectividad y coherencia con los objetivos de politica publica y seguridad
ciudadana.

Asimismo, corresponde reiterar que, con respecto a la obligacion de baja de servicio
0 bloqueo de equipo a solicitud de Entidades Competentes, no se requiere hacer
una evaluacién de impacto regulatorio, por cuanto se esta dando pleno
cumplimiento al marco normativo vigente, conformado por el Decreto Legislativo N°
1338, el Decreto Supremo N° 007-2019-IN, que aprueba su Reglamento, y el
Decreto Supremo N° 018-2025-IN.

Dichas normas establecen las atribuciones y obligaciones aplicables para requerir
a las empresas operadoras de servicios publicos maoviles la baja del servicio publico
movil y/o el bloqueo del equipo terminal movil, a solicitud de la Entidad Competente,
de acuerdo con el reporte de los equipos terminales moéviles utilizados o vinculados
a la comision de delitos.

6. ANALISIS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA

La aprobacién del proyecto de norma propuesto no vulnera la Constitucion Politica del
Perd ni otra norma legal, y forma parte de la Funcién Normativa que las leyes le
atribuyen al Osiptel, siendo que la norma que establece el Procedimiento de baja de los
servicios publicos moviles y/o el bloqueo de equipos terminales méviles por comisién de
delitos no implica la creacién de nuevas obligaciones ni la restriccion de derechos a los
administrados, e implica la aplicacion razonable de las reglas y plazos para la
tramitacion de los procedimientos establecidos en el Decreto Legislativo N°1338.

Por lo tanto, dada su naturaleza y fines, luego de su aprobacion por el Consejo Directivo
del Osiptel, la norma entra en vigencia de manera inmediata, a partir del dia siguiente
de su publicacion en el diario oficial EI Peruano.
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