ADDENDUM N°15 AL CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS MOVILES POR PARTE DE E OPERADORES MOVILES
VIRTUALES

Conste por el presente documento, el Addendum N°15 al Contrato Marco para la Prestacién
de Servicios Publicos Mdviles por parte de Operadores Méviles Virtuales firmado el 09 de
Abril del 2018 (en adelante, el “Addendum N°15”) que celebran, de una parte:

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (en adelante, “CLARO”), con Registro Unico de
Confribuyentes N°20467534026, con domicilio en Awv. Nicolas Arriola N°480
urbanizacién Santa Catalina, distrito de La Victoria, provincia y departamento de Lima,
debidamente representada por el sefior Carlos Solano Morales DNi N°10545731 y el
sefior Mariano Enriqgue Orihuela Medrano, con DNI N°09339264, segin poderes
inscritos en la partida electrénica N° 11170586 del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral de Lima, y, de la otra parte,

GUINEA MOBILE S.A.C. (en adelante, el “OMV"), con Registro Unico de
Contribuyentes N°20601466075 con domicilio en Av. Jorge Basadre Grohmann N°999,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por
su Gerente General, Mariano de Osma Gadea, identificado con DNI N°47635086, segtin
poderes inscritos en la partida N°13691302 del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral de Lima y Callao.

CLARO y el OMV seran denominados en conjuntc como LAS PARTES, quienes han
acordado los términos y condiciones que regularan el presente Addendum y que se
establecen a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 13 de Octubre de 2025 LAS PARTES suscribieron el Addendum N°®13 al
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Contrato Marco para la Prestaciébn de Servicios Publicos Méviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales (en adelante, "Addendum N°®13"), a efectos de incluir la
migracion de la Plataforma MVNE al Contrato Marco para la Prestacién de Servicios
Pdblicos Mdéviles por parte de Operadores Moéviles Virtuales (en adelante, “EL
CONTRATO™.

Con fecha 14 de Noviembre de 2025, mediante comunicacion DMR-CE-3347-25
CLARO remitié al OSIPTEL el Addendum N°13 suscrito por LAS PARTES, a fin de que
brinde su aprobacién al mismo.

Con fecha 24 de diciembre de 2025, LAS PARTES fueron notificadas con la Resolucion
de Gerencia General N°492-2025-GG/OSIPTEL y su Informe N°284-2025-
DPRC/OSIPTEL, por medio de la cual OSIPTEL resclvié observar el Addendum N°13,
disponiendo la incorporacién de modificaciones al mismo.

Con fecha 27 de enero de 2026, CLARO fue notificada con la carta N°000040-2026-
GG/OSIPTEL, por medio de la cual se otorgd una prorroga de treinta (30) dias calendario
para atender las modificaciones dispuestas conforme el humeral 1.3 anterior, segtn el
plazo adicional solicitada mediante carta DMR-CE-018-26.

Con fecha 13 de febrero de 2026, mediante comunicacion DMR-CE-692-26 CLARO
remitié al OSIPTEL el Addendum N°14 al Contrate Marco para la Prestacion de Setvicios
Publicos Maviles por parte de Operadores Moéviles Virtuales (en adelante, “Addendum
N°14") suscrito por LAS PARTES, a fin de que brinde su aprobacion al mismo. :

Con fecha 11 de marzo de 2026, LAS PARTES fueron notificadas con la Resolucion de
Gerencia General N°065-2026-GG/OSIPTEL y su Informe  N°050-2026-
PRC/OSIPTEL, por medio de la cual OSIPTEL resolvié observar el Addendum N 14,

3
rc‘iispomendo la incorporacion de modificaciones al mismo.
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17 De acuerdo a lo sefialado en el numeral 1.6 anterior, CLARO y el OMV han advertido la
necesidad de incluir modificaciones al Addendum N°13 y N®14, para lo cual celebran el
presente Addendum N°13.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

Mediante el presente Addendum, LAS PARTES acuerdan realizar las siguientes
modificaciones, de acuerdo a los términos y condiciones que se detallan a continuacion:

2.1. Modificar la quinta viiieta el numeral 2.1 del Addendum N°13 el cual agrego el numeral
9.1 a EL CONTRATO, la misma gque quedara redactado de la siguiente forma:

«9. ADECUACIONES EN LA RED MOVIL DE CLARO PARA REALIZAR LA
MIGRACION A LA NUEVA PLATAFORMA MVNE DEL OMV - CONDICIONES
ECONOMICAS

9.1 Las Partes acuerdan que ef OMV realizard la migracién de la Plataforma MVYNE que le
es provista por CLARQ a otra que el OMV contrate, siempre y cuando se cumplan con fas
siguientes condiciones:

(...)

e EI OMV brindaréa su conformidad a la culminacion de los trabajos de adecuacion por
migracién de la Plataforma MVNE realizada y comunicada por CLARQ. Posterior a
eflo, el OMV realizaré la migracion a su nueva Plataforma MVNE en coordinacién con
CLARO, dicha migracién es de exclusiva responsabilidad del OMV, esta incluye
migracion de datos desde la plataforma MVNE a la nueva plataforma MVNE del OMV.
En consecuencia, es responsabilidad del OMV gestionar directamente esta actividad
de migracién de datos entre os vendors de la plataforma MVNE a la nueva plataforma
MVNE del OMV, por lo que sus desarrolfos y/o costos seran de exclusiva
responsabilidad del OMV. Durante el proceso de migracién se debera garantizar la
continuidad del servicio y en ningin caso perjudicar la experiencia de los usuarios
finales de CLARO. Para la ejecucién de la migracién, fas Partes previamente
suscribirdn la Adenda correspondiente que incluya el acuerdo de la migracién de la
plataforma MVNE, la cual serd remitida para evaluacién del Osiptel y entrard en
vigencia a partir del dia siguiente de notificada la resolucion de aprobacién por parte
del regulador.

(..)"

2.1. Modificar la sétima vifieta del numeral 2.1 del Addendum N°13 el cual agreg6 el
numeral 9.1 a EL CONTRATO, la misma que quedara redactado de la siguiente forma:

g, ADECUACIONES EN LA RED MOVIL DE CLARO PARA REALIZAR LA
MIGRACIGN A LA NUEVA PLATAFORMA MVNE DEL OMV — CONDICIONES
ECONOMICAS

9.1 Las Partes acuerdan que ef OMV realizaré la migracién de la Plataforma MVNE que le
es provista por CLAROQ a otra que el OMV contrate, siempre y cuando se cumplan con fas
siguientes condiciones:

{.)

s Las Partes acuerdan que la migracién a la nueva pfataforma MVNE del OMV culmina
con la suscripcién del "Acta de Aceptacién de adecuacién por migracién de la
plataforma MVNE y migracion a la nueva Plataforma MVNE" establecida en el Anexo
Xl — ACTA DE ACEPTACION DE ADECUACION POR MIGRACION DE LA
PLATAFORMA MVNE Y MIGRACION A LA NUEVA PLATAFORMA MVNE de EL
CONTRATO. El Acta del Anexo Xl sera suscrita una vez culminadas con éxito las
pruebas que confirmen su correcta ejecucion. Para la ejecucion de la migracion, las
Partes previamente suscribiran la Adenda correspondiente que incluya e! acuerdo de
la migracién de la plataforma MVNE, la cual seré remitida para evaluacion del Osipte/
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y enirara en vigencia a partir del dia siguiente de notificada la resolucion de
aprobacion por parte del regulador.

{..)”

2.2 Modificar el numeral 2.1 del Addendum N°14 el cual modificé el numeral 9.2 del Anexo
Il - Condiciones Econdmicas de EL CONTRATO, el mismo que quedara redactado de la
siguiente forma:

“9. ADECUACIONES EN LA RED MOVIL DE CLARO PARA REALIZAR LA
MIGRACION A LA NUEVA PLATAFORMA MVNE DEL OMV - CONDICIONES
ECONOMICAS

9.2 Con la culminacion de los trabajos de la adecuacién por migracion realizada por
CLARQ, Ia gjecucion de la migracién a su nueva Plataforma MVNE realizada por el OMV
y con la posterior suscripcion del “Acta de Aceplacion de adecuacién por migracion de la
plataforma MVNE y migracién a la nueva Plataforma MVNE" sefialadas en el numeral
anterior, las Partes acuerdan que quedard sin efecto el numeral 3 del Anexo Il Condiciones
Econémicas de EL CONTRATO. Para ia ejecucion de la migracion, las Partes previamente
suscribiran la Adenda correspondiente que incluya el acuerdo de la migracion de la
plataforma MVNE, la cual seré remitida para evaluacion del Osiptel y entrara en vigencia
a partir del dia siguiente de nofificada la resolucion de aprobacién por parte del regulador.

~~{§ Durante el proddéd' dé migracion ambas partes deberan garantizar la continuidad def
( i i Lcaps g LA G - - . .
=T e Servicio y B ’[f{ngan'caso perjudicar la experiencia de los usuarios finafes de CLARO y
del OMV.” . .« . :
e v 3R i

2.3. Modificar el numeral 2.2 del Addendum N°14 el cual agregd el numeral 7.2 a EL
CONTRATO, el mismo que quedara redactado de la siguiente forma:

“7. ADECUACIONES EN LA RED MOVIL DE CLARQO PARA REALIZAR LA
MIGRACION A LA NUEVA PLATAFORMA MVNE DEL OMV - CONDICIONES
TECNICAS

(...}

7.2 En el transcurso de la adecuacion por migracion de Ia Plataforma MVNE o hasta la
culminacién de esta, y para la posterior ejecucion de la migracion a la nueva Plataforma
MVNE, las Partes acuerdan lo siguiente:

» [ aintegracion para notificaciones con el SMSC y ef MVNE es utitizando SMPP.

s Para el casoc de Portabilidad, el nuevo MVNFE debe infegrarse directamente con el
proveedor de Portabilidad. Los CDR de las centrales no sufre impacto y se enviaran
tal cual se maneja actualmente. Los EDR deben ser generados por el la nueva
Plataforma MVNE. CLARO brindaré soporite para pruebas de acepfacion de usuarios
(UAT) relacionados a la integracion con fa RED.

« [as Partes acuerdan que CLARO brindara al OMV la asistencia técnica que sea
necesaria durante el procedimiento de migracion a la nueva Plataforma MVNE
relacionados exclusivamente a la adecuacion para fa migracion a la nueva Plataforma
MVNE con la RED.

» [ as Partes acuerdan que, en caso la migracion a la nueva Plataforma MVNE no pueda
ser gjecutada se Hevara a cabo un Plan de Roll Back. La fafla puede tener dos
motivos: A) Falla en la integracion con el Core de la red movil de CLARO — en esfe
caso CLAROQ realizara las adecuaciones lécnicas gue sean necesarias hasta que se
pueda llevar a cabo la migracion de forma exitosa. B} Falla en el la nueva Plataforma
MVNE - en este caso el OMV sera responsable de la gestion y coordinacién con su
proveedor de la nueva Plataforma MVNE. Para que se ponga en marcha el Plan de
Roll Back, el OMV deberd remitir de manera formal una comunicacion escrita a
CLARO informando la falla en la ejecucion de la migracion.
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e Con la culminacién de los trabajos de la adecuacion por migracion realizada, y la
suscripcion del “Acta de Aceptacion de adecuacién por migracion de la plataforma
MVNE y la migracién a la nueva Plataforma MVNE", las Partes acuerdan que
quedaran sin efecto los numerales 4, 5 y 6 del Anexo lil Condiciones Técnicas de EL
CONTRATO.

(..)”
CLAUSULA TERCERA.- VIGENCIA E INVARIABILIDAD

LAS PARTES acuerdan que el presente Addendum entrara en vigencia a partir del dia
siguiente de la notificacién de la resolucién con la aprobacion por parte de OSIPTEL.

LAS PARTES acuerdan que, salvo lo establecido en el presente Addendum, las demas
disposiciones de EL CONTRATO se mantienen inalterables y con plena vigencia.

Firmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 25 dias del mes de marzo de 2026.
A S
C  Mariano Orihuela ’J
Director de Mercado
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