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EL REGULADOR DE LAS B TELECOMUNICACIONES

NOTA DE PRENSA. N° 32-2023

Usuarios podran ser compensados por interrupciones en sus

servicios de telecomunicaciones de aprobarse proyecto legislativo
e Comisidon de Defensa del Consumidor del Congreso de la Republica debate hoy lunes
13 de marzo iniciativa legislativa.

A puertas de celebrarse el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, el Congreso de
la Republica, a través de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos (CODECO), debatira hoy, lunes 13 de marzo, un
proyecto de ley que dispone que se compense a los abonados o titulares por las
interrupciones registradas en sus servicios de telefonia fija, movil, internet y televisién
de paga.

De acuerdo a la normativa vigente, cuando se produce la interrupcién de un servicio de
telecomunicaciones, las empresas deben devolver o no exigir el pago realizado por dicho
periodo. Sin embargo, ello no compensa la afectacién del usuario al no contar con el
servicio.

Por eso, con el referido proyecto, ahora se dispone, ademds, que las empresas
operadoras compensen a sus abonados por el tiempo que estuvieron sin el servicio, por
causa no atribuible al abonado, y facultaria al Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL) determinar los casos, forma de célculo y condiciones
en que se realiza la compensacién senalada.

Cabe seiialar que, uno de los objetivos estratégicos del OSIPTEL es mejorar la calidad de
los servicios publicos de telecomunicaciones brindada por las empresas operadoras
respecto a los estandares establecidos.

Asimismo, segun la Ley de Telecomunicaciones, establece que la prestacién de un
servicio publico se efectia a cambio de una contraprestacién —pago de la tarifa—, y que
las empresas operadoras se encuentran obligadas a garantizar la continuidad del mismo,
pues una interrupcién genera que los usuarios no hayan podido contar con el servicio
en su oportunidad y, por tanto, se ven afectados.

A partir de marzo de 2020, consecuencia de la pandemia de la COVID-19, la prestacién
de los servicios publicos de telecomunicaciones se torné aun mas determinante, ya que
soportan otros servicios esenciales para la poblacién, como telesalud, teleeducacion,
teletrabajo, entre otros.

Es importante sefialar que, durante el afio 2022, segln el Portal de Informacién de
Usuarios del OSIPTEL las empresas operadoras registraron mas de 470 mil reclamos por
averia a través de sus distintos canales de atencién, debido a problemas con la calidad
del servicio o que el servicio no se encontraba operativo. De acuerdo a la informacién
recibida por el regulador, se han presentado casos criticos de usuarios que se
encuentran sin servicio hasta aproximadamente ocho meses.
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En este contexto, resulta necesario que, a través de una norma con rango legal, como la
planteada, se le otorgue al OSIPTEL la competencia para emitir las disposiciones
correspondientes que permita compensar a aquellos abonados afectados por
interrupciones.

Lima, 13 de marzo de 2023
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