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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional — POI se constituye como el documento de gestion
operativa de la institucion; en tal sentido, contiene las lineas de accion y las metas
operativas institucionales, segun las prioridades que se establezcan para cada afio.

El POI del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL para el afio 2021, se enmarca en los Objetivos y Acciones Estratégicas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional - PEI para el periodo 2020-2023,
aprobado con Resolucion de Presidencia N° 0019-2019-PD/OSIPTEL. Asimismo,
toma como referencia los lineamientos contenidos en el Programa Presupuestal del
OSIPTEL denominado “Mejora en la Provision de los Servicios de
Telecomunicaciones”, cuya aplicacion se inicié en el afio 2015.

Este documento de gestiébn operativa, ha sido desarrollado por la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién con un enfoque de resultados y con
participacion de las Organos de la Institucién, cuyos Titulares sustentaron ante la Alta
Direccion su propuesta de programacion de metas para el siguiente afio 2021.

El POI 2021 es una version revisada de la primera propuesta elaborada en el primer
semestre del presente afio, asimismo, conforme a la Guia de Planeamiento del
CEPLAN, guarda consistencia con el Presupuesto Institucional Aprobado del
OSIPTEL para el siguiente ejercicio.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

INTRODUCCION

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones-OSIPTEL se
encuentra adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM vy tiene la
responsabilidad de ejercer la funcidn regulatoria en uno de los sectores mas dinamicos
de la economia, como es el del mercado de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

El accionar del OSIPTEL se enmarca en la funcion regulatoria, dirigida a armonizar
los intereses de los usuarios de los servicios publicos, del propio gobierno y de los
inversionistas que brindan dichos servicios. De acuerdo a ello, la Institucion disefia
sus estrategias para regular el comportamiento de las empresas operadoras asi como
las relaciones de dichas empresas entre si; de garantizar la calidad y la eficiencia del
servicio brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas; ajustando dichas
estrategias a las nuevas condiciones y tendencias del mercado.

De acuerdo a lo sefalado, la Institucion disefia sus intervenciones en base a sus dos
principales clientes/beneficiarios, como son: el wusuario del servicio de
telecomunicaciones y el operador de estos servicios, toda vez que los servicios que
se brinden para promover la competencia, redunda en la mejora de la provision de los
servicios de telecomunicaciones para el usuario, en términos de calidad y precio;
considerando que el Sector Publico tiene como fin primordial atender las necesidades
del ciudadano.

Conforme a lo expuesto, el OSIPTEL esta comprometido en lograr que se brinden
servicios de telecomunicaciones asequibles y de calidad; para lo cual, a través de la
efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su politica a:

e Promover la accesibilidad a los servicios
e Mejorar la calidad de los mismos, y
e Mejorar la atencion a los usuarios

El Plan Operativo Institucional — POI para el 2021, formulado con enfoque de
Resultados, busca articular de una manera consistente los costos del accionar
institucional con el logro de Resultados, de modo que se integre la gestion estratégica,
presupuestaria y operativa de la Institucién. Asimismo, contiene todos los elementos
susceptibles de ser medidos que se encuentran comprendidos en el Plan Estratégico
Institucional y en el Programa Presupuestal del OSIPTEL para el 2021.

Finalmente, teniendo en cuenta que la planificacion es un proceso dinamico, el POI
es perfectible en el tiempo, mas aun considerando que en el transcurso del afio
podrian suscitarse situaciones que no fueron previstas en su formulacion.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANIZACION INSTITUCIONAL
1.1 Funciones del OSIPTEL

En la siguiente tabla se describe el alcance general de cada una de las
funciones del OSIPTEL, segun lo establecido en su Reglamento de
Organizacion y Funciones.

Funcion Competencias

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas
por parte de las empresas operadoras y demdas empresas o0 personas que
realizan actividades sujetas a su competencia.

- Verificar el cumplimiento de cualquier mandato, resolucién o norma emitida por el
propio OSIPTEL o de cualquier otra obligacién que se encuentre a cargo de las
entidades supervisadas.

Supervisora

- Fijar las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones
Reguladora - Establecer sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades
- Dictar las disposiciones que sean necesarias para tal efecto.

- Dictar, en el ambito de sus competencias, los reglamentos, normas que regulen
los procedimientos a su cargo, otras de caracter general y mandatos u otras
normas de caracter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos
de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios.

Normativa - Tipificar las infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas por
normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de
concesion, asi como por el incumplimiento de las disposiciones reguladora y
normativa.

- Aprobar su propia Escala de Sanciones.

- Calificar infracciones e imponer sanciones y/o medidas correctivas segin
corresponda a las empresas operadoras y demas empresas O personas que
Fiscalizadora y realizan actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de
Sancionadora obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asi como de las
obligaciones contraidas por los concesionarios en los respectivos contratos

de concesion.

- Conciliar y resolver, en via administrativa, los intereses entre entidades o
empresas bajo su ambito de competencia, entre éstas y sus usuarios y de
resolver los conflictos y controversias entre los mismos.

Solucién de - Conocer y resolver toda controversia que afecte o pueda afectar el mercado
Controversias de los servicios publicos de telecomunicaciones, aunque so6lo una de las
partes tenga la condicién de empresa operadora.

- Resolver controversias en la via arbitral cuando las partes hayan acordado someter
sus discrepancias a arbitraje administrativo.

Solucién de . - . . )

N - Solucionar los reclamos de los usuarios en segunda instancia, en las materias
" sefialadas en la normativa correspondiente.

los usuarios P

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del OSIPTEL
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1.2 Estructura Organizacional

Los procesos del OSIPTEL antes descritos, se soportan en la estructura
organizacional esquematizada en el organigrama siguiente:

Organigrama del OSIPTEL

o] i del O pervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones

Grgano de Control
Institucional

Procuraduria ~ i
Priblica Presidencia Ejecutiva Cuerpos Colegiados

Tribunal de Solucién
de Controversias

Consejo Directivo

Tribunal Administrativo
Centro de Arbilraje de Solucién de
Reclamos de Usuarios

Gerencia General

i

Secretaria Técnica Secretaria Técnica
de Solucidn de de Selucion de
Controversias Reclamos

\

Oficina de Administracion y QOficina de Planeamiento, Oficina de Comunicaciones

Oficing de Tecnclogias ‘ ‘ Oficina de Recursos ‘ Oficina de Asesorfa Juridica

de la Informacion Humanos Finanzas Presupuesto y Modemizacion ¥ Relaciones Institucionales
. Unidad de Planeamiento y Unidad de Asuntos
Unidad de Abastecimiento Presupuesto ‘ ritres |
Unidad de Procedimientos
Unidad de Finanzas Unidad de £
‘Bancionadores
Unidad de Recaudacion
el Aporte
[ 1
Direccion de Politicas Direccién de Fiscalizacion e Direccion de Atencion y
Regulatorias y Competencia Insiruccion Proteccién del Usuario

Subdireccion de Atencion
'y Orientacion al Usuario
Subdireccion de
oleccion del Usuario

Subdireccion de

Subdireccion de
Compelencia
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MARCO ESTRATEGICO
2.1 Misién

‘Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de
los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario; de
manera continua, eficiente y oportuna”.

2.2 Declaracién de Politica institucional

El OSIPTEL estd comprometido en lograr que se brinden servicios de
telecomunicaciones asequibles y de calidad; para lo cual, a través de la
efectiva competencia y el empoderamiento de los usuarios, orienta su
politica a:

e Promover la accesibilidad a los servicios
e Mejorar la calidad de los mismos, y
e Mejorar la atencion a los usuarios

Los servicios que entrega, de acuerdo a su mandato legal, se enmarcan en
principios de eficiencia y oportunidad, siempre teniendo como referencia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios de servicios
de telecomunicaciones.

Busca ser una organizacion agil, que se adapta al cambio y que utiliza las
tecnologias y la informaciéon para mejorar la eficiencia de sus servicios; a
través de la transformacion digital de sus procesos y una cultura
colaborativa con enfoque multidisciplinario.

Sus colaboradores se caracterizan por desarrollar sus funciones con
excelencia, integridad e innovacion.

2.3 Objetivos Estratégicos

e Promover la competencia entre empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones

e Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones
brindada por las empresas operadoras respecto a los estandares
establecidos

e Mejorar la calidad de atencion al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones

e Mejorar la calidad de atencion al usuario de los servicios publicos de
telecomunicaciones Consolidar la reputacion en alta especializacion y
transparencia

e Consolidar el modelo de excelencia en la gestion institucional

e Implementar la gestién de riesgo de desastres.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - OPPM -
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2.4 Nuestros valores

e Excelencia: Demostramos una actitud de excelencia en el servicio
poniendo al usuario como el centro de percepcién y accion de nuestro
personal.

e Integridad: Mantener un equipo humano con los mas altos estandares
de honestidad actuando con lealtad a la mision institucional, siendo
justos y equitativos.

e Innovacién: Capacidad para crear cambios significativos para la mejora
de productos, servicios o procesos, creando valor agregado.

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - OPPM



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Il PROGRAMACION FiSICA Y FINANCIERA
DE LOS ORGANOS DE LINEA
Producto / Unidad Orgénica Involucrada

e Producto 1. Localidades supervisadas de acuerdo a estandares
técnicos del servicio.

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion — DFI
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — DPRC

e Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para
brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario.

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia - DPRC
Direccion de Fiscalizacion e instruccion - DFI
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias — STSC

e Producto 3: Usuarios protegidos en sus derechos.

Direccion de Atencién y Proteccion al Usuario — DAPU
Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia - DPRC
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion - DFI

Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos — STSR

DE LOS ORGANOS DE APOYO Y ASESORAMIENTO

Oficina de Administracién y Finanzas — OAF

Oficina de Recursos Humanos - ORH

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales - OCRI
Oficina de Tecnologias de la informacién - OTI

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon - OPPM
Procuraduria Publica - PP

Oficina de Asesoria Juridica-OAJ

Organo de Control Institucional-OCl

V. PROGRAMACION FISICA Y FINANCIERA - ANEXOS

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion - OPPM “



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PROGRAMACION 2021 Nivel PEI

INDICADORES FUENTE DE FUENTE DE UNIDADDE  METAHIST. Meta anual

DATOS VERIFICACION MEDIDA 2020 2021 o Responsable el e ML

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP

R Indice qe cglldad del servicio de Supervisiones HOJ.a de trabajo del indice 0.85 0.86 0.86 SDF.(Superwsmn'd.e la OEL02 PP
telefonia movil. Indicador Calidad del Servicio)
R Ilrl1d|ce de calidad del servicio de internet Supervisiones HOJ.a de trabajo del indice 0.80 0.82 0.82 SDF.(Superwsmn'd.e la OEL02
fijo. Indicador Calidad del Servicio)
R Inqlge de calidad del servicio de internet Supervisiones HOJ.a de trabajo del indice 0.85 0.87 0.87 SDF.(Superwsmn'd.e la OEL02
movil. Indicador Calidad del Servicio)
R Indice de calidad del servicio de tv de Supervisiones Hop de trabajo del indice 075 077 077 SDF.(Superwsmn'd.e la OEL02
paga. Indicador Calidad del Servicio)

\ o .
R |’ de usuarios safisfechos con la calidad | - £ ooy |Encuesta Porcentaje 65% 66% 66% DFI OEL02
del servicio mévil

o . . )
R " de usuarios §at|sfechgs con la calidad Encuesta Encuesta Porcentaje 50% 51% 51% DFI OEL02
del servicio de internet fijo

. . .
R |’ de usuarios safisfechos con la calidad | - £ ooy |Encuesta Porcentaje 63% 64% 64% DFI OEL02
del servicio de internet movil

. o .
R |% de usuarios safisfechos conlacalidad | £ oo |Encuesta Porcentaje 70% 7% 1% DFI OEL02
del servicio de TV de paga




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

FORMATO 1

PROGRAMACION 2021 Nivel PEI
FUENTE DE FUENTE DE UNIDADDE  METAHIST. Meta anual :
INDICADORES DATOS VERIFICACION MEDIDA 2020 2021 o Responsable o e Nivel PP/POI
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
Nivel de calidad de cobertura del servicio . Hoja de trabajo del Porcentaje o o o SDF (Supervision de la
de telecomunicaciones (Indic P) Supervisiones Indicador (de estado) 9% 9% 9% Calidad del Servicio) PP
Porcentaje de cumplimiento de la . . -
velocidad minima garantizada de Supervisiones Hoja de.trabajo del Porcentaje 85% 85% 85% SDFI(Superwsmn 'd'e la PP
. Indicador Calidad del Servicio)
internet.
% de problemas de calidad de Hoia de trabaio del
prestacion de servicio de Supervisiones ) Indica dojr Porcentaje 83% 85% 85% DFI OEL02 | AEI 02.01
telecomunicaciones con analisis efectivo
% de recomendaciones para mejorar la Propuestas de Hoia de trabaio del
calidad de los servicios de normas elevadas a ) Indica dojr Porcentaje 7% 78% 78% DFI - VIC Calidad OEL02 | AEI02.02
telecomunicaciones, implementadas alta direccién
% de compromisos de mejora
verificados, en dondfe la empresa Expedleqtg§ de Hoja de.trabajo del Porcentaje 80% 85% 85% SDFI(Superwsmn'd.e la OEL02 | AEI02.03
operadora ha cumplido con el valor Supervision Indicador Calidad del Servicio)
objetivo establecido.
Expedientes
o ' ' : . .
@ del meq]das d|ct§das en el proceso de | relacionados al Hoja de.trabajo del Porcentaje 70% 80% 80% SDF OEL02 | AE102.03
fiscalizacion cumplidas. proceso de Indicador
fiscalizacion
% de supervisiones que recomiendan su ) . .
archivo por subsanacion de conducta de Expedlenlt(?§ de Hoja de.trabajo del Porcentaje 42% 43% 43% SDF OEI.02 | AEI02.03
Supervision Indicador
la empresa operadora
Atencion de la correspondencia externa | Documento de
de autoridades' relacionada con la respuesta al Hoja de trabajo del . 3 o o SDF (Supervision de la
calidad del servicio, en el plazo de 10 requerimiento de Indicador Porcentaje 0% 0% Calidad del Servicio) OE102
dias habiles supervision
% de reportes comparativos sobre la ) . ) -
calidad de los servicios, elaborados para Expedleqtg'?* de Hoja de.trabajo del Porcentaje 60% 65% 65% SDFI(SuperV|S|on .d.e la OEI.02 | AEI02.04
su difusion Supervision Indicador Calidad del Servicio)

ngresistas, autoridades locales y regionales




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

META HIST. NIVEL

PP/POI

ACTIVIDAD / TAREA

PRIORIDAD UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE

Il TRIM Il TRIM IVTRIM

2020 Meta anual
2

021

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PP [Supervision de los indi de Tel
Supervisar localidades de acuerdo a los ) . SDF (Supervision de la
1 estandares técnicos del servicio, (UM P1) X Localidades Supervisadas 6,960 6,960 600 600 2,000 2,260 2,260 2,100 2,100 Calidad del Senvicio) PP
o |Realizar supenvisiones de los indicadores de x Supervisiones 11,700 15,365 1565 | 1,565 4200 4800 | 4800 4800 | 4gop | SO (Supenvisiondela PP
telecomunicaciones (Um Act PP) Calidad del Servicio)
1.1 [Sub Actividad 1: Evaluacion de los indicad de calidad
Supervisar y/lo monitorear el desempefio de los SDF (Supenvision de la
Lo . . : 1)
1.1.1 gﬁ:s::srzsa ?:t (:;“edtad de los servicios de voz y X Intervenciones 24 24 2 4 2 2 6 2 13 3 8 Calidad del Senvicio) OEL02 AEL02.03.01
Supervisar en centros poblados urbanos los
indicadores de calidad movil correspondientes a SDF (Supenvisién de la
1.1.2 |Calidad de Cobertura del Servicio (CCS), X Intervenciones " 150 480 240 240 240 240 Calida dp del Servicio) OEI.02 AEI.02.03.01
Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de
Mensajes de Texto (TEMT)
Supervisar ylo Monitorear los indicadores de
calidad mévil respecto a la Calidad de Cobertura SDF (Supenvision de la
1.1.3 |del Servicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y X Intervenciones - 8,000 4,000 | 4,000 4,000 4,000 Calida dpdel Senvicio) OEIL02 AEL02.03.01
Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto
(TEMT)
Supervisar y/o Monitorear en centros poblados
urbanos, el cumplimiento del indicador de Centros poblados Urbanos SDF (Supervision de la
114 velocidad minima (CVM) del servicio de acceso X supervisados 2 £ 40 W 4 e Calidad del Servicio) OEL02 AEL0203.01
ainternet a nivel nacional
Supervisar y/o Monitorear el cumplimiento de las -
115 |obligaciones de velocidad minima ) X Intervenciones ) 8 8 3 3 5 5 Sg;g(‘j”::l";fxlgzia OEL02 AE1.02.03.01
en contratos (Bandas 700 y AWS)
Supervisar y/o Monitorear la cobertura de los
servicios méviles en zonas urbanas y/o rurales;
asi como validar la informacion proporcionada . o) SDF (Supervision de la AEL.02.04.01
116 por las empresas operadoras sobre las X Intervenciones 4 g ! L 2 ! ! 2 Calidad del Servicio) OEI02 AEI02.03.01
poblaciones declaradas con cobertura de
servicio
Generacion de reportes estadisticos sobre los - L
senvicios de telecomunicaciones en  zonas Reportes estadisticos 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 SDF (Supenisicn defa |- g, ) AEL02.04.01

rurales

presentados

Calidad del Servicio)




Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w
ACTIVIDAD / TAREA PRIORIDAD UNIDAD DE MEDIDA METZHISE Meta anual l;l'é § é ';‘é RESPONSABLE HIVEC
2020 T 11 TRIM & [N T = NAL PPIPOI
= 153 o
% o | 2| &
) ) L Ranking de Calidad Distrital SDF (Supervision de la AEI.02.03.01
1.1.8  |Elaborar el Ranking de Calidad Distrital elaborado 1 1 1 1 Calidad del Servicio) OEI.02 AE1 02.04.01
) . - Reporte de indicadores de L
119 [Fublicar en la pdgina web los indicadores de calidad de voz publicado en 1 2 1 1 SDF (Supenision dela | o109 | AEj 020401
calidad de voz (medicion en campo) a web insitucional Calidad del Servicio)
1110 Elaborar reportes comparativos respecto al Reportes comparativos 1 2 1 1 1 1 SDF (Supervision de la OEL02 AEL.02.04.01
o desempefio de indicadores de calidad presentados Calidad del Servicio) : AEL.02.04.02
Elaborar reportes comparativos respecto a los . A
N N " Reportes comparativos SDF (Supervision de la AEL.02.04.01
1an :ﬁ;ff:cion‘;rs";“jg"/‘flucio‘iis afectacién - por presentados ! A L [ ! [ Calidad del Senvicio) | C2r02 AE1.02.04.02
1112 Elaborar reporte comparativo respecto a las Reporte comparativo 1 1 1 1 ce OEL02 AEL02.04.01
o sanciones impuestas presentado : AEL.02.04.02
1113 Elaborar ~reportes comparativos respecto al Reportes comparativos 2 4 1 1 1 1 1 1 SDF - Renteseg
desempefio del Renteseg presentados
Elaborar reportes sobre la informacion a la cual SDF (Supenvisién de la
1.1.14 |[se ha tenido acceso a traves del NOC de los Reportes elevados a la GG - 4 1 1 1 1 1 1 i P | e OEI.02 AEI02.02.03
operadores Calidad del Servicio)
Redisefiar los procesos de supervision Informe de propuesta de
1.1.15 senar los procesos de sup y redisefio de procesos - 1 1 1 c6 OEL02 AEL02.02.05
fiscalizacion (Transformacion Digital)
(To Be)
Gestionar el desarrollo de herramienta - . SDF (Supervision de los
1116 Solicitudes de Bajas del servicio Herramienta desarrollada : g L [ Derechos de los Usuarios)
Gestionar el desarrollo de herramienta - . SDF (Supervision de los
1447 Solicitudes de Migraciones de Planes Herramienta desarrollada : g L [ Derechos de los Usuarios)
1118 Gestionar el desarrollo de herramienta - Lugares Herramienta desarrollada ~ 1 1 1 SDF (Supervision de Igs
de venta Derechos de los Usuarios)
1119 Gesl|0n~ar el desarrollo de herramienta - Herramienta desarrollada ~ 1 4 1 SDF (Supervision de I_os
Camparias de ventas en zonas rurales Derechos de los Usuarios)
Gestionar el desarrollo de una herramienta de . ; SDF (Supervision de la
1.1.20 reporte de problemas de calidad Herramienta desarrollada 1 1 1 Calidad del Senvicio) OEI.02 AEL.02.02.04
Elaborar reportes de cumplimiento de plazos de AEL02.03.01
ejecucion de los expedientes de supervision y Reporte presentado a SGC 4 4 2 2 CG OEL.02 AEI.02‘03.02
fiscalizacion R




Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio

Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w
ACTIVIDAD / TAREA PRIORIDAD UNIDAD DE MEDIDA METEHISH Meta anual g § é % RESPONSABLE HIVEC
2020 T 11 TRIM ol TR = I IV TRIM PPIPOI
= 15 o
% o | 2| &
- - Reporte de trazabilidad y
11,29 |Flaborar reportes de wrazabilidad y desempefio desempefio, presentado a 2 2 1 1 ce OEI02 |  AEI020303
de los proceso de fiscalizacion e instruccion GG
Elaborar reportes sobre la digitalizacion de Reporte de expedientes
1.1.23 |expedientes relacionados con los procesos de P di italiza%os 2 2 1 1 1 1 CcG OEI.02 AEL.02.03.05
supervision y fiscalizacion. 9
Desarrollar charlas al personal supervisor e Charlas realizadas al
1.1.24 linstructor (uso de herramientas tecnoldgicas, ersonal 2 4 1 1 1 1 1 1 DFI OEI02 AEL.02.02.06
manuales, buenas practicas). P
Realizar  reuniones de  coordinacion |
1425 |feiralimentacion enve las dierentes areas Reuniones efectuadas 4 4 1 1 1 1 1 1 DFI OEI02 |  AEL020304
involucradas en el proceso de fiscalizacion |
sancion.
Gestionar la adquisicion de equipos de medicion . - SDF (Supervision de la
1.1.26 de la calidad Equipos de medicion 1 3 3 3 Calidad del Servicio) OEI02
Elaborar las especificaciones técnicas para la . - -
1.1.27 |adquisicion de equipos de medicion de la Especificaciones técnicas 1 1 1 1 SDF (Supervisiondela | ) ) AE1.02.03.01
calidad para el 2022 aprobadas Calidad del Servicio)
1128 Gestionar la adquision del servicio de Servicio de Mediciones de } 1 SDF (Supervision de la OEL02 AEL02.03.01
o mediciones de internet movil internet movil Calidad del Servicio) : R
Elaborar las especificaciones técnicas para la - - ”
1129 [renovacion del senvicio de mediciones de Especicaciones ténicas 1 1 1 1 Sg;gi‘(‘fgg‘l’gfsl‘iz;a OEI02 |  AEI020301
internet movil para el 2022 it
1130 Gestionar la adquisicion de herramientas de Herramientas de medicion 1 1 4 SDF (Supervision de la
o medicion del servicio de acceso a internet adquirida Calidad del Servicio)




Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

ACTIVIDAD / TAREA

Sub Actividad 2: Supervision de los servicios p

PRIORIDAD

blicos de tel

UNIDAD DE MEDIDA

META HIST.
2020

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FiSICA

Meta anual
2021

PROGRAMACION MENSUAL 2021

Il TRIM

SETIEMBRE

Il TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

en areas rurales y urbanas y otras obligaciones.

IVTRIM

RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL
PP/POI

1241

Supervisar y/o monitorear en localidades rurales
ylo urbanas el cumplimiento de la continuidad de
los TUPs

Localidades intervenidas

1,500

1,500

150

150

500

500

500

500

350

350

SDF (Supervision de la
Calidad del Servicio)

OEL02

AEL02.03.01

122

Supervisar y/o monitorear en localidades rurales
ylo urbanas la cobertura del servicio movil, asi
como el servicio de datos, infraestructura,
neutralidad, entre otros

Localidades intervenidas

1,800

1,800

200

200

700

700

700

700

200

200

SDF (Supervision de la
Calidad del Servicio)

OEL.02

AEI02.03.01

123

$upervisar ylo Monitorear proyectos de Fibra
Optica impulsados por el Estado.

Intervenciones ‘"

176

176

44

44

44

44

44

44

44

SDF (Supervision de la
Calidad del Servicio)

OEIL02

AEL02.03.01

124

Supervisar y/o monitorear los mecanismos,
adoptados por las empresas operadoras, para
prevenir  interrupciones  ocasionadas  por
contingencias

Intervenciones ‘"

SDF (Supervision de la
Calidad del Servicio)

OEL.02

AEI.02.03.01

125

Atencion de la correspondencia externa sobre
reclamos y/o denuncias respecto de la calidad
del servicio, remitida por congresistas,
autoridades locales y/o regionales

Documento de respuesta

SR.

SR.

SR.

SR.

SR

SR.

SR.

SR.

SR.

SR.

DFI

OEL.02

AEI02.03

1.26.

Atencion de requerimientos de supervision
respecto a la calidad de los servicios, derivados
de otras unidades organicas (DAPU, TRASU,
ST)

Documento de respuesta

SR.

SR.

SR.

SR.

SR

SR.

SR.

SR.

SR

SR.

DFI

OEL.02

AEI02.03

Sub Actividad 3: Fiscalizacion en los casos de incumplimiento.

1.3.1

Realizar acciones de instruccion en los casos de
incumplimiento por parte de las empresas
operadoras.

Informes Finales de
Instruccion

SR.

SR.

SR.

SR.

SR

SR.

SR

SR.

SR.

SR.

DFI

OEI02

AE.02.03.02

Sub Actividad 4: Realizacion de p

de modifi

6n de normas

la calidad o cobertura de los servicios

de

14.1.

Realizar iniciativas para la modificacion/emision
de normas

Iniciativa normativa
presentada

SR.

SR.

SR.

SR.

SR

SR.

SR

SR.

SR.

SR.

CG




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w
ACTIVIDAD / TAREA PRIORIDAD UNDADDEMEDIDA | METAHIST. Meta anual g 4 é 3 RESPONSABLE e
2020 o7 11 TRIM ol TR = I IV TRIM PPIPOI
= o S
% o | 2| &
1.5 |Sub Actividad 5:Elab on de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva

Elaborar un reporte de benchmark de
1.5.1 |indicadores de calidad del servicio de acceso a Reporte de VIC presentado 1 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia OEI02 AEL.02.01.01

Internet
152 5?:;’;;;egzr::rfiiigv°'”°'°" de indicadores Reporte de VIC presentado 2 1 1 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia | OEL.02 AEL02.01.01
153 f;ﬂ::;:‘l‘s'zfr‘\’lg‘:;Zﬁﬁfg::efe' estadode la Informe de VIC presentado 1 1 1 GSF-Equipo de Vigiancia | OEL02 AE1L02.01.01

Elaborar reportes de la evolucion de la cobertura
1.54  |(fijo y movil), estaciones bases y mejoras Reporte de VIC presentado 2 1 1 1 1 GSF-Equipo de Vigilancia | OEL.02 AEL.02.01.01

tecnoldgicas
155 55:‘;3:;3%2"#3:::’:"6"" de la calidad Informe de VIC presentado 1 1 1 GSF-Equipo de Vigilancia | OEI.02 AEL02.01.01

Elaborar informe sobre interrupciones de los
1.5.6  |servicios publicos de telecomunicaciones en Informe de VIC presentado 1 1 1 GSF-Equipo de Vigilancia | OEL.02 AEL.02.01.01

zonas rurales

(1) Supervisiones y/o monitoreos




Producto 1

Organ

DIRECCI!

Actividad / Tarea

Sub Actividad 1: Evaluacién de los indicadores de calidad

ocalidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

Sub Tareas (Descripcion)

Insumos

Partida (Unidad de uso)

SAl

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FINANCIERA

Precio

Cantidad Unitario

PPTO
Histérico
2,020

2,230,303

PPTO

ANUAL
2021

1,844,429

Ene

32,030

135,511

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

Mar

219,296

Abr

63,328

May

467,596

Jun

63,327

Jul

63,645

Ago

307,054

Sep

63,597

248,599

115,801

FORMATO 3

ORGANO RESPONSABLE

Supervisar ylo monitorear el desempefio de los Alimentos y bebidas para consumo humano. 300 25 3,000 300 300 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
indicadores de calidad de los servicios d d
g‘c;:Zooar?:te:ectal lad de los servicios de voz y de ::‘ae"eon"ai\:s de electricidad, iluminacion y 306 3,100 300 300 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
e e stoos” Posaesy gstos do 319 . 0 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Viajes domésticos - P: tos de " .
repats o) 319 - 0 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
- Viajes domésticos - Viaticos y asignaciones. 320 - 0 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Otros gastos (Moviidad local). 321 20 3,000 1,730 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 146|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Servicio de intemet (movil). 326 4250 10,800 3,710 0 1,000 0 0 1,000 0 0 0 1,000 0 710 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
i quier de Edifcos y estucturas (cochera). 339 180 2,150 2,150 0 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 200| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
ranspartey tasado do carga, benes y 364 1500 6,000 6,000 0 545 545 545 545 545 545 545 545 545 545 550|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Servicio de mejora y adecuacion de software
para  smarphones, que pemita la
comparacion de la calidad percibida a nivel
de usuario CCS, velocidad intemet 3G , 4G, | Consultoria Personas Naturales 355 0 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
4.5G, mapas de cobertura, Latencia, Tasa
De Pérdida de Paquetes, Jitter y notificar
problemas de atencion a los usuarios.
gmzic;:idad con edn;presas para lal < toria Personas Naturales 355 0 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Adquisicion de Sondas Equipos de Telecomunicaciones 605 0 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Srt:)pervisarlylo _M;nitzrear er(\j cenmla_z gobladﬁo_sl Otros gastos (Movilidad local) 321 500 266 266 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
urbanos los indicadores le calida movil oy
correspondientes a Calidad de Cobertura del :?:::,‘:\)e?e movildad para medicones de acceso | 34 0 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
112 | Senvicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Viajes domésticos - Pasajes y gasios de 319 14546 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servici
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT) transporte (aéreo v terrestre) ” (Supervision de la Calidad del Servicio)
Viajes domésticos - Viaticos y asignaciones 320 320 90,000 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Srtgn:nr;'issarmvslo '\:;rc':zroerzrs eréece':;tﬁzagobﬁd;; Otros gastos (lquier vehiculo desplazamierto) | 340 350 10,000 0 SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
ul L [[
correspondientes a Calidad de Cobertura del Combustibles y carburantes (Gasolina) 301 150 50,000 0 SDF (Supervisién de la Calidad del Servicio)
ge:ViCiO éC(’fAS), C?lid:d ;1_9 \tIOZT(l:f?"‘A/_)”Y Tiempo de! Suministro de mantenimiento para vehiculos 310 - 0 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
ntre N X
ega de Mensajes de Texto Otros bienes 315 35 3,500 2,000 0 318 318 0 318 0 318 90 318, 320 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Telefonia Movl(Recargas) 324 100 43742] 18304 1,525 1,525 1525 1,525 1525 1525 1,525 1525 1525 1,525 1,525 1,529|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
|gapnia Movi (Posago Tmo, Amoy Nextl. | 394 3771 50000 21,216 1,768 1,768 1768 1,768 1768 1768 1,768 1768 1768 1,768 1768)  1,768|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Mantenimiento de vehiculos 335 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Seniio calibracion de equipos 337 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
112
Senico de Choferes en Limay Lima Provincias | 366 5000 50,000 29,000 0 2,636 263 2636 2636| 2636 2636 2636 2636 2636 2636|  2,636|SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
penvios Dvrsos (Peaes.coplas, esguardo. | 366 8048 66,000 6,000 0 545 545 545 545 545 545 545 545 545 545 545|SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
Servicio de mantenimiento de los Servicio de mantenimiento - Maquinarias y Ll "
ctipos to madioin e ca. Sains 337 350000 | 500,000, 311300 0 o| 155650 0 0 0 0| 155650 0 0 0 0[SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
mﬂjdﬁ" de equipos de medicion de | . 4o Telscomunicaciones 605 . 887,552| 587,552 0 0 0 o| 403,000 0 0 0 0 o| 184552 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Aplicaciones para la medicion de
calidad + dashboard de mediciones a |Estudios personas urdicas 391 - 0| 700,000 122500  52500( 52500 52500 52500( 52500 52500 52500 52500| 52,500 105,000|SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
nivel geogréfico
Supervisar oy{f Monitorear ': wbelﬂwa Ide los Oros gastos (Movildad local) 321 20 1,100 360 0 50 50 50 0 50 50 0 50 0 60 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
servicios moviles en zonas urbanas y/o rurales; asi = pr— — N —
como valdar la nfomacion proporcionada po las L;{j;o":e’“:é“,‘:fy e geslos 0o 319 3750 7,546 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
ompreses ;‘:‘e;‘;‘;’:jm :ghs’:rw;f; poblaciones, Viajos domésticos - Viatcos y asignaciones 320 320 8,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
. Combustibles y carburantes (Gasolina) 301 10,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0[SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
116
§3;{;§;‘;2°;;;§;;11;%les‘ copas, resguardo, | g 1,500 1,500 0 137 137 137 137 136 136 136 136 136 136 136| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Telefonia Movi (Recargas) 324 50 5,000 2,086 173 173 174 174 174 174 174 174 174 174 174 174/ SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
Sistema georeferenciado de redes de
icaci yp ionde | Consultorias personas naturales 355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
cobertura




Producto 1

Organ

DIRECCI!

Actividad / Tarea

ocalidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

Sub Tareas (Descripcion)

Insumos

Partida (Unidad de uso)
Cantidad

SAl

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

PPTO
Histérico
2,020

Precio
Unitario

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

FORMATO 3

ORGANO RESPONSABLE

Supervisar ylo Monitorear en centros poblados Otros gastos (Moviidad local) 321 20 3,100 1,778 148 148 148 148 148 148 148 148 148, 148 148 150| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
urbanos, el cumplimiento del indicador de velocidad _ .
mmaa c(.m) del sevicio de acceso a internet a e beasy geslos do 319 3750 10,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Viajes domésticos - Viaticos y asignaciones 320 320 100,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
114 Combustibles y carburantes (Gasolina) 301 65,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Senvicio de Intemet Movi. 326 40,000 13,710 1,142 1,142 1,142 1,142 1142 1142 1,142 1142 1,142 1,142 1,142|  1,148|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
éj:;j%fﬁ;;’;";{;eﬂie“ coplas, fesguarto, | 36 70,000 20,000 0 1,818 1,818 1,818 1,818 1,818 1,818 1,818 1,818 1,818 1,818 1,818| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Equipos Wordstation 603 0 27,130 27130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0[SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Elaborar reportes sobre la informacion a la cual se| Acceso remoto a sistemas de
1.1.14 |ha tenido acceso a traves del NOC de los|monitoreo de empresas (OSS+BSS) - |Equipos de Telecomunicaciones 366 115,167 88,037 88,037 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
operadores NOC
1.2 |Sub Actividad 2: Supervisién de los servicios publicos de tel desplegados en areas rurales y urbanas otras 295411 95,321 3.437 9,952 8,159 8,527 8,107 8,527 8,159 8.419 8,159 8,527 8,161 7.188
1.2.1 |Supenvisar ylo monitorear en localidades rurales Alimentos y bebidas para consumo humano 300 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Vio ubanias el cumplimiento e 2 conlinidad de Viojes domésticos - Vilos y asgnacines | 320 320 20,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Combustibles y carburanes (Gasolina) 301 150 28,690 6,273 523 523 523 523 523 523 523 523 523 523 523 523| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
e Foslesy gascs do 319 1,000 3,696 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0[SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
ooy gasos do 319 200 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|SDF (Supenvision de a Calidad del Servicio)
Alquiler de Vehiculo 340 350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
e e 325 1,750 5,058 1272 106 106 106 106 106 106 106 106 106, 106 106 106|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Telofonia Fia (Tarjelas Telefonicas). 325 3,200 3478 875 73 73 73 73 73 73 73 73 73) 73 73 72| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Seniio doteleonia BRI paa lematas desde | 35 300 3,600 905 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 80| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
E&;{‘_’“" Mol VR (Movistar, Claro, Entely 324 500 10,000 7,500 0 662 662 682 682 662 682 682 682 682 682 682| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Telofonia Movi (Tarietas teleforicas) 324 100 10,000 2,500 0 227 227 207 207 27 207 207 227 207 227 227|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Alimentos y bebidas para consumo humano. 300 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Papelera en genera, fles y maleriaes de 303 . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
aletalesdo clcticidad, lumnactn y 306 - 3,080 425 0 425 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
1.2.1 | Supervisar ylo monitorear en localidades rurales Movldad Local 321 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
ylo urbanas el cumplimiento de la continuidad de
los TUPs Servicio de encuademaciones, empastado 331 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Alquiler de Edificios y estructuras (cochera). 339 648 7,600 5,884 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 494|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
;’:gj;ﬁg‘:”“‘“" de bienes, cargay 364 414 4,783 4517 0 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 167|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
iz’;‘;‘;;j‘vm (Copies, peajes, choferes, 366 4,154 9,600 9,600 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
S;mg:sf? otros "‘E"“Lf:r’““;f,;:f“’ga 315 634 6,620 1,310 218 0 218 0 218 0 218 0 218| 0 220 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
1.2.1 |Supervisar ylo monitorear en localidades rurales Equipos de Telecomunicaciones. 605 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0[SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
io Libanas ef cumplmiento e 2 coninidad de Serviio Diversos 366 2,100 10200 10200 0 927 927 927 927 927 921 927 927, 927 927 930/ SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
Senicio de Intemet Movi. 32 4,996 10,517 4,409 367 367 367 367 367 367 367 367 367 367 367 372| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Desarrollo de aplicativo  (Mejoras:
SISREP 2.1.integracion con SIRUTEL y|Consultorias - desarrolladas por personas N " .
Sefial OSIPTEL) + Miduo de|naturales 355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Devoluciones
Modificacién Sefial OSIPTEL para el
levantamiento  de informacion  de Consultorias - d Jad
reporte de averias a nivel de usuario| "o Hes - desarolaces por personas 355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
(interrupciones, calidad de servicio,
etc).
122 S/Uper‘;isaf y/(ll mﬂgii:l(feaf :"I |Dﬂa|'id‘ad55‘f9|fa|95, Viajes domésticos - Viaticos y asignaciones. 320 320 15,624 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
ylo urbanas la cobertura del servicio movil, asi
como el servicio de datos, infraestructura, Combustibles y carburantes (Gasolina), 301 150 11,724 10,736 0 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 1,066 76| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
rneutralidad, enire otros L;{:;o"::és“m‘ Pasajesy gastos de 319 1,500 4971 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
y;{z;::;“ﬁe“:g;;e?“ﬁs gastos de 319 100 2,855 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Alquiler de Vehiculo. 340 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA FORMATO 3
Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Organo: DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION

PPTO A
MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021
Partida (Unidad de uso) Precio  Histérico S s € a o8 SR(ASER)

Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos SAl Cantidad Unitario 2,020 PPTO ORGANO RESPONSABLE
ANUAL Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
2021

1.2.2 |Supervisar ylo monitorear en localidades rurales| Telefonia Fia (Tarjetas Telefénicas). 325 50 6,172 1,552 0 258 0 258 0 258 0 258 0 258 0 262 Sbl"e Subgerencia de Supervision de Calldad
ylo urbanas la cobertura del servicio mévil, asi GAS = ""s""l;" s eion 4o Caldad
como el servicio de datos, infraestructura, Servicios Diversos (relacionados a . - Subgerencia de Supervision de Calida
neutralidad, entre otros mantenimiento de vehiculos). 366 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 del Servicio

Compra de otros bienes varios (Recarga GSF - Subgerencia de Supervision de Calidad
celulares, impresiones, Llamadas). 315 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 del Servicio

123 Qupeniser o Monforear proyectos de Fibra Combusiibles y carburantes (Gasolna). 301 150 18785| 12,203 0 1,109 1100] 1,100 1100] 1,909 1,109 1100| 1,100 1109 1,100]  1,109| S5~ SUPGerencia de Supervision e Caiaad

ptica impulsados por el Estado. Viajes domésticos - Pasajes y gastos de GSF - Subgerencia de Supervision de Calidad
transporte Aéreo. 319 - 11840 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 dal Qanvirin § .
Viajes domésticos - Viaticos y asignaciones. 320 320 700 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ::jl;ﬂ "b:lhl?gerencwa de Supervision de Calldad
Telefonia Movil VR (Movistar y Claro). 324 470 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 :’:,';, "b:lhl?gerencwa de Supervision de Calldad
Mantenimiento de vehiculos, reparaciones, GSF - Subgerencia de Supervision de Calidad
compra de accesorios por desgaste. 335 - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 del Servicio
Servicio Diversos - Senviio de Control de Flota, ; -
senio dochoer,copias, pais,avadode | 365 - 1840 1840 0 167 7 67 o7 e 167 o7 e 167 67 70| ST - Subgerencia de Supervision de Caldag
camioneta, etc el Servicio
Combustbles y carburartes (Gasolina) 301 150 50,000 5788 482 482 482 482 482 482 482 482 482 482 482 4gg| 5o - Subgerencia de Supervision de Caload
Viajes domésticos - Pasajes y gastos de GSF - Subgerencia de Supervision de Calidad
transporte Aéreo 319 1,000 5,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 dal Qarvirin
Viajes domésticos - Viaticos y asignaciones 320 320 11,600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)

1.2.3 |Supenvisar ylo Monitorear proyectos de Fibra Telefonia Movil IVR (Movistar y Claro) 324 395 4,730 1,972 0 328 0 328 0 328 0 328 0 328 0 332|SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Optica impulsados por el Estado.

Mantenimiento de vehiculos, : - ) -
S s aevomon ot a1 335 790 9,460 3640[ 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303 303| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Alquiler de Edificios y estructuras 339 - 1,188 920 0 108 108 108, 56 108 108 108 108 108 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Alquiler de Vehiculo 340 350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Consultorias (alquiler de equipos) 353 4,600 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Servicio Diversos - Senvicio de Control de Flota,
senvicio de chofer, copias, peajes, lavado de 366 2,727 1,000 1,000 0 1,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
camioneta, etc.

1.3 |Sub Actividad 3: Fiscalizacién en los casos de incumplimiento. 600 600 0 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 50

Realizar acciones de instruccion en los casos de Viajes domésticos (Pasajes Aéreos) 319 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
1.3.1. |incumplimiento por parte de las empresas Ofros gastos (movilidad local) 321 20 480 480 0 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 40| DFI - Subdireccion de
operadoras. Telefonia Fia (Tarjetas Telefonicas) 325 20 120 120 0 11 11 11 11 11 1 1 11 11 11 10)
GASTOS VARIABLES 2,526,314 1,940,350| 35,467 145,518 227,510 71,910 475,758 71,909 71,859 315,528 72,859 72,179 256,815] 123,039
ACT. SCVDAD) C.COSTO CONCEPTO OEI AE| PPTO 2021
1. Supervision de los indicadores de AEL02.02,
Telecomunicaciones. 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES OIE.02 AE102.03 4,273,518
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES OIE.02 /;:%22%23
2.3 BIENES Y SERVICIOS OIE.02 AEL0202 932,604
1 DFI AEI.02.03
AEL02.02,
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OIE.02 AEL02.03
AEL02.02,
2.5 0TROS GASTOS OIE.02 AEL02.03
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS OIE.02 /;:%22%23
GASTOS FIJOS 5,206,122




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica

PROGRAMACION 2021 Nivel PEI
FUENTE DE UNIDAD DE META HIST.
VERIFICACION MEDIDA 2020 Meta anual
2021

ORGANO RESPONSABLE Nivel PP/POI
AE|

INDICADORES FUENTE DE DATOS

Res. 096 (info
indice de intensidad competitiva de telefonia movil iaenode) o Base do datos de Indice 11103 1028 1028 DPRC OELO1 PP
- DFI
Res. 096 (info
indice de intensidad compefitva de internet movi aenod) Base o datos e Indice 12208 1002 1002 DPRC OELO1 PP
- DFI
Res. 096 (info
indice de intensidad competitva de internet fijo aenod) Base o datos e Indice 14322 1076 1076 DPRC OEL01 PP
- DFI
Res. 096 (info
indice de intensidad compefitva de tv de paga aenod) Base o datos e Indice 10047 1.0008 1.0008 DPRC OEL01 PP
- DFI
% de problemas de competencia del mercado de telecomunicaciones con |Base de datos Gestion Base de datos de . o o o
analisis efectivo. “DPRC indicador Porcentaje 7% 78% 78% DPRC OEL01 AEI01.01
% de recomendaciones para mejorar la competencia, implementadas Base d(f ge:;sCGestmn Bas?nﬂ?cgsgors de Porcentaje 7% 7% 7% DPRC OEI.01 AEI01.02
R Documento de
% de requerimientos de supervision, referidos a competencia, atendidos respuesta al Hoja de trabajo del )
on plazo requerimiento de e icador Porcentaje 80% 85% 85% DFI OELO1 | AELO1.03
supervision
Res. 096 (info
indice de precios de telefonia movil . dicag:rr:;défi i Bas?nﬂfcgzg’f de indice 0.8695 0949 0.949 DPRC POI
- DFI
Res. 096 (info
indice de precios de internet movil . dicag:rr:;défi i Bas?nﬂfcgzg’f de indice 0.8191 0915 0915 DPRC POI
- DFI
Res. 096 (info
indice de precios de internet fjo . dicag:::;défi i Bas?nﬂfcgzg’f de indice 0.9430 0978 0978 DPRC POI
- DFI
Res. 096 (info
. ) periddica) Base de datos de fo
Indice de precios de tv de paga Indicadores de calidad indicador Indice 0.9961 0.998 0.998 DPRC POI
- DFI
. i . Propuesta de
0
d/o acumulado de normas vigentes actualizadas (modificadas o modificacion / Basg dg datos de Porcentaje 299, 30% 30% DPRC POI
erogadas). derogacion indicador




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Organos Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion

Secretaria Técnica

FORMATO 1

PROGRAMACION 2021 Nivel PEI
FUENTE DE UNIDAD DE META HIST. .
INDICADORES FUENTE DE DATOS VERIFICACION MEDIDA 2020 Meta anual ORGANO RESPONSABLE A Nivel PP/POI
2021
Expedientes resueltos Hoja de Calaulo de
% de controversias resueltas en un plazo menor al establecido (Krchivos en fisico) seguimiento de las Porcentaje 40% 70% 70% STSC OEL01 AEI01.04
controversias
Porcentaje de resoluciones declaradas nulas E?ng;g]'::::e;:iig‘;s Resoluciones Porcentaje 10% 10% 10% STSC OEL01 AEI01.04
Informes instructivos en
% de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Informes instructivos expedientes de Porcentaje 75% 75% 75% STSC OEL01 AEI01.04
controversias
Documento de
% de requerimientos de supervision, referidos a competencia, atendidos ~ |respuesta al Hoja de trabajo del .
en plazo. requerimiento de indicador Porcentaje 80% 85% 85% DFI-SDF OEL01 AEL01.03
supervision
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Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Actividad 1: Medidas regulatorias.

Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucion de controversias.

ACTIVIDAD / TAREA

META HIST.

UNIDAD DE MEDIDA

2020

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FiSICA

Meta anual
2021

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2021

Il TRIM

SETIEMBRE

I TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IV TRIM

ORGANO RESPONSABLE

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP

1 Medidas regulatorias - PEI (AEI.01.02 Disefio e impl on de estrategias para pr entre emp operadoras).
Elaborar Medidas Regulatorias como mecanismos
para brindar esquemas tarifarios accesibles al " .
1 usuario. (UM de la Act. 1 del P2) Medidas regulatorias 8 8 1 1 2 2 2 2 3 8 DPRC PP
(Comprende tareas 1.1y 1.2)
9 Comunlcarltemas dada su alta contribucién en la Comunicaciones de SR SR SR SR SR SR DPRC
competencia del mercado. temas relevantes
3 Desarrollar mejoras en hgrramlentas de Herramienta mejorada B 2 1 1 2 DPRC
empoderamiento al usuario
Reporte de estadisticas sectoriales (datasets Datasets publicados en A
4 PUNKU) PUNKU 4 1 1 1 1 1 1 1 1 DPRC
11 Regulacién Tarifaria Minorista
111 Ajustes’tnmestrales de tarifas de servicios de Resolucmr) aplrobalda 4 4 1 1 1 1 1 1 1 DPRC OEI 01 AE101.02
categoria | de TDP por Consejo Directivo
112 |Ajuste de la tarifa local Fijo- Mévil de TDP Resolucion aprobada 1 1 1] 1 DPRC OEIO1 | AEI01.02
por Consejo Directivo
113 |Ajuste de las Tarifa Social de TM Resolucion aprobada 1 1 1 1 DPRC OEIOT |  AEIO1.02
por Consejo Directivo
1.2 |Regulacién mayorista
121 D|ferenuacl|on de los gargos de interconexion tope Resolumor) aplrobalda 1 1 1 1 DPRC OEI 01 AE101.02
para su aplicacion en areas urbanas y rurales por Consejo Directivo
122 Rewgonﬁ!e cargos de lrjtejrcone?ﬂon tope por Resolumor) aplrobalda 1 1 1 1 DPRC OEI 01 AE101.02
terminacion en la red mévil y/o ajuste anual por Consejo Directivo
1.3 Modificaci normativas o 6n de nuevas normas
131 |Modificar del Reglamento de Calidad Nuevo Reglamento 1 1 1 1 DPRC OELOY |  AEI01.02
aprobado
Modificar el Sistema de Tarifas para Llamadas
Locales desde Teléfonos Fijos de Abonado a Nuevo Sistema
132 Redes de Telefonia Movil, de Comunicaciones aprobado L [ ! { DPRC OEL01 AEI101.02
Personales y Troncalizado
Modificar el Reglamento de Calidad de la Atencion
133 a Usuarlqs por parte de’ Ias"Empresa_s_Operladpras Nuevo Reglamento 1 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.02
de servicios de Telefonia Fija y Servicios Publicos aprobado
Moviles
134 |Modiicar el TUO de Condiciones de Uso Norma aprobada 1 1 1 1 DPRC OEIOT |  AEI01.02
(diversas)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Actividad 1: Medidas regulatorias.
Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.
Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucion de controversias.

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METZ:;Z’:)'ST' Meta anual
2021

ORGANO RESPONSABLE oF NIVEL PP

Il TRIM I TRIM IV TRIM

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Modificar o adecuar Disposiciones que regulan el
tratamiento de los enlaces de interconexion en el
marco de una relacion de interconexion fijo - movil,
a partir de la fecha de entrada en vigencia del Nuevas disposiciones
nuevo Sistema de Tarifas para llamadas locales aprobadas
desde teléfonos fijos de abonado a redes del
servicio de telefonia mévil, comunicaciones
personales y troncalizado

135 1 1 1 1 DPRC OEL01 AEI01.02

Modificar o adecuar Norma que establece el
procedimiento que aplicaran las empresas
1.3.6  |operadoras para la suspension cautelar y el corte Norma aprobada 1 1 1 1 DPRC OEI.01 AEI01.02
definitivo por uso indebido de los servicios
publicos de Telecomunicaciones

Modificar o adecuar norma que determina criterios
y procedimiento que seran utilizados por las
empresas operadoras de servicios publicos

137 o . Norma aprobada 1 1 1 1 DPRC OEL01 AEI01.02
moviles para proceder al corte del servicio y
bloqueo del equipo terminal mévil en los casos de
uso prohibido

138 Moqlﬁgauon de Reglamento de Imputacion Nuevo Reglamento 1 1 1 1 DPRC OEL01 AE101.02
Tarifaria aprobado
Modificar o adecuar Condiciones de uso para la

1.3.9  |prestacion de servicios publicos de Norma aprobada 1 1 1 1 DPRC OELO01 AE[01.02

telecomunicaciones a través de la serie 80C*
Modificar o adecuar condiciones de Uso y

1.3.10 |Clausulas Generales de Contratacion para Norma aprobada 1 1 1 1 DPRC OELO01 AE[01.02
prestacion de los Servicios Publicos Méviles

14 Evaluacion de acuerdos y mandatos de interconexion, asi como de comparticion de infraestructura y de entidades emisoras de dinero electronico

Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre
acuerdos de interconexion, comparticion, dinero

141 electronico, operadores movnle_s_ virtuales u Resoluciones SR SR SR SR SR SR DPRC OELO1 AE101.02
operadores que acceden a facilidades de red, aprobadas
presentados al OSIPTEL por las empresas
operadoras.

Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos Resoluciones
1.4.2 |de interconexion, dinero electrénico, comparticion SR SR SR SR SR SR DPRC OELO1 AEI01.02

. . . aprobadas
de infraestructura u operadores méviles virtuales.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Actividad 1: Medidas regulatorias.
Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.
Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucion de controversias.

META HIST.

ACTIVIDAD / TAREA 2020

UNIDAD DE MEDIDA

PROGRAMACION MENSUAL 2021

Meta anual
2021

FEBRERO

Il TRIM

SETIEMBRE

I TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ORGANO RESPONSABLE

IV TRIM

FORMATO 2

NIVEL PEI

NIVEL PP

1.5 |Elaboracion de Productos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia Competitiva
Informe de la evolucion de los niveles de Informe de VIC
1.5.1  |competencia e impacto de la politica sectorial en 2 1 1 1 DPRC OEI.01 AEI01.01
. presentado
un mercado de telecomunicaciones.
Informe del desempefio financiero general del Informe de VIC
1.5.2  |sectory especifico de las principales empresas del 1 1 1 1 DPRC OEI.01 AEI01.01
presentado
sector.
153 Informeldle Ias’ca_ractenstlcas dela Qemanda de Informe de VIC 1 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
los servicios publicos de telecomunicaciones presentado
154 Reporte de la tendencia dg la Qemanda enel Reporte de VIC 1 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
mercado de las telecomunicaciones presentado
Reporte de interrelaciones entre los principales
15,5 [indicadores por mercado, destacando la Reporte de VIC 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 DPRC OELO01 AEI01.01
presentado
performance de las empresas del sector
Reporte de la oferta de planes dirigidos al
156 |segmento residencial de las empresas operadoras Reporte de VIC 2 2 1 1 1 1 DPRC OEI01 AEI01.01
T presentado
en los mercados de telecomunicaciones
157 |Reporte el desempefio de los mercados Reporte de VIC 4 4 1 1 1] 1 1 1 1] DPRC OELOT | AEIO1.01
minoristas en términos de precios y cantidades presentado
Reporte del desemperio financiero a nivel de cada
158 se_rwcm_c'je la empresa operadora, a par1_|r de I_a Reporte de VIC 1 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
asignacion de ingresos, costos y capital invertido a presentado
nivel de cada linea de negocio
Reporte de los niveles tarifarios ofrecidos en otros Reporte de VIC
1.5.9 |paises para planes representativos en los P 8 10 5 5 3 3 2 DPRC OEI.01 AEI01.01
. L presentado
diferentes mercados de telecomunicaciones




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios

Actividad 1: Medidas regulatorias.
Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.
Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucion de controversias.

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
L w w
o o ol x [ x n
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA LG Meta anual o5 2 & o Q ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2020 7 o 1 TRIM ol I TRIM =R IV TRIM
= (&) = o
s o © 12|35
1540 |Reporte de los indicadores de |a portabildad Reporte de VIC 12 12 11| 3 1] 8 |1l 3 |11 1] 3 DPRC OEION | AEIO101
numérica en los mercados fijos y méviles presentado
1511 Reporte del gstafio qe las asignaciones del Reporte de VIC 1 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
espectro radioeléctricos y su uso presentado
1542 Reporte de los cambios tecnolégicos en el Reporte de VIC 2 1 1 1 DPRC OELO1 AE101.01
mercado presentado
Proponer la participacion de funcionarios en foros
1.5.13 |internacionales o nacionales sobre sobre temas de Participaciones - & 3 8 DPRC
tecnologias y avances en telecomunicaciones
. . Reporte de VIC
15.14 |Reporte interpretafivo sobre conductas presentado 1 1 1 1 ST OELOT |  AEI0101
relacionadas a las materias de controversias
2 Supervision tarifaria y de interconexion - PEI (AEL01.03 Supervision oportuna del mercado de telecomunicaciones)
Superv!sar y/o. mpmtorear el cumplimiento de . 0 SDF (Supervision de los
2.1 |obligaciones tarifarias y temas conexos Intervenciones 12 12 3 3 3 3 3 3 3 3 Derechos de los Usuarios) OELO1T | AEL01.03.02 PP 02.02
(UM Act 2, P2)
Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las
condlcpnes lef:nlcas del la |ntercon.e>l<|’on y . 0 SDF (Supenvision de la
22 |normativa a nivel mayorista (comparticion de| Intervenciones SR SR SR SR SR SR Calidad de los Servicios) OEI.01 AEL.01.03.02 PP 02.02
infraestructura, OMV, OIMR, dinero electronico,
entre otros) seglin requerimiento
Supervisar y/o monitorear temas orientados a
mitigar practicas anticompetitivas y a promover la ’ 0 SDF (Supervision de los
23 competencia, tanto en el mercado mayorista como Intervenciones SR SR SR &R &R SR Derechos de los Usuarios) OEIO1 AELO1.03.02
minorista.
Evaluar resultados y elaborar, de corresponder, SDF (Supervision de los
24 |reportes comparativos respecto de las Reportes SR SR SR SR SR SR Derechos%e los Usuarios) OEI.01 AEL.01.03.03
supervisiones en materia de competencia.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Actividad 1: Medidas regulatorias.
Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucion de controversias.

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
L 18] w
Q o ool x | x .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ME.;A el Meta anual o5 2 & Q Q ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
020 74 I TRIM il I TRIM E=RETR - IV TRIM OE
2021 a = Gl=|a
o 5 S |l2 a5
3 Investigaciones preliminares y solucion de controversias - PEI (AEL.01.05 Solucién de controversias de libre y leal competencia efici y oportuna para las empresas operadoras.)
1 |Resolucién de expedientes de solucién de Expedientes resueltos ‘ 5 ‘ : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ) ‘ 5 ‘ ‘ 5 ‘ 7 ‘ o ‘ ‘ ‘
controversias
3.1 Solucion de controversias en la via administrativa con y sin comision de infracciones
344 Emitir Be;olumon sobre Admisibilidad de Resqll{m.oln de SR SR ST
procedimientos admisibilidad
3.1.2  |Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR SR ST
343 (E)m|‘t|r Resolumon Final del Cuerpo Colegiado Resoluciones finales SR SR ST
rdinario
314 Tramﬁar Eroced|m|ento samonador por Resoluciones SR SR ST
incumplimiento de resoluciones del CCO
Tramitar Procedimiento sancionador por
3.1.5 [infracciones cometidas durante la tramitacion de Resoluciones SR SR ST
controversias
316 Reahzalr Segmm_«?nto al cumplimiento de las Informe SR SR ST
resoluciones emitidas por el CCO
Establecer los criterios para evaluar el resultado
del desempefio de los Cuerpos Colegiados Informe de criterios
317 ’ s . . . 1 1 1 1 ST OEI 01 AEI01.04.05
mediante la aplicacion de la matriz de importancia elevados a PD
e impacto de sus resoluciones
Elaborar y difundir una matriz que contenga
318 criterios de importancia e impacto de las Matriz de evaluacion 1 1 1 1 ST OEI 01 AE1 01.04.06
o controversias resueltas por las instancias de elevado a AD -
solucidn de controversias.
319 |Evaluariauniformidad o discrepancia de criterios | o, o e evalyacion 1 1 1] 1 ST OEIO1 | AEI01.0407
entre las instancias de solucién de controversias
3.2 Solucién de controversias en la via administrativa con y sin comisién de infracciones
Oficio que corre
3.2.1 |Trasladar recursos de apelacion traslado de la SR SR SR SR SR SR ST
apelacion
3.2.2  |Emitir resolucion sobre recursos de apelacion Resoluciones SR SR SR SR SR SR ST
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Actividad 1: Medidas regulatorias.
Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

Actividad 3: Investigaciones preliminares y solucion de controversias.

PROGRAMACION MENSUAL 2021

NIVEL PEI

33

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

In para la deteccion de infr:

META HIST.
2020

a las normas de libre y leal competencia

Meta anual
2021

FEBRERO

Il TRIM

SETIEMBRE

I TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IV TRIM

ORGANO RESPONSABLE

NIVEL PP

Identificar conductas o problemas de competencia
que son materia de investigacion de oficio de

Diagnostico / analisis

331 . 3 8 1 1 2 2 ST OEI 01 AEI01.04.01
manera que puedan ser desarrolladas de practicas
oportunamente
Elaborar un documento que establezca los
rincipios generales para la realizacion de Documento de
335 |Principiosg parajare principios generales 1 1 1 1 ST OEIO1 | AEI01.04.03
investigaciones sobre potenciales conductas =
- - o definitivos
anticompetitivas y/o
Elaborar documentos de abogacia de la Documento de
336 [competencia en el mercado de abogacia de la - 1 1 1 ST OEI 01 AEI01.04.04
telecomunicaciones competencia
Identificar propuestas de mejora del marco Propuesta remitida a la
3.3.7  [normativo a partir del resultado de los procesos de P DPRC 1 1 1 1 ST OEI01 | AEI01.04.08
solucion de controversias
Revisar el proceso de solucion de controversias Documento de
3.3.8 |paraidentificar las etapas criticas y proponer su propuesta de - 1 1 1 ST OEI01 AEI01.04.09
digitalizacion digitalizacién
3.4 |Elaboracion de propuestas y/or d nor
34.1 Emitir opinion o comentarios sobre propuestas Opinion sustentada SR SR SR SR SR SR ST

normativas o Informes recibidos.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Producto

Empresas operadoras cuentan con mecani:

Partida Precio PPTO Histérico MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)
Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcién) Insumos SAl Cantidad o SOI:QOGNASNAOB e
. PPTO ANUAL
2021
Medidas regulatorias 1,579,286 240,000
1.2 |Regulacién Mayorista 4,000
Revision de cargos de Anéisis y evaliacion de la propuesta de cargos | Subgerene, 319 DPRC

interconexidn tope por terminacign |P1esetada poras empresas invlcradas y (2 Especalstas y T Aaisia
P emision de propuesta para comentarios (Res. €

1.22 |en lared movil y/o ajuste anual Informe).

320 DPRC
1.3 | Modificaciones normativas o emisién de nuevas normas 379,286 379,286 189,643 189,643
Revision de normas relativas a Anisis y evaluacion e informacién y Subgerente, coordinador,
{emas de competencia, taifas y :L?':t;r:::n de propuesta para comentarios (Res | Especialsta y 1 Anaista 314 180,643 379,286 189,643 189,643 DPRC
. |usuarios (modificacion de normas
i o L ion de Andiisis y evaluacion de los comentarios y Subgerente, coordinador, 1
nuevas normas) emision de propuesta final(Res. E Informe). | Especiaista y 1 Anaiista 353 189,643 DPRC
1.5 |Vigilancia y seguimiento de mercados 562,500 1.200.000 240,000 360.000 240.000 360.000
Elaborar los productos VIC Anélisis y elaboracion . 4 st
aprobados en el marco del sistema ¥ 4 analists (segin producto)
- |de viglancia e inteligencia de 353 562,500 1,200,000 240,000 360,000 240,000 360,000 DPRC
mercado
2 |Supervision tarifaria v de i i 1.000 1.000 91 91 91 91 91 91 91 91 9 91 91
" " Telefonia Fija (Tarjetas SDF (Supervision de los
Superyls_ar y/od ;nonl!oregr el Telefonicas) 325 50 Derechos de los Usuarios)
21
tarifarias y temas conexos " o
(UM Act2, P2) Otros gastos (Movilidad 321 20 500 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 SDF (Supervision de los
local) Derechos de los Usuarios)
Supervisar y/o monitorear el

cumplimiento de las condiciones
técnicas de la interconexion y

Otros gastos (Movilidad SDF (Supervision de la

22 nomat|V§ a nlvel‘mayonsla local) 321 20 1,000 500 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 Calidad de los Servicios)
(comparticion de infraestructura,
OMV, OIMR, dinero electronico,
entre otros) seguin requerimiento
3 igaci imi y solucién de controversias 80,200 80,200 370 12,470 370 370 610 30,950 21,870 470 510 11,470 370 370
3.4 |Solucién de ias en la via administrativa con y sin comision de il i 51,490 59,880 200 12,300 200 200 440 15,500 18,700 300 340 11,300 200 200
Legalizacién fbro de actas 345 70 280 140 140 ST
34,4 |Emitir Resolucién sobre Evaluar la admisibilidad y procedencia de
1. . de . a
Racionamiento 300 2,400 2,400 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 ST
Moviidad local 321 1,800 ST
Peiaje o Conlratacién de
3.1.2 | Emitir Informe Instructivo Realizar una 6n profunda. Consultorias 355 15,000 15,000 15,000 ST
Pasajes 319 1,400 ST
Viticas 320 1920 ST
313 Emil\r} Resolucion Final del Cuerpo Realizar actuaciones previas Senvicios diversos. 366 5,000 ST
Colegiado 300 - ST
Trasladar la reclamacion al
reclamadoldenunciado y recibir su Moviidad local 321 - 400 100 100 100 100 ST
respuesta
Convocar a audienca de prubas(cuando [y o . 2500 T
Apoyo en el analisis legal del andlisis de
2 Apoyo legal 376 6,000 12,000 12,000 ST
De ser el caso, realizacion e nforme oral s> s (156n | 365 - 3,500 3500 sT
- Wensajra 327 400 St
Notificar la resolucién final Publicaciones y difusion en 330 15,000 26,300 15,300 11,000 ST

diario de mayor circulacién




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA FORMATO 3

Producto

Empresas operadoras cuentan con mecani:

Partida Precio PPTO Histérico MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)
Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcién) Insumos SAl Cantidad o SO;QOGNASNAOB e
Unitario FAGLLIL May Ago i
2021
Solucion de controversias en la via administrativa con y sin comi de infracciones
Emitir resolucion sobre recursos de Pasajes 319 5,000 ST
apelacion. Realizar actuaciones previas Vitioos e 320 1.920 ST
Perlzje ylo Conralacion de
SO 355 15,000 15,000 15,000 ST
Evaluar la admisibllidad y procedencia de |Racionamiento 300 2,040 2,040 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 ST
322 la apelacion Legalzacién libro de actas 345 50 280 280 ST
C R Senvicios diversos (fimacion
Realzacion de Informe oral Servcios iver 366 1,000 3,000 3,000 ST
Noticaciones de resoluciones emitidas [, o 321 600 ST
Emitir resolucion sobre recursos de [201€l TSC
apelacion. . Mensajeria 321 100 ST
g Emitr Ia resolucion final Publcaciones y Gfusion en 20 3000 o
diario de mavor circulacion 4
GASTOS VARIABLES 1,026,986 1,660,486 370 12,561 240,461 550,104 701 31,041 261,961 561 360,601 201,204 461 461
ACT. ACTIVIDAD c.cosTo CONCEPTO OEI AEl PPTO 2020
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES OELO1 AEL02,03,04,05 8,624,555
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES OELOY AEL02,03,04,05
1 [Medidas regulatorias Varios 2.3 BIENES Y SERVICIOS OELO1 AEL02,03,04,05 1,002,094
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OELO1 AEL02,03,04,05
255 OTROS GASTOS OELO1 AEL02,03,04,05
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS FINANCIEROS OELO1 AEL02,03,04,05
GASTOS FIJOS 9,626,649
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) | 11,287,135

S1PT

STSC(E)

RYATOZ



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

PROGRAMACION 2021 Niveles de PEI
FUENTE DE UNIDAD DE META HIST. ORGANO
INDICADORES FUENTE DE DATOS
VERIFICACION MEDIDA 2020 Meta anual 2021 RESPONSABLE OEI AEI
' ) " . . e Informe de . N o
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia fija. Encuesta Encuesta Indice 63 1%+ValorAA 1%+ValorAA SDP PP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de telefonia movil. Encuesta lrg;’:::sf: indice 64 1%+ValorAA 1%+ValorAA SDP PP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de internet. Encuesta lrgﬁg::;: indice 61 1%+ValorAA 1%+ValorAA SDP PP
Nivel de satisfaccion de usuarios respecto al servicio de cable. Encuesta lrg;’:::s?: indice 66 1%+ValorAA 1%+ValorAA SDP PP
7 - - - —
R % de usuarios satisfechos con la calidad de atencion de su empresa Encuesta Informe de Porcentaie 65% 1%+ValorAA 1%+ValorAA SDP OEL03
operadora. Encuesta
3 - yoe
% de usuarios que conocen sus deberes y d'ere(?hos basicos como Encuesta Informe de Porcentaje 42% 19 +ValorAA 1% +ValorAA SDP OE1.04
consumidores de los servicios de telecomunicaciones Encuesta
3 - — - —
AA) de usuarios que indican que tuvieron una solucién adecuada a sus Encuesta Informe de Porcentaie 45% 1%+ValorAA 1%+ValorAA SDP OE.04
inconvenientes Encuesta
% de estandares priorizados de calidad de atencion al usuario que Estadistica reportada por las | Hoja dg trabajo (en Porcentaie 70% 70% 70% SDP OEL03
cumplen las empresas operadoras empresas operadoras Unidad W)
3 - — -
% dg problemas detectadog sobre calidad de atencion a usuarios, Documentacién intema Informe de Porcentaje 80% 90% 90% SDP OEL03 AEL03.01
analizados de manera efectiva. Encuesta
% de recomendaciones a las empresas operadoras para mejorar la o Informe de . o o o
calidad de atencion a los usuarios, implementadas. Documentacion interna Encuesta Porcentaje 55% 60% 60% SDP OEI.03 AEI.03.02
o : ) . .
' de resoluciones de reclamos en primera instancia que son SISDOC Informe Porcentaje LB 2%+ValorAA 2h+ValorAA sDP OFEL.03 | AEL 03.04
correctamente motivadas
7 - - - - -
% de acciones implementadas por las empresas operadoras para Mejorar | o i ian intema | N0 de b0 (en | LB 2%+ValorAA 2%+ValorAA SDP OEL03 | AEL03.04
la atencion de reclamos Unidad W)
; SA:J :ties:(s):iacr%): que utilizan las herramientas digitales que OSIPTEL pone a Registros internos Hoja L?:ictl;bw; (en Porcentaje LB 1%+ValorAA 19%+ValorAA DAPU OEL04 AEL.04.01
% de problemas reportados a través del sistema de gestion de casos de Sistema de Gestién d Hoja de trabajo (en
usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente por las empresas ste aUsﬁari(eaZ on de °Jau:i d:d w; ¢ Porcentaje - LB LB DAPU OEI.04 AEI 04.02
operadoras.
i - - =
% de intervenciones o gestiones dgl OSIPTEL con solucién favorable a ATUS y SISDOC Informe Porcentaie 60% 62% 62% DAPU OEL 04 AE1 04.02
los casos reportados por los usuarios.
% de usuarios satisfechos con el servicio de orientacion del OSIPTEL Encug sta s.o’bre el servicio Presentacpn d?' Porcentaje 70% 1%+ValorAA 1%+ValorAA Sbu OEI.04 AEI 04.02
de Orientacion del OSIPTEL | Resumen Ejecutivo




Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

Act.

PROGRAMACION 2021 Niveles de PEI
FUENTE DE UNIDAD DE META HIST. ORGANO
INDICADORES FUENTE DE DATOS
VERIFICACION MEDIDA 2020 Meta anual 2021 RESPONSABLE OEI AEI
% de actividades del Plan de Capacitacién a Usuarios, Empresas Programacion Anual del Plan | Registro de la . o o o
Operadoras y Orientadores desarrolladas de Capacitacion Capacitacion Porcentaje 86% 86% 86% Sou POl
% de activi . " . Informe de ’ o o o
b de actividades del Plan de Orientacion a usuarios desarrolladas ATUS orientaciones Porcentaje 90% 90% 90% DAPU POI
% del Plan de inmersion desarrollado Planilla de viticos Informe de visitas Porcentaje - 100% 100% ORS POI
% de requerimientos de supervisiones referidos a calidad de atencion y o .
derechos de usuarios atendidos en plazo Documentacion interna Informes Porcentaje 80% 85% 85% DFI -SDF OEI03 AEL03.03 -
. . Informe de evaluacion de
% de resoluciones del TRASU declaradas fundadas que fueron cumplidas cumplimiento de Informes Porcentaje 83% 84% 84% STSR OFL03 AE103.04
por las empresas operadoras. resoluciones del TRASU
” ’ " . Informe de evaluacion de
% de recursos de apelacion resueltos en segunda instancia dos dias L .
antes del plazo establecido. resoclll;:;ri\grl:zzn;o ‘|fj|:A w0 Informes Porcentaje 65% 75% 75% STSR POI
% de quejas resueltas en segunda instancia un dia antes del plazo Bg?;:;:i?i::umézg " | Hoja de trabajo del Porcentaje 65% 75% 75% STSR POI
establecido. SISTRAM indicador




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
META HIST. g & g g
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA N \Mota anual = & g o OORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2020 1l ITRM ] Il ITRM = fr] o IVITRM ol
2021 g 8 = u
& 2 5
1 PP SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO - PEI (AEI.04.01.Herramientas y contenido digital amigable que contribuya al empoderamiento del usuario./ AE.04.02.Atencion y orientacion oportuna de acuerdo a las necesidades de los usuarios)
1.1 |Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP) Usuarios 253,435 469,440 | w20 | o0 | a0 | 105,000 | 39,000 | 41,000 | 41,000 121,000 41,000 41,000 41,000 123,000 41,000 41,000 38,440 120,440 SDUy ORS PP
12 Servicio de Orientacion al Usuario (UM Act PP) Orientaciones 257,635 480,396 | 33400 | 35000 | 38400 | 107,700 39,900 41,900 41,900 123,700 41,900 41,900 41,900 125,700 41,900 41,900 39,496 123,296 SDUy ORS PP
13 Desarrol\ar]om'aQas nacionales de orientacion en temas Jomadas 5 5 1 1 1 1 1 1 4 1 2 sou OEL04 | AEIL04.0201
o fechas especificos
Elaborar el Plan de Capacitacion a Usuarios, Empresas Plan
14 Operadoras y Orientadores aprobado ! i ! i Sou OELO3 | 1030203
Informar sobre fa atencion de fas reclamaciones de los
15 usuarios, formuladas a través del Libro de Informe de resultados 2 2 1 1 1 1 SDU
Rarlamarinnae dal NQIPTEI
16 Gesflgnar la encuesta sobre calidad de atencion del Informe de resultados de 1 1 4 4 sou OFEI03 | AEI03.0204
servicio de orientacion del OSIPTEL la encuesta
Evaluar las herramientas o mecanismos que brindan
17 informacion relevante a los usuarios y/o formular Informe de evaluacion 1 1 1 1 SDU OEI.04 | AEL04.01.01
mainrae
18 Rem@r el cumplimiento de indicadores relacionados al Reporte de cumplimiento 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 SDU
servicio de Orientacion
19 f:;‘o'ﬁ:f' fas denuncias en sedes instcionales a Vel | - e ias ramitadas 1,650 1800 | 150 | 150 | 150 | 450 150 150 150 450 150 150 150 450 150 150 150 450 sDu OEL03 | AEL03.04.02
199 |!denticar necesidades de nformacién y desarrolar Contenido elaborado 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 sou OEI04 | AEL040103
contenido amigable en beneficio de los usuarios
1mm Elaborar el Plan de Orientacion Plan 1 1 1 1 Sbu OEI04 | AEI04.02.01
aprobado
142 | Viarlos canales de atencion a ciete de las Casos analizados 1,038 1800 | 150 | 150 | 160 | 450 150 150 150 450 150 150 150 450 150 150 150 450 sou OEI04 | AEL04.0203
empresas operadoras a nivel nacional
143 |Desarrollar actvidades de acercamiento alos usuarios | Cantidad de actividades 2165 60 | 230 | 290 220 245 20 695 220 20 250 70 210 200 60 470 SDUY ORS OELO4 | AEL040201
anivel nacional ejecutadas
Cantidad de actvidades | 4 g4, 300 8 8 % 4 4 107 4 @ @ 125 % 2 60 SDUY ORS OELO4 | AELO40201
144 |Desarolar act de al usuario en ejecutadas
) las zonas de interés social Cantidad de distritos
pertenecientes a las 100 70 4 4 7 9 9 25 1 9 8 28 8 5 13 SDUy ORS OELO04 | AEL04.02.01
z0nas da inferés snnial
115 Qesarrol\_ar actividades dirigidas a personas con Can(idaq de actividades 7 7 4 6 6 16 6 6 6 18 6 6 6 18 8 6 6 2 SDUY ORS OELO4 | AE104.02.01
discapacidad ejecutadas
Informe de la problematica encontrada a traves de las Informe
116 |diversas actividades de atencion y/o orientacion y/o 2 1 1 1 1 DAPU
i elevado a AD
Elaborar boletines mensuales informativos Boletin
7 relacionados a las actividades de la DAPU difundido 12 B ! ! ! S ! ! ! S ! ! ! g ! ! ! 9 DAPU
118 Elabqrar informe estadistico sobre las actividades Informe 3 4 1 1 1 1 1 1 4 4 DAPU
relacionadas a los usuarios elevado a AD
1.19 Realizar reuniones de trabajo en las regiones Reuniones ejecutadas 17 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 Bl ORS
Desarrollar visitas para intercambio de experiencias
1.20  |entre oficinas regionales en el marco del plan de Visitas ejecutadas 6 1 1 1 3 1 1 1 Bl ORS OEI03 | AEI03.02.04
inmersiAn
Elaborar informe anual sobre los resultados de la Informe
ejecucion del plan de inmersion elevado a AD
122 Imp\_emen(acw_on de propues(as de mejora para el ) Propuestas 2 1 1 4 4 DAPU OELO4 | AE104.02.01
servicio de orientacion implementadas
1.24 Desarrollar Comités Descentralizados Comités ejecutados 9 12 3 3 3 3 3 3 3 3 ORS OEL.04 AEL.04.02




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA Meta anual (GRGANO RESPONSABLE NIVEL PP

2021

META HIST.
2020

1L ITRM IV ITRM

SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2 PP SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO - PEI (AEI.03.03 Supervisién oportuna de la calidad de atencién brindada a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones)

Gestionar el desarrollo de programas radiales de

NUEVO orlentacion de corte localiregional Programas radiales 176 264 2 2 2 66 2 2 2 66 2 2 2 66 22 2 22 66 ORS
Informar sobre casos identificados que ameriten
. AP, i Documento de
21 acciones de fiscalizacion y supervision (excepto casos o 60 60 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 DAPU
. L - comunicacion
al de normas al
Gestionar con empresas operadoras la atencion de
22 solicitudes de los usuarios (excepto casos relacionados | Gestiones finalizadas 60 60 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 DAPU
al imi de normas i al redistro
Gestionar la conformidad y/o aprobacion de los Procedimiento con
23 procedimientos de contratacion, baja u otros, conformidad y/o 7 SR SR | SR | SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR SDP
oronuestos nor las emoresas d aorobacién
Identificar probleméticas de usuarios y/o estandares de
24 calidad de atencion prioritarias para su supervision Pwpuem;:vada ala 2 2 1 1 1 1 SDP OEL03 | AEIL03.03.01
efectiva v onortuna
Supervisar y/o monitorear la disponibilidad e
25  |Imerupciones de los senvicios piblicos de Intervenciones @ % 5| 5 10 3 3 4 10 3 3 4 10 3 3 4 10 SDF (Supenisiondefa | ey 0 | ag 1020301 | PP 0302

telecomunicaciones Calidad de los Servicios)
(Um Act 3.1.PP3)

26 Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de la SDF (Supervision de los

iones
normativa del usuario Intervenciones 108 88 8 8 8 24 6 6 6 18 10 10 2 22 8 8 8 24 Derechos de los Usuarios) OEI03 | AEI03.03.02 PP 03.02
Supervisar y/o monitorear el funcionamiento de canales . (11 R SDF (Supervision de los
New o presenciales Intervenciones 8 4 4 4 4 Derechos de los Usuarios) OEI03 | AEI03.03.02 PP 03.02
New Supervisar ylo monitorear la correcta aplicacion de las Intervenciones i 8 4 a . a SDF (Supervision de los o103 | Am030302 PP 0302

solicitudes de bajas y/o migraciones Derechos de los Usuarios)

Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de las
New |obligaciones relacionadas con la provision de la Intervenciones - 4 4 4
velocidad minima de internet

SDF (Supervision de los

Derechos de los Usuarios) OEI03 | AEI03.03.02 PP 03.02

Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de los
Planes de Cobertura por parte de las empresas
operadoras

(Um Act 3.1.PP3)

SDF (Supervision de la

27 Calidad de los Servicios)

Intervenciones 20 20 3 3 3 9 3 3 5 1" OEI02 | AEI02.03.01 PP 03.02

Atencion de requerimientos de supervision respecto de
2.1 la calidad de atencion y derechos de usuario, derivados | Documento de respuesta SR SR SR. SR. SR. SR.
otras unidades organicas (DAPU, TRASU,

SDF (Supervision de los

Derechos de los Usuarios) OEI03 | Act.03.03.02 PP 03

)
3 ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS

Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo de

31 Asistencia técnica 13 13 1 2 3 1 1 2 4 2 1 3 1 2 3 SDP PP
Usuarios

32 Elaborar un pl:n de ac_\wldades de fortalecimiento de Plan aprobado 1 1 1 1 SDP

le usuarios
33 Actividades conducentes a fortalecer la presencia de Asistencia técnica SR SR SR SR SR SR
de Usuarios

34 Coordinar la elaboracion y gestionar la aprobacion del POI de los CU aprobado 1 1 1 1 SDP OELO4 | AEL04.02
POI de los conseios de usuarios
Elaboracion de Informe anual de activi de los Informe Anual do

36 ; - al 1 1 1 1 SbP
Consejos de Usuarios o

37 Gestionar la Eleccion de los miembros de los Consejos Consejo de usuarios 1 1 1 SDP

. de Usuarios del OSIPTEL: 2021-2023 elegido
4 MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO - PEI (AEI.03.02 Disefio e ion de ias para proteger al usuario de los servicios de

Gestionar el desarrollo del estudio sobre nivel de

41 saﬂsfacclo_n dg los usuarios con sus servicios dg Informe de resq\tados del 4 1 1 1 SDP OEL03 | AEI03.02.04
telecomunicaciones, asi como evaluacién del nivel de estudio
conocimiento de sus derechos y obligaciones

42 Elaborar metodologia para el ranking de la calidad de Ranlfing de calidad de 1 1 1 1 SDP OEI03 | AEI03.02.04
atencion de las empresas operadoras atencion elevado a la AD

43 Evaluar la a(enciép brindada por las empresas Informe de evaluacion 2 2 1 1 1 1 SDP OEI03 | AEI03.02.04
operadoras a través de sus redes sociales
Retroalimentar a las empresas operadoras sobre los Cartas sobre hallazgos

44 hallazgos detectados en las actividades sobre materia 9 2 2 1 1 1 1 SDP

encontrados

de usuarios

45 Report_g de los pr’r!clpa\es problemas relacionados a Reporte de VIC 1 1 1 1 SGRY OEI03 AEI 03.01
portabilidad numérica. presentado

46 Reporte sobre la atencién brindada por \gs empresas Reporte de VIC 1 1 1 DAPU

alas personas con di presentado




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
META HIST. g & g g
N ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA " Metaanual 2 & o ] ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2020 I ITRM ] 11l ITRM 2 o i IVITRM OEI
2021 g 8 = u
& 2 5
Reporte de los principales problemas en la calidad de Reporte de VIC
47 1 1 1 sbu
atencion de las empresas presentado
48 Reporte de los reclamos en primera instancia Reporte de VIC 1 1 1 SDP
presentado
Reporte de los cuestionamientos presentados a los Reporte de VIC
49 1 1 1 SDP
bloqueos de equipos terminales presentado
Reporte de los principales problemas recibidos a través Reporte de VIC
410 de los canales de atencién del OSIPTEL presentado i ! i sou OEI03 AEI03.01
“n Reporte de los prir)cipa\es problemas relacionados a Reporte de VIC 1 1 1 SOP OFI 03 AE1 03.01
reclamos por averias
. ist tenci
4t | mplmentaciondelSistema de atencin de probemas do iz;’:;:::::s;z’:l:: , q 4 1 DAPU
usuarios :
Gestionar documentos normativos en beneficio de los
usuarios de los servicios publicos de Documento normativo
413 telecomunicaciones aprobado 5 2 1 1 2 SDP OEI03 | AEI03.02.02
Comprende tareas 4.14 y 4.15
Modificar el Reglamento de Reclamos para mejorar la Documento normativo
4.14 atencion a los usuarios aprobado 1 1 1 SDP OEI03 | AEI03.02.02
Elaborar el contenido minimo de informacion a los Documento normativo
4.15 usuarios que las empresas operadoras deberan incluir 1 1 1 SDP OEI03 | AEI03.02.02
en su pagina web aprobado
5 PP SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES - PEI ( AEI.04.02 Intervencion en el proceso de solucion de reclamos de usuarios, eficaz para beneficio de los usuarios de los servicios de icaci | AEL.04.03 Solucién de quejas y i efectivo para beneficio de los usuarios.)
51 Analizar expedientes de reclamos en primera instancia Informe de analisis 4 2 1 1 1 4 SOP OEL03 | AEL03.04.02
y proponer las acciones de mejora que correspondan elevado a AD
52 Consghdar y verificar consistencia de Ig inlomacion Base de datos cargada 4 4 1 1 1 1 1 1 4 4 SDP
estadistica sobre reclamos en primera instancia en el PUNKU
53 Elaborar ranking del desempefio en la atencién de Ranking de desempefio 2 2 1 1 1 4 SDP OEL03 AE103.04
reclamos de las empresas operadoras elevado a AD
54 |Resolver expedientes de quejas y apelaciones (053) | XPedientes dequeiasy |46 g, 60000 |5000(50005000| 15000 | 5000 | 5000 | 5000 15,000 5,000 5,000 5,000 15,000 5,000 5,000 5,000 15,000 STSR PP
apelaciones resueltos
5.1 SOLUCION DE RECLAMOS
5.1.1  |Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion | Resolucion de apelacion 101,600 33,000 [2,750 2,750 [ 2,750 | 8,250 2,750 2,750 2,750 8,250 2,750 2,750 2,750 8,250 2,750 2,750 2,750 8,250 STSR OEL03 AEI03.04
512 [t oS Roselucones ue osueie BEUS95 %2 | Resoucen do aplacion | SR R SR SR SR SR STSR OEL03 | AEL0304
5.1.3  |Emitir Resoluciones que resuelven quejas Resolucion de queja 44,400 27,000 |2250|2250|2250| 6,750 2,250 2,250 2,250 6,750 2,250 2250 2250 6,750 2,250 2250 2,250 6,750 STSR OEL03 AEI03.04
514 [qortaries Reselucones aue resueien EESos 92 | Resolucion dequeia R R SR SR SR SR STSR OEL03 | AEL0304




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

N ACTIVIDAD/ TAREA UNIDAD DE MEDIDA Meta anual

2021

META HIST.
2020

ORGANO RESPONSABLE a NIVEL PP

IITRM 1L ITRM IV ITRM

SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

5.2 DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION

Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos
521 |sancionadores de oficio en base a las muestras Informe de evaluacién 2 2 1 1 1 1 STSR
representativas de resoluciones del TRASU

Elaborar Informes de evaluacion de procedimientos
sancionadores de parte, en base a los insumos

i por las sedes instituci relativas a
las denuncias.

522 Informe de evaluacién 2 2 1 1 1 1 STSR

5.3 MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU

" " . N . Resolucion de medios
53.1  |Relacion de medios Probatorios por materia y servicio probatoros 1 1 1 1 1 STSR OEL03 | AEL03.04.01

Resolucion de
532 |Li i enmateria de i i iento materia de 1 1 1 STSR
apelaciones

Resolucion de
533  |Lineamientos enmateria de Quejas lineamiento materia de 1 1 1 STSR OEI.03 | AEL03.04.04
quejas

Disefiar plantillas que permitan una mejor comprension
¥ lectura de la resolucion

5.4 REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS

534 Plantilla aprobada 2 1 1 1 1 STSR

rvici t Iternativ: lucion,
Servicio de costos de altemativas de solucion, Informe

5.4.1  |evaluacion del proyecto y conclusiones y Entregable 2 Validado - 1 1 1 STSR

recomendaciones.
Gestionar el servicio de Redisefio que incluya el Informe R

542 Planteamiento de Alternativas de Solucion Entregable 3 Validado 0 1 9 STSR
Gestionar el servicio de Redisefio que incluya los Propuesta de redisefio

543  |Costos de alternativas de solucion, evaluacion del del proceso del TRASU - 1 1 1 STSR

proyecto y conclusiones y recomendaciones. aprobado




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

FORMATO 3
PROGRAMACION FINANCIERA
o OMPRO BIEN O SER 020
dad o da 0 SHES OR PO
OA 0 eb b go ep 0 0
1__[SERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO 250,528 782,888 8,490 10,690 125,103 10,690 28,017 39,874 125,679 36,988 150,118 120,543 28,067 18,629
11y 1.1 Usuarios protegidos en sus derechos |Combustible v lubricantes 301 9.000 9,000 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 SGsU
y (UM Prod PP) y 1.2 Servicio de Mantenimiento de
12 Orientacién al Usuario (UM Act PP) vehiculos 35 1.200 1,200 ) ) ) ) 1.200 ) ) ) ) ) sesu
1.1 Usuarios protegidos en sus derechos  |Servicio telefonico 325 27,828 32,880 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 SGSU
11y .
12 (UM Prtx.i PP)y12 $ervn:|o de
Orientacion al Usuario (UM Act PP) Otros servicios 366 90,000 60,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 SGSU
Alquiler de unidades
Desarrollar jomadas nacionales y/o moviles 340 4.000 4,000 3 3 1,333 3 3 B 1,333 3 B 1,334 3 3 sesu
1.3 |semanas nacionales de orientacion en . ) N
temas o fechas especificos Impresion de gigantografia 331 3,000 3,000 - - 1,000 - - - 1,000 - - 1,000 - - SGSU
Promotores (por jomada) 366 4,500 4,500 - - 1,500 - - - 1,500 - - 1,500 - - SGSU
Movilidad local 321 5,000 300 50 50 50 50 50 50 SGSU
Alquiler de local 339 1,500 4,800 800 800 800 800 800 800 SGSU
Alquiler de equipo
Elaborar la programacion anual del Plan | multimedia y de sonido 2 1,000 2100 350 350 3% 350 3% 350 sesu
1.4 |de Capacitacion a Usuarios, Empresas | Servicio de Coffee break 300 1,500 3,000 500 500 500 500 500 500 SGSU
Operadoras y Orientadores Pasaies nacionales 319 4,000 1120 280 280 280 280 SGSU
Viticos nacionales 320 3,000
Mensaieria 327 1.000
Alquiler de mesas v sillas 341 1.000 3,000 500 500 500 500 500 500 SGSU
Realizar encuesta sobre calidad de
1.6 |atencion del servicio de orientacion del  |Encuesta anual 391 74,000 169,988 84,994 84,994 SGsU
OSIPTEL
Evaluar las herramientas digitales que
1.7 |brindan informacion relevante a los Servicios diversos 391 - SGsU
usuarios y formular mejoras.
Desarrollar activi de i a |Gasolina 301 15.976 2428 2,093 2,164 2,154 2428 2,022 1,600 1,087 GOD
143y los usuarios a nivel nacionall (Activ. 1.13) |Pasaies 319 47.197 7175 6.184 6.394 6,394 7175 5974 5614 2,287 GOD
'1 u Desarrollar activi de i Viaticos 320 63,291 1.718 9.515 9.838 9.792 11.039 9.191 8,637 3.561 GOD
" |al usuario en las zonas de interés social | Alquiler de camionetas 340 7.263 1103 951 983 979 1,103 919 863 362 GOD
(Activ. 1.14) Contratacién de choferes 366 7,263 1,103 951 983 979 1,103 919 863 362 GOD
Realizar reuniones de trabajo en las y 319 17,540 2,770 3,700 3,690 2,770 2,770 920 920 - GOD
1.19 . P | de Planill S - - > - -
regiones ersonal de Panila 320 20470 3230 4310|4310 3230 3230 1,080 1,080 - GoD
122 |!mplementacion de propuestas de mejora |5 i ersos 366 225,000 112,500 112,500 GOD
para el servicio de orientacion
Pasaies nacionales 319 7,000 -
Viaticos nacionales 320 5,000 -
126 Gestionar el desarrollo de Cursos de Alguiler de local 339 2,000 -
: Capacitacion a Usuarios Alquiler de equipo 342 2,000
multimedia y de sonido i )
Servicio de Coffee break 300 3,000 -
NUEV Gestionar el desarrollo de programas
0 radiales de orientacion de corte Programas radiales 329 80,000
local/regional




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PPTO Histérico

PROGRAMACION FINANCIERA

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

FORMATO 3

Actividad / Tarea Insumos Partida SAI 2020 (ORGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL 2021 Mar Abr May Jun Jul Ago
2 |SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE USUARIO 34,200 8,010 640] 673 640] 673 640/ 673] 640 673] 681 674 724 679
Ot gastos (movidad ocal) a1 1,000 625 52 52 52 52 52 52 5 52 52 52 52 53 SDF (Supervisibn dea Caldad de los
Telefonia Fija (Tarjetas SDF (Supervision de la Calidad de los
Telefénicas). 325 0 i i i i i i i i i i i Senvicing)
Supervisar y/o monitorear la X:ies djomésﬂws (Pasajes 319 0 i i i i i i i i i | | SDF (Supervision de la Calidad de los
P, s ot éreos Senvirine)
24 dlsponlblllqad Yje los servicios publicos de SDF (Supervision de la Calidad de los
telecomunicaciones Alquileres - de vehiculo. 340 0 | | - - | - - | | - | Senvicine)
Combustibles y carburantes 301 0 A i i i i i i i i i i SDF (Supervision de la Calidad de los
(Gasolina). Senirine)
Viajes domésticos - Viaticos y 320 0 SDF (Supervision de la Calidad de los
i - - - - - - - - - - - Senvicinel
Otos gastos (movidad oca) 321 2,000 1,250 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 10| SPF (Supendsion de fos Derechos de os
Alimentos y bebidas para 300 0 SDF (Supervision de los Derechos de los
consumo humano - - - i i i i i i i i i i Lsnaring)
Teloniz Fia (Taeas 325 3,000 1510 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 124|  SDF (Supendsion de fos Derechos de os
Supervisar y/o monitorear el Telefoniz Movl (Tatjtas 324 600 600 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 5|  SDF (Supervision de fos Derechos de fos
Teleftnicas) Usuarine)
25 cumplimiento del marco normativo de Viajes domésticos (Pasajes 319 4000 | | | | | | | | | | | | | SDF (Supenvisién de los Derechos de fos
" |proteccion de los derechos de usuarios | Aéreos) i __lleuarine)
por parte de las empresas operadoras. :Qra'l::"iz’j"és"ws (Pasajes 319 0 i i i i i | | | | | | | | SDF (Superwslélnl de los l\:)erechos delos
<uiaring
Viajes domésticos - Viaticos y SDF (Supervision de los Derechos de los
i 320 5,000 - - - - - - - - - - - - - __laiarine)
Senicios varos (copias). 366 600 300 50 50 50 50 50 50 SDF (Supension de [os Derechos dé fos
Compra de otros bienes varios SDF (Supervision de los Derechos de los
e o, 315 7,000 1,000 8 83 8 83 8 8 83 8 8 8 8 87 e
Otos gasos (movidad ol a1 1,000 625 83.00 83.00 83.00 83.00 41.00 84.00 84.00 a40p| SO (Supension defa Calcad de os
Viajes domésticos - Viaticos y SDF (Supervision de la Calidad de los
i (personal de la OD) 320 3,500 i i i i i i i i i i i - i Qenviring)
Viajes domésticos (Pasajes 319 4,000 | | | | | | | | | | | | | SDF (Supervision de la Calidad de los
Supervisar y/o monitorear el Acreos) _ . SOF (Supevi S“"‘a‘f‘if‘c idaddeT
26 | cumplimiento de los Planes de Cobertura | /aies domésticos - Vidtcos y 320 0 - - - - - - - - - - - - - ( “pew'sf:n’iii{i\ alldad de fos
por parte de las empresas operadoras A i} SDF (Supervision de la Calidad de los
lquileres - de vehiculo. 340 0 - - - - - - - - - - - - i Qenvirine)
omeayesy cabuantes 301 1,500 1,500 125.00 125.00 12500 12500 125.00 12500 12500 125.00 125.00 125.00 125.00 12500 SPF (Supenisien defa Caldad de fos
Tellris P (aees 25 1,000 600 5000 5000 5000 5000 5000 s000) 5000 5000 5000 5000 5000 sogo|  SDF (Supenision de fa Calidad de los
3 |ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS 73,750 200,670 - - 10,350 - - 26,900 50,000 - 10,350 62,000 13,620 27,450
Alquiler de local 339 1,700 3,000 1,500 1,500 SGPU
31 Actividades conducentes a fortalecerla | Servicio de Coffee break 300 1,500 2,000 1,000 1,000 SGPU
. ia de Asociadi : - -
presencia de Asociaciones de Usuarios Alqu‘|ler dg equipo 342 1,000 1,000 500 500 SGPU
y de sonido
Pasaies nacionales 319 9,000 9,000 2,250 2,250 2,250 2,250 SGPU
Viaticos nacionales (gastos
de reembolso) 320 3,800 3,800 950 950 950 950 SGPU
Vidcos nacionales 320 5,000 5,000 1,250 1,250 1,250 1,250 SGPU
Otros materiales v dtiles 307 1,000 1,000 500 500 SGPU
Senvicio de Coffee break 300 3,200 600 300 300 SGPU
Alquiler de local 339 4,000 5,000 2,500 2,500 SGPU
Pasaies nacionales 319 5,000 2,600 650 650 650 650 SGPU
35 Asistir a los Consejos de Usuarios en las | Alquiler de local 339 4,000 2,000 2,000 SGPU
™ |actividades programadas en sus POI Pasaies nacionales 319 5,000 5,000 1,250 1,250 1,250 1,250 SGPU
Vidicos nacionales (gastos 320 5,000 5,000 1,250 1,250 1,250 1,250 SGPU
de reembolso)
Alquilr de equipo _ 342 1,000 1,000 500 500 SGPU
multimedia y de sonido
Senvicio de Coffee break 300 4,500 4,500 1125 1,125 1,125 1,125 SGPU
Afiches 331 1,500 1,500 750 750 SGPU
Publicidad en medios 329 14,550 14,550 7,000 7,550 SGPU
Pasaies nacionales 319 5,000 4,500 1,125 1,125 1,125 1,125 SGPU
Viaticos nacionales 320 2,000 2,000 500 500 500 500 SGPU




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)
PPTO Histérico

Actividad / Tarea Insumos Partida SAI 2020 ORGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL 2021 Mar Abr May Jun Jul Ago
Publicidad en medios 329 - 45,000 45,000 SGPU
Afiches 331 - 5,000 5,000 SGPU
Eleccion de los miembros de los Gastos notariales 345 - 17,000 17,000 SGPU
Consejos de Usuarios del OSIPTEL: Publlqdad en medios 329 - 45,000 45,000 SGPU
122 2) 20212023 Pasajes nacionales 319 7,700 7,700 SGPU
Y Viticos nacionales (gastos
b) 2023-2025 de reembolso) 320 4,000 4,000 SGPU
Vidticos nacionales 320 - 1,920 1,920 SGPU
(hospedaije)
MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
4 544,539 922,273 - - - - 417,432 - - 73,841 193,400 - - 237,600
Gestionar el desarrollo del estudio sobre
nivel de satisfaccion del usuario de
4.1 |telecomunicaciones y sobre el nivel e | o o investigaciones 386 396,000 158,400 237,600 SGPU
conocimiento de los derechos y
obligaciones de los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones
Evaluar de la atencién brindada por las
4.3 |empresas operadoras a través de sus Servicios diversos 366 137,000 35,000 35,000 SGPU
redes sociales
4.4 |Implementacion del Sistema de atencion | i yersos 612 407,539 491273 4743 73,841 DAPU

de problemas de usuarios

SOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE

5 | RESOLUCIONES 1,004,214 1,264,606 66,299 50,802 50,802 254,649 | 207,052 238,302 66,399 82,802 50,801 50,801 95,198 50,701
Servicio de Carga de
Documentos digitales del 361 - - STTRASU
TRASU
51,1 |EMmitr Rez"'udﬂl"e_s,q”e resuelven hdausicitn de foders 303 68,584 36,720 9,180 9,180 9,180 9,180 STTRASU
recursos de apelacion
s Analistas legales - -
Racionarmiento 300 1,000 1,000 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 STTRASU
Custadarlos expeentes 303 30,798 25,666 6417 6417 6417 6417
Servicios de mensajeria Local 327 529,200 301,320 25,110 25,110 25110 25110 25,110 25,110 25,110 25,110 25,110 25,110 25,110 25,110 STTRASU
f‘::';xf de mensajeria 327 468,000 244,800 20,400 20,400 20400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 STTRASU
Emir Resoluci !
512 re’:l'fr';o::z ::'e"l';zlsuﬁue fesuetven Consulta a RENIEC 366 144,000 62300 5192 5192 5192 5192 5192 5192 5192 5192 5.191 5191 5191 5191 STTRASU
Notificaciones - -
Publcacion en daro e 330 96,000 92,800 32,000 32,000 28,800 STTRASU
Rediserio del Proceso de Solucion de Informe
Reclamos de Ustaros Eniegabies, 237 4 612 500,000 156,250 186,250 187,500
GASTOS VARIABLES 3.178.447 75.429 62165 186.895 266.012 653.141 305.749 242,718 194.304 405.350 234,018 137,609 335,059
ACT. ACTIVIDAD CONCEPTO AEI PPTO 2021
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES o 30405 8,348,315
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES [:&s2e 0
1 3. Usuarios Protegidos en sus derechos 23 BIENES Y SERVICIOS iiiﬁﬁfﬁmm 7.014.892
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS e s 0
2.5 OTROS GASTOS s 0
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS e 0

GASTOS FIJOS 15,363,207




Accién comun
AEL01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementadea para el beneficio de los usuarios.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FiSICA

AEL02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementadea para beneficio de los usuarios

AEL03.01: Vigilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

META HIST.
2020 Meta anual
2021

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2021

I TRIM

SETIEMBRE

I TRIM

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVTRIM

ORGANO RESPONSABLE

FORMATO

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

AEI01.01 |Vigilancia y anélisis del mercado de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
1 Informacién de infraestructura
11 Validar las bases de datos e informacién completa. Base de datos final 1 1 1 1 DPRC OEI 01 AEI01.01.02
2 Informacién de procesos de DPRC y ST
24 |Actualizar permanente las bases de datos de DPRC Actualizaciones de bases 1 1 1 1 DPRC OEI 01 AE101.01.02
de datos concluidas
P . Base de datos en directorio
22 Compamr la !nfo(macwon detallada en las base de datos antes compartido para el 1 4 4 DPRC OFI 01 AE101.01.02
descritas a nivel interno.
OSIPTEL
AEI02.01 |Vigilancia y anlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementada para el beneficio de los usuarios.
1 on remitida por las y las ici de calidad
12 ;“éfb":t‘l'fr:’ 1os reportes de informacién respecto ala calidad | oo e o omatizados - 2 1 1 1 1 DFI-Equipo de Vigiancia OE102 AEL02.01.02
Elaborar informe de anélisis sobre las bases de datos
13 factibles de ser integradas en un sistema informatico Informe de andlisis 1 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia OEL02 AEI02.01.02
centralizado.
2 Informacién obtenida mediante conectividad
Elaborar un reporte sobre la informacion recolectada de los | Reporte sobre informacion
22 sistemas de gestion de redes de los operadores (NOC) factible a ser sistematizada 1 1 1 1 DFI-Equipo de Vigilancia OEL02 AEI02.01.02
factible de ser sistematizada y resguardada y resguardada




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FoRMATO
PROGRAMACION FiSICA

AEL01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementadea para el beneficio de los usuarios.

Accion comin
AEL02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementadea para beneficio de los usuarios
AEL03.01: Vigilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

META HIST.
2020 Meta anual
2021

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI

I TRIM I TRIM IVTRIM

FEBRERO
SETIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI03.01 |Vigilancia y anélisis de los de servicios de icaci i en beneficio de los usuarios.
1 i6n de reclamos
Implementar un instructivo de acceso a la informacion que
12 detalle los campos y las herramientas que facilitarian el Instructivo implementado 1 1 1 DAPU OEI 03 AEI 03.01.02
acceso a la informacion de reclamos
13 Dlsenq de reportes periddicos de la informacion de os Reportes 1 4 1 DAPU
expedientes de reclamos
2 Informacién de gestiones a usuarios
22 | Gestionar el desarrollo del "Sistema de gestén de usuarios® | o™ con los avances 1 1 1 1 DAPU OFI03 AE103.01.02
del proyecto
3 Informacion referida a los procesos que realiza la Gerencia de Proteccion y Servicio al Usuarios - GPSU y el Tribunal de Solucién de Reclamos de Usuarios - TRASUs
Implementacion de herramientas que faciliten la . .
31 . S . N Herramienta implementada 2 1 1 1 1 DAPU OEI 03 AEI03.01
sistematizacion de la informacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

Accién comin
AEL01.01: Vigilancia y analisis del mercado de telecomunicaciones implementadea para el beneficio de los usuarios.

AEL02.01: Vigilancia y analisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, implementadea para beneficio de los usuarios

AEL03.01: Vigilancia y analisis de los problemas de servicios de telecomunicaciones, implementada en beneficio de los usuarios.

ACT. ACTIVIDAD €.COSTO CONCEPTO OEI AEI PPTO 2021
AEL01.01,
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES OELOT, OFL02 | pg) g2 01, 6,935,916
OEI03
AEL03.01
OEL01, OE1.02, |AEM01.01,
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES |OEV0! OBL02 6 65 0] 1,495,934
OEL03 !
AEL03.01
AEL01.01,
2.3BIENES Y SERVICIOS 82:8; OFL02 | pE1 02 01, 12,382,304
1 Accién Comun DPRC/ DFI/ DAPU/ST/OCRI/OAF AELO3.01
AEL01.01,
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OELOT, OFL02 | yg) g 01, 0
OEI03
AEL03.01
AEL01.01,
2.5 0TROS GASTOS 82:8; OFL02 |\ 02,01, 23,620
! AEL03.01
AEL01.01,
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS OEL01, OBLOZ | 1) 09 01, 0
OEI03
AEL03.01
GASTOS FIJOS 20,837,364

[PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 20,837,864




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

PROGRAMACION 2021 . Nivel PEI
FUENTE DE FUENTE DE UNIDAD DE META HIST. ORGANO
DATOS VERIFICACION MEDIDA 2020 Meta anual RESPONSABLE
2021

INDICADORES Nivel PP/POI

AE|

% de ejecucion de las tareas relacionadas a la implementacion de la Hoja de trabajo | Hoja de trabajo del Porcentaje

0, 0, 0 -
Segunda y Tercera Fase del RENTESEG del Indicador Indicador (de estado) 9% 9% 95% DFI - Renteseg RENTESEG




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION MENSUAL 2021

UNIDAD DE MEDIDA | METAHIST.

ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP

2020 Meta anual

I TRIM I TRIM IVTRIM

Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

2021

FEBRERO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Gestionar el servicio para el

y del RENTESEG

Gestionar el desarrollo del Sistema en linea del Registro
Nacional de Equipos Terminales Moviles para la Seguridad
(Codigo Unificado: 2488550)

Sistema desarrollado

DFI-Equipo Renteseg /OAF /
OPPM/OAJ/ GG

Realizar acciones de ylo sup ylo api

de

en el marco de RENTESEG

122

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en torno al
reporte diario que remiten las empresas operadoras
(Registro de Abonado y/o Sustraido, Perdidos y
Recuperados), Listas de Vinculacion

Intervenciones "

DFI-Equipo Renteseg

123

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision respecto a
la solicitud de blogueo, envio de SMS, recuperacion de
Equipos Terminales Moviles, habilitaciéon de Lista de
Excepcion

Intervenciones "

DFI-Equipo Renteseg

124

Realizar acciones de monitoreo/supervision en tomo a
equipos terminales con IMEI que no deben operar en las
redes moviles y/o reportes por sustraccion o perdida

Intervenciones "

DFI-Equipo Renteseg

125

Realizar acciones de supervision y/o monit i a

los casos de cuestionamiento de blogueo.

1)

Inter

SR.

SR.

SR.

SR.

SR.

SR.

DFI-Equipo Renteseg

Atender requerimientos de supervision respecto a presuntos
incumplimientos a la normativa relacionada a RENTESEG,
derivados por la DAPU

requerimientos atendidos

SR.

SR.

SR.

SR.

SR.

SR.

DFI-Equipo Renteseg

126

Atender los cuestionamientos de bloqueo de equipos
terminales méviles y/o suspension del servicio en el marco
del RENTESEG.

Cuestionamientos atendidos

2,400

2,400

200

200

200

600

200

200

200

600

200

200

200

600

200

200

200

600

DAPU - RENTESEG

OEI 04

AEI 04.02.01

127

Atender los requerimientos de informacion de las entidades
de acuerdo a las normas del RENTESEG.

Requerimientos atendidos

1,850

1,200

100

100

100

300

100

100

100

300

100

100

100

300

100

100

100

300

DAPU - RENTESEG

OEI 04

AEI 04.02.01

128

Gestionar con empresas operadoras la atencion de los
problemas de los usuarios relacionados al RENTESEG.

Gestiones finalizadas

140

60

DAPU - RENTESEG

129

Informar sobre casos identificados que ameriten acciones

de y sups al
de normas relacionadas al RENTESEG

Documento de

48

4

DAPU - RENTESEG

OEI 03

AEI 03.03

1210

Atender consultas de usuarios relacionadas al RENTESEG.

Consultas atendidas

SR

6,000

500

500

500

1,500

500

500

500

1,500

500

500

1,500

500

500

500

1,500

DAPU - RENTESEG

OEI 04

AEI 04.02.01

1211

al funci de la

Monitoreos de
i i dela

OTI - RENTESEG

1212

Seguimiento a nivel técnico a la etapa de implementacion
del sistema

Monitoreos a la etapa de
implementacion del
sistema

OTI-RENTESEG

1213

Seguimiento a nivel técnico a la etapa de operacion del
sistema

Monitoreos a la etapa de
operacion del sistema

OTI-RENTESEG

(1) Supervisiones y/o monitoreos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO &
PROGRAMACION FINANCIERA

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

N Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcién) Insumos Pas"‘i\‘:"’ Cantidad :;;:i?o PPTO;:;;"’"” (ORGANO RESPONSABLE
ANI::ICZ’BH Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA RENTESE! 3661,378] 12812] 12812) 12812) 12812] 12812 12,812 1,876927| 357,292
Gestionar I implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG 171,821 3,661,378 12812] 12812 12812] 12812 12812] 12812 1876927 357,202 339,215
Implementacion del Sistema en linea del Registro Consultorias desarrolladas por
1.1.3  |Nacional de Equipos Terminales Moviles para la |Sistema implementado y pruebas rsonas juridicas po 612 1,864,115 1,864,115 DFI - Equipo Renteseg
Seguridad (Codigo Unificado: 2488550) pe !
Operacion del Sistema en Linea del Registro
113 |Nacional de Equipos Terminales Moveles para la | Sistema operacion y mantenimiento S°g‘"o’§;es‘.’j:;’;ﬂadasp"' 612 1,625,442 326403 326403 326403 326403 319,830| DFI- Equipo Renteseg
Sequridad (Codigo Unificado: 2488550) personas|
Realizar acciones de monitoreo y/o supervision y/o
12 |aprobacién de procedimientos en el marco de Senvicios Diversos 366 31476 3476 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623| 2623  2623|  2623| 2628  2,623|DFI- Equipo Renteseg
RENTESEG
Atencion de cuestionamientos al bloqueo de
126 |cquipos terminales, solicitudes de informacion de Senvicios Diversos 36 31476 31476 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623  2623| 2623|2623 2,623 DFI- Equipo Renteseg
entidades y orientaciones, en el marco del
RENTESEG.
Licencia Contact Center y .
Consolidacion, analisis y reporte del cumplimiento manleniriento anual de ficencia | O'2 307 307 307 DFI - Equipo Renteseg
1.2 |de las disposici idas de los casos de Viedio orimari Contact
usuarios remitidos. . C:n:grp”’“mpa"" on 325 27,840 27840 2320 2320 2320 2320 2320 2320 2320 230 2320 2320  2320]  2,320|DFI- Equipo Renteseg
- Senvicios Diversos 366 31476 31476] 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623|2623  2623| 2623 2623  2:623|DFI- Equipo Rentesea
. ';:f:;"as TOAD y mantenimiento | ¢, 9,000 9,000 9,000 DFI- Equipo Renteseg
T e T—
. {omso ds ooy e y 612 6,000 6,000 6,000 DFI - Equipo Renteseg
Mantenimiento anual
- Servicios Diversos 366 31476 31476] 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623 2623|2623 2623|DFI- Equipo Renteseq
GASTOS VARIABLES 3,661,378] 12812 12,812 12,812 12812 12812 12812 357,29 330,215]  339.215] 332,642




£0°60"13V SB[euOELBL %08 %08 %08 alejusoiod ‘uonsab ap ejouanadxa ns ejuasald 131 d4ISO e anb so| us soloedss ap Y

SOUOIOEJRY -9 (] (] (] : J! ! . ! (]

10d [BJOUSY) BIOUBISD) | %06 %06 %06 aleyusoiod OVd - SAUOIoB}BJUOD Bp [ENUY UB|] [9p UDIONJB(E 8p %,
(openwnae)

10d [BJOUSY) BIOUBISD) | %06 %06 %06 (opeBuanap) opejnaafe [euoonysu| ojsandnsald [9p %
alejusalod

10d - [euoonnsuy|

10d [BiBUSD BOUBIED | %6 %56 %56 ofejuaoiod OAljeladQ ueld |8 us sepewesfoid sejow se| ap ojuaiwi|dwnd ap %, Y

,SBUOIDBOIUNWODB)S |

10d elouapisald %56 %56 %56 alejusalod 9P SOIDIAISG SO| B UQISIAQIJ B] U8 BIOfa}, "Uuolonyisu| e| op [elsendnsald

eweiboid [o us sepewelBoid sejow se| ap ojusiwidwnd ap 9,

1090 13V 90130 BlouspIsald %S6 %S6 %G6 alejusoiod sepeulelBoid |34 sejow sp ugionosfe ap %

(¥AII4
lenue ejap vaiaaw

3a avaiNn S30AVIIANI

1202 NOIDQVINVYO0Yd

NOIJJ3MIA VLIV :ONVOUO

S3YOAVIIANI 3d NOIDVINVYOOud
120Z TYNOIJONLILSNI OAILVY3dO NV'1d

OlVINYO4




pepubsju|
029 l l l SOpE)INS8) 3P BULOJU] ap ue|d [op uoejuBWa|dwI e| 8p Soplusido| /7|
SOpey|nsal so] e6u8JU0D 8nb BuLO}UI UN JeIoqe]3

enadwio) enuabiiaiu) o

99 s s us 48 s oS sopegoide JIA sonpoig ap BWAISIS [9p I\ SOjonpoid S0 Jeqoidy 9l

01augb ap anbojua [op ugieuswaidwf
saLio] Ayey b F b F UGREN[EAD Bp SuLio) €] 91qOS UQIJEN|EAS 9P BULIOJUI JEioge|3 St

‘uonsab ap|

S0jUBLINOOp SO0 A T3 dISO fo Jod sepewesboid| .
29 € € € € € € € € (43 43 uinbas ep ad I £ seais)) sejew Se| ap ugionosfe vl

€| e ojuaIwINGas o eled SaUOEDIUNWOD Jeioge|3

“UgI20a11(] BYlY B 8P UIoeqoide Ualeinbal anb sono|
elouspisald S S S S ¥S s uonjosey K uoronysu] e| ap Uoseb p soyuswnoop eqoidy| € ¥

NSYYL 2P A ‘sopeibojog sodien)
0] 8p S3[200/\ ‘BZUBYUOD 8P [euosiad ‘sealebip|  _
elouapisald S S S S S s uonnosey Sapepiun “Uoiooaiq eyl e ap soueuopung|  © ¥

s0| @p ugloowal A ugloeubisap e Jeqoidy

‘seolueBiQ sepepiun se| ap seenyL|
elouspisald S S S S S s sauopuney S0] U0o & ongoauiq ofesuog ep sauolunal ejoueseq| ¢

ugionysuj e| ap eAijesado A ealbajesis3 uonsag ej e

24114

|enue ejay (1414
e Vaia3aw 3a avaiNn V3uvl/avaiAlLdvy

13V 130
dd T3AIN 378VSNOdSId

WIRL INRAL I

[ ELIEE]

JHaN3IL3S

=z
o
2 S o
o = &)
m m
= |= S
C I =
m m [

13d T3AIN NSN3 NOIDVINVHOOdd

NOQIDJ3HIA VLIV :ONVOUOQ

VOISId NOIOVINVYO0Yd
1202 TYNOIONLILSNI OAILVY3dO NV1d

COLVINNOL




v0°
€0'50'13v

60130

S3|BUOIOBULSIUI SAUOIOE[SY

sepejussald
$8U01NQLIU0D

[BUOIOBUBJUI [9AIU B SBUOIDBDIUNLLODS|S)
9p 10}08s |ap seLiojejnbal seooeid seusnq
op |juaIajal 0wod 131 dISO [9p uonsab

ap elousliadxa e| ap ugloejuasald e| Jejidold

10d

$3|EUOIOBUIBJUI SBUOIDE|Y

ojusng

10}08s |ap sajuabe so| eted
SI0)Ul 9 SEWS) 21qOS [BUOIBUIBIUI anbojud
U0D SOJUBAS B UQIOEZI[BAI B] JEUIPIO0D)

10d

$3]EUOIOBULIBJUI SBUOIDE|Y

$BUOI0B|N}SOd

“elousjadwod

ns ap sews) us obizesapi| |3 Jefayal ejwiad
95 S3[END SO| AP SPAEL) B ‘SBUOIOBUIBUI
sowsiueblo ua sealbgjenss sauoloisod

U8 131dISO [9p UQIOEN}SOd e JEUONSa)

[
€0°G0'13Y

§0130

$3]EUOIOBUIBJUI SBUOIDE|Y

ugioedioped

|BUOIOBUIBIUI
[8AIU B UgIoBjuasaidal 8p SOjusAa
ua [euoonysul ugloedponed e| Jeulpiood

10’
€0°G0'13Y

§0130

$3|EUOIOBULIBJUI SBUOIDE|Y

s

s

s

s

s

s

eUIPI00D)

731dISO [9p [BUOIOEUIBIU BPUSBE
e| ap ojuaiwidwin |8 eled 10j08s e saulye
SOWSIUBBIO UOD SBUOIDBUIPIO0D JENJO8)T

uoionysu| e| ap 19BUI3)

19 SB| 9p Uolsay

Tes

€0’
€0°G0'13Y

§0130

$3]EUOIOBUIBIUI SBUOIDE|Y

SB|EUOIDBUIBI|
sowsjuebiQ

‘[euoioeuIBlU
uoloe1edo0d ej & Soped| sajeuoioeUIBuI
sapepiua A sowsiuebio Jeayiuap|

€0’
€0°G0'13Y

§0130

$3]EUOIOBUIBJUI SBUOIDE|Y

s

s

s

s

s

s

sauopedioped

uoloNn}sul e ap Jaoeyanb
e sepefi| seuoloeloose A sapai us Jedioned

€0’
€0°G0'13Y

§0130

$3]EUOIOBUIBJUI SBUOIDE|Y

sojoakold
| sauoioeBsanu|

ediojed 131dISO
18 anb so] U sajeuoioeuIB)UI SO}BA0Id
0/A sU0I9EB)SAAUI BP 0]|0LIES3P [0 JEUOHSSD)

Jeu

euIdJu| UoIoeIad00) | p 0dJBW [

us 109 K

1}S9AU ‘UoISIaAUI 8p S0}98K0.d Bp UQNSED

Ves

‘sa[euoloeu.

19)u1 S910)9€ U0 UONSaB ap sesljoeid seuanq ap zeaya olquedIdu| :§0'Se1IV

99/ad

s

s

s

s

s

s

sauopediiped

“[EUOIDBULISU [9AIU B ‘10J09S|
jop sajuabe U0d sojuaAs A soioj Ua ugivedioled

e

99/ad

s

s

s

s

s

s

sauopediiped

‘sale|iuus A uoioejnBal ‘eoluouoos
pepIeal ‘SaUOI0BOIUNWOBI9) BP SEWa} ap
uoIsnasip ap soiedse Ua 13LdISO [op uoiedioed

dd T3AIN

13V

130

13d T3AIN

COLVINNOL

379VSNOdSTY

J4aN31010

JHEWIIAON

34aNL20

JHaN3IL3S

INRAL I

1202 TYNSNIW NOIDVINVHOOdd

[ ELIEE]

VOISId NOIDVINVHO0Yd

1202 TYNOIONLILSNI OAILVY3dO NV1d

VaId3n 3a avainn

p 9p EWoj €| U |EMOJ 9P S3UOIOOY

VaYVL/avaiAiLOv

NOQIDJ3HIA VLIV :ONVOUOQ




SEE0SVT |

166V2°C SOrld SOLSYD
0 109013V SOY3IONVNI4 SOALLOY 30 NOIDISINDAY 9|
0 1090 1EY SOLSVO SO¥10 52
89€TEL | LOO0IEY SVIONFHIISNVHL A SINOIOVNOA ¥2
286°€0C_| 109013V SOIOIAN3S A SINIIE €7, voRIsia By ugoaiq elly '
1§19 | 109013, SINOIOVLSFId SYHLO0 A SINOISNI 22
902258} | 10'90EY STVIO0S SINOIOVOITEO A TYNOSYId 1
120201dd | 13V 01d3ONOD 015000 QVaInLOY 10V
D shz'lE  [evess |- - (TR 07 [0ig9) 0098 |- - 107002 [0002HY S318VRIVA SOLSYD
SB[BUOPBUIBYU] SBUORERY vicee vicee  |190T6 99€ UQIONPEIL
SB[BUOPBUIBYU] SBUORERY S02ee S0ccc  |6Lv'ee Tye | sodinbe ap BB
SO[BUOIOBUIBIU] SBUOOBISY 8620 9520} Y%7 5eC SEfes ap JoIbly 1ojoss [ap sajuabe wo__um_ma o
SSRUCEEUIE SAUOBERY A T 5L 56| TewsiT 8 ooMRg| |BUOIDBUIBIUI OJUBAT | SBIB)UI BP BWS) BIGOS _m:o_omsoh:_ anbojus| $'7'¢’G
SOIEUOELI|UI SAUORERY 519% 519% S0ES) Sie SoUeA SO0 1100 SOILEAS 8P LOREZIEA Bl BI6C BUPI00D
SB[EUOIOBUISIUI SBUOIBRY 7666 2626 998'8¢ 00 0jUBILIEUOIEY
5 5 €602, 5 5 5 5 - - - - - £602L 000700¢ QVd - sauo} 3p [enuy Ueid [9p ugiondafa ap %[ €'
- - mmoﬁh - - - - - - - - - mne,Nh coo.oom lopebuaAsp) opejndala |euolaniiysu| oysandnsaid [2p % :€0°G0'13V
ad 09T'sh | 095°L 05'6 0oL |098'L 0652y | 000'0S e SooneIA B . 3013w
03dV 'LIN'3000 ‘OINOY1 ELYINOIY)| .,
i ) i i . . | ‘[BUOIOBUIBIUI [SAIU B ‘I0}0BS [9p
ad 000L | 05L'8 05L' 05L' 00z o0sr'vy | 00008 9lg selesed sopuaBe Uoo S0JUBRS A S010} U UgioedionEd
sale|iwis A ugloenbal ‘ealwouods pepijeas
29 896') 00v'te 88e'9e | 0007 66111257 99¢ OlINIBS [8P UOK 0 1oeol ap sewe} sp uoIsnasp| |
ap soloedss us 131 dISO [8p ugioediueq
8yz'le | 01’9l 00284 00 0LE'9L 009°8¢ 892821 000241 9p WO} &) Ud ap sauoI9y

unp Kew iy ey qod
3718VSNOdSId ONVONOQ 0207 ouejun Ppeppuey VS sownsu| (ugroduosaq) seere) gng eale] | pepIAROY

02U0)sl| 0193, oSN 3p peplu, epiye,
(120Z ONV) OI9IAY3S O N3I8 T3 ¥ILIWONAINOI ¥ VA 3$ 3D 13 N3 SN oh..mom g S DU ETR]

VU3IONVNI NOIOVAVYEOONd
120Z TYNOIONLILSNI OAILVH3dO NV1d

€ OLVINYO4




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
Accion Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

PROGRAMACION 2021 Nivel PEI
FUENTE DE FUENTE DE UNIDAD DE META HIST. ORGANO :
INDICABORES DATOS VERIFICACION MEDIDA 2020 Meta anual RESPONSABLE Nivel BFIFOI
OFl AE|
2021
% Recomendaciones formuladas por la Oficina de Asesoria Juridica en el P tai
andlisis de los procedimientos administrativos que son acogidas por el Registros OAJ | Registro Indicadores POI orcen'aye 96% 97% 97% | 97% | 97% | 97% OAJ POI
Consejo Directivo (estado)
% Solicitudes de acceso a la informacion plblica puesta a disposicion . ) ) Porcentaje 0 0 0 0 0 0
como maximo a los acho (8) dias habiles de presentada Registros OAJ | Registro Indicadores POI (estado) 76% % % | T1% | 7% | 77% OAJ POI
% Solicitudes de asesoria legal que seran atendidas en plazo no mayor de . ) ) Porcentaje o 0 0 0 " 0
, once (11) dias habiles Registros OAJ | Registro Indicadores POI (estado) 86% 86% 86% | 86% | 86% | 86% OAJ POI

% Solicitudes de asesoria legal referidas a contrataciones que seran . ) ) Porcentaje o 0 0 0 o 9
atendidas en plazo no mayor de siete (7) dias habiles Registros OAJ | Registro Indicadores POI (estado) 91% 92% 92% | 92% | 92% | 92% OAJ POI
% de resoluciones de procedimientos administrativos sancionadores Base de dat P tai
emitidas en un plazo no menor de cinco (5) dias habiles anteriores al plazo | 22-c C€ €815 | gace de datos en EXCEL orcentajs 56% 58% 56% | 58% | 56% | 58% OAJ POl
de caducidad en EXCEL (estado)

Resoluciones del Consejo Directivo que ratifican los Base de datos Porcentaje " 0 0 0 o 0

1ciamientos de Primera Instancia en EXCEL Base de datos en EXCEL (estado) 0) 82% 82% | 82% | 82% | 82% OAJ POl




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

A Central: Asesoramiento Técnico y Ju
PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w w w
o o L o o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METSHSTE Meta anual s ] % ""E’ = ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2020 o IITRIM T 111 TRIM =T T R 1V TRIM
2021 @ = 513 =
w Im S | 3 o
L 7] o2 a
1 Asistencia Juridica a la Alta Direccion
11 EmltlrloplnlgnIegalsobretemasrequerldosporla Documento de Opinion SR SR sR|lsr| sr SR | SR | SR SR SR R | sR SR SR sk | SR SR SR oAl POl
Alta Direccion Legal
Participar en el monitoreo de las modificaciones
1p  |del marconormativo que regula las funciones y Documento de SR SR SR|SR| SR | SR |SR|SR| SR SR |SR|SR| SR SR |SR|SR| SR SR oAl PO
facultades de los Organismos Reguladores y del Participaciones
OSIPTEL
13 |Flaborar andiisis sobre procedimientos Informe de Analisis SR SR [SR|SR| SR | SR |SR|SR| SR | SR |SR|SR| SR SR |SR|SR| SR SR oAl POI
administrativos y proyectos de Resolucion
14  |Comunicar las disposiciones normativas que Documento SR SR SR|SR| SR | SR [SR|SR| SR | SR |SR|SR| SR SR |SR|SR| SR SR OAJ POI
influyen en la gestion del OSIPTEL
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias
de Asesoria Juridica de otros Organismo o )
15 |Reguladores (OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, | eunion realizada g Sl S R R - - S I - - oAl Pol
entre otros)
Desarrollar propuesta de recomendaciones para
" ’ Informe de
abordar problematica evaluada en las reuniones ) 1 1 1
e recomendaciones
interinstitucionales.
16 |"artciar enla elaboracion de normas sedloriales | by ioaciones R SR |SR|SR| SR | SR |SR|sR| SR | SR [sR|SR| sR | SR |SR|SR| SR | <R onJ POl
, nor mandato legal
jorar sobre el Andlisis de Calidad Regulatoria Asesoria R SR |SR|sR| SR | SR |SR|sR| SR | SR [SR|sR| sR | SR |SR|SR| SR | <R onJ POl
»acto Regulatorio
ypilacion de criterios resolutivos emitidos,
ntge_l2020, porleI.Con‘seJo Dlregtlvoen los Informe 1 1 ) ) ) ) ; ; ; ) 1 1l - } ; ) OnJ POl
adimientos administrativos sancionadores y de
sicion de medida correctiva
orar un documento de trabajo que consolida
, - ,.—- -tencion de acceso de la informacion durante Documento 1 1 - - - - 1 - - 1] - - - - - - - - OAJ POI
02020
3rarIg’Matrlzdeconductassusceptlblesde Matriz elevada a GG 1 ) ) 1 9l - ; ; ) ; ; } ) } } ; ) OnJ POl
anacion
orar norma para la eliminacion de la
cacion de las conductas tipificadas en las Norma Aprobada 1 - - - - - - 1 1] - - - - - - - - OAJ POI
1as emitidas por el OSIPTEL
: = n-aerion de Posicion Institucional frente a otras Instituciones
ropinién sobre Proyectos Normativos Documento SR SR [SR|SR| SR | SR |[SR|SR| SR | SR |SR|SR| SR SR |SR|SR| SR SR OAJ POI
idos por otras entidades publicas




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
A Central: Asesoramiento Técnico y Ju

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDADDEMEDIDA  METAHIST 0 anual

ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2020 e 11 TRIM Il TRIM IV TRIM OF| AE|

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

3 Asesoria

Emitir opinion legal sobre temas requeridos por las

31 diversas éareas del OSIPTEL

Documento SR SR SR | SR | SR SR [SR|SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR OAJ POI

Elaborar boletines para la difusion de las
3.2 principales normas publicadas en el diario oficial El|  Boletines difundidos 252 253 20 | 20 23 63 20 | 21 22 63 2 | 21 22 63 20 | 21 23 64 OAJ POI
Peruano que involucra la gestion del OSIPTEL

Participar en la elaboracion de Proyectos

3.3 N . Asesoria SR SR SR|SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR OAJ POI
Normativos que emite el OSIPTEL
Realizar Mesa de Trabajo y/o Coordinacion con las Mesas de trabajo
34 |unidades organicas del OSIPTEL realizada 4 ¢ T ! [ T ! [ T 1 g T L g OAJ Fol
4 Participacion en Grupos de Trabajo
41  |Pertcipar en Comités de Seleccion o Grupos de Designacionss SR SR |sR|sR| SR | SR |sR|sR| sR | SR |sR|sR| sR | SR |sR|sR| sR | sR OAJ POl

Trabajo

5 Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

r opinién a solicitud de la Procuraduria

ica o la Alta Direccion, en temas relacionados
jefensa del OSIPTEL en procedimientos Documento SR SR SR|SR| SR SR | SR|[SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR OAJ POI
nistrativos, procesos judiciales, tributarios,
-ales, otros.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

ORGANO: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Accién Central: Asesoramiento Técnico y Juridico

Q OMPRO 0 SERVICIO (ANO 20
0 0 orico
dad b D pcié 0 da dad ORGANO RESPO
0 020
0 0 b b go p 0 0 D
1 i ia Juridica a la Alta Direccion 20,000 54,300
Gestionar la contratacion de servicio -

Emitir opinion legal sobre temas idos por |de ia para la i igacion | Contratackn de

11 - L persona natural o 353 20,000 20,000 54,300 54,300/ OAJ
la Alta Direccion de temas regulatorios, tributarios, | "~

juridica
laborales, entre otros

5 Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL 20,000 34,400

Em::ﬂ?ﬂ;sg:zsgbge; I:er;causraduna Gestionar la contratacion de Contratacién de
5.1 : ; servicios de defensa penal de persona natural o 344 20,000 20,000 34,400 34,400 OAJ
relacionados a la defensa del OSIPTEL en o A Hn
L L " funcionarios y exfuncionarios juridica
procesos judiciales, tributarios, arbitrales, otros.
[|GASTOS VARIABLES 40,000 88,700
ACT. ACTIVIDAD C.COsTO CONCEPTO OEI AEl PPTO 2021
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES OEL05 AEI.05.02 2,825,716

2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES

SOCIALES OEL05 AEI05.02 186,181
2.3BIENES Y SERVICIOS OEL05 AEL05.02 353,148
1 OAJ OAJ
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OEL05 AEI05.02 0
2.50TROS GASTOS OEL05 AEL05.02 0
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS OEL05 AEL05.02 0
FIJOS 3,365,045

UESTO APROBADO CON RDR (S/)) 3,453,745




ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

ACT

PROGRAMACION 2021 Nivel de PEI
FUENTE DE FUENTE DE UNIDAD DE META HIST. .
< RESPONSABLE Nivel PP/POI
o feichale 72 DATOS VERIFICACION MEDIDA 2020 Meta anual
OEI AEI
2021
Documentos que | Informe, reporte de datos del
. - ) . sustentan la sistema de Control . o o o o
Porcentaje del plan de Servicios de Control Posterior programados, ejecutado jecucion del Control| Gubemamental, Memorandos Porcentaje 100% 100% 50% 50% Jefe de OCI POI
Posterior. remitidos al Titular.
DZZ‘;';Z?;?]S Ic;ue Informe, reporte de datos del
Porcentaje del plan de Servicios Relacionados programados, ejecutado ejecucion de los sistema de Control Porcentaje 100% 100% 23% 27% 21% 23% Jefe de OCI POI
L Gubernamental, Memorandos
servicios " .
. remitidos al Titular.
relacionados.
Documentos que | Informe, reporte de datos del
Porcentaje del plan de Control Simultaneo Programados, ejecutado _ sustentan la sistema de Control Porcentaje 100% 100% 37% 13% 25% 25% Jefe de OCI POI
ejecucion del control | Gubernamental, Memorandos
simultaneo remitidos al Titular.



user
Sello


ORGANO: ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

central: Acciones de Control y Aud

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
L Lt w
UNIDAD DE META HIST. 2 = ® |5 =
ACTIVIDAD / TAREA MEDIDA 2020 Meta anual i TR = IR o = = RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2021 @ = o|z| o
& o o | a
1 |Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2020
1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo PIanDde%;:\i:\tjgorla 2 2 1 1 1 Jefe de Comision / Supervisor POI
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Eva!u_amqnes y SR SR SR SR SR SR Jefe de Comision / Supervisor POI
verificaciones
1.3 |Emitir informe de auditoria Informe de auditoria 2 2 1 1 1 Jefe de Comision / Supervisor POI
1.4 |Elaborar los documentos de auditoria Do?lrgﬁgt?: de 2 2 1 1 1 Jefe de Comision / Supervisor POI
2 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2020
Desarrollar el plan de trabajo y/o documentos } Auditor Comisionado / Encargado
21 de evaluacion del tema del Servicio Relacionado Plan de trabajo 5 30 1 3 v 3 3 2 8 3 8 2 4 ! ¥ del Servicio Relacionado Fol
- . Documento en mérito " -
Emitir el documento resultante de la evaluacion " Auditor Comisionado / Encargado
22 al Servicio Relacionado. de l? _evaluacpn del 2 30 1 3 7 3 3 2 8 3 8 2 4 ! ¥ del Servicio Relacionado Fol
Servicio Relacionado
3 |Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2020
Plan de Accion
Desarrollar plan de trabajo para el Control Simultanea o Supervisor / Jefe de Comision del
31 Simultaneo. Esquema de Trabajo 6 6 1 2 1 1 1 2 1 1 Control Simultaneo POl
Aprobado
" - — Actividades de Control Supervisor / Jefe de Comision del
3.2 |Realizar actividades del Control Simultaneo Simulténeo 8 8 1 1 3 1 1 1 2 2 2 Control Simulténeo POI
- — Informe del Control Supervisor / Jefe de Comision del
3.3 |Emitir informes del Control Simultaneo Simultaneo 8 8 1 1 3 1 1 1 2 2 2 Control Simulténeo POI
Documentos de Supervisor / Jefe de Comision del
3.4 |Elaborar los documentos del Control Simultaneo |  trabajo del Control 8 8 1 1 & 1 1 1 2 2 2 P L POI
Simultaneo Control Simultaneo



user
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA 2021 FORMATO 3
GRGANO: GRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PPTO Histérico MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)
Actividad / Tarea Sub Tareas (Descripcion) Insumos Partida Cantidad Precio (ORGANO RESPONSABLE
e Liane 020 ppTOANUAL2021  Ene Feb Mar  Abr  May Jun  Jul  Ago  Sep
1__|Servicios de Control programados en el Plan Anual de Control 2020 7,500 3.750 1.875 1.875 (0[]
Analizar, evaluar y verificar la 0
Ipas"”fs acreosy 319 760 1 1,250 625 625 ocl
4o |Desarrollar procedimientos de audtoria y erresires
obtencion de evidencias. Veriﬁ;aciones, supervisiones, ejecucion del |05 320 320 5,000 2,500 1,250 1,250 ocl
trabajo de campo. Visita a OD.
Combustibles 0
2 |Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2020 3,500 1.750 875 875 Qcl
2.1 _|Desarrollar el plan de trabajo. 0
Pasajes aéreos y
Realizar " . . terrestres 319 760 1,500 750 375 375 ocl
verificaciones.
Viaticos 320 320 2,000 1,000 500 500 ocl
2.2 |Emitir el informe de Servicio Relacionado. Elaboracion y redaccion. 0
Formulacion de recomendaciones. 0
3 |Servicios de Control Simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2020 25,500 12.750 6.375 6.375 ocl
Desarrollar plan de trabajo para Control
3.1 . 0 0
Simultaneo.
" i LA Realizar i i i Pasaies aéreos v 319 760 7.500 3.750 1.875 1.875 ocl
.2 3 N . :
82 _|Realzar actvidades del Control Simulténeo. | o iicaiones, Vidticos 320 320 18.000 9.000 4500 4500 ocl
GASTOS VARIABLES 18.250 6,375 1878 875 1.875 7.250
ACT. |ACTIVIDAD C.COSTO CONCEPTO OEI AEl PPTO 2021
2.1 PERSONAL Y
OBLIGACIONES OEL05 AEI05.02 566,218
SOCIALES
2.2 PENSIONES Y OTRAS
PRESTACIONES OEL05 AEI05.02 37,312
SOCIALES
1 ol ocl 2.3 BIENES Y SERVICIOS OEI.05 AEI.05.02 285,029
2.4 DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS OEIO5 AEL05.02
2.5 OTROS GASTOS OEL05 AEL05.02
2.6 ADQUISCION DE
ACTIVOS FINANCIEROS OELOS AEI05.02
GASTOS FIJOS 888,559
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 906,809 ‘



user
Sello


PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

ROCURADURIA PUBLICA
PROGRAMACION 2021 Nivel PEI
FUENTE DE UNIDADDE ~ METAHIST. ORGANO
INDICABORES FUENTEDEDATOS \/EpiFiCACION MEDIDA 2020 Metaanual RESPONSABLE
2021
0 I ) < Informe ylo Informes y/o memorandos '
% de procesos judiciales concluidos en el afio memorando de de conclusion - SISDOC Porcentaje 25% 25% 25% PP OEI.05 AEL.05.02
conclusion de proceso
% d N ) « Informe y/o Informes y/o memorandos . o o o
o de procesos judiciales concluidos a favor del OSIPTEL en el afio memorando de - Porcentaje 82% 82% 82% PP OEL05 AEI.05.02
P I de conclusion - SISDOC
conclusion de proceso
% de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Expediente Judicial 'Z?L’Zﬁihyjls ‘I’o’:e'g‘l’sr%’ggs Porcentaje 94% 95% 95% PP OEI05 | AEL05.02
o s ) - . Qase de datos: Informes y/o memorandos ’ o o o
b procesos judiciales concluidos con una antigliedad mayor a 04 afios | registro mensual de de conclusion - SISDOC Porcentaje 47% 49% 49% PP POI
procesos concluidos
ACT
% d - N . ~ SAQA,'SIStéma Informes y/o memorandos )
% de procedimientos administrativos concluidos en el afio administrativo y Porcentaje anual 16% 19% 19% PP POI

control del acceso

de conclusion - SISDOC




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

AEI05.02: Defensa legal fortalecida para beneficio de la Institucion.

META HIST.
2020

Meta anual
2021

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2021

Il TRIM

SETIEMBRE

Il TRIM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVTRIM

ORGANO RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP

1 |Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel |

Formular escritos judiciales de
contestacién de demandas, E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.

1.1 |excepciones, tachas, oposiciones, Escritos presentados 320 340 28 | 19 28 75 30 | 30 30 90 30 | 30 30 90 28 | 29 28 85 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
escritos de defensa en denuncias Muguerza
penales y de impulso procesal
Elaborar escritos como medios Escritos E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.

1.2 |impugnatorios contra sentencias y 18 18 1 1 2 4 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI

N S presentados

resoluciones judiciales Muguerza
Preparar escritos de absoluciones de Esciitos E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.

1.3 |apelaciones, casaciones y otros medios resentados 120 130 101 5 10 25 10 | 10 15 35 10 | 10 15 35 10 | 15 10 35 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
impugnatorios P Muguerza
Asistir a diligencias judiciales, E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.

1.4 |entrevistas con jueces o auxiliares Constancia/reporte/escrito 220 240 2100 20 40 20 | 30 20 70 20 | 30 20 70 20 | 20 20 60 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
judiciales Muguerza
Gestionar atencion de cumplimiento de Requerimientos iudiciales E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.

1.5 |requerimientos judiciales entre q atendidojs 130 130 10| 5 10 25 10 | 10 15 35 10 | 10 15 35 10 | 15 10 35 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
unidades organicas Muguerza
Desarrollar escritos para gestionar Escritos iudiciales E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.

1.6 |expedientes con una antigliedad mayor elab OJra dos 65 80 5 5 10 20 7 7 16 30 5 5 5 15 5 5 5 15 Gutiérrez - |. Macedo - E. OEILO05 |AEI05.02.06
a 04 afios Muguerza
Registro seguimiento y actualizacion de Registros de sequimiento E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.

1.7 |nofificaciones judiciales en sistemas 9 realiza dgs 720 720 60 | 60 | 60 180 60 | 60 | 60 180 60 | 60 60 180 60 | 60 60 180 Gutiérrez - . Macedo - E. POI
informéticos Muguerza
Elaboracién de denuncias y demandas | Denuncias y/o demandas E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.

1.8 |presentadas de acuerdo al plazo presentadas dentro del SR SR SR SR SR SR Gutiérrez - |. Macedo - E. POI
establecido plazo establecido Muguerza
ATTGNZary GiaSTiCar P ETausa a

19 [luisprudenciarelevante oblenidaenta | -y, acyyglizada 2 1 1 1 L. stez OEI05 |AEI050204| POl
defensa
Elaborar informes o memorandos por | Memorandos y/o informes E.Bravo -S. Amoyo - L. Séez-L.

1.10 S ndos p N Y 60 95 8 | 8 12 20 10 ] 10| 10 30 8 | 8 12 20 10 | 10 5 25 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
cada proceso judicial concluido juridicos elaborados

Muguerza

Elaborar informe sobre posible iniciativa

1.11 |de normativa a partir de la Informe de propuesta 1 1 1 Y. Macedo OEI.05 |AEI05.02.04

jurisprudencia




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w w w
o o w o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDADDEMEDIDA | METAHIST. Meta anual [ g |2 | & ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2020 o 4 11 TRIM il TRV =R 1V TRIM
il jm 8|3 | g
» = a
Asistir oportunamente en materia de E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.
1.12 |defensa juridica a la Alta Direccion y a Asesoria brindada SR SR SR SR SR SR Gutiérrez - Y. Macedo - E. OEL05 |AEI05.02.01
las diversas areas del OSIPTEL Muguerza
Elaborar diagnéstico de procesos en Diagnostico presentado a
1.13 |giro con posibilidad de conclusion 9 P " 2 2 1 1 1 1 S. Arroyo - L. Gutiérrez OEI.05 |AEI05.02.05 POl
- la Alta Direccion
anticipada del proceso
Elaborar informe sobre aplicacion de Informe presentado a la
1.14 metodologia MASC Alta Direccion 1 1 1 1 S. Arroyo OEIL05 |AEI05.02.05 POI
Coordinar con las gerencias
responsables de la materia que se esta Acta de coordinacion E.Bravo -S. Arroyo - L. Séez- L.
1.15 |defendiendo segin sea el caso, SR SR SR SR SR SR Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
e X aprobada
criterios, defensa integrada y Muguerza
retroalimentacion
Elaborar informe de proceso judicial Informe de procesos E. Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
116 relevantes con riesgo en la gestion de judiciales relevantes 1 1 1 1 Gutiérrez - Y. Macedo - E. OEL05 | AEI05.02.08
defensa de los mismos presentado a la Alta Muguerza
Direccion 9
Elaborar un informe del impacto de las Informe. de andlisis
1.17 |sentencias emitidas en procesos en 2 2 1 1 1 1 Y. Macedo - E. Bravo POI
giro presentado.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w w w
o o w o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDADDEMEDIDA | METAHIST. Meta anual [ g |2 | & ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2020 o o I TRIM = TRV E=N R IV TRIM
8 & 5lz| g
» = a
2  |Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios
21 |mpggpatorl|os de dfer.\unmas ) Escritos de impulso, 60 60 5 5 5 15 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15 E.Bravo - L. Gutiérrez - Y. PO
administrativas, solicitudes diversas y elaborados Macedo - E. Muguerza
absoluciones de recursos.
Asistir a diligencias administrativas y
entrevistas con funcionarios ) . E.Bravo - L. Gutiérrez - Y.
22 . | Constancialreporte/escrito 48 55 4 9 4 17 4 12 5 5 5 15 4 4 3 1 POI
encargados de resolver la controversia Macedo - E. Muguerza
a nivel nacional
Elaborar informes o memorandos por | Memorandos y/o informes E. Bravo - L. Gutiérrez - Y
2.3 |cada procedimiento administrativo de conclusion y acciones, 12 18 1 2 1 4 2 5 2 1 2 5 2 1 1 4 : . ) POI
. Macedo - E. Muguerza
concluido. elaborados
Elaborar informe de los procesos Informe de procesos E. Bravo - L. Gutiérrez - Y
24  |administrativos con riesgo en la gestion administrativos 2 1 1 1 . . . OEL05 |AEI05.02.08 POI
X Macedo - E. Muguerza
de la defensa de los mismos. relevantes, presentado
Elaborar un informe del impacto de Informe de anlisis,
25  [resoluciones administrativas en ' 2 1 1 1 E. Muguerza - L. Gutiérrez POI
L N ) elaborado
procedimientos administrativos en giro
3 |Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante organismos nacionales e internacionales
Preparar escrito de contestacion y otros
de impulso en demandas iniciadas en Escritos para la defensa
3.1 |viaarbitral y otros necesarios para la P ! SR SR SR SR SR SR E.Bravo - L. Séez
elaborados
defensa dentro de los plazos
establecidos.
Asistencia a diligenciar el proceso
3.2 |arbitral y entrevistas con arbitros y otros | Constancia/reporte/escrito SR SR SR SR SR SR E. Bravo -L. Séez
funcionarios de apoyo




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w w w
o o w o
ACTIVIDAD / TAREA UNIDADDEMEDIDA | METAHIST. Meta anual [ g |2 | & ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2020 o o I TRIM = TRV E=N R IV TRIM
B B 8lz|¢g
s 7} 2 o
4  |Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
41 Elab'orar escrltc_)s de defensa e impulso Escrito elaborado 12 15 1 1 1 4 1 2 1 4 1 2 1 E. Bravo -S. Aroyo - L. Séez- - PO
segun estrategia planteada Y. Macedo - E- Muguerza
Asistir a citaciones de investigacion en .
4.2 |las diferentes sedes policiales y Constancia/reporte/escrito SR SR E B? \;\(/I)a-cse-dgr-mEy-ol\;luL-u:izz o POI
fiscalias a nivel nacional ' 9
5  |Evaluacion y seguimiento de la defensa en p judiciales y en pi
Desarrollar informes internos sobre
estado de procesos judiciales y
procedimientos administrativos, .
. E. Bravo -S. Arroyo - L. Séez-L.
5.4 |clacionados adefensadenommasy | Informes de estado 30 % |33 3 9o |33 3 9 |33 3 Gutiérrez - Y. Macedo -E. | OELO5 |AEI 05,0203
lineamientos o procedimientos de presentado Muguerza
observancia obligatoria emitidos por 9
Consejo Directivo, TRASU, y Tribunal
de Controversias de ser el caso
Elaborar informe de gestion en E. Bravo - S. Arroyo - L. Séez - L.
5 |Procesos udiciales con cuadros Informe de gestion 2 2 1 1 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POI
estadisticos anual de procesos Muguerza - K. Calderon
judiciales ingresados, archivados, etc. 9 .
Atender requerimientos de informacién .
L L E.Bravo - S. Arroyo - L. Sdez - L.
53 |sobre os procesos judicales, _ Requerimientos de 16 B |11 2 6 [ 11| 1 3 |2 2] 2 Gutiérrez - Y. Macedo - E. POl
administrativos y otros dentro de los informacion atendidos Muguerza - K. Calderon
plazos establecidos. 9 -
Establecer mecanismos de
N . . E.Bravo - S. Arroyo - L. Séez - L.
54 |Coordinacion con olas Procuradurias Mecanismos de 1 1 1 1 Gutiérrez - E. Muguerza - Y. | OELO5 |AEI 05.02.09
Publicas como el MTC para temas que | coordinacion establecidos Macedo
son de competencia del OSIPTEL
Gestionar reuniones de coordinacion
con la Alta Direccion y gerencias para
55 informar y ac_tua_ll_zar estado y acciones Reunién de coordinacion 3 4 1 1 1 1 1 K. Minchan OEL05 | AEI 05.02.02
de procesos judiciales y procedimientos efectuada
administrativos relevantes para el
OSIPTEL




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FISICA

ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METAHISE Meta anual

ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2020 o 11 TRIM 111 TRIM IV TRIM ol

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Diagnostico y aplicacion de
herramientas tecnolégicas para facilitar | - Informe de diagnéstico 1 1 1 1 K. Minchan - E. Bravo POl
la defensa de Osiptel

5.6




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Actividad  Tarea

Sub Tareas (Descripcion)

Insumos.

Partida

SAI

Cantidad

Precio

Unitario

Histérico
2020

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

PPTO ANUAL 2021

Ene

Feb

Abr

ORGANO
RESPONSABLE

servicios

AEL05.02: Defensa legal para beneficio de la 138.200
1 |Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional 73.550 51.076 1.240 11.698 3.284 1.658 5,994 6.161 2428 1491 7.424 2440 6.259 1.299
Analizar del Gastos legales 344 163.044 22.360 5.700 4.280 3.600 4.500 4.280 PP
. X | proceso, recopilar i 327 400 100 50 50 PP
Formular escritos judiciales de contestacion | apiicable y preparar el escrito | Movildad local 321 500 1.500 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 PP
de demandas, excepciones, tachas,
1.1 - escritos de defensa en Anexar documentos, entregar de |Servicios diversos (Pago del
denuncias penales y de imoulso procesal escrito en mesa de partes servicio de casila del Colegio 344 143 2,000 2,500 625 625 625 625 PP
P ¥ pulsop respectiva y archivar las de Abogados de Lima )
notificaciones judiciales 0 PP
Realizar consultas u opiniones | 0 PP
técnicas a las areas involucradas
Elaborar escritos como medios Preparar ol esaiilo 0 P
12 i tori tra sentenci - =
lavaie :é':lsug“’c’:a"z:e" encasy Anexar entrega de 321 1,200 1.200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 PP
escritos en mesa de partes 319 3,000 1,050 350 350 350 PP
respectiva y archivar las 320 4,000 960 320 320 320 PP
ficaciones judiciales - 327 200 0 PP
Preparar escritos de absoluciones de :J:?:’;Eg;:jgﬁ;;ga“w 0 PP
13 i i
iar:"::fgcr:‘;’t‘:;:as““’”es yoos medioS | Erirogar ante a Mesa de Parle | Mensaieria a7 700 200 100 10 PP
C iente y archivar las | Movilidad local 321 1.200 1.300 110 110 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 PP
Preparar memorias de ayudas y |Movilidad local 321 0 PP
escrito de conclusion de la Viajes nacionales, pasajes y
14 Asistir a diligencias judiciales, entrevistas | diligencia qastos de transoorte 319 7,500 1,875 315 315 318 315 315 PP
con jueces o auxiliares judiciales Viajes nacionales. Viaticos y
Asistir a diligencias judiciales asignaciones por comision de 320 320 4,200 960 192 192 192 192 192 PP
| Servicios
Recopilacion de la informacion
necesaria de las gerencias - 0 PP
Gestionar atencion de cumplimiento de involucradas.
1.5 [requerimientos judiciales entre unidades | Seguimiento de cumplimiento de
organicas lo requerido dentro del plazo, |y iivaq 1oy 321 600 700 60 60 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 PP
presentacion ante el Poder
Judicial v archivo.
Elaboracién d itos Movilidad local 321 850 70 70 b4l 4| 7 7 7 4| 71 71 71 71 PP
; " laboracion de escritos de Viajes nacionales, pasajes y
Desan_'o\lar escritos. para_g?sllonar impulso procesal, entrevista con |gacios d fansoorte 319 6,000 975 225 225 225 300 PP
1.6 |expedientes con una antigiedad mayor a . " > -
04 aios magistrados y presentacion de | Viajes nacionales. Viticos y
escritos en sedes judiciales asignaciones por comision de 320 320 5,000 960 240 240 240 240 PP
| SErvicios
Registro seguimiento y actualizacion de e . servicios diversos (digitalizacion
17 |notifcaciones judiiales en sistemas | Sc 0o registro de yactualzacien el ssiemacel | 366 3,500 4000 4000 4000 PP
. A notificaciones judiciales MINJUS)
informaticos Jus)
Beunlones con las éreas Asesoria de persona natural 370 0 PP
involucradas
Recopilacion y analisis de 0 PP
antecedentes
Elaboracion de denuncias y demandas Preparacion de escrito - i
1.8 |presentadas de acuerdo al plazo Asistencia de Conciliacion Extra |Y/21°8 nacionales, pasajes y 319 319 5775 866 288 289 289 PP
establecido Judicial gastos de transporte
[Presentacion ante Ta Mesa de [ Viajes nacionales. Viaticos y
Parte del Poder Judicial o asignaciones por comision de 320 320 5775 960 320 320 320 PP
Ministerio Publico servicios
iente v archivo de Movilidad local 321 321 1,000 80 80 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 PP
Eovmdad local 321 700 58 58 60 60 58 58 58 58 58 58 58 58 PP
Asistir oportunamente en materia de ) ; Viajes nacionales, pasajes y 319 7500 1,500 500 500 500 PP
1.12 | defensa juridica a la Alta Direccion y a las Entrgws(as con ueces, fiscales aastos de transporte
diversas Areas del OSIPTEL seg(in corresponda Viajes nacionales. Viaticos y
asignaciones por comision de 320 8,000 1,280 430 430 420 PP
| Servicios
Elaboracién do escrios de |Movilidad local 321 800 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 PP
i a i Viajes nacionales, pasajes
Elabura( qtagnésnco de procesos en giro impulso procesal, entrevista con |ga Sl|Os o tansmerts jesy. 319 1,500 375 375 375 375 PP
1.14 | con posibilidad de conclusién anticipada . =y - -
del proceso magistrados y presentacion de | Viajes nacionales. Viaticos y
escritos en sedes judiciales asignaciones por comision de 320 6,000 1,280 320 320 320 320 PP




ORGANO: PROCURADURIA PUBLICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

Actividad  Tarea

Sub Tareas (Descripcion)

Partida

Insumos. Cantidad

SAI

Precio

Unitario

Histérico
2020

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

PPTO ANUAL 2021

Ene

Feb

Mar

Abr

ORGANO
RESPONSABLE

2 |Defensa del OSIPTEL en sede anivel nacional 5,000 1.700
Elaborar escritos de impulso de medios Preparar escrito |Gas|os legales 344 0 PP
2.1 |impugnatorios de denuncias Entregar ante la Mesa de Parte  |Mensaieria 327 200 50 50 50 50 PP
inistrativas, solicitudes diversas y del 6rgano i Movilidad local 321 800 68 68 68 68 66 66 66 66 66 66 66 66 PP
Asistir a diligencias administrativas y Preparar ayudas memoria — 320 0 PP
22 |entrevistas con funcionarios encargados de mnf;lusicneyzs o d\l\genc?’a ’\lﬂo}nhdad "003‘| _ 321 700 58 60 60 58 58 58 58 58 58 58 58 58 PP
; iajes nacionales, pasajes y
resolver la controversia a nivel nacional qastos de transporte 319 5,000 0 PP
3 |Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante It i e i 55,000 0
Contratacién de Servicio de Defensa Af(;z‘:::: rSiI(: Iah\gezs(?;;‘slas con
Juridica y Asesoria legal especializada en p . Y 321 55,000 0 PP
) . arbitros y otros funcionarios de
Arbitraje y Contrataciones del Estado apovo
4 |Defensa penal ante el Ministerio Pablico y sedes policiales a nivel nacional 3,300 1,500
Preparar escrito, ayudas
memorias y asistir a las
4.1 |Flaboracion de escritos de defensa e citaciones. Entrega de escritos | Movildad local, 321 300 650 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 45 PP
impulso segln la estrategia planteada .
en las respectivas mesas de
nartae Archivn do i
Viajes nacionales, pasajes y
Asistencia a Citaciones de investigacion en . qastos de transoorte 319 3,000 850 282 282 286 PP
) y Preparar ayudas memorias y " "
42 |las diferentes sedes policiales y fiscales a Jusi de la dil : Viajes nacionales. Viaticos y
nivel nacional conclusiones de la diligencia asignaciones por comision de 320 0 PP
servicios
5 ion y de la defensa en procesos judiciales y en imi 1,350 2,350
. . N Preparar documento de respuesta
Atender requerimientos de informacion | que contenga informacién solictada , | Moviidad local 321 1,050 1,050 87 90 87 87 20 87 87 87 87 87 87 87 PP
53 sobre los procesos judiciales, entrega de ion en las
™ |administrativos y otros dentro de los plazos |respectivas mesas de partes a nivel
establecidos. nacional. Archivo de cargo de Mensajeria 327 300 100 30 30 40 PP
Establecer mecanismos de coordinacién
54 |conotras Procuradurias Plblicas como el | oo, e extemas Movidad loal 321 1,200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 PP
MTC para temas que son de competencia
del OSIPTEL
0S VARIABLES 138,200 56,626 1.240 11,698 3284 1,658 5994 6,161 2428 1191 7424 2440 6,259 1.299
ACT. |ACTIVIDAD C.COSTO CONCEPTO OEI AEl PPTO 2021
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES OEL05 AEI05.02 531,438
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES OEL05 AEI05.02 33712
1 PP PP 2.3 BIENES Y SERVICIOS OEL05 AEI.05.02 466,680
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OEL05 AEI.05.02
2.5 OTROS GASTOS OEL05 AEI.05.02
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS FINANCIEROS OEL05 AEI.05.02
ASTOS FIJOS 1,031,830
PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) 1,088,456




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accion comun

PROGRAMACION 2021 NIVEL PEI

Meta Hist.
INDICADORES RESPONSABLE NIVEL PP
2020 Metzaog';“a' [ v OEI/ PP AEI /PP

1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP

R |indice de Reputacién del OSIPTEL. 43% 50% 50% OCRI OEI05

2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP

% de cumplimiento de las actividades
P |previstas en el Plan Estratégico de 95% 96% 96% OCRI OEI05 AEI.05.01
Comunicaciones

Incremento de ratio de engagement en

) 2.04 2.50 2.50 OCRI OEI.05 AEI.05.01
redes sociales

oo
p |’ de incremento de fans de redes 76% 45% 45% OCRI OEI.05 AEI.05.01

sociales

Incremento en el numero de presencia
P |mediatica en medios de comunicacion 6,300 5,700 5,700 OCRI OEI.05 AEI.05.01
masivo de acciones del Osiptel




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accion comun

PROGRAMACION 2021 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METRHIST: H RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2020 ANUAL 2021 £
=
AEL05.01 Estrategias de comunicacion diferenciadas por cada stakeholder.
Actualizar el Plan Estratégico de Plan actualizado
1 Comunicaciones, que incluira estrategias por 1 1 1 1 Gerencia de OCRI OEI.05 AEI 05.01
aprobado
cada stakeholder.
Desarrollar el informe de resultados del Indice de .
2 Reputacion del OSIPTEL en el 2021 Informe de resultados 1 1 1 | Coordinador de OCRI

AO1 Implementacion de soportes para la comunicacion estratégica
Elaborar el planteamiento del Plan Estratégico de Propuestg de Coordinadores de

11 Comunicaciones 2022 planteamiento L L areas de OCRI

Plan 2022 aprobado

Actualizar la metodologia de la medicion del Especialista de Imagen

12 Indice de Reputacion del OSIPTEL, a partir del | Metodologia actualizada 1 1 1 P - 9

o N Institucional

Plan Estratégico de Comunicaciones Anual y aprobada
Actualizar bases de datos de stakeholders del Especialista de Imagen

13 OSIPTEL para dirigir diversos esfuerzos de Base de datos 1 1 1 P I 9

I . Institucional

comunicacion. actualizada




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accion comun

PROGRAMACION 2021 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METRHIST: RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2020 ANUAL 2021
AO2 Desarrollo de campaiias de difusion organicas
21 Desarrollar campafia de d|fu3|on para Campafia desarrollada 1 4 Espemahstg de Redes
empoderamiento del usuario Sociales
Desarrollar campafia de difusion para el - Especialista de Redes
22 posicionamiento de funciones del OSIPTEL Campafia desarrollada ! & Sociales
23 Desarrg]lar campafia Qe difusion del Curso de Campafia desarrollada 1 1 EspeCIaI|§ta qe Imagen
Extension Universitaria Institucional
24 Desarrollar Campaiia de difusion del Hackatel Campafa desarrollada 1 1 EspeC|aI|§ta Qe Imagen
Institucional
Desarrollar campafia de difusion para Especialista de Imagen
25 promocionar el uso de COMPARATEL (Checa Campafia desarrollada 1 1 P I 9
Institucional
Tu Plan)
26 Campafia de no vllolenma de género: uso de Campafia desarrollada 1 1 Espemalls:.ta Qe Imagen
celulares y servicios de telecomunicaciones Institucional




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accion comun

PROGRAMACION 2021 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METRHIST: RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2020 ANUAL 2021

AO3 Implementacion de herramientas, productos y acciones de difusion

34 Gestlorllar la proQuccmn y publicacioén digital de la| Memoria publicada en 1 1 1 1 Jefe de Prensa
Memoria Institucional Anual web

32 (}estnonar la produccion y publicacién digital de Libros publicados en SR SR SR SR SR SR Jefe de Prensa
libros. web
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - . )

33 OSIPTEL COM Boletin publicado en web 4 6 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 Jefe de Prensa

34 Elaborar y publicar gl Rgporte Estadistico sobre | Reporte publicado en 5 5 1 1 1 1 111 2 1 1 Jefe de Prensa
el sector telecomunicaciones web

35 Organ!zar talleres /charlas informativas para TaIIe(es | charlas 2 3 1 1 1 1 1 1 Jefe de Prensa
periodistas virtuales

36 ggss"""a’ declaraciones a |a prensa de VOCEIOS | o ictas realizadas 499 540 45|45|45| 135 |45 |45 45| 135 |45 |45 |45 | 135 | 45 |45 | 45 | 135 |  Jefe de Prensa

37 Prod_umr y difundir piezas podcast Plez_as pgdcast 4 2 11112 4 2922 6 2922 6 2922 6 EspeCIallstfa de Redes
multiplataforma difundidas Sociales

38 Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 24 2122 6 2122 6 2122 6 2122 6 Coordinadora OCRI

39 F"rodumr y dlfund_lr_progran_la de orientacion en Programas difundidos 48 slala 12 slala 12 |alala 2 |alalal 2 EspeCIallstfa de Redes
linea con transmision en vivo Sociales

310 Gestionar la actualizacion de la pagina web del Pégina web actualizada SR SR SR SR SR Especialista de pagina
OSIPTEL web

341 Ges'tlolnar la mejora de los servicios en linea de Serwcmg enlinea SR SR SR SR SR Especialista de pagina
la pagina web actualizados web




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONALES INSTITUCIONALES
Accion comun

PROGRAMACION 2021 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METRHIST: RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2020 ANUAL 2021
AO4 Fortalecimiento de la imagen institucional
Organizar la realizacion de eventos virtuales para Evento virtual Especialista de Imagen
41 ) 3 1 1 1 1 -
diferentes stakeholders desarrollado Institucional
42 Ggstlonar !a participacion del OSIPTEL en las Participaciones 2 2 1 1 Espef:|al|§ta de
ferias del libro Publicaciones
43 Ge§t!onar la participacion del OSIPTEL en Participaciones SR SR SR SR SR EspeC|aI|§ta qe Imagen
actividades de otros sectores Institucional
Organizar la realizacion de seminarios, eventos, Actividades de Especialista de Imagen
44 audiencias, entre otras actividades de proyeccion " ) SR SR SR SR SR SR P - 9
) R proyeccion realizadas Institucional
de la imagen institucional
45 Glesllonalr la compra de material promocional a Material prg{nomonal SR SR SR SR SR SR EspeC|aI|§ta qe Imagen
nivel nacional. adquirido Institucional
46 Qeﬁlopar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adquirida SR SR SR SR SR Espeual@ta qe Imagen
institucional Institucional
47 Organizar la actividad de aniversario institucional Actividad realizada 1 1 1 EspeC|aI|§ta Qe Imagen
con stakeholders Institucional
AO5 Generacion de insumos para retroalimentacion institucional
5.1 Elaborar lnfor_me sobrel temas mas cor_lsultados Informe entregado 12 12 11111 3 3 3 3 EspeCIallstfa de Redes
por los usuarios a través de redes sociales. Sociales
52 _Elat_)ora_r informes mensu_ales sobre la presencia Informe entregado 12 12 11111 3 3 3 3 EspeCIallstfa de Redes
institucional en redes sociales Sociales
53 EIabP rar informe qe p'.'(?senm? Qel OSIPTEL en Informe entregado 12 12 11111 3 8 3 3 Jefe de Prensa
medios de comunicacion tradicionales
AO6 Publicidad
6.1 Elaborar la propuesta del Plan de Estrategia Plan . 1 1 1 Especialista de Imagen
' Publicitaria 2021 - PEP aprobado Institucional
Desarrollar camparias publicitarias a nivel - Especialista de Imagen
62 nacional basado en el PEP 2021 Campafia desarrollada & { 2 { Institucional
Desarrollar informe para medir el impacto de la Especialista de Imagen
63 pauta publiciatria aplicada en el OSIPTEL Informe de Impacto i { Institucional




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 3
PROGRAMACION FINANCIERA
comin

Precio  PPTOHistérico MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)
e Taen S — nsumos ORGANO RESPONSABLE
Lnzms a0 Jdun Jul Ago  Sep  Oct
AEL05.01 i icacion diferenci stakeholder. 1,085,300 909,554.00 | 42,133 190,333 | 85,133 43,133| 42,133| 47,133 B1.008| 46,133| 85133| 43,133 156,508 | 45633
Actualzar ¢l Plan 4 5 6
T | orcada stakeholder. de Comunicacones 000 Coordnador OCRI
5 |Gesionariamedcin delndice de Reputacion dol OSIPTEL con una Convetar empresasspcizada| "M derosutados | o, | a00000 50000 Coordinador OGR!
empresa especaizada de medion
1 2 icaci i o oo o o o o o o o o o o o o
11 rclr corrs, P9 i ge Gamuniacon - - - 000) Todo OCRI
Analzar rocedimiento y
Acualzar putaci Informe de
12| OSIPTEL, a par del Pian 6 000 OCRI
Repulacion
s |Actualzarbasosde dalosde savehoters el OSIPTEL paa g Ghersos [y o - - ot o SE—
2 f é 135600] 4200000] 30000 6000 1500] o] o] ts00] o o 1s00] o 1500 0,
Desarrolar campaas de difuson orgénics:
gp | Emeoderamento delusiare.
- - Posiconamiento de funciones del OSIPTEL
22| Diusion del Curso de Extensién Universtara ;’”“f’“’"demmue"g“* g’ad“,m’"a)a”e”g“’” 36 12600 600000 1,500) 1500 1500 1,500 OCRI
23 | Difusion del Hackatel o sonas o sena
g g - Promocionar el uso de COMPARATEL (Checa Tu Plan)
L 31 30000.00| 30,000
Conratacn e ooorE) P12 o) 36 600000 6000
3 io i y acci fusi 363000| 418,000.00| 22,500( 136,500| 56500 22,500| 22.500( 22500| 22500| 22,500| 22.500| 22500 22500| 22,500
31  Contelackén do edion y Orden de Senicio 36 40000 40000] 40,0000 40000 o o o o o o o o o 0| Coordnador de Publcacones
Gestonara elaboracién de Memora nsttuconal Anul e e e
oniratacion de disefo y
o Orden de Senico 329 12000 16000 1600000 wooo| of o o o o o o of o ofocr
32 Conlratacion do edcién y Orden de Senvicio 366 - 7,000 30,0000 30000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| Coordinador de Pubicaciones
Gestionar a producdion y publcacion dgialde oros. o
oniratacion de disefioy
e Orden de Senico 329 25,000 25000 28,000.00) 000 o o o o of of o o o ofock
33 Elaborar el boletin nformativo digial - OSIPTEL.COM g:sr';f:’;“:":‘“f;‘“my Orden de Senvico 329 11,000 11,000] 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Coordinador de Publcacines
34| Esborar el Reorl Estadisico reorte (5] | Reoorls Esadisico - - o 000) o o ol o o o o o o o lelederronsa
35 |Organizar taleres  charks informaivas para perioistas Elaboracion de charks vituales | Charka o taler il o oo o o o o of o o o o o o ofdkfderemsa
36 Seniclode apojoalagesionde |y 36 1500 70,000| 27000000| 22500| 22.500( 22500| 22500 22500| 22.500| 22500| 22500 22500| 22.500| 22500 22:500| Jefe de Prensa
Gestionar deciaraciones a a prensa de voceros ODs. Z’“"“ 3
estonar senico de Raconamen 20 24000 000 OcRI
a7 Producdén y difusion de piezas podcast mulipatalormas :"""ala' empresaproduclores | o,y 329 3400000 34,000) Jefe de Prensa | Coordinador do
e oodeast macen
38 5 5 Sero OSPTEL nofero D 000) OCRI
a0 oo fnea, programa 000 OCRI
312 | Gesionarla actualzacion de a pagina web del OSIPTEL ﬁ::‘x;;‘mm"“”s"‘“" Pagiha web actualizada 150,000 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Coordiador de web
318 ionar i 5 pnazarserviosenines oo aoof o o o o of o of oo of o ofCoordnadordewed
4 332.700]95.95400] 31250] 31700 8004 1500 s00] 4000] 500 as00| 8000 1500 500 4000,
Evento vitual
rganizar or
41 o vl |G e 000) ocRI
ouier de siancs Orden do Senico 3 30000300000 30| o o 0 oo o o 0 OCRI
ouieres de mobiro Orden do Senicio 31 10000 20000 oo o o oo o o o OCRI
Impresiones de
" sonar Impresos banners, otocopis, 31 1500 3000 000 of o o o of o o o o ORI
imoresiones et
ouier o equios Orden do Senico 77} 1000 2000 000) oo o 0 oo o o 0 OCRI
 Contstacén do prsonaldo 36 7000 14000 000 o o o o o o o o o OCRI
- soner ; . ouierde siancs Orden de Senicio 3 5000 500400 4004 4000 OCRI
ouieres de mobiaro Orden do Senicio 31 0.00) OCRI
ouier e local 35 14000 1000 0.00) o0 oo o o 0 0| 0| Coordnadorde Imacen
ouier e equios Equidos 77} 16000 1000 0.00) o0 oo o[ o 0 o o[ oci
30 1000 14000 0.00) o0 oo o o o o[ ocki
Pasies Pases 319 1250 800000 of 200 o o 2000 of o 2000 o o 2000 0cR
— donc Vidicos Vidicos 2 11250 600000 of teo| o ol ts00] o] o 1m0 o[ ol ts00]ocki
44 proyecdion de fa magen nstuconal Impresiones de
Impresos oanners, ers, 31 3000 3000 200000 of o 1o of of o of 1000 o ocRI
agantoafas
banco de folos | Suscriocén 36 10500 4300400000 4000
Impresones Afches, Backings. fyes | 331 7000 600000 soo| soo| 50| soo| o) oo ool soo| soo| 50| 500 500
Imorevisios Varios 36 000) oo o ol o o o o[ o[ o olocw
45 Gestionar la compra de material promocional a ivel nacional. gy::;':‘;:?"m""ds"‘m”a‘ Material Promocional 315 100,000| 13,0000 of 13000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| Coordiador de Imagen
Poos 100 paué 315 % 5000 s00000] o sooo] o o o o o o o o o olocw
Casacas cortavintos 315 100 13000 000 OCRI
4 onar & A ]
6 | Gestonarla compra de indumentaria con disefo insttuciona 5 o e w0 R
Gorros 315 ) 1.600]1600.00) el o o o o o[ o o o o olocr
Chalocos 315 43 8600860000 oo o o o o[ o o o o o olocRl
racionamiento E 0 o 000) of o o o o of of o o o ofock
on ar 36 0 0o oo o o o o o o o o o o o ooca
Weerid promoconel pera Conrato 315 0 o 000 o o o o o o o o o o o 0| OCRI
47 rganizar
o Impresiones de
Impresos vanners fers, 31 0 o 000) of o o o o of of o o o ofock
agentoafas
Conratadon desencode | g o Senicio 36 0| 3075000| 30750 o o o o o o o o o o 0| OCRI
5 254000] 25400000] 18.334] 18.334| 18.3%| 16:334| 18:333] 18.333] 18.338] 18.333] 52333| 1633| 16333 18333
51 =evorar Elaborar informe Informe - - il 000 il il il il il il il il 0 0 0 0| Coordinador de Imagen
52 coctios e Suscripcon 314 - 34,000( 3400000 0 0 0 0 0 0 0 0| 34000 0 0 0| Coordinador de Imagen
53 |Elborar en  Contsarsuscrpatn de Susorpoion 314 10500 220000| 22000000| 18334| 18334| 18334 18334 18333| 18333| 18333 18333 18333| 18:333| 18333 18333 OCRI
6 |Publicidad 960000 o o o o o esssl o o o o o o
61 | Plan de Estatega Publciaria 2021-PEP Desarol de propuesiae pan_|Per 9 5191208 B oo o o o o o o o o o o o  ofCoortnadorcemagen
@ ot
52| Flecucién de I pauta oublictari basado en el PEP 2021 medios informe de Impacto il 960000 9604
Contalacindoledosde [ oo 2 00
GASTOS VARIABLES 11085300 00955400 42.133| 190:333] 85.133| 43,135 42135] 47.133| 81008| 46.133| 85133 43133] 156.508] 45633




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AT e PROGRAMACION 2021 Niveles de PEI
. u
INDICADORES FUENTE DE DATOS VERIFICACION UNIDAD DE MEDIDA 2020 2021 I " v ORGANO RESPONSABLE OEl Al
1 indice de excelencia en la gestion de la Institucion. Informe varios (*) Informes d;;\;:luaaon de indice 1 1 1 Planeamiento OEL06
2 |% de modificacion de metas programadas inorme de pE) | D06 e evauacion de Porcentaje 8% 8% 8% Planeamiento POI
Presupuesto Institucional
% de la Asignacion Presupuestaria Multianual aprobado con Presentado y Consulta Amigable del ) o o o
3 respecto a la necesidad presupuestaria institucional. Presupuesto Institucional MEF - SIAF Porcentaje 90% 92% 92% Presupuesto OEL06 AE106.02
Aprobado (PIA)
Informe de evaluacion | Informe de evaluacion del
. del POl emitido por GPP | POl emitido por GPP
4 Indice de eficiencia de ejecucion anual de recursos financieros | Ejecucion Presupuestaria| Ejecucion Presupuestaria indice 1 1 1 Presupuesto OEL06 AEI.06.02
obtenida del sistema | obtenida del sistema SIAF/
SIAF-SP SP
Certificacion de Crédito | Certificacion de Crédito
5 % de certificaciones de crédito presupuestario aprobadas Presupuestario obtenida | Presupuestario contenido Porcentaje 96% 96% 96% Presupuesto POI
del sistema SIAF-SP en el sistema SIAF-SP
6 % de efectividad de la programacion presupuestal. Sistema SAl'y SIAF | Evaluacion Anual del POI Porcentaje 90% 90% 90% Presupuesto POI
Carta MEF Propuesta de Correo a toda la
% de presupuesto consignado para el inicio de operaciones, en Presupuesto y Institucion se comunica el ) o o o
7 el primer dia natural de iniciado el afio Resolucién de inicio de operaciones Porcentaje 100% 100% 100% Presupuesto POl
Aprobacion del PIA presupuestarias del afio
Fichas de procesos y/o
% de procesos priorizados e incorporados al Sistema de Fichas de procesos y/o procedimientos, ’ o o o
8 Gestion de la Calidad procedimientos registrados en archivos de Porcentaje 80% 8% 8% see OEL.08 AEL06.03
la Gerencia
% de acciones implementadas que permitieron mejorar la ) o o
9 Gestion de la Calidad del OSIPTEL Informes del SGC Informes del SGC Porcentaje - 75% 75% SGC
% de colaboradores entrenados que participa en la definicion ) ) ) . . o o o
10 de procesos, del OSIPTEL Lista de asistentes Lista de asistentes Porcentaje 25% 50% 50% Procesos POI
Diagramas de Procesos | Diagramas de Procesos y
o - . y Fichas de Procesos del | Fichas de Procesos del ’ o o o
11 % de macroprocesos misionales del OSIPTEL disefiados nivel 0,1,2y 3 nivel 0,12y 3 Porcentaje 10% 50% 50% Procesos POI
Diagramas de Procesos y
% de procesos priorizados, redisefiados y validados Diagramas de Procesos Fichas de Procesos ) o o
12 técnicamente (segun cluster 1) y Fichas de Procesos | registrado en archivos de Porcentaje ) 50% 50% Procesos OEL06 AEL06.03
la Gerencia
0 - - . ” Lista de asistentes, Lista de asistentes,
13 é»stfgl_rpEeLrsonal que participa en la gestion de la innovacién del reporte del Banco de reporte del Banco de Porcentaje 50% 52% 52% Innovacion OEL06 AEI.06.05
’ Ideas del OSIPTEL Ideas del OSIPTEL
0 PP . Ficha de desarrollo de | Ficha de desarrollo de
14 4 Qe |n|0|at|va’s Fiesarrolladas gue son implementadas por as iniciativas de innovacion, | iniciativas de innovacion, Porcentaje 16% 19% 19% Innovacion OEL06 AEI.06.05
Unidades Organicas en su gestion.
PIA'y PIM. PIAy PIM.
0 ; ; ; . ani Encuesta en linea con ——
15 % dg clientes interos satisfechos con las Unidades Organicas herramienta Survey Infonnamor) reglstrada en Porcentaje 76% 83% 83% Modemizacion OEL06
de Linea. aplicativo
PrY Monkey




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

AT e PROGRAMACION 2021 Niveles de PEI
. u
INDICADORES FUENTE DE DATOS VERIFICACION UNIDAD DE MEDIDA 2020 2021 I ORGANO RESPONSABLE OEl Al
. ) . ’ - Encuesta en linea con " .
% de clientes internos satisfechos con las Unidades Organicas : Informacion registrada en . i
16 de Apoyo y Asesoramiento. herramienta Survey aplicativo Porcentaje 74% 80% 80% Modernizacion OEL06
Monkey
. . . . Matrices de riesgos del
% de riesgos estratégicos altos y extremos sobre los cuales se | Matrices de riesgos del . . A,
17 han tomado acciones. OSIPTEL (;i;l’fsl.a;egsérzgg:cgn Porcentaje 95% 95% 95% Modernizacion OEL06 AEI.06.06
18 N° de dias para la revision de perfiles de puestos Hojas dzfenaallsm del Ficha de indicador Dias <5 dias <5 dias <5 dias Modemnizacion POI
19 Iﬁt::] (;nadurez de la implementacion del Sistema de Control Hojas deé fenaal|s|s del Informe de evaluacion Porcentaje 70% 80% 80% Modemizacion PO
20 % del sistema de gestion del conocimiento implementado . Informe de” . Informe de” Porcentaje 50% 60% 60% Modemizacion OEI.06 AEL.06.07
implementacion implementacion
N I~ Informes del area Informes del area
% del personal identificado como generador de conocimiento . -
21 q:e ingorpor 2 activos de conocimignto 2l sistema rgsponsable dg su rgsponsable dgl su Porcentaje 20% 30% 30% Modemnizacion OEL06 AEL06.07
implementacion implementacion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, MODERNIZACION

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
META HIST. & 2|
N°  ACTIVIDAD/ TAREA UNIDAD DE MEDIDA * Meta anual ] g @ OORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
2020 & Il TRIM ] A |V TRIM OF|
2021 E 3 o
w o =1
[ = o
AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
6.1.1 F ion, ap! ion y ion del Plan égico y Operativo de la Institucion.
1 Desarrollar la Evaluacion del PEI 2020-2023 - Al Il Semestre de 2020 Evaluacion 1 1 1 1 Planeamiento POl
2 Desarrollar la Evaluacion del PEI 2020-2023 - Al | Semestre de 2021 Evaluacion 1 1 1 1 Planeamiento POI
3 D la ion del imiento del POI 2020 al Il Semestre del afio Evaluacion 1 1 1 1 Planeamiento POI
4 D el i y ion del i del POI 2021 Evaluacion 3 & 1 1 1 1 1 1 Planeamiento OEI 06 AEI 06.01.04
5 Formular y gestionar la aprobacioén del POI Multianual 2022 - 2024 Proyecto de POI 1 1 1 1 Planeamiento POI
aprobado
% de acciones implementadas que permitieron mejorar la Gestion de la Calidad POI 2022 en
6 del OSIPTEL consistencia cos el PIA 1 1 1 1 Planeamiento POI
% de imi de las actividad para mejorar el SGC
6.1.2 Atencion de solicitudes de requerimiento interno y externo
1 D i ion para el mensaje Presi i Informe Técnico SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR Planeamiento POI
2 Desgrrollar el Inf_orme E|'ecut|\{o parala sustelntau.on del presupuesto 2922 ante | Informe E]ecu.n‘vo de 2 2 1 4 1 1 4 Planeamiento POl
el Ministerio de y Finanzas y P del Consejo de Ministros. Sustentacion
6.1.3 Disefio de It para el mej i til en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
1 D boletines i ivos respecto al imi de metas Boletines difundidos 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Planeamiento POI
2 Gestionar a ap del Programa P - PP del OSIPTEL para el PP aprobado 1 1 1 1 Planeamiento OEI06 | AEI06.01.03
afio fiscal 2022
3 g:rse‘:’c’l‘:' reuniones para presentar Gantt trimestral de principales mefas por | g\ oo de Gantt 3 4 1 1 1 1 1 1 1 Planeamiento OEIL06 | AEI06.01.05
4 |Etaborar el Reporte anual de resultados del sistema VIC del OSIPTEL 2020 Reporte de resultados 1 1 1 1 Planeamiento OEL06 | AEL06.01.01
VIC elevado a GG
Informe de i de metas p i en el marco " "
5 del Sistema de VIC - 2021 Informe de monitoreo 1 1 1 1 Planeamiento OEI.06 AEL06.01.01




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, MODERNIZACION

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w w w
o o .
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METZ’;;:J'ST' Meta anual ] g & OORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
P T Il TRIM @ I IV TRIM OF|
& 3| 8
[ = o
6 Gestionar la aprobacion del Plan de necesidades 2022 Plan aprobado 1 1 1 1 Planeamiento OEL06 AE.06.01.01
7 Gestionar la aprobacion del Plan de sostenibilidad 2021 - 2023 del VIC. Plan aprobado 1 1 1 1 Planeamiento OEL06 AE.06.01.01
8 Gestionar la actualizacion de la pag. web del VIC Actualizaciones 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Planeamiento OEI.06 AEL06.01.02
9 Gestionar la ejecucion de los Dilogos VIC en el marco de los viernes culturales. | Dialogo VIC ejecutado - 3] 1 1 1 1 1 1 Planeamiento OEI.06 AEL06.01.02
10 Actualizacion de los procesos del VIC Procesos actualizados 1 2 2 2 Planeamiento OEI.06 AEL06.01.01
Actualizacion de directivas internas de p! ony . . .
" y operativas del OSIPTEL Directiva actualizada 1 1 1 1 Planeamiento POI
AEL06.02: F i por i yp por prioridades en el OSIPTEL.
621 |F ion y F ion del F
" N . Reporte del Sistema
1 Gestionar la estimacion del presupuesto de ingresos con DPRC, OAF y OPPM SIAF-SP 2 1 1 1 Presupuesto POI
Sustentar ante el MEF el Presupuesto de Ingresos con la participacion de Reunion de
2 |oPRC, 0AF y OPPM Sustentacion - L ! i Presupuesto Fal
3 Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso presupuestario Charla 1 1 1 1 Presupuesto POI
4 Analizar 'y consolidar el pre;upuesto Lt]e' egresos con la Comision de Documento 1 4 1 1 Presupuesto POl
Presupuesto y los Organos y Unidades Organicas
5 Sustentar‘a.r}te la Alta Dlreccmn“el Presupuesto de Egresos con la participacion | Reporte del Sistema 1 4 4 1 Prosupuesto POl
de la comision para su aprobacion SIAF-SP
6 Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Presupuesto Propuesta de Articulo 2 2 2 2 Presupuesto POI
7 Sustentar el presupuesto: MEF, PCM y Congreso de la Republica S'Tjes\tj;:?:c?:n 3 3 1 1 2 1 1 Presupuesto POI
8 Gestionar la Demanda Adicional del Presupuesto Documento - 1 1 1 Presupuesto POI
9 Implementar un reponeaQor ejecutivo de la gestion de los recursos Reppneador ejecutivo 4 4 1 1 Prosupuesto OEL0G AE1 06.02.01 POl
presupuestarios de la entidad implementado




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FISICA

FORMATO 2

NIVEL PEI

ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, MODERNIZACION

PROGRAMACION MENSUAL 2021

METSHISE ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP

ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA

2020 Meta anual

Il TRIM IVTRIM

2021

SETIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

6.2.2 \pi ion del Marco P - F Inicial de Apertura
1 Gestionar la ap! on del P ) de Apertura - PIA PIA aprobado 1 1 1 1 Presupuesto POI
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SIAF: recepcion del .
2 PCA, distribucién por unidad ejecutora y priorizacion de las partidas. Proceso concluido ! g ! t Presupuesto Fol
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAl: creacion de!
3 centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y carga financiera con aplicativos|  Proceso concluido 1 1 1 1 Presupuesto POI
informéticos.
6.2.3 M de la Ejecucion F
4 ;;%ﬁzger normatividad sobre medidas de austeridad y racionalidad del gasto Directiva publicada 1 4 1 1 Presupuesto POl
2 Otorgar Disponibilidad Presupuestal Certificados SR SR SR | SR| SR SR SR | SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR Presupuesto POI
3 Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales Resolucion 12 13 1 2 1 4 1 1 1 El 1 1 1 & 1 1 1 B} Presupuesto POI
4 Informar a la Alta Direccion sobre el de la ejecucion p! Reportes 16 16 2 1 1 4 2 1 1 4 2 1 1 4 2 1 1 4 Presupuesto OEI.06 AEI 06.02.02
5 Monitorear la gesfién de. las unidades orgénicas para ”?,e"”.ar la .calldad del Informes de evaluacion 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Presupuesto OEL06 AEI 06.02.03
gasto, en base al presup ylapi
6.2.4 Evaluacion del Presupuesto
Acta del Médulo
1 Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto Comanle - Ir]formacmn 1 2 1 1 1 1 Presupuesto POI
inanciera y
Presupuestaria del SIAF
2 D la eval del Global Reportes de Evaluacion 1 1 1 1 Presupuesto OELOG | AEI06.02.04
del sistema SIAF
3 D los Estados P del OSIPTEL Rep""zse fgfs EEPP 60 52 3 1 14 33| 3 9 3| 14 3 20 |33 3 9 Presupuesto POl
4 De ias a los Estados P ios del OSIPTEL Memorias 2 2 1 1 1 1 Presupuesto POI
5 Desarrollar notas a los Estados Presupuestarios del OSIPTEL Notas 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Presupuesto POI
Andlisis de las Inversiones considerando metas fisicas y financieras a los
6 Estados Presupuestarios del OSIPTEL Documento - 2 ! { ! g Presupuesto POl
Andlisis y del Pre por a los Estados:
7 Presupuestarios del OSIPTEL Documento - 2 1 1 1 1 Presupuesto POI
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ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, MODERNIZACION

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
META HIST. & 2|
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA * Meta anual o o @ OORGANO RESPONSABLE NIVEL PP
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Administracién del Sistema de Gestion de la Calidad
1 Documentgs _alineados del Sistema de Gestion de la Calidad y la NTQ (1 manual Do_cumentos del SGC 8 2 2 3 3 3 3 sGC
y 7 procedimientos) alineados a la NTQ
2 18 acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC Accionedsad;(r;n((:)nitoreo 18 2 2 6 6 6 6 4 4 SGC
3 Auditoria interna al SGC Informe de auditoria 1 1 1 SGC
6.3.7 Implementacion de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico (NTQ)
. . " Actividades desarrollas
D dad Ci
1 del de delaNTQ delaNTQ 6 3 3 3 3 SGC
2 Desarrollar informes sobre el avance en la implementacion de la NTQ . Informe de” 1 2 1 1 1 1 SGC POI
implementacion
3 Gestionar implementacion de circulos de mejora Informes con " SR SR SR SR SR SGC
propuestas de solucion
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AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.
6.3.1 Gestion de Procesos Institucionales
1 Disefiar el mapa de procesos del OSIPTEL. Mapa a(;);%b’:do por 1 1 1 Procesos OEL06 AEI06.03
2 Disefiar el manual de macroprocesos misionales del OSIPTEL Manualggr;’)’kjlado por 1 1 1 Procesos OEI.06 AEI06.03
4 Gestlgnar la validacion funcional del proceso de gestion documental (priorizados Procesps validados 3 4 1 1 Procesos OEL0G AE106.03
del cluster 1) funcionalmente
5 |Verificar técni del proceso redisefiado: Solucion de Recl Proceso redisefiado - 1 1 1 Procesos OELOG |  AEI06.03
g |Redlizar técnicoa los ave enla Entrenamientos 2 2 1 1 1 1 Procesos OELOS | AEI06.03
definicion de procesos a relevarse
£ ion yio A jon de los procedi P ) Procedimi
7 aplicando la normativa existente de Gestion por Procesos del OSIPTEL actualizados 8 8 9 2 2 Procesos OE106 AE106.03
8 Elabora( la directiva de implementacion de la gestion por procesos | Directiva aprobada 1 1 1 Procesos OEL06 AE1 06.03
en el osiptel por GG
Metodologia
9 Elaborar la metodologia gestion por procesos en el osiptel aprobada por 1 1 1 Procesos OEI.06 AE106.03
OPPM
6.2.5 F i0 i de ion y Gestion de Inversiones
1 Programacién Multianual de Inversiones v consistencia 2022-2024 PMI aprobado 1 1 1 1 Inversion POI
2 dela de y 2022 PMI actualizado 2 2 1 1 1 1 Inversion POI
2024
3 Incorporacion de inversiones en el PMI del Sector PCM - 2021 Inversiones 1 2 1 1 2 Inversion POI
4 Acompafiamiento en I"a formulacion del proyecto: "Redisefio de procesos de Acta de actividades 5 1 1 1 3 1 1 2 Inversion POl
Reclamos de Usuarios’
5 Aoompfarygmlen?o en Ia‘ 'fo:mulacmn del proyecto: "Redisefio de procesos de Acta de actividades 7 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 Inversion POl
Supervision y Fiscalizacion
6 Evalugcnfn del Proyecto Inversion. "Redisefio del Proceso de Reclamos de! Informe de viabilidad 1 1 1 4 Inversion POl
Usuarios".
7 Elaboracion y aprobacion de IOARR I0ARR aprobado 2 1 1 1 Inversion POI
8 Registro de ejecucion de Inversiones Reglst;o en Banco de 9 12 1 1 1 B 1 1 1 B 1 1 1 3 1 1 1 3 Inversion POI
royectos
9 Sistema de gestion de proyectos Sistema aprobado 1 1 1 Inversion POI
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AEI.06.05: Gestion de la innovacién y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

Realizar informes de i fiami y izacion de la| "
1 . L 1 1 1 1 . .
ejecucion del Plan de Gobierno Digital del OSIPTE! Documento 4 & 1 1 1 1 Innovacion OEI.06 AEI06.05

2 |Disefio, elabo y de Y ®| Herramientas validadas 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Innovacion OELOG |  AEI06.05
innovacion validadas en Createl Lab

3 Implementacion del la pagina web del Createl Lab - Laboratorio de Innovacion | Pagina web Createl Lab 1 1 1 Innovacién OEI.06 AEI06.05

4 Desarrollo del mapa de experiencia de usuarios Mapa aprobado 1 1 1 Innovacion OEL06 AEI 06.05

5 Registrar las ideas de innovacion identificadas en el OSIPTEL. Registro actualizado 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Innovacion OEI.06 AEI06.05
Gestionar el de las Iniciativas de ion con enfoque en la

6 experiencia del usuario con las Oficinas Regionales y la Oficina de Recursos| Iniciativa desarrollada 3 & 1 1 2 1 1 Innovacion OEL06 AEI06.05

Humanos

Desarrollar talleres internos para fomentar temas de creatividad, innovacion,

7 metodologias Agiles, gestion de proyectos. Talleres 4 L ! 1 2 1 t 1 9 t 1 t E t 1 2 Innovacién OE1L06 AEI06.05
e prototip al Comité de rototipos aprobados nnovacion X I
8 P ion d | Comité d i0 Prototij bad 1 1 1 I i0 OEI.06 AEI06.05
AEL06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.

6.3.2 Organizacién

1 %’A’;"’égﬂﬁmgz priod de gestién sobre insttucional Opinion Técnica SR SR SR SR SR SR Modernizacion PO
6.3.3 Simplificacion Administrativa

1 ACR del TUPA en alosp s enel Documento Aprobado 1 Modernizacion

Implementacion de metodologia para costear (inductores de costos) los
2 procedimientos administrativos de cara al usuario para la optimizacion de Metodologia aprobada 1 Modermizacién

costos.
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6.3.4 imizacion de la provision de bi vicios para la mejora de la productividad
Instructivo que contiene criterios de asignacion de recursos (insumos, " R
1 . " - Instructivo aprobado 1 Modernizacion
herramientas, recursos humanos) que permita calcular brechas de eficiencia
2 t ienta de io i de ion optima de recursos |  Propuesta funcional 1 Modernizacion
3 Evgluauon de impacto de los procesos de adquisiciones culminados para Informe de Evaluacion 1 Modermizacion
validar los beneficios alcanzados
4 Gestionar la medicion de la satisfaccion del usuario interno (ESCI) Propuestas de mejora 1 1 Modernizacion
elevadas ala AD
6.3.5 Participacion en otras I en temas de
o ) . Informe de Rendicion de -
1 Desarrollar la Rendicién de Cuentas Anual del Titular del Pliego Cuentas 1 1 1 1 Modernizacion POI
AEL.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
6.6.1 Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
1 Sggulmlemp qe \mplementa(:[on del Sistema de Control Interno y Gestion de Informe de seguimiento 2 3 2 2 1 4 Modermizacion POl
Riesgos (criterios de contraloria)
2 Evaluacion anual del grado de madurez del Sistema de Control Interno. Informe de evaluacion - 1 1 1 Modernizacion POI
Activi d ibilizacién vl tacion sobre importancia del Sistem Acciones de
3 e ylo sobre Importancia Cel. SIstema) o nsibilizacion ylo 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Modernizacién POI
de Control Interno. i
capacitacion
6.6.2 Gestion del Sistema Integral de Riesgos
1 Acciones de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos . Informe d?, 2 2 1 1 1 1 Modernizacion POI
implementacion
D acciones de itacion y/o ibilizacion sobre ia y Acciones de
2 -~ L y v sensibilizacion ylo 1 1 1 Modernizacion POI
buenas practicas de la Gestion de Riesgos. o
Reuniones de coordinacion del Sistema Integral de Gestion de Riesgos (Comité: . . - POl
8 de Riesgos; SGSI; SST; GRD; GT Integridad; GT Fomento Etica) Reuniones de trabajo 2 A ! { ! g Modernizacién o
AEL.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.
1 L?rcg)amzar mesas de trabajo para identificar necesidades de conocimiento de las Mesas de Trabajo 2 2 4 1 1 1 Modermizacién OFI06 AE1 06.07.01
3 D¢ 2 nes de e dg ment de Gestion de D\fusmn/Cgpaatamon R 2 4 4 Modernizacién
C en inter realizada
4 Desarrollar el Sistema de Gestion de Conocimiento en OSIPTEL Propuesta aprobada - 1 1 Modernizacion
Actividades de difusion y/o capacitacion de la Gestion de Conocimiento| Difusion/Capacitacion -
5 " N - 2 1 1 Modernizacion
(webinar) realizada




ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Actividad / Tarea

Sub Tareas (Descripcion)

Insumos

PROGRAMACION FINANCIERA

PPTO
Historico
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Partida
SAl

Precio
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PPTO
ANUAL 2021

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

Abr
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Jun

Jul

Ago
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Nov

Dic

ORGANO
RESPONSABLE

AEL06.01: Pl iento estratégico eficiente del OSIPTEL. 50,000
6.1.1 |For ion, aprobacion y evaluacion del Plan Estratégico y Op de la Institucion. 50,000
' Eventos de sustentacion Alguiler de Local 339 1 20,000 20,000 P
6.1.15 z;:g:)ualziré);gdisltsglar a Eventos de sustentacion Racionamiento 300 1 15,000 15,000 P
) Eventos de sustentacion Alquiler de Equipos 342 1 15,000 15,000 P
AEL06.02: P puesto gt por Itad I y programado por prioridades en el OSIPTEL. 80,000 100,000 100,000
6.2.1 |Prog ion y For on del Presuy 80,000 100,000 100,000
% de acciones
implementadas que
permitieron mejorar la
6217 ggfg‘%“Efe la Calidad del | gictom Consultoria 353 1 80000[ 100,000 100,000 Presupuesto
% de cumplimiento de las
actividades programadas
para mejorar el SGC
AEL.06.03: Gestion por Pi I 1o en el OSIPTEL. 53,301 240,070| 19,000| 19,000 19,000|  19,000| 52,300| 21,770| 15,000| 15,000| 15,000 15,000 15,000| 15,000
6.3.1 |Gestion de Procesos Instit I 1 180,000/ 15,000 15,000| 15,000)  15,000| 15,000 15,000 15,000| 15,000 15,000 15,000| 15,000 15,000
Servicio para el diagnéstico de la situacion
Relevar, Definir, analizar y actual de los procesos estratégicos y de Servicios 366 1 1 60,000/ 5,000{ 5,000( 5,000 5,000( 5,000( 5,000{ 5,000{ 5,000] 5,000{ 5,000( 5,000{ 5,000 Procesos
gestionar la aprobacion de ;°°°T‘9 P
6.3.1,6 {los procesos estratégicos y |9 SOPEre ¢ HEIeR de0sproceses - geyiios 366 1 72,0000 6000/ 6000 6000| 6000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 Procesos
de soporte, a fin de elaborar Servicio para el mantenimiento de la gestion
el Manual de Procesos | gocymental y soporte téenico de los procesos |Servicios 366 1 48000] 4000] 4000( 4000  4000[ 4000 4,000 4,000 4,000 4000 4000] 4000 4000 Procesos
analizados v aprobados
Servicio para el diagnostico de la situacion
Relevar, Definir, analizar y actual de los procesos estratégicos y de Servicios 397 1 Procesos
gestionar a aprobacion de :;po‘:i ara el analisis de los procesos
. rvicio p: nalisi pre .
6.3.1.7 |los procesos operativos a fin esiratégicos y de soporte Servicios 397 1 Procesos
de elaborar el Manual de — — —
Procesos Servicio para el mantenimiento de la gestion
documental y soporte técnico de los procesos |Servicios 397 1 Procesos
analizados y aprobados
Servicio para el diagnostico de la situacion
actual de los procesos estratégicos y de Servicios 397 1 Procesos
soporte
Servicio para el andlisis de los procesos -
Monitoreo y mejora continua |estratégicos y de soporte Servicios 397 1 Procesos
6.3.1.9 |de los Procesos Servicio para el mantenimiento de la gestion
Institucionales documental y soporte técnico de los procesos | Servicios 397 1 Procesos
analizados y aprobados
Adquisicion de una herramienta tecnoldgica
para Gestores de Publicacion de los Procesos Software 1 Procesos
6.3.3 |Simplificacién Administrativa 29,250 29,250 29,250
Desarrollo y/o seguimiento
633 |delos mecanismos d& o ion de consultoria Consultoria 353 1 29250 | 29,250 29,250 29,250 Modernizacion
simplificacion administrativa
que establezca la SGP.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FINANCIERA
ORGANO: OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
Q A 0 0 R B 0 R 0 020
0
dad b Descripcio 0 : dad v érico ORGANO
S0 020 HAC e eb a Ab a go ep 0 0 D RESPONSAB
0
6.3.4 |Optimizacion de la provision de bi Iservicios para la mejora de la productividad 4,050 4,050 4,050
Gestionar la medicion de la Pago de la suscripcion anual de la
6.3.4.1 |satisfaccion del usuario go ¢ i Subscripcion anual 314 1 4,050 4,050 4,050 4,050 Modernizacién
N herramienta web
interno (ESCI)
6.3.6_|Admini ion del Sistema de Gestion de la Calidad 20,000 26,770| 4,000{ 4,000/ 4,000 4,000/ 4,000{ 6,770
6.3.6.1 ggegizarauditoria interna del _Planear, programar y realizar auditorias Empresa externa 319 1 10,000 sGe
internas.
6.3.6.1 ggaclizar auditoria interna del Planear, programar y realizar auditorias Apoyo 366 26770 4000 4.000] 4,000 4000 4000 6770 sGe
internas.
Pasajes 320 1 10,000 SGC
AEL06.05: Gestion de la i i felos de mejora conti fi para beneficio del OSIPTEL. 25,000 12,000 13,000
6.5.1 Zézg?ezggglemo Digital Servicio 366 1 - Innovacion
Servicio de planificacion,
6.5.6 |desarrollo de iniciativas de Servicios 366 1 - 25,000 12,000 13,000 Innovacion
innovacion
GASTOS VARIABLES 183,301 365,070/ 19,000 19,000 19,000, 119,000| 52,300 33,770| 15,000) 15,000| 15,000 15,000 15,000{ 28,000
ACT. ACTIVIDAD C.COSTO CONCEPTO OEI AEI PPTO 2021
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES OEL.06 AEI.06.02 | 1,636,310
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES |OEL06 AEL06.02 105,409
1 OPPM OPPM 2.3 BIENES Y SERVICIOS OEL.06 AEL06.02 672,512
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OEL06 AEI.06.02
2.5 OTROS GASTOS OEL.06 AEI.06.02
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS OEL.06 AEI.06.02
GASTOS FIJOS 2,414,231

PRESUPUESTO APROBADO CON RDR (S/.) [ 2779301 |




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 1
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Accion Central: Gestion de Recursos Humanos

PROGRAMACION 2021 Nivel PEI
FUENTE DE UNIDADDE  META HIST. ORGANO Nivel
LDICADURES FUENTEDEDATOS  \/cpiFicACION MEDIDA 2020 Metaanual RESPONSABLE PPIFOI
2021 I v OEl AEI
P |indice de clima laboral Encuesta g‘;gm: d‘ies Porcentaje 74% 76% 76% ORH OELO6 | AEI06.08
P |% de colaboradores que incrementaron su promedio en la evaluacion de desempefio Evaluaciones Informe de Porcentaje 46% 48% 48% ORH OEI.06 AEI.06.08
Resultados !
ACT |% de ejecucién del Plan de Mejora de Clima Base de Datos Basec‘l’ifngams (:;mfé; 90% 90% 45% 90% ORH POl
Base de Datos Porcentaie
ACT |% de ejecucion del Plan de Comunicacion Interna Base de Datos Comunicacion (Acumula éo) 90% 90% 45% 90% ORH POI
Interna
ACT |% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas - PDP Base de Datos Base de Datos Porcentaje 92% 90% 45% 90% ORH POI
Capacitacion (Acumulado)
ACT |% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar Base deDatos | Dooe deDatos Porcentaje 95% 90% 45% 90% ORH POI
Bienestar (Acumulado)
ACT |% de ejecucién del Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo Base de Datos | Base de Datos SST (:;:;el:‘l:’(‘;) 95% 90% 45% 90% ORH POl
ACT |N° de programas ejecutados para el fortalecimiento y Desarrollo del Talento Lineamiento de Aprobacion de N°(ejecutado) - 3 1 2 ORH
programas programas (Informe)

Fimnade digitalmente por:

Firnado digitalmente por: LUNA OLWOS DE REATEGUI
AGUIRRE CAMPOS Cynthia Jhuly FAL 20216072155 soft
‘vanessa FAL 20218072155 soft Wistivo: En sefial de

hdotiva: Doy W= B® conformidad
Fecha: 30/12/2020 15:25:45-0500 Fecha: 30/12/2020 16:23:52-0400



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Ac Central: Ge! e Recursos Humanos

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

UNIDAD DE META HIST.

MEDIDA 2020 Meta anual
2021

ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
IVTRIM OEl

ACTIVIDAD / TAREA

II'TRIM I TRIM

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEI.06.08: Fortalecimi de Capacidades de los R H del OSIPTEL.

1 |Mejorar el clima laboral

11 Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Aplicacion de 1 1 1 1 ORH POl
Laboral Encuesta

1.2 |Elaborar el Plan de Mejora de Clima Plan Aprobado 1 1 1 1 ORH POI

1.3 |Ejecutar el Plan de Mejora de Clima Actividades SR SR SR SR SR SR ORH POI

2 |Fortalecimiento y Desarrollo del Talento

Ejecutar Evaluacion de Desempefio:

2.1 . Evaluacion 1 1 1 1 ORH POI
Competencias

2.2 |Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas Evaluacion 1 1 1 1 ORH POI

23 E.statvllgcer metas de desempefio para el Metas 2021 1 1 1 1 ORH POI
ejercicio 2021 aprobado

24 Implementar modelo de atraccion y retencion Modelo Aprobado 1 1 1 1 ORH POI
del talento

25 Implementar un programa de Coaching Programa 1 1 1 1 ORH POI

Aprobado

26 Implementgr un Programa de Mentoring (incluye Programa 1 1 1 1 ORH POI

pasantias internas) Aprobado

27 Disefiar un Plan_de _D'es_arrpllovde Personas PDP Plan Aprobado 1 1 1 1 ORH POl
- Plan de Capacitacion institucional

. " Matriz de Puestos
Formular la matriz de puestos claves y criticos y

28 . . y de Potencial 1 1 1 1 ORH POI
la matriz de potencial
aprobado
. " - I Informe de
29 Realizar la Evaluaglon de Habilidades Directivas Resultados de 1 1 1 POl
del Programa de Liderazgo -
evaluacion

Fimnade digitalmente por:

Firnado digitalmente por: _ LUNA OLWOS DE REATEGUI
AGUIRRE CAMPOS Cynthia Jhuly FAL 20216072155 soft
‘vanessa FALI 20216072155 soft histiva: BEn sefial de

hdotiva: Doy W= B® conformidad

Fecha: 30/12/2020 15:26:08-0500 Fecha: 30/12/2020 16:24:22-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

L Central: Ge: e Recursos Humanos
PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
w w w
UNIDADDE ~ META HIST. = x el 4 4
ACTIVIDAD / TAREA = [} o) ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
MEDIDA 2020 Msta anual o I TRIM = WGGUN o | 2 A 1V TRIM OEI
2021 @ = 5= 8
s @ S} % a
3 l ion de acci dela icacion interna
31 Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Plan Aorobado 1 1 1 1 Coordinador de POl
* |Interna P Comunicacion Interna
32 Desarrollar campafias de comunicacion interna Campafia 2 2 1 1 1 1 Coordinador de POl
" |para reforzar identidad y cultura organizacional realizada Comunicacion Interna
Difundir comunicados internos a través de Comunicados Coordinador de
33 +Conectados difundidos ) SR SR SR &R &R Comunicacion Interna Pol
Gestionar la impresion de afiches para Afiches y Coordinador de
34 |carteleras institucionales dirigidas a los carteleras SR SR SR SR SR SR Comunicacion Inema POI
colaboradores impresas
35 Gestionar la produccion de videos para soporte Videos 4 6 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 Coordinador de POl
™ |de campafias de comunicacion interna Comunicacion Interna
36 Producir videos con mensajes de la Alta Videos 8 6 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 Coordinador de POl
™ |Direccion Comunicacion Interna
Gestionar la impresion de calendarios con . .
3.7 |mensajes institucionales dirigidos a los C_a lendarios - 1 1 1 C°°.“"”?.d or de POI
impresos Comunicacion Interna
colaboradores
Desarrollar taller de habilidades de Coordinador de
38 comunicacion para los enlaces internos Taller ! g 1 g Comunicacion Interna Fal
39 Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Informe de 1 1 1 1 Coordinador de POl
™ |Interna resultados Comunicacion Interna
34 Difusion de informacion de canales de denuncia Difusiones 6 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Coordinador de POl
" |sobre hostigamiento sexual laboral realizadas Comunicacion Interna
341 Difundir mensajes que promuevan la equidad de Difusiones 3 6 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 Coordinador de POl
" |género en el ambito laboral y social. realizadas Comunicacion Interna
Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por: LUNA OLWIOS DE REATEGUI
AGUIRRE CAWMPOS Cynthia Jhuly FAL 20216072155 soft
‘vanessa FAL 20218072155 soft Witivo: En sefial de
hative: Doy W* B® conforrnidad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Ac Central: Ge! e Recursos Humanos
PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
UNIDAD DE META HIST 3 & fra & 4
ACTIVIDAD / TAREA . = Q o) ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
MEDIDA 2020 Me‘;ﬂ;’;“a' o I TRIM = M S| = i IV TRIM OEl
w i Q|3 [5}
[ 175 S} = a
4 |Capacitacion
41 Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - Actlv@ad _qe SR SR SR SR SR SR ORH POI
PDP capacitacion
42 Gesltionar una capacitlacién sobre el valor de la Activicliad lc!e 1 1 1 1 ORH POI
equidad (nivel gerencia) capacitacion
Otras Actividades Programadas
5 |Admini ion de R H
5.4 |Pag0 dea Planila de Remuneraciones, Planilla 16 16 IR 3 12 1 4 2 | 1 1 4 |12 2 5 ORH POl
gratificaciones y CTS
5.2 |Pago de la Planilla CAS Planilla 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 ORH POI
5.3 |Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 ORH POI
54 | Gestionar la conlratacién de personal através Planill 12 12 RN 3 |1 1] 1 T IO I CI I T 3 ORH POI
del Servicio de Intermediacion Laboral
5.5 |Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 ORH POI
56 Gestl_onar la facturacion del Seguro Médico de Factura 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 ORH POI
Practicantes
57 Gesltlonar la facturacion del Seguro de Factura 1 1 1 1 ORH POI
Accidentes Personales
Gestionar el reclutamiento, seleccion Procesos de
58 - ) cony Seleccion SR SR SR SR SR SR ORH POI
contratacion de personal de planilla y CAS !
culminados
59 Gestlonar_ gl reclutamlento, seleccion y Practicantes SR SR SR SR SR SR ORH PO
contratacion de practicantes contratados
Fimnade digitalmente por:
Firnado digitalmente por: LUNA OLWOS DE REATEGUI
AGUIRRE CAWMPOS Cynthia Jhuly FAL 20218072155 soft
‘vanessa FALI 20216072155 soft histiva: BEn sefial de
hdotiva: Doy W= B® conformidad

Fecha: 30/12/2020 15:26:45-0500 Fecha: 30/12/2020 16:25:07-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Ac Central: Ge! e Recursos Humanos

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

UNIDAD DE META HIST.

MEDIDA 2020 Meta anual
2021

ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
IVTRIM OEl

ACTIVIDAD / TAREA

II'TRIM I TRIM

FEBRERO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

6 |Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal

6.1 del OSIPTEL Plan Aprobado 1 1 1 1 ORH POI
Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal -

6.2 del OSIPTEL Actividades SR SR SR SR SR SR ORH POI

63 Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Plan Aprobado 1 1 1 1 ORH POl
Trabajo

g4 |Eiccutar el Plan de Sequridad y Salud en e Actvidades SR SR SR SR SR SR ORH POI
Trabajo

65 D_esarrolle_ir una Capacitacion Virtual sobre Capa_cnacmn 1 1 1 1 ORH POl
Discapacidad Virtual

66 Desarrg_llar una Charla sobre la importancia de Charla 1 1 1 1 ORH POl
la Familia.

7 |Gestion de Igualdad de Género

71 pesarrollar un’a Activacion para fomentar la Activacion 1 1 1 1 ORH POl
igualdad de género
Gestionar una (1) capacitacion en materia de Actividad de

7.2 |hostigamiento sexual para todo el personal. 1 1 1 1 ORH POI

2 X X 8 capacitacion
Incluirg Estereotipos y sesgos inconscientes
Gestionar una (1) capacitacién anual
especializada para la ORH o la que haga sus
veces, Secretaria Técnica de Procedimientos
73 Admlmstratlvos Dngclpl|ngr|og y los demlz'as Actlv@ad _Qe 1 1 1 1 ORH POl
involucrados en la investigacion y sancion del capacitacion

hostigamie;nto sexual, como qgienes puedan
fungir de Organo Instructor y Organo
Sancionador.

Gestionar el desarrollo de dos encuesta sobre Encuesta
74 |hostigamiento sexual (cuestionario modelo de 1 1 1 1 ORH POI

A . desarrollada
servir) y estereotipos de genero.

75 Participar en la evaluacion de Igualdad de Rlnforlgz d: 1 1 1 1 ORH POI
™ |Genero a cargo de AEQUALES g\f:luac(i)éne
) o Firmado digitalmente por:
Firnado digitalmente por: _ LUNA OLWOS DE REATEGUI
AGUIRRE CAWMPOS Cynthia Jhuly FAL 20218072155 soft
‘vanessa FALI 20216072155 soft histiva: BEn sefial de
hdotiva: Doy W= B® conformidad

Fecha: 30/12/2020 15:27:02-0500 Fecha: 30/12/2020 16:25:34-0500



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 2
PROGRAMACION FiSICA

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Accion Central: Gesf e Recursos Humanos

UNIDAD DE META HIST.

MEDIDA 2020 Metzaogﬂua' ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI

ACTIVIDAD / TAREA
IVTRIM OEl

II'TRIM I TRIM

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

w
o
o
=
L
=
w
@

FEBRERO

8 |Gestion del Curso de Extension Universitaria

8.1 Ge§ti0n§rgl desarrollo del Curso de Extension Curso ‘ 1 ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ORH ‘ ‘ ‘ POI
Universitaria (PN)
) o Firmado digitalmente por:
Firnado digitalmente por: _ LUNA OLWOS DE REATEGUI
AGUIRRE CAMPOS Cynthia Jhuly FAL 20218072155 soft
‘vanessa FALI 20216072155 soft histiva: BEn sefial de
hdotiva: Doy W= B® conformidad

Fecha: 30/12/2020 15:27:16-0500 Fecha: 30/12/2020 16:26:01-0500



ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Accion Central: Gestion de Recursos Humanos

Actividad  Tarea

Sub Tareas (Descripcién)

Partida SAI

Cantidad
(Unidad de uso)

Precio Unitario

PPTO Histdrico 2020

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

PPTO ANUAL 2021

May

Jun

Jul

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

Ago

FORMATO 3

ORGANO RESPONSABLE

08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL. 1216095 1039878 169.354 200798 137,083 97.097 26753 35,001 30453 18353 12077 46279 36,979 120527
2 [Elaborar ef Plan de Mejora de Ciima 109,300 94300 500 2500 3575 2900 3300 13075 500 2900 23575 13500 4900 23075
6 acitadores .
e 1y Gima Laborel P 315 " 50 700 700 700 X Garcia
it .. Aimentos y Bebidas 300 3 1000 3000 3000 1000 1,000 1,000 X Garcia
Servicios diversos 366 3 700 2100 2100 700 700 700 X Garcia
Felciacion de
3 |EeouarelPln de Meforade Cima | Logros oboraes 315 4 100 4300 4300 1075 1075 1075 1075 X Garcia
Desempefio 366 14 150 2100 2100 2100 X_Garcia
366 1 1500 1500 1500 1500 X Garcia
Premiacion - 32 1 1500 1500 1500 1500 X_Garcia
OSIPTEL* Audiorio 339 1 5.000 5.000 0 X. Garcia
Aimentos y Bebidas 300 20 50 10000 10,000 10,000 X.Garcia
cvidad Recreatva Trimestal Aimentos v Bebidas 300 3 20 600 600 20 20 20 X Garcia
366 3 500 1500 1500 500 500 500 X.Garcia
paiiap rdinador
colaborador con la geston de culura organizacional 6 ! 6000 6000 0 interna
366 2 2500 0 6,000 3000 3,000 Cooramaaor
prrasid Diserto / Branding/ 366 2 3500 10,000 10.000 5000 5000 CooramEseT
Almentos y Bebidas 300 13 769 10000 0 by
Premios Concursos 315 2 5,000 3,000 3,000 1500 1500 ooranaser
Gestonar a impresion de aiches para carlleras Impresiones 366 ? 500 6,000 6,000 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 rnade e o
Ecutar
4
Inlema Gestonar la produccion de videos pra soporte de
u rdinador
cmpanes b comunicacén s Boksa Audiovisual 36 6 3333 12000 12,000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 fhaies
Gestonar laimpresién de caendarios con mensajes rdinador
nstiucionales dirgidos a os colaboradores Impresiones 36 1000 10 10,000 10000 nterna
Desarrolar tler de . Luidca - s 15000 20000 0000 20000 Coordinador de comunicacion
enlaces nfemos interna
Evaluar resultados del Pl de Comunicacion nterna Consuria 35 1 20000 10,000 0 C””’“"“""ﬂg:’"“m“""
5 |Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo 535,380 532,876 43873 36257 75622 94,207 23453 21,952 38953 15453 62452 6863 16253 97452
Elaborar el Plan Anua de Bienestar y .
51| ge personaldel OSIPTEL - 0 X. GarciaE. Huamén
36 1 551 551 551 551 X Garcia E. Huamén
Reconocminto nstuciond anual Almentos y bebidas 300 300 60 18,000 18,000 18,000 X. Garcia E. Huamén
Alauler de Eauipos 352 1 2500 2500 2500 2500 X. Garci E. Huamén
Aluler de Inmusbles 339 1 1,000 1,000 1,000 1000 X. Garcia E. Huamén
36 1 13,000 13,000 13,000 13,000 X Garci E. Huamén
Noche de Peruanidad Almentos y bebidas 300 350 30 10500 10,500 10,500 X. Garcia E. Huamén
Alauler de nmuebles 339 1 2500 2500 0 X. Garci E. Huamén
Aluler de Eauipos 352 1 7000 7000 7000 7000 X. Garcia E. Huamén
36 4 750 3000 3000 3000 X. Garci E. Huamén
Compras varias 315 140 13 1,760 1760 1760 X. Garcia E. Huamén
Aimentos v bebidas 300 140 41 5134 5734 5734 X Garci E. Huamén
Encuentros Macroregionales
Pasdjes y gasios de ransporte 319 108 110 11880 11880 11,880 X. Garcia E. Huamén
320 108 20 2760 2760 2760 X. Garcia E. Huamén
Eauipos 342 4 700 2600 2800 2600 X Garci E. Huamén
36 1 11,000 11,000 11,000 11,000 X. Garcia E. Huamén
Ao |Compras varas 315 350 7 2450 2450 2450 X Garci E. Huamén
Eoutar ol Plan Anual de Benesir Almentos y bebidas 300 350 % 33,250 33250 33250 X. Garcia E. Huamén
52 OSIPTEL Eauipos 342 1 3300 3300 3300 3300 X.Garcia E. Huamén
366 1 13,000 13000 13,000 13000 X. Garcia E. Huamén
Aimentos v bebidas 300 20 3% 10000 10,000 10000 X Garci E. Huamén
Olmpiadas Deportivas 339 1 10,000 10,000 10,000 10000 X. Garcia E. Huamén
Compras varis 315 5% 10 6000 6000 6000 X Garci E. Huamén
Equipos 2 1 6000 6000 6000 6000 X. Garcia E. Huamén
36 100 5 5400 5400 5400 X Garci E. Huamén
Actidad Recreativa Trabajador | Famiia Pasdjes y gasios de ransporte 319 2 800 1600 1600 1600 X. Garcia E. Huamén
Almentos y bebidas 300 100 3 3000 3000 3000 X. Garcia E. Huamén
Dt Padre & Hips 36 1 5000 5000 5000 5000 X Gara €. Huamén
Almentos y bebidas 300 100 35 3500 3500 3500 X. Garcia E. Huamén
Iegracin por Navidad 36 1 15,000 15,000 15,000 15,000 X.Gara . Huamén
Almentos y bebidas 300 120 2 5000 5000 5000 X. Garcia E. Huamén
Blenvenido Bebé Osipteino Presente por nacimiento 315 n 6 1,920 1920 1920 X Garcia E. Huamén
Aredo Floral por Falleimiento Flores 315 12 330 3960 3960 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 X Garcia . Huamén
Programa de 0 366 160 300 48,000 48000 16.000 16,000 16,000 X. Garcia E. Huamén
Workshop "La Diversiad en el Perd” Exposlor 356 1 1500 1500 1500 1500 X Garcia . Huamén
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Central: Gestion de Recursos Humanos

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

Actividad  Tarea Sub Tareas (Descripcion) Partida SAI ‘u“ﬁ,‘a';"::ﬂw' PrecioUnitario PO Histérico 2020 ORGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL 2021 Ago i
Estimulo por Cumpleaios Presents para coaboradores 315 70 2 15500 15,500 1202 1292 1201 1202 1202 1201 1202 1202 1281 1202 1202 1281 X, GarciaE. Huamén
36 1 250 3500 3500 3500 X, Garcia E. Huamén
Packde Recuperacion Presens para colaboradores 315 10 131 1500 1310 131 131 131 131 131 131 131 131 131 131 X, Garcia E. Huamén
Jobractn A 0] Almentos y bebidas 30 126 & 10000 10000 [ a33 % [ % [ 833 [ [0 [ [0 [ X Garcia E. Huamén
366 4 1625 6500 6500 1.700 2500 2000 30 X, Garcia E. Huamén
Reconocimiento por Fechas Especies Presens para colaboradores 315 4 2875 11500 11500 3000 3000 2500 3000 X, Garcia E. Huamén
Almentos y bebidas 30 7 3402 23815 23815 2315 5500 8500 7500 X Garcia E. Huamén
366 2 250 5000 5000 2500 2500 X, Garcia E. Huamén
5o | EerelPln Arusd Benessr [Tolotes o Desanoo Prsond Exposior i 36 4 2000 8000 8000 4000 4000 X, Garcia E. Huamén
de personaldel OSPTEL | Gompariade Vacunacion Servico de vacunacin. 36 0 4 8780 18000 18000 X, Garcia E. Huamén
Grmnasa Laboral 366 7 0 3600 3600 0 30 0 30 ) 0 30 0 30 30 30 30 X Garcia €. Huamén
Zona Protegida Servico por emergencis. 36 1 7000 7,000 7000 7,000 X, Garcia E. Huamén
Noritoreo del Servic de Almentacén Servicos iversos. 366 2 a0 &0 820 410 a0 X, GarciaE. Huamén
Servic de Trémie de Subsdios - EsSaud Servicos iversos. 366 2 2083 25000 25000 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 2083 X, GarciaE. Huamén
Poios y dstnivos para squpo
Equipo de Volunarios del OSIPTEL de voltarios 1 » 2 00 70 00 X. Garcia E. Huaman
Moviidad 318 2 a0 a0 500 a0 X Garcia €. Huamén
B 36 1 50 500 500 50 X, Garci E. Huamén
Eeborar
53 |gopererelen e Elaborar ySaud en ol Trabsio 0 0 X, Garcia E. Huamén
Botauines de Prmeros Awi Wedinas. 315 7 250 3000 3000 250 250 250 250 %0 %0 250 %0 250 250 250 250 X Garcia €. Huamén
Eoutr el Pln Cheaueos Ocupacionaes Cheaueo Médico. 36 m 125 65000 55750 55750 X, Garci E. Huamén
54 | aheiTrabaio Cheaueo Mecico. 366 8 110 10000 819 7% 73 758 73 7% 7% 73 7% 73 738 73 738 X, Garci E. Huamén
paciacis i ySaud en el Trabaio : 35 8 3000 24000 24000 1000 12500 2000 2500 2500 2500 50 50 X, GarciaE. Huamén
Gostonar f conratacion de f acvacén Servicos diersos 36 1 £ 0 300 30 X, Garcia E. Huamén
Desarrolaruna Actvacion para . \
55| omentr f guadad de género Femenino Exposior 387 1 1,000 1000 1,000 1000 X, GarciaE. Huamén
(Gestonar acompra de materalde dfuson Materia de Diusin 35 840 8 3700 5120 5120 X, GarciaE. Huamén
5§ | oo Vil | e carolar o i X Expositor i 356 1 1500 1,500 1500 1,500 X. Garcia fE. Huaman
57 |Desarolarina Charksabiels | ocioner f contitaciondel xpostor Exposior (persona natura) 37 1 1500 1500 1500 1500 X. Garcia E. Huaman
7 |Gestion del Curso de Extension Universitaria s71415 az102 124981 162,081 57,886 0 0 0 0 ) 2051 25917 15821 0
Apoyo en el cuidado del Examen de Admision 0 7 0 4320 430 4320 K. Espeio
(amuerzos de ks avieres) para s becarios dl curso 0o & “€0 2000 200 o0 12000 oom K Espep
Gostonar  conlatacon del servo Ge Caterng para
orain Aimentos y bebidas 300 @ 19 1490 1491 1491 K Espeo
estonar 5
(dmuerzo dausura del curso de extensn) 0 100 7 720 20 7200 K. Espejo
Gestonar 5 on (vita
e o contatacin 300 1 70 70 70 70 K. Espejo
de polos y mochias para los becarios del curso 315 1 60%0 60%0 60% 60% K. Espeio
Gestonar la compra de passies y gastos de ransporte -
Eoishilaiamot el Pasdes y gastos o ranspore | 310 3 540 16,200 16200 8,100 8100 K. Espeio
i P i
71 | Ceslorar e ) yserico Servid de Menseeria a7 % 8 1840 1840 1840 K Espeio
ionar aichesy 31 1 3024 3004 3024 3024 K. Espep
volantes y i ; i i
oot contaacn gl i Go it a0 2 s P B 550 S5m0 ) s
Gestonar  conlratacon delservco Ge akquier o s P B w500 50000 ) s
Gestonar I coiratacion del serviio de hospedaie para o
30 de becarios (provenientes delneror del pas) que: Aojamirto 33 6 1430 85800 0 K Espelo
pariipen del Curso de Extension Unversiaria
Gestonar el servic de apicacion y supervsion delexamen
ima; 355 1 15,000 15000 15,000 15000 K. Espeio
lectura 8pta deltoal de postuantes (aivel naconal)
estonar a Susrpen de convenios depractias con s Convenios %2 ) 1872 112321 12321 2780 83341 4200 K. Espeip
Gestonar la conratacion del auier de sdla, equpos
raconamiento para enzaminto de comvoctoradelcurso | Sak, equipos, imentos 366 1 7360 7,360 7360 7360 K Espelo
de extonsion
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA FORMATO 3
ORGANO: OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
Central: Gestion de Recursos Humanos

MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)

Cantidad

Actividad  Tarea Sub Tareas (Descripeion) Parida SAL (R sy PrecioUnitario PPTO Histrico 2020 ORGANO RESPONSABLE
PPTO ANUAL 2021 May Ago
g:e's;]onav Ia contrtacion de docentes externos para el Docentes %6 5 2150 120,000 120,000 64500 64500 K Espeio
‘Gestonar la coniratacion del sevico e folocopiado para
reproduccion de los cuaderilos de preguntzs del Examen Fotocopias 36 1 1250 1250 1250 1250 K Espefo
de Admisén
Gestonar la conlralacion del servicio de olocopiado de- Folocopias %6 | 3000 3000 3000 3000 K Espefo
Gestonar la conlratacion de la movidad para vista a Vovidad %6 5 750 1500 1500 1500 K Espefo
onar ° 4 366 1 800 800 800 800 K. Espejo
Gestonar la conlatacion del servicio de elaboracon de 03 Banderols %6 3 160 50 480 180 K Espefo
banderolas
Zseslmnav a onvdcin del seviio de olografia Fotos %6 2 500 1200 1200 600 600 K Espefo
Gestonar e desarto delCurs de | Guageane b SR
71 Etenin Ui ) Deae;u:’:av Ia compra de pax de 15 botelas de agua (600 m) Botelasdo aua %6 0 10 0 400 20 20 K Espefo
0325 anos del
g 36 1 - 0 28586 28586 K. Espeio
Gestonar la conlatacion de servicios dversos para a udiori, equipos mulimeda
realzacién e charlas informaiivas en las regones del : C1P g 366 6 3333 20000 20,000 6667 6667 6667 K. Espejo
pasdjes,viatcos, almentos
interior del oais
Gestonar la contatacion del Taller Potenciando Habidades Taler 375 1 8000 8000 8000 8000 K Espejo
de los cuadernilos de preguntas delexamen de admision | Cuadernilo de preguntas 376 3 3,000 9,000 9,000 9000 K. Espejo
(derecho, economia e ngenieria)
Gestonar la conlratacion delserviio de moniloreo e nforme de resutados 6 4 6000 5000 6000 3,000 3000 K Espeio
Gestonar la conlratacion Ed;' n e paais Tabores personal 6 4 4000 4000 4000 1000 2000 1000 K Espeio
‘GASTOS VARIABLES 1216095 1,039,878 169,354 200,798 137,083 97,497 26753 35027 39,453 18,353 12077 462719 36979 1208527
ACT. ACTIVIDAD c.cosTo CONCEPTO (3] AEI PPTO 2021
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES OEL0G AEL0.08 696,275
22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES OEL06 AELO6.08
1 ORH ORH 23 BIENES Y SERVICIOS OELOG AEL06.08 2053369
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OELOG AEL06.08 -
25 0TROS GASTOS OELOG AEL06.08
26 ADQUISICION DE ACTVOS FINANCIEROS OELOG AEL06.08 -
GASTOS FIOS 274964

[ amesz
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 FORMATO 4
PROGRAMACION DE INDICADORES

ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROGRAMACION 2021 - Nivel PEI
. UNIDAD DE META HIST. ORGANO :
INDICADORES FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION MEDIDA 2020 Metzaogl;ual | I " RESPONSABLE oEl AEI Nivel PP/POI
SISDOC
% de documentos externos derivados a las unidades organicas dentro del Reporte Excel disponible en: .
plazo previsto (derivados el mismo dia de recepcion). sisboc W:\p2021\00. Area%e Adm Porcentaje 9% 7% 7% | 97% | 9T% | 7% OAF-AD Fol
Doc.\POI\REPORTES SISDOC
Registro de transferencia,
% de documentos devueltos por los usuarios de las UO al Archivo Central, Control de préstamo de disponible en: W:\2021\00. Area
respecto del total de documentos que les fueron entregados en calidad de docungentos de Adm | Porcentaje 90% 90% 90% | 90% | 90% | 90% OAF-AD POI
R préstamo. ’ Doc.\Archivo\SERVICIOARCHIVIS
TIC02021
Base de datos ESTADISTICAS
MOTORIZADO Y COURIER 2021
Base de datos Excel disponible en: W:\2021\00. Area
% de documentacion despachada en el dia en que es recibida ESTADISTICAS MOTORIZADO y |de Adm Doc.\Control de Porcentaje 93% 93% 93% | 93% | 93% | 93% OAF-AD POI
COURIER Correspondencia\2021\PONESTA
DISTICAS MOTORIZADO Y
COURIER 2021
Depositos realizados por EO en Sistema de Aportes y cuentas
% de aportes recaudados dentro del plazo de vencimiento las cuentas bancarias bancarias del OSIPTEL Porcentaje 96% 96% 96% D.Juarez OEILO6 | AEL06.09
Recaudadoras
P
Lo X Plataforma web de Declaraciones
% de empresas operadoras que han presentado su declaracion jurada Padron del MTC y estado del .
anual de ingresos percibidos y facturados Contribuyente eril la SUNAT Juradatsnﬁljﬁ:b(izgstr:)s as con Porcentaje 87% 88% 88% D.Juarez OEI06 | AEL06.09
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ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

ACT

PROGRAMACION 2021 - Nivel PEI
INDICADORES FUENTE DE DATOS FUENTE DE VERIFICACION Umggl%ADE MEE’QZTST' Meta anual | I " RE;)I:QOGP?S’:\%LE AEI Nivel PP/POI
2021
0 . . IR Cartas de resultados de !
% supgrwsado del aporte declarado del periodo tributario recientemente supenvision y base de datos de Plataforma web de Declaraciones Porcentaje 87% 87% 87% E Wong POI
concluido. ) : Juradas y SISDOC
declaraciones juradas anuales
% de declaraciones Juradas Sistema de Aportes y Ordenes de
% de declaraciones Juradas impagas con érdenes de pago emitidas impagas con drdenes de pago Pag’()) emiti)(ljas Porcentaje 92% 92% 92% | 92% | 92% | 92% Y.Enriquez POI
emitidas

% de EO omisas y extemporéaneas a la presentacion de las declaraciones % de declaraciones juradas
. d omisas y extemporaneas, con | Sistema de Aportes y SISDOC Porcentaje 90% 90% 90% E.Cueva POI
juradas que han sido multadas. Resolucién de Multa
% de viaticos devengados dentro de un dia habil, de aquellos viaticos ! o o o o o o .
solicitados a la OAF SAl SAl Porcentaje 100% 100% 100% | 100% | 100% |100% Lidiana Yaranga POI
% de encargos devengados dentro de un dia habil, de aquellos encargos . .
solicitados a la OAF SAl SAl Porcentaje 100% 100% 100% | 100% | 100% |100% Lidiana Yaranga POI
% de reembolsos de caja chica en las que el control previo y registro
contable se realiza en un méximo de 5 dias habiles, de aquellos que estan . o o o o o o ) -
en condiciones de procesarse (Certificacion y documento fisico en SAl SAl Porcentaje 9% 95% 95% | 95% | 95% | 95% Miguel Centuriom FoI
Finanzas de la OAF)
% de vouchers de egreso devengados en el ejercicio, registrados en el . Numero de Vouchers de Egreso . o \ \ \ \ o . ]
SIAF dentro de los 10 dias de su devengado Médulo del SAI. emitidos en el SA. Porcentaje 95% 95% 95% | 95% | 95% | 95% Sofia Aquino POI
% de procedimientos contratados para servicios continuos antes de la Reporte de Contratos suscritos . Porcentaje o o o 0 ot
facha de vencimiento del contrato vigente. (Excel) Reporte de cumplimiento (estado) 80% 80% 80% 80% | Area de Logistica - OAF POI

Decreto Ley del Gobierno donde Unidad de Abastecimiento
% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad v de - Informe de cumplimiento Porcentaje 100% 100% 100% - OAF POI

establece los simulacros del afio Coordinador de Seguridad
% de cumplimiento de actividades del Plan de Ecoeficiencia Reporte ‘2;::;;""’“‘9”"’ Informe de cumplimiento Pz’efggge 90% 90% 90% g0y, |Unidad de_‘g’:g‘“'m'e”m POI
% de cumplimiento de actividades del Plan de Mantenimiento de Reporte de cumplimiento - ’ o o o, |Unidad de Abastecimiento
Infrastructura y Equipos (Excel) Informe de cumplimiento Porcentaje 90% 90% 90% - OAF POI
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ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Ne

ACTIVIDAD / TAREA

AEL06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL

UNIDAD DE MEDIDA

META HIST.

2020 Meta anual
2021

PROGRAMACION MENSUAL 2021

FEBRERO

ILITRM

SETIEMBRE

L ITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

ORGANO RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

1 |Gestion de Documentacion Externa (Mesa de Partes)
1.4 |Efeotuar el recibo, digitalizacion y derivacién de Documentos Registrados SR SR SR|SR| SR | SR |SR[SR| SR | SR |SR|SR| SR SR |SR|SR| SR SR OAF-AD POI
documentos externos a las unidades organicas
2 |Gestion de Archivo Central
21 Atender I§s sollcntude§ de presta[ng de documentos de N° de sol]cﬂudes SR SR sR|srR| s SR SR | SR SR SR R | SR SR SR SR | SR SR SR OAF-AD PO
los usuarios de las unidades organicas del OSIPTEL. atendidas
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de
actividades Archivisticas del Organo de "
22 Administracion de Archivos y de las Oficinas Informe de Evaluacion L g L g OAF-AD Fol
Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020.
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de
2.3 |Administracion de Archivos y de las Oficinas Plan Aprobado 1 1 1 1 OAF-AD POI
Regionales de Servicios del OSIPTEL OSIPTEL 2022
Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de Propuesta de eliminacion
2.5 |documentos que han cumplido su plazo de retencion de Zocumentos clevada 1 1 1 1 OAF-AD POI
segun el Programa de Control de Documentos (PCD)
3 |Gestion de Biblioteca
3.1 |Realizar el inventario bibliografico anual Inventario bibliogréfico 1 1 1 1 OAF-AD POl
realizado
32 R.ealllzaf busqueda, adquisicion y difusion de material Materla] blblllograﬁco 108 12 9 9 10 28 9 9 10 28 9 9 10 28 9 9 10 28 OAF-AD PO
bibliogréfico difundido
4 |Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
4.1 |Realizar el despacho de documentacion interna D°°g::p’:g§£fsm°s SR SR |SR|SR| SR | SR |SR|SR| SR | SR |[SR|SR| SR SR |SR|SR| SR SR OAF-AD POl
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
ACTIVIDAD / TAREA UNIDADDEMEDIDA  METAHIST. - anual

ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2021 OE| AEl

2020

ILITRM L ITRM IVITRM

FEBRERO
SETIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

5 |Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA

Informe de fiscalizacion

5.1 |Elaborar el informe semestral de fiscalizacion posterior N 2 2 1 1 1 1 OAF-AD POI
posterior
6 |Supervision de los Aportes.
6.1 |Supervisar las bases imponibles de aportes Supervisiones efectuadas SR SR SR| SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR E. Wong POI
7 |Ef las acci de por deudas del Aporte por Servicio de Supervision al OSIPTEL

Emitir 6rdenes de pago a las empresas que
7.1 |presentaron, en el semestre anterior, la declaracion Orden de Pago emitida SR SR SR| SR| SR SR SR| SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR Y. Enriquez POI
jurada y no efectuaron el pago.

Recibo de Cobranza

7.2 |Efectuar la cobranza coactiva de Aportes ) SR SR SR| SR| SR SR SR| SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR Y. Enriquez POI
Coactiva de aportes
Recibo de Cobranza
7.3 |Efectuar la cobranza coactiva de Multas Tributarias Coactiva de multas SR SR SR| SR| SR SR SR| SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR E. Cueva POI
tributarias
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ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ACTIVIDAD / TAREA

Efectuar las para la on de las

META HIST.

UNIDAD DE MEDIDA

de multa por d

2020

juradas (

Meta anual
2021

PROGRAMACION MENSUAL 2021

FEBRERO

ILITRM

SETIEMBRE

L ITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

or tributo omitido pr

<
=3

rectificatorias.

IVITRM

ORGANO RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

8.1

Imponer la multa a las empresas operadoras
extemporaneas a la DJ Anual 2020.

Resolucion de Multa

SR

SR

SR

SR

SR

E. Cueva

POI

8.2

Imponer la multa a las empresas operadoras omisas a
la DJ Anual 2020.

Resolucion de Multa

SR

SR

SR

SR

SR

SR

E. Cueva

POI

8.3

Imponer la multa a las empresas operadoras
extemporaneas a la DJ mensual 2020.

Resolucion de Multa

SR

SR

SR | SR | SR

SR

E. Cueva

POI

8.4

Imponer la multa a las empresas operadoras omisas a
la DJ mensual 2020.

Resolucion de Multa

SR

SR

SR | SR | SR SR

E. Cueva

POI

8.5

Imponer la multa por tributo omitido de las DJ
rectificatorias por el ejercicio 2019 presentados desde
el lIl Trimestre 2020 hasta el 30.04.2021 (mensuales y
anual)

Resolucion de Multa

SR

SR

SR

SR

SR

SR

E. Cueva

POI

8.6

Imponer la multa por tributo omitido de las DJ
rectificatorias por el ejercicio 2020 (mensuales y
anual)

Resolucién de Multa

SR

SR

SR

SR

SR

SR

E. Cueva

POI

8.7

Imponer la multa a empresas operadoras de las DJ
rectificatorias de los afios no prescritos, recibidos
hasta el lll Trimestre 2021.

Resolucién de Multa

SR

SR

SR

SR

SR

SR

E. Cueva

POI

Efectuar las a los procesos

9.1

De la Reclamacion, relacionada a los actos
reclamables a la infraccion establecida en el numeral

1) Articulo 176° del Codigo Tributario y érden de pago.

Informe

SR

SR

SR | SR | SR SR | SR | SR | SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

M.Miranda

POI

9.2

De la Reclamacion, relacionada a los actos
reclamables a la infraccion establecida en el numeral
1) Articulo 178° del Codigo Tributario.

Informe

SR

SR

SR [ SR | SR SR | SR|SR| SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

E. Wong

POI
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ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ACTIVIDAD / TAREA

META HIST.

UNIDAD DE MEDIDA

2020

Meta anual
2021

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2021

ILITRM

SETIEMBRE

L ITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

ORGANO RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

10 |Promover el tributario de las empresas operadoras
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones Cursos de capacitacion
10.1 |tributarias a los operadores regionales, con apoyo de : cap 6 6 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 M.Miranda OEI.06 |AEL.06.09
N virtual ejecutadas
las Oficinas Desconcentradas.
Gestionar las solicitudes de acceso al aplicativo web
10.2 |para el registro de declaraciones juradas, recibidas del Solicitud admitida SR SR SR | SR | SR SR | SR|[SR| SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR M.Miranda POI
contribuyente.
103 Remision (,je cartas dlgltale§ de .reconoqmler_nto ako Cartas digitales enviadas 1 1 1 1 Asistente de Aportes POI
que cumplieron con sus obligaciones tributarias.
10.4 |Remision de cartas a las EO a nivel nacional Cartas miltiples enviadas| 4 4 1| 1 1 1 1 1 1 1 Asistente de Aportes POI
recordandoles sus obligaciones tributarias.
11 |Elaboraciony p t de estados fi presu y reportes g I
Elaborar y presentar el informe final de los estados J. Alakawa
11.1 |financieros y estados presupuestales al 31 de Informe 1 1 1 1 W Bernabé POI
diciembre de 2020, 2021y 2022 presentado '
Elaborar y presentar el informe final de los estados
financieros y estados presupuestales mensuales de J. Alakawa,
12 enero a noviembre 2021, 2022 y 2023 acompafiado Informe 9 8 ! ! L 9 L L L 8 1 1 1 8 W. Bernabé Fal
. e presentado
del informe gerencial (trimestral)
12 |Elaboraciony p tacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
2.1 |Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF Flujo de caja presentado 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 W. Bernabé POI
22 Presentar los reportes de Confrontacion de Reportes COA 12 12 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 G. Zamora PO
Declaraciones Autodeclaradas COA presentados
J. Alakawa,
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 12 1 1 1 8 1 1 1 B} 1 1 1 & 1 1 1 3 W. Bernabé, POI
G. Zamora
13 |Pr ion de la version oficial de los Libros Contabl
131 S;?;’L’T‘;sy presentar [a version oficial de los ibros |y o s6ciales; impresos 72 72 2 | W. Bernabé PO
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ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
META HIST. o & w| g g
ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA * Metaanual o g % = g ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2020 o Il ITRM o U 2 o i} IVITRM
2021 @ = o | 2| ©
o o o g a
14 |Rendicion de los viaticos, gos y bolsos de caja chica
14,1 | Vidticos devengados dentro de un dia hébil, de Vidticos devengados SR SR SR SR SR SR L. Yaranga POl
aquellos vidticos presentados en la OAF
14,2 |Encargos devengados deniro de un dia habil, de Encargos devengados SR SR SR SR SR SR L. Yaranga POI
aquellos encargos presentados en la OAF
Reembolsos de caja chica en las que el control previo
y registro contable se realiza en un maximo de 5 dias
14.3 |habiles, de aquellos que estan en condiciones de SR SR SR SR SR SR M. Centurion POI
P . Reembolsos efectuados
procesarse (Certificacion y documento fisico en
Finanzas de la OAF)
15 |Efectuar el pago a los proveedores
.1 |Emitir los vouchers de pago oucher de pago emitidos . Aquino
15.1 |Emitir | hers d Voucher d itidl SR SR SR SR SR SR S. Aqui POI
16 |Efectuar las acci de subasta de fondos
16.1 |Emitir informe de subasta de fondos Infome de subasta de SR SR SR SR SR SR S. Aquino POI
fondos presentado
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo
16.2 dlspuesto en el Manual de Eolltlga§ de Activos y Informe de Evaluacion 4 4 1 1 1 1 1 1 1 S. Aquino PO
Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la presentado
presentacion del Balance trimestral.
Gestionar la ejecucion del PAC, monitoreando sus ) L
16.3 |niveles de cumplimiento respecto de los objetivos Evaluacion 4 4 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de %)Z;temmlento " | OELOB AEI.(())f.OQ
operativos :
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en . -
16.4 |los procesos de contratacion (cumplimiento de Reporte de cumplimiento 4 4 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de %):;temmlemo " | OELOB AEI.(())E 09
legalidad, plazo, costo y alcance) :

Firnado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PROGRAMACION MENSUAL 2021 NIVEL PEI
META HIST o & w| g g :
N° ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA * Metaanual o Q % = o ORGANO RESPONSABLE NIVEL PP/POI
2020 o I1ITRM o IIITRM = o ] IVITRM OF| AEl
2021 @ = | =| o
w o o =
[T 7] = o
Actividades de logisti
1 |Unidad de Abastecimiento - OAF
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 1 1 Unidad de Pg;:teamlento ) POI
Reporte de implementacion de acciones preventivas y . - :
1.2 |correctivas, derivadas de informes de cumplimiento de Reporte 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Abastecimiento POI
D OAF
la ejecucion del PAC.
Reporte de implementacion de acciones preventivas y
13 gorrectlvas, derlvadz_a's de informes de gestion de Reporte 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Abastecimiento - PO
riesgos de la ejecucion contractual en los procesos de OAF
contratacion.
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
gestionada por LOG (% de presupuesto gestionado
14 |POT LOG, nlmero y monto deocontralacmn por UOU Reporte 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de Abastecimiento - PO
comprometido y devengado, % presupuesto OAF
comprometido y devengado por UOU respecto de
programacion presupuestaria).
15 Elaboracién de indagaciones de mercado que ofrece EPOM SR SR SR SR SR SR Unidad de Abastecimiento - PO
el mercado OAF
1.6 |Gestionar las compras menores Orden SR SR SR SR SR SR Unidad de %):;temmlemo ) POI
1.7 |Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR SR SR SR SR SR Unidad de %)Z;temmlento ) POI
18 Emlsmn de contratos / g(dgnes dev proced|m|e|_1t_os de Contrato/Orden SR SR SR SR SR SR Unidad de Abastecimiento - PO
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios OAF
Realizar la supervision de la ejecucion contractual de - Unidad de Abastecimiento -
19 los contratos suscritos por OSIPTEL Supervision SR SR SR SR S8 SB OAF Fol
110 Gestionar la contrgtacpn de servicios para la defensa Contrato/Orden SR SR SR SR SR SR Unidad de Abastecimiento - PO
legal de Los Funcionarios.
2 |Fiscalizacion posterior de los pi de contr
2.1 |Etaborar el Informe de Fiscalizacién Posterior Informe de Resultados 4 4 1 1|1 1 1 1 1 1 | Unidadde %’;?“‘m'em" . POI
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE MEDIDA

META HIST.
2020

Meta anual
2021

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2021

ILITRM

SETIEMBRE

L ITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

IVITRM

ORGANO RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

3 |Mejorar la calidad y oportunidad de las
) _— . Comunicaciones
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la (Reuniones de
elaboracion de los TR/ET o ejecucion contractual que A, ) Unidad de Abastecimiento -
31 ) . coordinacion o Tips por 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 POI
se pueden realizar a fin de prevenir errores en el L OAF
. N correo electronico o
marco de la normativa de Contrataciones.
Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares y/o actividades en
general para capacitar y/o sensibilizar a las areas ) T
3.2 |usuarias en la planificacion de los procesos de charlas y/o talleres 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 Unidad de %)Zétemmlento POI
contrataciones desde la elaboracion de los TDR/ET
hasta la gestion contractual.
4 |Seguridad
4.1 |Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR SR SR [SR| SR SR [SR|SR | SR SR SR | SR SR SR SR | SR SR SR . OAF ) POI
Coordinador de Seguridad
5 |Ecosfici
5.1 |Elaborar el Plan de ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 1 1 Unidad de /g):;temmlemo ) POI
52 |Ejecutar el plan de ecosficiencia Acciones SR SR |sR[sR| SR | SR |[sRIsR| sR | R |sR|sR| R SR | sR|sR| SR gr | Unidadde %’:;‘“‘”"enm - POl
5 W imiento de Inf v Equip
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la Sede Unidad de Abastecimiento -
6.1 |Central, Sede Parque Norte, Oficinas Plan aprobado 1 1 1 1 OAF POI
Desconcentradas y Centros de Orientacion.
62 |Ejecutar el Plan de mantenimiento. Acciones SR SR |sR|[sR| SR | SR |[sR|IsR| sR | R |sR|sR| R SR | sR|sR| SR gr | Unidadde %’:;‘“‘”"enm - POl

Firnado digitalmente por:
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ORGANO: OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FiSICA

FORMATO 2

Ne

AEL07.

ACTIVIDAD / TAREA

.01: Sistema de

UNIDAD DE MEDIDA

on ante gencia por

Prep

META HIST.
2020

Meta anual

de manera oportuna para el OSIPTEL.

2021

FEBRERO

PROGRAMACION MENSUAL 2021

ILITRM

SETIEMBRE

L ITRM

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ORGANO RESPONSABLE

NIVEL PEI

NIVEL PP/POI

Actualizar la identificacion de desastres posibles

Informe actualizado de

Grupo de Trabajo para la

1 usando como base experiencias pasadas, analisis identificacion de 1 1 1 Gestion del Riesgo de OELO7 OEIL07.01
prospectivo y toda otra informacion disponible para el Desastres GTGRD - : .01
L - X desastres . .
conocimiento del territorio y sus riesgos Coordinador de Seguridad
Actualizar el Plan de Control con causas a fin de evitar Plan actualizado y GTGRD - Coordinador de OEIL07.01
2 ) ) M 1 1 1 1 ’ OEL07
el riesgo o reducir su probabilidad aprobado Seguridad .02
3 Elvaborarel Plan de Prevencion y Reduccion del Plan aprobado 1 1 GTGRD - Coo_rdmador de OELO7 OEI.07.01
Riesgo de Desastres. Seguridad .03
4 Elaborar el Plan d'e preparacion ante emergencia por Plan aprobado 1 1 1 GTGRD - Coqrdlnador de OELO7 OEL07.01
, de caracter oportuno Seguridad .04
AEL07.02: Plan de accién para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
1 Dlsen_ar e(l’mpkyerr}entar un mecanismo de respuesta y Mecanismo implementado 1 1 1 GTGRD - Coqrdlnador de OELO7 OEL07.02
organizacion rapida y eficaz ante desastres Seguridad .01
2 Disefiar e |mplemeq!§r un mecanismo para podgr Mecanismo implementado 1 1 GTGRD - Coo_rdlnador de OELO7 OEI.07.02
restablecer los servicios de la manera mas eficiente Seguridad .02
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

PROGRAMACION FINANCIERA

FORMATO 3

dad b D " da SA . 0 (o} ol OR 0l
b o PPTO A
) eb Ago ep 0 0
Actividades de logistica 60,000 60,000 20,000 20,000 20,000
1 |Abastecimiento de Bienes y Servicios 60,000 60,000 20,000 20,000 20,000 Logistica
Gestionar la contratacion de .
111 |servicios para la defensa legal de| oo feseios o 344 232611 60,000 60,000 20,000 20,000 20,000 Logistca
Los Funcionarios.
Otras Acciones de la gerencia 38,836 26,770 7,795 3,795 3,795 3,795 3,795 3,795
1 |Elaboracién y presenta de estados financieros y estados presupuestales y reportes gerenciales 34.836 22.770 3.795, 3.795, 3.795| 3.795| 3.795| 3.795|
Elaborar y presentar el informe
final de los estados financieros y . J. Alakawa
11 estados presupuestales al 31 de Andiisis de cuentas Informe 342 10,000 0 W. Bemabé
diciembre de 2020
Andiiis de cuentas 0 0 ‘.,l\.,lgakaw: .
Elaborar y presentar el informe ermane
final de los estados financieros y | aqueos de caja hica Lima J. Alakawa
1o |estados presupuestales Metropoltena Otros gastos (Movikdad loca) 321 0 0 W. Bernabé
" | mensuales de enero a noviembre oo
2021 delinforme | ouecs Infome 319 2 1,083 1299 8,052 1,342 1,342 1,342 1342 1342 1342 M. Centuridn
gerencial (trimestral)
e e Informe 320 a7 320 11,840 14718 2453 2453 2453 2453 2453 2453 M. Centurion
3 |Presentacion de la version oficial de los libros contables 4,000 4.000 4.000
Elaborar: caa, derio, mayor,
id inventarios y balances, registro
3. |Elaborary presentarlaversion |0 e rade mprea, empestey srchhrs 376 1 4,000 4,000 4000 1. Yaranga
oficial de los libros contables ‘compras, bros de activo fio,
libro de retenciones.
(GASTOS VARIABLES 98,836 86,770 20,000 27,195 3,795 3,795 23795 3,795 3,795
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PRESUPUESTO DE OAF 2021

* GASTO FIJO

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 3,296,279
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 310,872
2.3 BIENES Y SERVICIOS 6,366,032
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 108,097
2.5 OTROS GASTOS 27,920
2.6 ADQUISCION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 200,000
TOTAL GASTO FIJO 10,309,200

+ GASTO VARIABLE
OAF 86,770
TOTAL GASTO VARIABLE 86,770
[PPTO TOTAL 10,395,970

Firnado digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION DE INDICADORES

FORMATO 1

NIVEL PEI

ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROGRAMACION 2021

FUENTE DE UNIDADDE = Meta Hist. RESPONSA NIVEL

INDICADORES FUENTE DE DATOS

VERIFICACION

MEDIDA

2020

Meta anual

021

BLE

OEI

AEl

PPIPOI

2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
% de soluciones tecnoldgicas Servidor de aplicaciones.
P |implementadas a disposicion de los Conformidad en SISDOC Porcentaje 80% 81% 81% oTI OEI.06 | AEIL06.04
usuarios internos
P |% de sistemas integrados gzmgr?r:i?jz:zlrzcg?sogg% Porcentaje 75% 76% 76% oTI OEL06 | AEL06.04
p % de 'requerim?entos de las areas “System. Cente’r”l(PortaI de Porcentaje 85% 86% 86% oTl 0EL06 | AEL06.04
usuarias atendidas en plazo soporte informatico).
3. INDICADORES DE NIVEL POI
Disponibilidad de la operatividad de los Registro de incidentes en la Registro de incidentes
Act |sistemas de informacion (ATUS, SISDOC, aperatividad de los sistemas almacenada en la Unidad | Porcentaje 97% 97% 97% JIS POI
SAl, SISTRAM) de red - GTICE
Disponibilidad de la operatividad del SIEM-Sistema de Gestién de Portal del SGSI
Act Eventos de Seguridad de la Porcentaje 99% 99% 99% JIT POI
centro de datos Informacion.
Nivel de satisfaccion del cliente de los Informe de resultado en el Porcentaje
Act [servicios informaticos del OSIPTEL a nivel |Resultado de Encuesta SISDOC 75% 75% 75% 75% JISUIT POI
nacional
Nivel de satisfaccion sobre los servicios Informe de resultado en el
Act |TICs-eGob del OSIPTEL a los usuarios  |Resultado de Encuesta SISDOC Porcentaje 60% 60% 60% JIS POI
externos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

j FORMATO 2
ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROGRAMACION 2021

NIVEL PEI
META HIST.

N°  ACTIVIDAD / TAREA
2020 ANUAL 2021

UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE NIVEL PP

AEI06.04: TICs i dos que sop el negocio i
1 (D y imi de si de

1.4 |Implementar el sistema de informacién geogréfica Sistema implementado 1 1 1 oT-JIS OEL06 AEI 06.04.02
(cobertura movil, interrupciones, supervisiones)

1.2 |Implementar webpart para elevar informacién dentro de Webpart implementado 1 1 1 oTI-JIS OEI.06 AEI106.04.02
la intranet institucional

13 Implem_enlar el sistema de gestion de versiones de Sisjenr}a de gestion 1 1 1 oTIJIS OEL06 AE1 06.04.02
aplicaciones )

14 |Actualizar el istema de mediion de velocidad de | 10y 46 megicion, actualizado 1 1 oTkJIS OEIO6 |  AEI06.0402
internet para Osiptel
Migrar y/o actualizar el software de firmas digitales del . .

15 sistema de tramite documentario SISDOC. Migracién concluida 1 1 OTl-JIS OEL06 AEI06.04.02
Generar avances en laimplementacion de soluciones

16 tecnologicas, dve acuerdp alas |.'|eo‘eS|dades identificadas | Conformidad a_I primer entrggable 1 1 1 1 1 OTHIIS OEL06 AE1 06.04.01
con las gerencias usuarias (redisefio de procesos del de la solucion tecnologica
Trasu, Supervision y Fiscalizacion)
Desarrollar el sistema de informacion que contribuya con Sistema de informacién

1.7 |la simplificacién administrativa (actualizacion al sistema implementado ! 1 1 1 OTI-JIS OEI.08 AEI06.04.02
de gestion de estadisticas periodicas SIGEP) P
Implementar el sistema al servicio del ciudadano, segin Sistemas del servicio al

18 la necesidad de la DAPU en el marco del gobierno digital. ciudadano implementado ! ! 1 ot-Jis OEL08 AEI06.04.02
Implementar un DataMart a necesidad de las gerencias

1.9 |usuarias (para datos del sistema ATUS - Jornadas, DataMart implementado 1 1 1 OTl-JIS OEL06 AEI06.04.02
visitas, orientaciones, charlas)

1.10 | Digitalizar documentos institucionales con valor legal. D°°”"‘z'i‘;‘i’;"i’z‘:gt’:'°"a'es 500,000 200,000 50,000 | 50,000 50,000 50,000 50,000(50,000 50,000 | 50,000 oT-JIS

1.11 |Implementar una nueva Intranet del OSIPTEL Sistema implementado 1 1 1 OTl-JIS OEL06

142 Servicio de actualizacion e implementacodn de mejoras Mejora implementada 1 1 1
SISDOC
Realizar mejoras a las soluciones tecnoldgicas para dar

113 soporte a los servicios informéticos desplegados en la Soluciones tecnolégicas 2 1 1 2

7| Institucion (SISREP, SIRT, SISGREI, ATUS, SISTRAM, implementadas

EBS, Cobertura mévil, entre otros)
Implementar una herramienta para medir y evaluar la y . 3

114 satisfaccion de usuarios del TRASU Sistema implementado 1 1 1 OTI-JIS OEI.06




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

E LA INFORMACION

PROGRAMACION 2021 NIVEL PEI
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METAHIET RESPONSABLE NIVEL PP
2020 ANUAL 2021
Implementar un sistema para la transferencia de . .
1.15 documentos al TRASU Sistema implementado 1 1 1 OTl-JIS OEL06
1.4 | Servicio para la actualizacién de aplicafivos Sistema actualizado 1 1] 1 oIS OEL06
institucionales
Servicio de Migracién a un nuevo servidor; y Migracion y configuracién )
117) onfiguracion del SIAF SP, SIGA MEF y SIGPRES. concluido L N OT-JIS OE!06
2 |Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
Implementar el Proyecto de Modernizacién y/o Proyecto de modemizacion de
2.1 |reforzamiento de Infraestructura Tecnoldgica (Servidores, infraestructura tecnoldgica 1 1 1 OTI-JIT OEI.06
Contingencia y Continuidad) implementado
2.2 |Renovar las Licencias Oracle. Licencias oracle renovadas 1 1 1 1 OTI-JIT OEL06
23 Implementar el Proyecto de adaptacion del protocolo Adaptagién del protocolo IPv6 1 1 1 OTkIIT OEL06
IPV6 implementado
24 |Virtualizacion de servidores fisicos Servidores fisicos migrados 5 4 1 1 1 1 1 1 1 1 OTI-JIT OEI.06 AE106.04.02
2.5 |Proyecto de seguridad de infraestructura tecnologica. Proyecto implementado 1 1 1 OTI-JIT OEI.06
2,6 | Adauirr un Balanceador en el marco del Sistema de Balanceador adquirido 1 1] 1 OTHIT OE106
Gestion de Usuarios Automatizado
Proyecto de moderizacion de plataforma de .
27 Comunicaciones de Datos del OSIPTEL o Networking. Proyecto implementado 1 ! g oT-JT OEL06
Brindar Continuidad del servicio de soporte y Continuidad del servicio del
2.8 |mantenimiento del centro de datos (Sistema EMC, 1 1 1 OTI-JIT OEL.06
centro de datos
plataforma Lenovo, etc.)
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas
29 mforlnancog de la institucion (Argis, Toad, Staltfl, ?nBase, Inf_orme de I\cen‘aar_me‘n’los 1 1 1 OTkIIT OEL06
MS Software de vigentes en la institucion
antivirus, Microstrategy, etc)




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

E LA INFORMACION

PROGRAMACION 2021 NIVEL PEI
N°  ACTIVIDAD / TAREA UNIDAD DE MEDIDA METAHIET RESPONSABLE NIVEL PP
2020 ANUAL 2021
3 |Gestion de Seguridad de la Informacion

Realizar el Analisis de la seguridad informatica (Ethical | Analisis de seguridad informéatica
31 N iy 1 1 1 1 oTl

Hacking) realizado
32 Realizar la Auditoria de mantenimiento SGSI (Auditoria Auditoria de mantenimiento 1 1 ] 1 oTl OEL06 AE106.04.06

Externa) SGSI culminada
33 f:f:r':‘z:)' 1a Auditoria Guia para el SGS (Auditoria Auditoria intera culminada 1 1 1|1 o OEI06 | AEI06.0406
3.4 |Realizar el Mantenimiento del SGSI Informe de tareas de 1 1 1 1 oTl

mantenimiento realizadas

3.5 |Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1 1 1 oTl

Fortalecimiento de infraestructura de gestion de
3.6 |incidentes en concordancia con el Decreto de Urgencia | Acta de conformidad aprobada 1 1 1 1 oTl

007-2020 de Gobierno Digital.

5P Te

|
T agus®



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

da Q OMPRO 0 SERVICIO (ANO 20
dad e 0 dad ; OR o o B
Descripci6 0 0A
020 b b go p 0 0 D
0
AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional 6,525,971 | 33,000| 1,986.125| 477,000/ 1,660,000 | 1,285,971 | 305,000 - 90,000 547,807 - 61,355 79,713
1 Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion 1,930,000/ 33,000/ 330,287| 477,000] 200,000/ 600,000/ 125,000 0 60,000 25000 0 0 79,713 -
. . . "
1 |Implementar el sistema de informacién geogréfia (cobertura Desarrolo de 612 1 200,000 200,000 - - - -| 200000 - - - - - - - om
movil, interrupciones, supervisiones) Sistema
12 |Implementar webpartpara elevar informacion deniro de la Senicios 361 1 100,000 100,000 - . 100,000 - - - - - - - - ot
intranet institucional
13 Implem_enlar el sistema de gestion de versiones de Des_arrollo de 612 4 100,000 100,000 . . 100,000 ~ ~ ~ ~ ~ . . . ot
aplicaciones Sistema
14 |Actualizar el sistema de medicion de velocidad de internet Servicios 361 4 200,000 200,000 ) | 200000 : : : : : : : : : om
para Osiptel
Migrar y/o actualizar el software de firmas digitales del .
15| dstema de ramite documentario SISDOC. Senicios %t ! 180,000 180,000 ) ) ) -| 180000 ) ) ) ) ) ) ) om
Implementar soluciones tecnoldgicas, de acuerdo a las
16 |necesidades identiicadas con las gerencias usuarias Desarrollo de 612 4 14713 14713 ) 3 : : : : | 0000 : : 54713 om
(redisefio de procesos del Trasu, Supervision y Fiscalizacion) Sistema
ylo mesa de partes

Desarrolar el sistema de informacion que contribuya con la Desarrollo de
17 [simplificacion adrministrat izacion al sistema de Stomn 612 1 100,000 100,000 - - - - -| 100,000 - - - - - - o
gestion de estadisticas periodicas SIGEP)

Implementar el sistema al servicio del ciudadano, segin la Desarrollo de

necesidad de la DAPU en el marco del gobiemo digital. Sistema 612 ! 200,000 200,000 ) ) - - | 200000 - - - - ° ° ° on

Implementar un DataMart a necesidad de las gerencias
1.9  |usuarias (para datos del sistema ATUS - Jornadas, visitas, Servicios 361 1 70,000 70,000 - - 50,000 - 20,000 - - - - - - - oTl
orientaciones, charlas)

1.10 | Digitalizar documentos institucionales con valor legal. D?;z"cz':gzn Servicios 361 200000 05 460,218 100,000 - - 25,000 - - 25,000 - - 25,000 - - 25,000 oTl
111 | mplementar una nueva Intranet del OSIPTEL Desarrolo de 612 1 236,944 236,944 - | 1894|5000 - - - - - - - - - om
Servicio de actualizacion e implementacion de mejoras Servicio
112 SISDOC implementado 361 1 137,066 27413 27413
Realizar mejoras a las soluciones tecnologicas para dar
soporte a los servicios informaticos desplegados en la Mejora
113 Institucion (SISREP, SIRT, SISGREI, ATUS, SISTRAM, implementada 31 380,000 152,000 162000 on
EBS, Cobertura movil, entre otros)
Implementar una herramienta para medir y evaluar la L
4| satistaceion de usuarios del TRASU Servicio 612 1 61,650 61,650 - 61,650 - - - - - - - - - - oTl
115 Implementar un sistema para la transferencia de documentos Servicio 612 1 54,280 54,280 _ 54280 - - - . . . . - - - oTl
al TRASU
1.16 | Servicio para la izacion de aplicativos instituci Servicio 361 1 34,000 23,800 23,800 - - - - - - - - - - - oTl
117 Servicio de Migracion a un nuevo servidor; y Configuracion Senvicio 361 1 9,200 9.200 9.200 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ . . . ot

del SIAF SP, SIGA MEF y SIGPRES.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
PROGRAMACION FINANCIERA

ORGANO: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Partida H,P:’,T? MES EN EL QUE SE VA A COMPROMETER EL BIEN O SERVICIO (ANO 2021)
. istorico
Actividad | Tarea (g::c;:’;zz) Insumos Cantidad | P00 GRGANO RESPONSABLE
SAl May Ago Sep
Gestion de la Infraestructura Tecnolégica 4,060,971
Implementar el Proyecto de Modernizacion y/o reforzamiento
21 |de égica (Servidores, Conti fay Servicio 613 1 1,000,000 1,000,000 - | 1,000,000 - - - - - - - - oTl
Continuidad)
2.2 |Renovar las Licencias Oracle. Servicio 361 1 600.971 600,971 - - - - | 600971 - - - - - - - o7l
23 |Implementar el Proyecto de adaptacion del protocolo IPV6 Servicio 361 1 100,000 100,000 - - - - - | 100,000 - - - - - - oTl
24 |Virtualizacion de servidores fisicos Servicio 361 1 60,000 60,000 - - - 30,000 - - - 30,000 - - - - oTl
25 |Proyecto de Seguridad de Infraestructura Tecnologica. Senvicio 366 1 2,175,035 522,807 - - - - - - - | 522,807 - - - oTl
Adquisicion de Balanceador - Sistema de Gestion de L .
26 Usuarios Automatizado Adquisicion de bien 603 60,000 60,000 - - - - - 60,000 - - - - - - oTl
Servicio de Soporte, Mantenimiento y Garantia para la
2.7 |Plataforma de Comunicaciones de Datos del OSIPTEL Servicio 361 1,655,838 1,665,838 - | 1655838 - - - - - - - - - oTl
(Networking)
Brindar Continuidad del servicio de soporte y mantenimiento L
28 del centro de datos (Sistema EMC, plataforma Lenovo, etc.) Senvicio 365 ) 7,840 ) ) ° ° ° ° ° ° ° ° 7840 ° om
Mantener los licenciamientos vigente de los sistemas
29 |nlorma_t|oos de la institucion (Argis, Toad,_ Stata, (_)r_\Base, MS Senvicio 361 453,415 53415 ) ) . . . . . . 53415 . oTl
Enterprise Agreement, Software de seguridad antivirus,
Microstrategy, etc)

3 Gestion de Seguridad de la Informacion. 535,000 0 0] 0] 430,000 85000 20,000 0] 0] 0] 0 0 0 =
31 Andlisis de la seguridad informatica (Ethical Hacking). Servicio Servicio 366 1 70,000 66,000 70,000 - - - - 70,000 - - - - - - - oTl
3.2 |Auditoria de mantenimiento SGSI Servicio Servicio 354 1 20,000 20,000 20,000 - - - - - | 20,000 - - - - - - oTl
33 |Auditoria Guia para el SGSI (Auditoria Interna) Servicio Servicio 354 1 15,000 15,000 15,000 - - - - 15,000 - - - - - - - oTl
34 |Mantenimiento del SGSI Servicio Servicio 354 1 60.000 60,000 - - - 60,000 - - - - - - - - o1l
35 Datasets en el portal de datos abiertos Servicio Servicio 354 1 80,000 80,000 - - - 80,000 - - - - - - - - oTl

Fortalecimiento de infraestructura de gestion de incidentes en
3.6  |concordancia con el Decreto de Urgencia 007-2020 de Servicio Servicio 354 1 290,000 290,000 - - - | 290,000 - - - - - - - - oTl
Gobierno Digital.
GASTOS VARIABLES 6,525,971 | 33,000| 1,986,125| 477,000 1,660,000 | 1,285,971 | 305,000 - 90,000 | 547,807 - 61,355| 79,713
ACT. ACTIVIDAD C.CcosTO CONCEPTO OEI AEl PPTO 2021
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES | OEL.06 AEL06.02 1,369,962
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES OEL06 AEL06.02 77,282
1 om om 23 BIENES Y SERVICIOS OEL06 AEL06.02 1,488,160
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS OEL06 AEL06.02
2.5 0TROS GASTOS OEL06 AEL06.02
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS [OEL06 AEL.06.02
GASTOS FIJOS 2,935,404




