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OBIJETIVO

El objetivo del presente informe es emitir pronunciamiento sobre el Recurso de Reconsideracion
presentado por la empresa Telefénica del Perd S.A.A. (en adelante, TELEFONICA) contra la
Resolucién de Consejo Directivo N2 052-2014-CD/OSIPTEL, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el 04 de mayo de 2014, que fija el Cargo de Interconexion Tope por inclusién de

informaciéon de abonados, emisién y distribucién de guia telefénica, aplicable a TELEFONICA.

ANTECEDENTES

Una de las principales funciones del OSIPTEL, en el marco de la emisién de medidas regulatorias
orientadas a generar un mayor bienestar en los usuarios a través de una mayor expansion de los
servicios publicos de telecomunicaciones en el Perd, es la regulacion de ciertas variables que
tienen un significativo impacto en el desempefio del mercado. Este es el caso de los cargos de
interconexién que deben pagarse los operadores, cuya regulacion cumple un rol fundamental en

la expansion de los servicios publicos de telecomunicaciones a nivel nacional.

El Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién (en adelante, TUO de las Normas de
Interconexidn), aprobado mediante Resolucidon de Consejo Directivo N2 134-2012-CD/OSIPTEL,
publicado el 15 de setiembre de 2012 en el Diario Oficial El Peruano, define los conceptos basicos
involucrados en la interconexién de redes de telecomunicaciones, y establece las reglas técnicas,
econdmicas y legales a las cuales deberadn sujetarse: a) los contratos de interconexién que se
celebren entre operadores de servicios publicos de telecomunicaciones; vy, b) los

pronunciamientos sobre interconexién que emita el OSIPTEL.

Asimismo, mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 123-2003-CD/OSIPTEL, publicada el 25
de diciembre de 2003 en el Diario Oficial El Peruano, se aprobé el Procedimiento para la Fijacidn
o Revisidn de Cargos de Interconexién Tope (en adelante, Procedimiento), el que sefiala que un
procedimiento de inicio de fijacidon de cargos puede ser promovido de oficio o a solicitud de una

empresa operadora.

De otro lado, los Contratos de Concesién de los que es titular TELEFONICA, aprobados por Decreto
Supremo N° 11-94-TCC publicado el 13 de mayo de 1994 en el Diario Oficial El Peruano, establecen

como uno de los requisitos de asistencia minima a los abonados, que dicha empresa esta obligada
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a proporcionar, anualmente, una guia telefdnica actualizada a todos los abonados en su area

respectiva.

El Numeral 67 de los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones
del Perq, aprobados por Decreto Supremo N2 020-98-MTC, publicado el 05 de agosto de 1998 en
el Diario Oficial El Peruano (en adelante, Lineamientos), establecié que la guia telefdnica del
concesionario de telefonia local incluira a todos los abonados de los concesionarios de telefonia

fija local a cambio de una contraprestacidn a ser determinada entre operadores.

El Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (en adelante, TUO de las Condiciones de Uso), aprobado por Resolucidon de
Consejo Directivo N2 138-2012-CD/OSIPTEL, publicada el 27 de setiembre de 2012 en el Diario
Oficial El Peruano, establece una serie de disposiciones respecto de la emisién de la guia telefénica

impresa.

Dentro del referido marco legal y contractual, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 047-
2013-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano el 21 de abril de 2013, se dispuso dar
inicio al procedimiento de oficio para el establecimiento del Cargo de Interconexidon Tope por
inclusion de informaciéon de abonados, emisién y distribucién de guia telefdnica, aplicable a
TELEFONICA. Dicha resolucién otorgd un plazo de treinta y cinco (35) dias habiles para que
TELEFONICA presente su propuesta de cargo de interconexidn tope, conjuntamente con el estudio

de costos correspondiente que incluya el sustento técnico-econémico.

Mediante carta DR-107-C-0803/CM-13 recibida el 10 de junio de 2013, TELEFONICA presenté al
OSIPTEL su propuesta de Cargo de Interconexién Tope, conjuntamente con el estudio de costos

correspondiente.

En la evaluacion de la propuesta de cargo tope se identificd que la informacién debia ser
actualizada, presentada y/o aclarada por TELEFONICA, por lo que mediante carta C.685-

GG.GPRC/2013 se le remitié un requerimiento de informacidn.

Al respecto, mediante comunicaciones DR-107-C-1140/CM-13 recibida el 27 de agosto de 2013 y
DR-107-C-1234/CM-13 recibida el 18 de setiembre de 2013, TELEFONICA, solicité ampliaciones de
plazo para la presentacion de la informacién requerida; las cuales fueron concedidas teniendo en

cuenta la relevancia de contar con dicha informacion.
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Mediante comunicacién DR-107-C-1290/CM-13 recibida el 02 de octubre de 2013, TELEFONICA

remite parte de la informacion solicitada mediante comunicacién C.685-GG.GPRC/2013.

Mediante Resolucién N2 076-2013-PD/OSIPTEL, el OSIPTEL amplié en 30 dias habiles, el plazo
establecido en el numeral 2™ del articulo 72 del Procedimiento, el cual empezé a computarse a

partir del 24 de octubre de 2013.

Mediante carta C.952-GG.GPRC/2013 recibida el 14 de noviembre de 2013, se le solicité a
TELEFONICA atender el requerimiento de informacién faltante segin lo solicitado en la

comunicacion C.685-GG.GPRC/2013.

No obstante, mediante carta DR-107-C-1140/CM-13 recibida el 21 de noviembre de 2013,
TELEFONICA solicita un plazo adicional para presentar la informacién faltante y absolver las
precisiones solicitadas; el cual fue concedido teniendo en cuenta la importancia de contar con la

informacidn solicitada.

Mediante carta DR-107-C-1505/CM-13 recibida el 29 de noviembre de 2013 y carta DR-107-C-
1547/CM-13 recibida el 12 de diciembre de 2013, TELEFONICA remite las precisiones solicitadas

mediante comunicacién C.952-GG.GPRC/2013, respecto de la informacion enviada.

Mediante Resolucién de Consejo Directivo N2 169-2013-CD/OSIPTEL, publicada el 27 de diciembre
de 2013 en el Diario Oficial El Peruano, se publicé para comentarios, el Proyecto de Resolucién de
establecimiento del Cargo de Interconexién Tope por inclusién de informacién de abonados,
emisién y distribucidn de guia telefénica, aplicable a TELEFONICA, otorgando treinta (30) dias
calendario para la remisién de comentarios, el cual vencié el 26 de enero de 2014. No obstante,
a solicitud de TELEFONICA, dicho plazo fue ampliado mediante Resolucién de Consejo Directivo
N2 015-2014-CD/OSIPTEL, publicado el 04 de febrero de 2014 en el Diario Oficial El Peruano, en

diez (10) dias calendario adicionales.

1

“Articulo 7.- Procedimiento de oficio

El procedimiento de oficio, se sujetard a las siguientes etapas y reglas:

()

2. La Gerencia de Politicas Regulatorias evaluard la documentacion sustentatoria que sea presentada por la empresa o empresas
operadoras involucradas, de ser el caso, y presentard a la Gerencia General el informe técnico sobre la fijacion o revision de cargos de
interconexidn tope, incluyendo el proyecto normativo correspondiente. Este informe serd emitido dentro del plazo de noventa (90) dias
hadbiles, computados desde el dia siguiente de la fecha de entrega del estudio de costos de la empresa o empresas operadoras notificadas,
o de la fecha de vencimiento del plazo otorgado a dicha empresa para su presentacion, lo que ocurra primero.

()
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Mediante carta DMR/CE-F/N2 120/14 remitida por América Mévil Peru S.A.C., cartas DR-107-C-

0112/CM-14, DR-107-C-0178/CM-14 y DR-107-C-0204/CM-14 remitidas por TELEFONICA, y carta

c. 042-2014-GAR remitida por Americatel Perd S.A., se enviaron comentarios al Proyecto de

Resolucién que fija el cargo de interconexién tope por guia telefénica, aplicable a TELEFONICA,

publicado para comentarios.

Luego de la revision y andlisis de los comentarios formulados al proyecto publicado, mediante

Resolucién de Consejo Directivo N2 052-2014-CD/OSIPTEL publicada en el Diario Oficial El Peruano

el 04 de mayo de 2014, se fijé el Cargo de Interconexidn Tope por inclusidon de informacién de

abonados, emisién y distribucién de guia telefénica, aplicable a TELEFONICA, de la siguiente

manera:

a) Componente de emision de guia telefonica (CE):

Lima Metropolitana Resto de pais

CE = 0.46860 + 9.1444 * 10 *n1 + 0.00581 * m1 CE = 0.30767 + 14.2749 * 10° * n2 + 0.00415 * m2

Donde:

nl

n2

ml

m2

Numero total de abonados del servicio de telefonia fija local incluidos en cada unidad de guia
telefdnica correspondiente a Lima Metropolitana.

Numero total de abonados del servicio de telefonia fija local incluidos en cada unidad de guia
telefdnica correspondiente a una determinada drea.

Numero de pdginas institucionales incluidas en cada unidad de guia telefénica
correspondiente a Lima Metropolitana. Dichas pdginas estdn referidas a aquellas pdginas que
son de interés de todos los abonados del servicio de telefonia fija local, y que no son atribuibles
a ningun concesionario en particular.

Numero de pdginas institucionales incluidas en cada unidad de guia telefénica
correspondiente a una determinada drea. Dichas pdginas estdn referidas a aquellas pdginas
que son de interés de todos los abonados del servicio de telefonia fija local, y que no son
atribuibles a ningtn concesionario en particular.

Este componente del cargo es el valor tope a ser retribuido por las empresas concesionarias del servicio
de telefonia fija local a Telefénica del Pert S.A.A., por la emision de la guia telefonica que incluye a
todos los abonados del servicio de telefonia fija (con excepcion de aquellos abonados que solicitaron
no ser incluidos).

El citado componente es por cada unidad de guia telefonica emitida, y estd expresado en nuevos soles,
sin incluir el Impuesto General a las Ventas.
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b) Componente de distribucion de guia telefénica (CD):

Lima Metropolitana Resto de pais

CD=1.18 CD=1.42

Este componente del cargo es el valor tope a ser retribuido a Telefonica del Peru S.A.A., por las empresas
concesionarias del servicio de telefonia fija local que opten porque dicha empresa distribuya las guias
telefénicas que le fueron emitidas para sus abonados del servicio de telefonia fija.

El citado componente es por cada unidad de guia telefonica distribuida, y estd expresado en nuevos
soles, sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Posteriormente, mediante escrito recibido el 22 de mayo de 2014, la empresa TELEFONICA
interpuso Recurso de Reconsideracién contra la Resolucion de Consejo Directivo
N2 052-2014-CD/OSIPTEL, dentro del plazo perentorio de quince (15) dias habiles para interponer
recurso administrativo, conforme a lo establecido por el articulo 207.2 de la Ley del Procedimiento

Administrativo General, Ley 27444 (en adelante, LPAG).

IIl. PROCEDIBILIDAD DEL RECURSO.
lll.1. Procedencia de los recursos administrativos.

A fin de analizar la procedencia del recurso formulado, corresponde evaluar los casos en los que
procede la interposicidn de los recursos administrativos dentro del marco de lo establecido por
la LPAG y la normativa especifica aplicable en materia de interconexion, a efectos de determinar

si tales supuestos se configuran en el presente caso.

Asi, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 206.1% del articulo 2062 de la LPAG, los
recursos administrativos se interponen frente a actos administrativos que constituyen la
violacidn, el desconocimiento o la lesidn del derecho o el interés legitimo de un administrado.
En ese sentido, la existencia de un acto administrativo es un presupuesto basico para la

interposicion de un recurso y, consecuentemente, para determinar su procedencia.

Sin embargo, la administracién no sélo emite actos administrativos sino que, ademas, algunas

entidades cuentan con facultades legalmente atribuidas para emitir pronunciamientos de

2 “206.1 Conforme a lo sefialado en el articulo 108, frente a un acto administrativo que se supone viola, desconoce o lesiona un derecho o
interés legitimo, procede su contradiccion en la via administrativa mediante los recursos administrativos sefialados en el articulo
siguiente.

()
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11.2.

caracter reglamentario, cuyo régimen para ser cuestionado es diferente al que corresponde a

un acto administrativo.

En consecuencia, es necesario determinar si la Resolucién de Consejo Directivo
N2 052-2014-CD/OSIPTEL ha sido emitida por el regulador en ejercicio de su funciéon normativa,

o si se trata de un acto administrativo susceptible de impugnacion en esta via.
Naturaleza de la resoluciéon impugnada.

En materia de interconexién, el OSIPTEL cuenta con facultades normativas atribuidas a través
del articulo 722 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N2 013-93-TCC (en adelante, el TUO de la Ley de Telecomunicaciones)®. El
citado dispositivo legal otorga al OSIPTEL la competencia para emitir normas de cardcter general,
a efectos de establecer las reglas que garanticen el acceso de los operadores a las distintas redes
y servicios de interconexién, y que regulen las condiciones técnicas y econdmicas a las cuales
deben sujetarse los contratos de interconexién, de acuerdo a los principios de neutralidad,

igualdad de acceso y no discriminacion.

Asimismo, los alcances de la funcion normativa del OSIPTEL en materia de interconexidon son
establecidos, ademas, en el literal c) del articulo 32 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobada por Ley N2 27332 y sus
normas modificatorias; asi como en el inciso g) del articulo 82 de la Ley N2 26285; y en el inciso
i) del articulo 252 del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo

N2 008-2001-PCM, y sus normas modificatorias (en adelante, el Reglamento del OSIPTEL).

Al respecto, cabe destacar que en ejercicio de la funcidn normativa, el OSIPTEL somete a
consulta publica los proyectos de sus decisiones, en aplicacién del principio de transparencia

que rige la actuacién de este organismo, recogido en el articulo 72 del Reglamento del OSIPTEL.

Adicionalmente, cuando esta funcién normativa se ejerce con la finalidad de establecer el valor
de un cargo de interconexion, el OSIPTEL ha estimado necesario realizar no sélo un proceso de

consulta, sino disefiar todo un procedimiento que contiene las etapasy los plazos aplicables, asi

3 “Articulo 72°.-

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, en base a los principios de neutralidad e igualdad de acceso,
establecerd las normas a que deben sujetarse los convenios de interconexion de empresas. Estas normas son obligatorias y su
cumplimiento de orden publico.”
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como las instancias que intervienen en la elaboracién de este tipo de decisiones. Este
procedimiento, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N2 123-2003-CD/OSIPTEL, incluye
una etapa de apertura que tiene por objeto recoger la informacién sobre cuya base se emitira

el pronunciamiento respecto del cargo de interconexion.

Resulta importante resaltar que el procedimiento especial ha sido instituido en atencién a la
vision garantista de los derechos del administrado que rige el ordenamiento juridico peruano,
reservando excepcionalmente la posibilidad de cuestionar el valor del cargo de interconexion,

Unicamente cuando tal valor debe ser aplicado particularmente por una determinada empresa.

De conformidad a lo previsto en el articulo 112 del Procedimiento!, la habilitacién legal para
cuestionar administrativamente una resolucién que el OSIPTEL ha emitido en ejercicio de su
funcidn normativa general en materia de interconexion, tiene caracter excepcional y estd
reservada de manera exclusiva y restrictiva al supuesto en el cual se establezcan cargos de
interconexidn tope que sean aplicables a una determinada empresa concesionaria en particular.
Unicamente para tales casos el Procedimiento ha previsto la posibilidad de que dicha empresa
determinada pueda utilizar, por excepcidn, un denominado “Recurso Especial”, mediante el cual
podra requerir que este organismo re-evalle el contenido normativo de su resolucion, siendo
aplicables para tales efectos las disposiciones contenidas en la LPAG respecto del recurso de

reconsideracion.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que la citada disposicidn habilita la posibilidad de solicitar
la revision de las resoluciones del OSIPTEL que fijan valores tope para los cargos de interconexion
que cobra una empresa en particular, a través de un recurso especial que puede ser interpuesto

por dicha empresal®.

Dicho lo anterior, se tiene que la Resolucién de Consejo Directivo N2 052-2014-CD/OSIPTEL ha
sido emitida en ejercicio de las facultades normativas del OSIPTEL, estableciendo el Cargo de

Interconexién Tope por inclusion de informacién de abonados, emisidn y distribucion de guia de

4

“Articulo 11°.-

Frente a las resoluciones que establezcan cargos de interconexion tope que sean aplicables en particular para una determinada empresa,
derivadas tanto de procedimientos de fijacion como de revision, y frente a las resoluciones del mismo cardcter que pongan fin al
procedimiento desestimando la fijacidn o revision, la empresa operadora involucrada podrd interponer recurso especial ante el Consejo
Directivo de OSIPTEL, el cual se regird por las disposiciones establecidas por la LPAG para el recurso de reconsideracion.”

Esta es precisamente la disposicion regulatoria que TELEFONICA invoca como fundamento legal para interponer su respectivo recurso
impugnativo.
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1.3.

V.

IvV.1.

telefénica de una empresa en particular, los cuales se regiran de acuerdo a las condiciones

sefialadas en la citada disposicién normativa.

Procedencia del recurso impugnativo interpuesto contra la Resoluciéon de Consejo Directivo

N2 052-2014-CD/OSIPTEL.

De acuerdo a lo antes sefialado, el contenido normativo de la Resolucion
N2 052-2014-CD/OSIPTEL comprende el establecimiento de la regulacién del Cargo de
Interconexién Tope por inclusién de informacién de abonados, emisién y distribucién de guia

telefénica, aplicable a TELEFONICA.

En ese sentido, habiéndose verificado el cumplimiento de los plazos y requisitos establecidos en
los articulos 207° y 211° de la LPAG, corresponde analizar las pretensiones y los respectivos

argumentos que TELEFONICA plantea en su recurso.

EVALUACION DE LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS POR TELEFONICA EN SU RECURSO.

TELEFONICA en su recurso impugnativo de fecha 22 de mayo de 2014, formulado contra la

Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2014-CD/OSIPTEL, expone los siguientes fundamentos:

Sobre las garantias contractuales establecidas en sus Contratos de Concesion.
La recurrente en este extremo de su recurso sefiala que:

e El OSIPTEL y TELEFONICA se encuentran obligados a observar lo estipulado en los
Contratos de Concesidon y ademas corresponde al Regulador aplicar las normas de

telecomunicaciones que hayan sido emitidas en virtud de las funciones reconocidas.

e Debido a la condicién de Contratos - Ley de los Contratos de Concesidn de los que es
titular TELEFONICA, corresponde que OSIPTEL aplique y ejecute las normas antes
mencionadas siempre y cuando éstas no resulten contrarias a lo establecido en dichos

contratos.

e Los Contratos de Concesién de TELEFONICA asi como la normativa vigente, cuentan con

un desarrollo sobre las garantias previstas en materia de interconexiéon y de manera
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especifica en la prestacion del servicio de inclusién de informacién de abonados, emision

y distribucién de guia telefénica.

TELEFONICA en atencidn al cargo fijado, tiene reconocidas las siguientes garantias
previstas en los Contratos de Concesidn, las cuales, a través de la Resolucion impugnada
han sido vulneradas por el OSIPTEL: i) de manera general y como pilar basico, al
encontrarse dentro de un proceso de fijacidon de un cargo de interconexién debe tomarse
en cuenta que los Contratos de Concesidn establecen que debe reconocerse a favor de
TELEFONICA el costo de la interconexidn, las contribuciones a los costos totales del
prestador del servicio local y un margen de utilidad razonable; ii) de manera consistente
con la garantia general en mencién, los Contratos de Concesidn y la normativa vigente
de manera especifica reconocen que la empresa cuenta con el derecho a cobrar un precio

razonable en la prestacion de sus servicios.

Posicion del OSIPTEL.

Con relacién a los argumentos expuestos por TELEFONICA en este extremo de su recurso, en

principio resulta importante hacer mencién a los pronunciamientos que ha emitido el Tribunal

Constitucional sobre las garantias contractuales establecidas en los Contratos-Ley.

Al respecto, en la Sentencia recaida en el Expediente N2 005-2003-Al/TC, publicada el 18 de

octubre de 2003 en el Diario Oficial El Peruano, este Colegiado, sefiala lo siguiente:

”(...) no solo gozan de inmodificabilidad las cldusulas que componen el contrato ley, cuando
asi se acuerde, sino también el estatuto juridico particular fijado para su suscripcion. Es decir,
tanto la legislacion a cuyo amparo se suscribe el contrato ley, como las cldusulas de este
altimo (...)".

Asimismo, en la Sentencia tramitada en el Expediente N2 780-96-AA/TC, publicada el 13 de

noviembre de 1997 en el Diario Oficial El Peruano, el Tribunal Constitucional respecto de los

Contratos-Ley sefiala que:

“De conformidad con el Articulo 62!°! de la Constitucidn, el Estado en ejercicio de su potestad
tributaria se encuentra impedido de modificar por medio de leyes u otras disposiciones, los
términos contractuales que hayan sido suscritas entre las partes”.

“Articulo 62.-
()

Mediante contratos-ley, el Estado puede establecer garantias y otorgar seguridades. No pueden ser modificados legislativamente, sin
perjuicio de la proteccion a que se refiere el pdrrafo precedente.”
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De acuerdo con la posiciéon del Tribunal Constitucional, los Contratos-Ley contienen dos
garantias; una de ellas, que estos contratos no pueden ser modificados por ley posterior,
refiriéndose con ello a la intangibilidad del clausulado del contrato; la otra garantia consiste en
que el contexto legal que sirvié de base para la inversidon tampoco podra ser modificado o que,
en todo caso, si las normas se modifican, los cambios no alcanzaran a aquél. Asi, conforme se

advierte, estas dos garantias en principio distintas se encuentran estrechamente relacionadas.

En razén de ello, en la fijacidn del cargo tope de interconexién por la inclusidon de informacién
de abonados, emisién y distribucidn de guia telefénica, aplicable a TELEFONICA, este organismo
ha tenido en cuenta lo estrictamente estipulado en sus Contratos de Concesién de los cuales es
parte, aplicando la normativa vigente!”), y observando de manera especial que la modificatoria
de dichas normas -asi como las disposiciones que se han emitido de manera posterior, en
particular el TUO de las Normas de Interconexidn- no se apliquen en caso estas contravengan lo

establecido en dichos instrumentos contractuales.

Cabe precisar que este deber del OSIPTEL, bajo la linea de argumentacidon expuesta en los
pronunciamientos emitidos por el Tribunal Constitucional, no puede ser concebido si ello
implica el reconocimiento de un derecho a TELEFONICA que no ha sido expresamente

establecido en sus Contratos-Ley.

Asi también, constituye un deber de TELEFONICA sujetarse a las garantias que han sido

expresamente contempladas en su Contrato-Ley.

Dentro de este marco, TELEFONICA ha planteado que tiene reconocidas las siguientes garantias
previstas en los Contratos de Concesion y la normativa vigente, entre ellas, que se reconozca a
su favor, en el cargo de interconexion tope fijado: i) el costo de la interconexion, las
contribuciones a los costos totales del prestador del servicio local y un margen de utilidad

razonable; y ii) el derecho a cobrar un precio razonable en la prestacidn de sus servicios.

Al respecto, conforme se ha dejado claramente establecido en el Informe N° 212-GPRC/2014

qgue sustenta la Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2014-CD/OSIPTEL, el OSIPTEL, de

Al respecto el OSIPTEL ha tenido en cuenta las siguientes disposiciones vigentes: i) Los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado
de Telecomunicaciones del Perti, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-98-MTC, El Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexion, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 134-2012-CD/OSIPTEL, y El Texto Unico Ordenado de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias.
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Iv.2.

acuerdo con las atribuciones legalmente conferidas y el marco normativo aplicable, establecio
el cargo de interconexion tope por inclusidon de informacién de abonados, emision y distribucién
de guia telefénica, aplicable a TELEFONICA, sujetandose a las disposiciones establecidas en sus
Contratos de Concesién, y aplicando el marco normativo que regula la obligacién de esta

empresa de proporcionar una guia impresa a todos los abonados en su area respectiva.

En consecuencia, no cabe alegar que la Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2014-
CD/OSIPTEL, haya vulnerado las garantias previstas en sus Contratos de Concesion, toda vez que
el cargo de interconexion tope aplicable a TELEFONICA, ha sido determinado conforme a los
derechos expresamente previstos en dichos instrumentos contractuales. Asimismo, conforme
se ha sustentado en el Informe N° 212-GPRC/2014, los costos comprendidos en el cargo de
interconexién tope emitido, incluye los montos adicionales en los que efectivamente incurre
TELEFONICA para prestar los servicios a favor de terceros y que son atribuibles para la prestacion

del servicio por parte de esta empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, en las secciones siguientes del presente informe se desarrolla en
detalle cada uno de los puntos que han sido cuestionados por la recurrente en su escrito de

reconsideracion.

El Cargo de Interconexion Tope aprobado desconoce el derecho de TELEFONICA a recibir una
contraprestacion por el servicio de inclusion de informacion de abonados de terceros

operadores.

TELEFONICA sefiala que, de acuerdo a lo establecido en los Contratos de Concesidn de los que
es parte, se encuentra sujeta al cumplimiento de una serie de obligaciones de asistencia minima
a los abonados y usuarios. Al respecto cita el numeral ii) del literal c) de la Seccién 8.11 de dichos

instrumentos contractuales.

Asi manifiesta que conforme la citada cldusula se encuentra obligada y tiene derecho a: i)
Prestar el servicio de asistencia minima, de una guia telefénica disponible para el drea de
concesion que liste a todos los abonados en su area respectiva, incluyendo aquellos abonados
atendidos por otros operadores de servicios (ya sea que se trate de operadores de servicios

independientes u otros; ii) Proporcionar anualmente a cada uno de sus abonados una guia




LY DOCUMENTO N° 361-GPRC/2014
(N — OS I PTE I. INEORME Pagina: 14 de 31

telefdnica actualizada; y iii) Cobrar a los otros operadores de servicios un precio razonable y no

discriminatorio por la publicacién de la informacion de sus abonados.

Sostiene que si bien debe cumplir con incluir dicha informacion, el pago por este servicio recaera
en los operadores a los cuales pertenecen los abonados incluidos en la guia telefénica. Refiere
que en un escenario distinto, como el que pretende aplicarse a través de la Resoluciéon
Impugnada, TELEFONICA se veria perjudicada al no poder recuperar los costos incurridos en la

prestacion de este servicio.

Asimismo, indica que hasta el afio 2003 se encontraba obligada a cumplir con proporcionar una
guia actualizada a sus abonados y en caso asi lo soliciten otros operadores, a incluir en dicha
guia la informacién de sus abonados. Precisa que siempre y cuando dicho servicio sea retribuido

sobre la base del acuerdo que para tal efecto suscriba con el operador solicitante.

Refiere que con la entrada en vigencia de las Condiciones de Uso, coincidentemente y
complementando la regulacién contractual antes descrita, se impone al concesionario con
mayor numero de lineas en el drea de tasacion local, la obligacidn de emitir guias telefénicas a
favor de otros operadores a cambio de una contraprestacién. Indica que actualmente esta

obligacion se encuentra regulada en el articulo 100°del referido cuerpo normativo.

TELEFONICA manifiesta que los Contratos de Concesién y las Condiciones de Uso regulan cada
uno un supuesto especifico. Por un lado, los Contratos de Concesion reconocen su derecho
de TELEFONICA a cobrar por la publicacién o inclusién de abonados de terceros operadores en
la guia que emita, mientras que las Condiciones de Uso sefialan al operador responsable de
emitir la guia telefénica. Refiere que siendo ello asi, debera recibir una contraprestacién por el
servicio de inclusién de informacién de abonados y de emisién y distribucién de una guia

telefdnica.

La recurrente indica que a pesar de haber sido reguladas en momentos distintos, estas
obligaciones se aplican hoy en dia a un mismo operador, y por tanto, deben ser interpretadas
por el OSIPTEL de manera complementaria y arménica. TELEFONICA sefiala que se debe tener
en cuenta que de ninguna manera puede; via aplicacidn de las Condiciones de Uso, modificary

en este caso en particular, vulnerar sus Contratos de Concesion a través del no reconocimiento
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de un derecho contractual expresamente establecido, la retribucién por el servicio de inclusiéon

de informacién de abonados en la guia telefénica.

Sostiene que una vez se aplique el cargo tope de interconexion fijado, se generardn perjuicios
econdmicos a TELEFONICA. Refiere que la razén principal de ello, es que el cargo se encuentra
conformado sdlo por dos (2) componentes, uno representado por los costos que genera la
emisién y otro representado por los costos por distribucion de la guia telefénica, sin tomar en
consideracion un componente individual por concepto de inclusion de informacién de

abonados.

La citada empresa sefiala que, si bien el primer componente incluye los costos generados por la
inclusion de informaciéon de abonados de otros operadores, no podria ver recuperados los
costos en los que incurre, cuando Unicamente le sea solicitado el servicio de inclusion de
informacién de los abonados en la guia telefénica que emita dicha empresa o cuando el nimero
de abonados incluidos de una tercera empresa no coincida con el nimero de guias que solicite

emitir la misma.

Menciona que el OSIPTEL reconoce expresamente el costo que generaria para TELEFONICA la
prestacion del servicio de inclusion de informacion de abonados de otros operadores en la guia
telefdnica cuando sefiala que el cargo de interconexidn tope que se le aplicaria tiene entre sus
componentes, "el componente de emision de guia telefonica que comprende, entre otros, el
costo en el que incurre TELEFONICA por incluir la informacién de los abonados de las empresas

concesionarias distintos a los abonados de Telefdnica”.

Asimismo, TELEFONICA refiere que a lo largo del procedimiento regulatorio, ha tenido la
oportunidad de evidenciar ante el OSIPTEL cual ha sido la tendencia comercial en este contexto.
Precisa que hoy en dia, en la mayoria de casos, TELEFONICA termina prestando tUnicamente el

servicio de inclusidn de informacién de abonados previsto en los Contratos de Concesion.

Sostiene que de acuerdo con el modelo de costos que se pretende aplicar, el costo generado
por incluir informacién de los abonados de otros operadoras en la guia telefénica no puede ser
debidamente retribuido, debido a que se estd desconociendo el derecho de TELEFONICA

previsto en los Contratos de Concesion, al establecer un cargo de interconexion sin desagregar
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en tres (03) componentes las prestaciones que involucra el servicio de inclusién de informacién

de abonados, emisién y distribucion de una guia telefénica.

Finalmente, TELEFONICA considera que la Resolucién Impugnada ha fijado un cargo tope de
interconexidn que vulnera su derecho previsto en los Contratos de Concesion a ver recuperados
los costos incurridos - a través de una retribucion que resulte razonable - en la prestacion del
servicio de inclusién o publicacién de informacién de los abonados solicitado por un tercer

operador.
Posicion del OSIPTEL.

Respecto a los argumentos expresados por la recurrente, cabe indicar que TELEFONICA en virtud
de lo establecido en la Seccidn 8.11 de su Contrato de Concesion (en particular, el suscrito con
ENTEL PERU S.A.), tiene las siguientes obligaciones de asistencia minima a los abonados y

usuarios:

“Seccidn 8.11: REQUISITOS DE ASISTENCIA A ABONADOS Y USUARIOS

(c) Requisitos de Asistencia Minima. La EMPRESA CONCESIONARIA como minimo prestard
durante el PLAZO DE LA CONCESION los siguientes servicios de asistencia a los ABONADOS y
USUARIOS:

(..)

(ii) Una quia telefonica disponible para el AREA DE CONCESION que liste a todos los
ABONADOS en su drea respectiva, incluyendo aquellos ABONADOS atendidos por
OPERADORES INDEPENDIENTES DE SERVICIOS, y cuyos datos han sido debidamente
notificados a la EMPRESA CONCESIONARIA, excepto aquellos ABONADOS que hayan
solicitado de manera especifica el ser no incluidos. Las guias telefdnicas incluirdn como
minimo los nombres de los ABONADOS en orden alfabético, sus domicilios, y nimeros,
lista de cddigos interurbanos e internacionales asi como una lista de numeros de
emergencia. La EMPRESA CONCESIONARIA estard obligada a proporcionar anualmente
a cada uno de sus ABONADOS una guia telefénica actualizada. La inclusion de dicha
informacion en una guia telefdnica serd sin cargo para el abonado. Sin perjuicio de lo
anterior, la EMPRESA CONCESIONARIA tendrd derecho a cobrar a los OPERADORES
INDEPENDIENTES DE SERVICIOS TELEFONICOS un precio razonable no discriminatorio
por la publicacion de la informacion de sus ABONADOS. La EMPRESA CONCESIONARIA
tendrd derecho a cobrar una suma razonable por la publicacion de anuncios clasificados
pagados en la guia telefénica.”(el subrayado es nuestro)

Cabe reiterar, conforme al Informe N° 212-GPRC/2014, que la regulacion que se ha emitido de
manera posterior al Contrato de Concesién bajo comentario, relacionada al servicio de guia
telefénica impresa de abonados (Articulos del 99° al 101° del TUO de las Condiciones de Uso),

de manera especifica el articulo 100° del citado texto normativo, ha regulado una situacién
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donde TELEFONICA, en su condicién de empresa que cuenta con el mayor nimero de abonados
al treinta de junio de cada afo, tiene la responsabilidad, en cada drea de tasacion local, de emitir

la guia telefdnica impresa.
En efecto, el referido articulo del TUO de las Condiciones de Uso, establece lo siguiente:

“Articulo 100.- Responsabilidad de la emision de la guia telefonica impresa

En cada drea de tasacion local, la emision de la quia telefonica impresa serd responsabilidad
de la empresa operadora del servicio de telefonia fija que cuente con el mayor numero de
abonados al treinta (30) de junio de cada afio.

Para estos efectos, las empresas operadoras del servicio de telefonia fija celebrardn
acuerdos con la finalidad de determinar la contraprestacion que corresponda. En caso
contrario, OSIPTEL determinard el cargo a pagar por dicha contraprestacion.”(el subrayado
es nuestro)

Conforme se aprecia, el citado articulo 100° regula la responsabilidad de TELEFONICA de emitir

la guia telefénica impresa a los abonados.

Por consiguiente, carece de todo sustento lo sefialado por la recurrente, cuando refiere a que:
“(...) de ninguna manera puede [El OSIPTEL], via aplicacion de las Condiciones de Uso, modificar
y en este caso en particular, vulnerar sus Contratos de Concesion a través del no reconocimiento
de un derecho contractual expresamente establecido, la retribucion por el servicio de Inclusion

de informacion de abonados en la guia telefdénica”.

Como consecuencia de lo anterior, tampoco resulta atendible el extremo planteado por la
recurrente cuando sostiene que: “(...) una vez se aplique el cargo tope de interconexion fijado,
se generard perjuicios econémicos a TELEFONICA”; indicando que: “(...) la razén principal de ello,
es que el cargo se encuentra conformado sélo por dos (2) componentes, uno representado por
los costos que genera la emision y otro representado por los costos por distribucion de la guia
telefonica, sin tomar en consideracion un componente individual por concepto de inclusion de

informacion de abonados”.

Sobre este punto, reafirmando la posicién sostenida en el Informe N2 212-GPRC/2014, cabe
indicar que los costos comprendidos en el cargo de interconexion tope que se ha emitido
incluye los montos adicionales en los que efectivamente incurre TELEFONICA para prestar los
servicios a favor de terceros y que son atribuibles para la prestacion del servicio por parte de

esta empresa; siendo en este sentido, que los costos por inclusién de informacién de abonados
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de terceros operadores, se incluyen en el componente por emisién de la guia telefdénica, de
manera tal que cada una de las empresas asume el costo de emitir las guias para sus abonados,
las cuales incluyen las paginas adicionales, derivadas de la inclusion de abonados de terceros

operadores (componente que TELEFONICA erréneamente le denomina “inclusién”).

Advertida esta inconsistencia en el planteamiento formulado por TELEFONICA, es evidente que
los costos en los que habria incurrido la recurrente, antes de la fijacién del cargo de
interconexidn tope por inclusion de informacion de abonados, emisidn y distribucidon de guia
telefdnica, no podrian estar contemplados en dicho cargo de interconexion tope. Precisamente,
bajo esta linea de razonamiento es que se descarté la casuistica planteada por TELEFONICA,
sefialando enfaticamente en el Informe N2 212-GPRC/2014, que la misma no responde a una
situacion que resulta del ambito de aplicacion del cargo de interconexidn tope emitido, puesto

gue el mismo se aplica a situaciones y circunstancias inmediatas a su aprobacion.

Efectivamente, bajo el principio de aplicaciéon inmediata de las normas, recogido en el articulo
103°® de nuestra Constitucién Politica, la Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2014-
CD/OSIPTEL (que aprobd el cargo de interconexidon tope emitido) se aplica desde su entrada en

vigencia y no de forma retroactiva a situaciones y circunstancias anteriores a su vigencia.

Conforme a lo expuesto anteriormente, resulta consistente que el cargo de interconexién tope
fijado a esta empresa, no incorpore un componente por concepto de inclusién o publicacion de
informacidn de abonados, independiente de los componentes del cargo de interconexion tope
fijado (de emisidn de guia telefénica y de distribucion de guia telefénica) como lo pretende

TELEFONICA.

Por tanto, frente a lo alegado por TELEFONICA, el cargo tope emitido no vulnera lo previsto en
sus Contratos de Concesién, en la medida que los costos comprendidos en el cargo de
interconexiéon tope incluyen los montos adicionales en los que incurre efectivamente
TELEFONICA para prestar los servicios a favor de terceros y que son atribuibles para la

prestacion del servicio por parte de esta empresa.

8

“Articulo 103.-

(...) La ley, desde su entrada en vigencia, se aplica a las consecuencias de las relaciones y situaciones juridicas existentes y no tiene fuerza
ni efectos retroactivos; salvo, en ambos supuestos, en materia penal cuando favorece al reo.

()"
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IV.3. OSIPTEL en la Resolucion Impugnada modifica su linea argumentativa vulnerando el derecho

de defensa de TELEFONICA.

TELEFONICA alega que la resolucién impugnada incluye un argumento distinto al considerado
en el Proyecto publicado para comentarios. Refiere que el OSIPTEL, al amparo de lo dispuesto
en el articulo 100° del TUO de las Condiciones de Uso, ha sefialado que no es posible reconocer
su derecho a recibir una contraprestacion por parte de un tercer operador por la prestacion

efectiva del servicio de inclusién de la informacion de los abonados.

Sefiala que la justificacién del OSIPTEL es que el derecho de TELEFONICA a recibir una
contraprestacion por el servicio de inclusién de informacién de los abonados en la guia
telefénica regulado en la Seccién 8.11 de su Contrato de Concesidn, es respecto y Unicamente

de los denominados Operadores independientes de Servicios Telefénicos.

Sostiene que el OSIPTEL ha sefialado que en su Contrato de Concesidn se establece que son
denominados Operadores de Servicios Telefdnicos aquellos cuya existencia estaba prevista para
el periodo de concurrencia limitada. Refiere que este organismo ha considerado que su derecho
expresamente reconocido sélo seria aplicable a un tipo especial de operador sujeto a un

régimen especial durante el periodo de concurrencia limitada.

Precisa que el OSIPTEL ha sefialado que una retribucién por inclusiéon de informacién de los
abonados en la guia telefénica no resulta exigible a las actuales empresas concesionarias de

servicios publicos de telecomunicaciones, que no califican bajo esta denominacion.

TELEFONICA menciona que la linea argumentativa del OSIPTEL para denegar la propuesta de
TELEFONICA, al dia de hoy y de acuerdo con el contenido de la Resolucién impugnada vy el

informe que la sustenta, ha tomado un rumbo distinto y contradictorio.

La recurrente indica que el OSIPTEL no cuestiona que el modelo de costos de TELEFONICA ha
sido elaborado sin respetar los criterios de reciprocidad y no discriminacién, sino que se
concentra en alegar que la posibilidad de recibir una retribucidn por la prestacién del servicio
de inclusidn previsto en la Seccion 8.11 de los Contratos de Concesién se encuentra limitada a
los supuestos en que dicho servicio haya sido solicitado por un operador independiente de

servicios y no cualquier otro operador.
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TELEFONICA indica que las nuevas justificaciones de la Resolucién Impugnada carecerian de
sustento legal puesto que el OSIPTEL estaria utilizando argumentos que, de aprobarse, podrian
ir en contra de su derecho contractual expresamente reconocido, e implicar un trato

discriminatorio a las empresas operadoras que operan en el mercado de la telefonia fija.

La empresa sostiene que la Seccidn 12.02 de su Contrato de Concesidn no limita la intervencidn
de un operador independiente de servicio dentro del periodo de concurrencia limitada, sélo
condiciona la participacidn de dichos operadores durante el referido periodo al cumplimiento

de las condiciones establecidas en el literal b) de la Seccién 5.01.

TELEFONICA sefiala que la figura del Operador Independiente de Servicios no sélo ha sido
regulada en sus Contratos de Concesién sino que se trata de un supuesto previsto por las normas
generales de telecomunicaciones, las cuales, no han sido modificadas ni dejadas sin efecto en
esta materia. Al respecto, cita las definiciones establecidas en el Reglamento de General de las
Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo 06-94-TCC, que estaba vigente
cuando se celebraron sus Contratos de Concesidn y el articulo 62! del Reglamento vigente de

la ley, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC.

Asimismo, alega que no se podria interpretar que el derecho de TELEFONICA a recibir una
contraprestacién por la inclusidon de informacién de otros abonados en su guia telefénica sdlo
podria ser exigible si concurren las siguientes situaciones: (i) Que dicho servicio haya sido
solicitado durante el periodo de concurrencia limitada, culminado en 1998 de acuerdo con el
D.S. 021-98-MTC; v, (ii) Que dicho servicio sea requerido exclusivamente por un operador

independiente de servicios.

Precisa que la regulacién prevista en la Seccién 8.11 de los Contratos de Concesién, bajo la
interpretacién del OSIPTEL, resultaria ser una regulacidn sin posibilidad de ser aplicada en la
practica, debido a que no se podria amparar -a través del ejercicio de un derecho reconocido a

TELEFONICA en los términos antes indicados- una vulneracién de los principios de no

“Articulo 62.- Operador independiente

Cualquier operador independiente, podrd solicitar a una concesionaria de telefonia fija o movil, una o mds lineas telefénicas con la
finalidad de instalar para su explotacion directa, teléfonos publicos o de abonados y servir de soporte a otros servicios, en dreas en las
cuales no se brinde el servicio. Los teléfonos que se instalen bajo esta modalidad, se reconocerdn como parte del plan de cobertura de
la concesionaria de telefonia fija o0 maévil que le sirve de soporte.

Osiptel regulard las relaciones entre el concesionario del teleservicio y el operador independiente. Asimismo, el citado organismo
establecerd las condiciones especiales para la prestacion de dicho servicio que promuevan su desarrollo a nivel nacional.
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discriminacién y reciprocidad que rigen toda relacién de interconexiéon, y que han sido
agregados por el OSIPTEL como sustento del modelo de costos presentado en el marco del

procedimiento de fijacidn del cargo tope de interconexidn en cuestion.

TELEFONICA sefiala que, de acuerdo con el marco contractual, tanto el Operador Independiente
de servicios como los operadores entrantes una vez culminado el periodo de concurrencia
limitada, podrian operar dentro del drea de concesién otorgada a TELEFONICA (a nivel local o
nacional). Refiere que en el supuesto negado de que efectivamente un operador independiente
de servicios haya operado bajo los términos establecidos en el Contrato de Concesidn o segun
lo dispuesto en las normas que resulten aplicables ineludiblemente nos encontrariamos ante la
siguiente situacién: el operador independiente de servicios se veria obligado a retribuir a
TELEFONICA por la inclusién de sus abonados en las guias telefénicas, mientras que los
operadores entrantes, a pesar de operar en la misma drea de concesion se verian liberados de
retribuir a TELEFONICA este servicio cuando soliciten la inclusién de sus abonados mas no la
emision de la guia telefdénica, debido a que el cargo tope de interconexion fijado no contempla

como componente diferencial, la prestacion de inclusién de informacion de abonados.

Asimismo, manifiesta que teniendo en cuenta que bajo las Condiciones de Uso TELEFONICA se
encuentra obligada a emitir y distribuir la guia telefénica, el OSIPTEL no puede efectuar una
interpretacion sesgaday limitada del numeral (ii) del literal e) de la Seccidn 8.11 de los Contratos
Concesion, puesto que si fuera asi, entonces las Condiciones de Uso estarian en contra de dichos
contratos, en el supuesto que, segun el OSIPTEL, los Contratos de Concesidn sélo habrian
previsto la obligacién de incluir en la guia a los abonados de operadores independientes y no
a los de los otros operadores. Ello, segun sostiene, significaria que las Condiciones de Uso

habrian ido mas alla de lo previsto los Contratos de Concesidn, al incluir a otros operadores.

Sostiene que de confirmarse la Resolucidon Impugnada, se estaria vulnerando el régimen de
inmodificabilidad de los Contratos de Concesidn; indicando que la misma es contraria a dichos
instrumentos contractuales, y que la propuesta econdmica bajo la cual se sustenta, desconoce

los principios de no discriminacion e Igualdad de acceso que rigen la interconexién.

Finalmente, TELEFONICA solicita que se declare fundado el recurso presentado y se reconsidere
la decisién tomada, a fin de que se apruebe un cargo de interconexién que: i) reconozca el

derecho que tiene de contar con una retribucion por los servicios brindados de inclusion,
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emision y distribucion de las guias telefénicas; ii) contemple un esquema de retribucidn, acorde
con lo dispuesto en su Contrato de Concesién y los principios administrativos; y, (iii) permita dar
una solucidn a la problematica que se presenta en la actualidad en la prestacion de este servicio;
sobre todo, que permita que se pueda contar con una retribucion por los servicios

efectivamente brindados.
Posicion del OSIPTEL

Al respecto, el OSIPTEL al determinar el cargo de interconexion tope por inclusion de
informacion de abonados, emisién y distribucién de guia telefénica, aplicable a TELEFONICA, ha
sido consistente con la posicidn esgrimida en la propuesta publicada para comentarios, emitida

mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 169-2013-CD/OSIPTEL.

En efecto, conforme se puede apreciar de lo sefialado en el Informe N° 212-GPRC/2014 (pagina
34 de la Matriz que forma parte del citado informe), este organismo, bajo una misma linea de
argumentacion, ha mantenido la misma posicion que la vertida en la propuesta para
comentarios aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 169-2013-CD/OSIPTEL
(contenida en el Informe N° 911-GPRC/2013), estableciendo en base al esquema de asignacién

de costos de la propuesta para comentarios, lo siguiente:

“(...) este organismo tiene como premisa fundamental que cada operador debe asumir el
costo de emitir la guia telefonica completa a ser entregada a sus abonados, siendo que
este costo considera también, el costo por inclusion de informacion de abonados de
terceros operadores en dicha guia

Lo sefialado por este organismo, resulta consistente con la premisa de que la asignacion
del costo por la publicacion de la informacion de los abonados en las guias telefénicas,
debe cumplir con el criterio de precio razonable y no discriminatorio.”

Cabe precisar, bajo el criterio de precio razonable y no discriminatorio, que cada operador debe
asumir el costo de emitir la guia telefdonica a ser entregada a sus abonados, siendo que, como
se ha sefialado, este costo considera también el de inclusion de la informacion de abonados
de terceros operadores. Dicho criterio, ademas, se alinea con el principio de no discriminacion,

recogido en el TUO de las Normas de Interconexidn.

Por tanto, carece de fundamento lo alegado por TELEFONICA cuando sefiala que la linea
argumentativa del OSIPTEL contenida en la resolucién que determina el cargo de interconexién

tope por inclusidon de informaciéon de abonados, emision y distribucion de guia telefdnica,
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aplicable a esta empresa, ha tomado un rumbo distinto y contradictorio.

Asimismo, debe descartarse la alegacidn de la recurrente en el sentido de que los fundamentos
gue sustentan la citada resolucién al ser distintos al proyecto publicado para comentarios,

vulnera su derecho a la defensa.

Efectivamente, no resulta atendible lo sefalado por la recurrente si se considera que en
principio, via el procedimiento recursivo, puede ejercer su derecho de defensa cuestionando
como lo manifiesta, si la resolucién que ha impugnado desconoce algun derecho o interés

legitimo contenido en su Contrato de Concesidn.

Sin embargo, no se puede calificar en estricto como un argumento “distinto”, la interpretacion
que ha realizado el regulador respecto de los alcances de las clausulas contractuales del
Contrato-Ley de TELEFONICA y el marco normativo vigente -que regula la obligacién de
proporcionar una guia telefénica impresa de abonados-, cuando la misma resulta relevante para
dilucidar el reconocimiento de un derecho que ha sido invocado por la propia TELEFONICA!™® en

sus comentarios al Proyecto publicado.

Por tanto, en virtud de dicha interpretacién, este organismo Unicamente ha esclarecido la
existencia y el reconocimiento de un derecho invocado por la recurrente, concluyendo en base
a los fundamentos expuestos en el Informe N° 212-GPRC/2014. Mas aun, dicha interpretacion
no ha generado como consecuencia una posicion distinta de la esgrimida en el Proyecto para

comentarios.

Tampoco resulta un argumento distinto, plantear que el articulo 100° del TUO de las
Condiciones de Uso le reconoce a dicha empresa el derecho a cobrar por el servicio de inclusion
de la informacién de los abonados, de forma adicional e independiente como lo alega
TELEFONICA. Al respecto, es claro que el articulo 100° del TUO de las Condiciones de Uso sélo le
reconoce el derecho a recibir una contraprestacién, por la emision y la distribucion de la guia

telefénica impresal*l.

En efecto, TELEFONICA en su comunicacién DR-107-C-0178/CM-14 recibida el 06 de febrero de 2014 y su Anexo adjunto (Informe Legal)
alega su derecho reconocido en su Contrato de Concesidn suscrito con Entel Pert S.A. al cobro del servicio de inclusién o publicacion de
la informacidn los abonados.

Sin perjuicio de lo sefialado, de conformidad con el cuarto pérrafo del articulo 99° del TUO de las Condiciones de Uso, la empresa
operadora, siempre que cuente con la autorizacion expresa del abonado, podra entregar la guia telefonica en cualquier modalidad de
soporte que permita el almacenamiento de la informacion, o a través de medios electrénicos.
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Iv.4.

Sobre este punto cabe recordar a TELEFONICA que, en base a su obligacién prevista en el articulo
100° del TUO de las Condiciones de Uso -norma que entre otras se hizo mencién en el Informe
N° 215-GPRC/201312, este organismo dio inicio al procedimiento de oficio para el
establecimiento del cargo de interconexidn tope por inclusidon de informaciéon de abonados,
emision y distribucién de guia telefdnica, aplicable a dicha empresa; por lo que no se podria

alegar que estariamos ante un argumento distinto como lo pretende la recurrente.

En esa misma linea resulta pertinente reiterar, conforme a lo expuesto en la seccién IV.2 del
presente informe, que los articulos 99° y 101° del TUO de las Condiciones de Uso, que regulan
la obligacién de proporcionar una guia telefénica impresa de abonados, tampoco le reconocen

a TELEFONICA el derecho invocado.

En consecuencia, el supuesto de discriminacién que plantea TELEFONICA de un trato
discriminatorio hacia operadores entrantes respecto del operador contemplado en su Contrato
de Concesién no resulta cierto, toda vez que el cargo de interconexién aplicable a TELEFONICA,
bajo el criterio de precio razonable y no discriminatorio que ha adoptado este organismo, es
respecto de los terceros operadores que soliciten a TELEFONICA el servicio de emisién de guia
telefénica, cuyo componente de emision conforme se precisado, considera el costo de
inclusion de informacion de abonados de terceros operadores. Al respecto, en la seccién V.4

(pagina 31) del presente informe se detalla lo antes sefialado.

Por tanto, conforme a las consideraciones antes sefialadas, debe desestimarse las alegaciones
expuestas por TELEFONICA en este extremo de su recurso, dejandose claramente establecido
que la resolucién que fija el cargo de interconexidn tope a esta empresa, no vulnera las garantias
contenidas en su Contrato de Concesidn, a la vez que no transgrede el principio de no

discriminacién que rige la interconexion.

De la solitud de TELEFONICA de considerar la propuesta de retribucion de costos

incrementales de la inclusion en su guia telefénica.

La empresa plantea una retribucion de los costos incrementales por la inclusion de abonados en

las guias de TELEFONICA, considerando la diferencia de la cantidad de abonados incluidos menos

12

El citado informe sustentatorio forma parte integrante de la Resolucién de Consejo Directivo N° 047-2013-CD/OSIPTEL publicada en el

Diario Oficial El Peruano el 21 de abril de 2013, dio inicio al procedimiento de oficio para el establecimiento del cargo de interconexion
tope por inclusién de informacién de abonados, emisién y distribucion de guia telefénica, aplicable a TELEFONICA.




LY DOCUMENTO N° 361-GPRC/2014
(N — OS I PTE I. INEORME Pagina: 25 de 31

la cantidad de guias a emitirse (en adelante, Propuesta de Férmula de TELEFONICA). Para ello |a

empresa ha actualizado las formulas propuestas por el OSIPTEL y los parametros del modelo

incluido en la Resolucién aprobada, considerando el componente de inclusion, el margen

operativo (23.14%) y tomando como referencia los valores calculados en el modelo.

A continuaciodn, se detalla la propuesta de la empresa:

1. Férmulas generales

Formula del cargo de interconexion tope por Guia Telefénica (CT)

CT=Cl +CE+CD

Donde:

Cl : Componente del cargo por inclusion de los abonados del resto de operadoras.
CE : Componente del cargo por Emisidn de guia telefdnica.
CD : Componente del cargo por Distribucion de guia telefénica.

Férmula general para el componente de Inclusion (Cl)

Cl=1,1*1,2314*[b * g]

Donde:

b : Costo de papel mas impresion por abonado incluido en una pagina de la guia.
g : Cantidad de abonados incluidos menos la cantidad de guias a imprimirse.

Formula general para el componente de Emisién (CE)

CE=1,1*1,2314*[a+b*n+c*m]

Donde:

a : Costo por caratula.

b : Costo de papel mas impresion por abonado incluido en una pagina de la guia.

¢ : Costo por pagina institucional.

n : Numero de abonados incluidos en cada guia telefénica.

m : Numero de paginas institucionales incluidas en cada guia telefénica. Son paginas

de interés de todos los abonados y que no son atribuibles a ninglin concesionario
en particular.

Formula general para el componente de distribucidn de guia telefonica (CD)

CD=1,1*1,2314 * [1.0716]
CD = 1,45 nuevos soles sin IGV (para Lima)

CD=1,1%*1,2314 * [1.2900]
CD = 1,75 nuevos soles sin IGV (pare provincias)

Nota: Por cada guia.
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2. Férmulas especificas

Parametros incluyendo margen:

a* b* c*
Lima 0,57703 0,0000112604 0,00715
Provincias 0,37886 0,0000175781 0,00511

Componente de inclusion en la gula telefénica (Cl):

Cl =[11,2604 x 10°® x g1] (para Lima)
Cl=[17,5781 x 10 x g2] (para provincias)

Donde:

gl : Cantidad de abonados incluidos menos la cantidad da guias a imprimirse en Lima.
g2 : Cantidad de abonados incluidos menos la cantidad de gulas a imprimirse en otras
zonas.

Componente de emisién de la gula telefénica (CE):

CE =[0,57703404 + 11,2604 x 10® x n1 + 0,00715 x m1] (para Lima)
CE =[0,378864838 + 17,5781 x 10 x n2 + 0,00511 x m2] (para provincias)

Donde:

nl : NUumero de abonados incluidos en cada guia telefénica de Lima Metropolitana.

n2 : Numero de abonados incluidos en cada guia telefénica de otras zonas.

m1l: NUumero de pdaginas institucionales incluidas en cada guia telefonica de Lima
Metropolitana.

m2: Numero de paginas institucionales incluidas en cada guia telefénica de otras zonas.

Posicion del OSIPTEL

Al respecto, se debe sefialar que la Propuesta de Férmula de TELEFONICA fue presentada como
parte de sus comentarios al Proyecto publicado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N2
169-2013-CD/OSIPTEL, siendo que el OSIPTEL emitié pronunciamiento al respecto, lo cual a su
vez formd parte del Informe Sustentatorio de la Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2014-

CD/OSIPTEL.

Se debe recalcar que los costos que implica entregar anualmente y de manera gratuita a los
abonados del servicio de telefonia fija, una guia telefénica completa (con todos los abonados
del servicio, excepto aquellos que hayan solicitado no ser incluidos), debe ser asumido por todos
los operadores en condiciones no discriminatorias, es decir, tanto por TELEFONICA como por los
demas operadores del servicio de telefonia fija, en funcién al ndmero de guias que le

corresponda entregar a cada operador; por tal motivo, el Cargo de Interconexién Tope por
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inclusidn de informacion de abonados, emisidn y distribucidn de guia telefénica propuesto por
el OSIPTEL, distribuye los costos bajo un enfoque de costo medio por guia telefonica emitida
y distribuida. Esto es consistente con el hecho de que las guias a entregar a cada abonado
tendran el mismo costo de emision y distribucién, sin importar quien sea su operador, ni cuantos

abonados tenga dicho operador.

Por el contrario, la Propuesta de Férmula de TELEFONICA implicaria establecer un componente

del cargo por inclusion de abonado, no alineado a costos de provision de dicha prestacidn, es

decir, que aparece, se incrementa o desaparece, dependiendo de la contratacion de un servicio
complementario distinto (el servicio de emisién de guia telefénica). De este modo, para un
mismo numero de usuarios del otro operador que deben ser incluidos en la guia telefénica a
emitirse, el componente del cargo por inclusién de abonado, propuesto por la empresa, variaria
drasticamente dependiendo de si se contrata o no un servicio complementario, distinto al
supuesto servicio de inclusion. Es decir, si el otro operador contrata la emisién de guias para
todos sus abonados, TELEFONICA asume integramente el costo de inclusién de dichos abonados
en las guias que debe entregar TELEFONICA a sus propios abonados; pero si el otro operador no
contrata el servicio de emisién de guia telefénica para todos sus abonados, entonces
TELEFONICA asume sélo parcialmente el costo de inclusién de sus abonados en las guias de

TELEFONICA.

En efecto, en un extremo el costo por inclusién seria cero si el otro operador contrata la
impresion de guia para todos sus abonados, y en otro extremo, equivaldria al total del costo de
las paginas impresas que contiene a los abonados del otro operador en los ejemplares que debe
entregar TELEFONICA a los suyos, si es que el otro operador no contrata dicho servicio de
impresion para ninguno de sus abonados. En ambos casos no se han modificado los pardametros
de costos de inclusién de sus abonados en las guias de TELEFONICA, pero si cambiaria el monto
a pagar por el componente de inclusién segun la propuesta de TELEFONICA. Dicha situacién se
aleja del criterio de determinacién del cargo de interconexién alineado a costos eficientes de

provision.

En consecuencia, el OSIPTEL considera que no se requiere realizar ninguna modificacion a la
formula establecida en la resolucidn que establece el cargo de interconexion tope por guia

telefdnica, por los motivos expuestos en el presente numeral.
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IV.5. De la solitud de TELEFONICA de dejar sin efecto o modificar el procedimiento de ajuste

planteado.

La empresa solicita que se considere la actualizacidn de los costos unitarios incluidos en el
contrato del afio siguiente a ser firmado con Yell Perd S.A.C. (en adelante, Yell Peru), debido a
que los costos unitarios cambian de manera inversamente proporcional a la cantidad de
abonados incluidos en la guia y al nimero de guias emitidas. Asimismo, solicita que se actualice
anualmente el tipo de cambio basado en el promedio mensual nominal interbancario de compra
venta de los ultimos doce (12) meses disponible y publicado por el Banco Central de Reserva del
Perd, en la medida que existen costos en délares y como medida de proteccidén ante variaciones
importantes en el contexto internacional, como es el costo del papel, que no deben ser
absorbidos por TELEFONICA, por lo que solicita que en caso se decida mantener el mecanismo
de ajuste propuesto por el OSIPTEL, se permita actualizar en este, todas las variables relevantes

del modelo.

La empresa sefala que no se toma en cuenta el contrato firmado con Yell Peru, en el que se
sefiala que los costos unitarios seran mayores si el total de guias y los abonados incluidos son
menores en cada edicion, dado que se reducen las economias de escala. Segln la empresa, con
el mecanismo propuesto por el OSIPTEL, se congelarian todos los costos unitarios no
permitiendo la incorporacidn de las variaciones que de la forma de un nuevo contrato con el
proveedor deriven, peor aun, cuando las eficiencias en la generacién de los costos que pudieran
obtenerse serian un beneficio obtenido por el proveedor y que no seran trasladados a

TELEFONICA y por ende a ninguno de los operadores.

La empresa también sefiala que no resultaria correcto indicar que el tipo de cambio seguira una
dindmica bastante estable, poniendo como ejemplo las proyecciones del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) para el 2017, donde el tipo de cambio llegaria a S/. 2,90 por USS,

superior al valor registrado para el 2013.
Posicion del OSIPTEL

Al respecto, el OSIPTEL ha considerado para el establecimiento de las formulas que determinan
el cargo, el preciario remitido por TELEFONICA mediante comunicacién DR-107-C-1290/CM-13

recibida el 02 de octubre de 2013, en respuesta al requerimiento realizado mediante
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comunicacién C.685-GG.GPRC/2013, el cual corresponde al acuerdo alcanzado por dicha

empresa con la empresa Yell Perd, aplicable al afio 2012.

A continuacién se presenta el referido preciario remitido por TELEFONICA:

POR TIPO DE COSTO Y VOLUMEN PROVINCIAS LIMA

SEGUN EL TIRAJE (expresados en Nuevos Soles sin IGV
| 0500002300006 | De300001a6000006 |
Costes Caratulas 0.2797 0.4260

Coste Paginas Institucionales 0.0906 0.1373

Costo de Distribucién y Transp. 1.2900 1.0716

COSTO TIPO A

@
® [ T 0e50000a3000e | De300001a000000e |
| Costesde papel (US$)-Lima 1.1593

E Costesde papel (US$)-Sur 1.4594

ol Costes de papel (US$)-Norte 1.4594

S Costes de papel (US$)-Centro 1.4594

SEGUN MILLARES DE PAGINAS IMPRESAS (expresados en Nuevos Soles sin IGV
[ | De50000a300000e. | De3000018a600000e |

Costes de Impresion-Lima 2.0033
Costes de Impresion-Sur 2.9876
Costes de Impresién -Norte 2.9876
Costes de Impresién -Centro 2.9876

COSTO TIPO B

Fuente: Preciario proporcionado por TELEFONICA.

Asimismo, mediante carta DR-107-C-1547/CM-13 recibida el 12 de diciembre de 2013 en
respuesta a las precisiones solicitadas mediante carta C.952-GG.GPRC/2013, TELEFONICA remite
la informacidn respecto del nimero de ejemplares de guias telefénicas emitidos para el afio
2012, desagregado por zona geografica y por operador. De la informacion presentada se observa
que se emitieron 407,330 ejemplares de la edicién de la guia telefénica correspondiente a Lima
y Callao, y 94,752 ejemplares para la edicion de la guia telefénica correspondiente a La Libertad.
Esta ultima edicidn es la de mayor tiraje de entre las ediciones correspondientes a Provincias.
Asimismo, es importante sefalar que el referido tiraje informado corresponde sélo a dos

empresas, TELEFONICA (89.7%) y Telefénica Méviles S.A. (10.3%).

Por tanto, considerando el tiraje de la edicion del 2012 y el preciario derivado del acuerdo entre
TELEFONICA y Yell Perti para ese afio, se evidencia que el tiraje para Lima y Callao estuvo en un

35.8 % por encima del tiraje minimo requerido para aplicar el preciario considerado para
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determinar el cargo aprobado por el OSIPTEL, por lo que es poco probable que ese volumen de
tiraje para Lima y Callao se reduzca drasticamente (en el periodo previo a la siguiente revision
del cargo) que amerite precios mas altos (atribuible a una escala menor de tiraje), y esto sin

considerar el tiraje requerido por el resto de operadores de telefonia fija.

Para el caso de Provincias el grado de incertidumbre es nulo, ya que el tiraje de la edicion de la
guia telefénica correspondiente a La Libertad (la de mayor tiraje entre las ediciones
correspondientes a Provincias), estaba en el 2012 en un 68.4% por debajo del tiraje minimo

requerido para pasar al siguiente escalén en el preciario remitido por TELEFONICA.

En todo caso, cualquier variacién en los precios de los insumos por cambio de escala de emisién
y de cantidad de hojas contenidas en los ejemplares de la guia telefénica, debidamente
sustentada por la empresa, que pudiese conllevar a una variacién considerable en el valor del
cargo, podrd dar origen a un proceso de revision del cargo siguiendo los mecanismos

establecidos por la normativa.

Por otra parte, respecto de la propuesta de actualizar anualmente el cargo en funcién al tipo de
cambio, el OSIPTEL considera que si bien las proyecciones del MEF sefialan que el tipo de cambio
al 2017 llegaria a S/. 2,90 por USS, de efectuarse dicha variacidn, ésta afectaria Unicamente al
costo de papel, y no al costo de impresidn, de caratula, de paginas institucionales, de
distribucidon y transporte, ya que dichos costos estan expresados en soles en el preciario
proporcionado por TELEFONICA. Por tanto, de haber alguna variacién en el costo de papel por
efecto del tipo de cambio, seria corregida en el siguiente proceso de revisidn del cargo, pudiendo
efectuarse el mismo con anterioridad a solicitud de parte, siguiendo los mecanismos

establecidos por la normativa vigente.

En consecuencia, el OSIPTEL considera que tampoco se justifica el establecimiento de algun
mecanismo de ajuste por efectos de variaciones en el tipo de cambio ni por efecto de una
eventual variacidn significativa de la cantidad de ejemplares emitidos anualmente por cada

edicion de la guia telefdnica, por los motivos expuestos en el presente numeral.
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V.

VL.

CONCLUSIONES.

Luego del analisis de los fundamentos expuestos por la empresa TELEFONICA en su respectivo
Recurso Especial interpuesto contra la Resolucidon de Consejo Directivo N2 052-2014-CD/OSIPTEL
que fija el Cargo de Interconexion Tope por inclusién de informacién de abonados, emisién y
distribucién de guia de abonados, y teniendo en cuenta los argumentos expuestos por esta
Gerencia en el presente informe, se concluye que resulta pertinente declarar infundado el

Recurso Especial.

RECOMENDACION.

Se recomienda elevar el presente informe para la consideracidn del Consejo Directivo y, de ser el
caso, emitir la resolucidn correspondiente, en los términos expuestos en la seccion anterior del

presente informe.




