MATRIZ DE COMENTARIOS

Comentarios al
Proyecto Normativo que aprueba las Normas Complementarias para la
Implementacion del Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles
para la Seguridad.

Resolucién de Consejo Directivo N° 119-201 9-CD/OSIPTEL, publicada
en el Diario Oficial El Peruano e! dia MIERCOLES 18/09/2019

COMENTARIOS RECIBIDOS:

Se han recibido comentarios al referido Proyecto, mediante las siguientes
comunicaciones:

1. Carta LAD-029/2019 de Huawei del Peru S.A.C. (en adelante, Huawei del Per))
recibida el 3 de octubre de 2019.

2. Oficio N° 11108-2019-MTC/26 del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(en adelante, MTC) recibido el 3 de octubre de 2019.

3. Carta N° 063-2019-GM de Guinea Mobile S.A.C. (en adelante, Guinea Mobile)
recibida el 3 de octubre de 2019,

4. Carta DMR/CE/N® 2117/19 de América Movil Peri S.A.C. (en adelante, América
Movil) recibida el 3 de octubre de 2019.

5. Carta CGR-2802/19 de Entel Peri S.A. (en adelante, Entel) recibida el 4 de
octubre de 2019.

6. Carta TDP-3662-AR-GER-19 de Telefénica del Peri S.A.A. (en adelante,
Telefonica) recibida el 4 de octubre de 2019. Adjunté la carta TDP-2215-AG-
GER-19.

7. Correo electronico de Informética EI Corte Inglés S.A. (en adelante, IECISA)
recibido el 17 de octubre de 2019.

8. Carta DMR/CE/N° 2242/19 de América Mdvil recibida el 18 de octubre de 2019.

9. Carta N° 03433-2019/DL de Viettel Perd S.A.C. (en adelante, Viettel) recibida el
21 de octubre de 2019.

10. Carta CGR-2982/19 de Entel recibida el 21 de octubre de 2019.

11. Carta TDP-4036-AR-GER-19 de Telefdnica recibida el 21 de octubre de 2019.

12. Correo electrénico del MTC recibido el 22 de octubre de 2019.

13. Carta sin nimero de Samsung Electronics Peru S.A.C. (en adelante, Samsung)
recibida el 24 de octubre de 2019.

14. Carta sin nimero de Adelantos Perd S.A.C. (en adelante, Adelantos Pert)
recibida el 30 de octubre de 2019,

Los comentarios recibidos, han sido consolidados en la presente matriz de comentarios,
incluyéndose como una copia textual y completa, para su publicacién en la pagina web
del OSIPTEL.




l. Texto Normativo

Articulo del Proyecto a Comentarios

Version Final del Articulo

Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto
complementar las disposiciones
establecidas en el Reglamento del
Decreto Legislative N° 1338, Decreto
Legislative que crea el Registro Nacional
de Equipos Terminales Mdviles para la
Seguridad (RENTESEG), orientado a la
prevencidn y el combate del comercio
ilegal de equipos terminales mdéviles y al
fortalecimientc  de la  seguridad
ciudadana, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 007-2019-IN,

Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto
complementar las disposiciones
establecidas en el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338, Decreto
Legislativo que crea el Registro Nacional
de Equipos Terminales Moviles para la
Seguridad (RENTESEG), orientado a ia
prevencién y el combate del comercio
ilegal de equipos terminales mdéviles y al
fortalecimientc  de la  segquridad
ciudadana, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 007-2019-IN.

Articulo 2.- Alcance

La presente nomma es aplicable a
Concesionarios Moviles, Importadores,
Ensambladores, Fabricantes de equipos
en el pais, ahonados, usuarios, al
Ministerio del Interior y al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Articulo 2.- Alcance
La presente norma es aplicable a

concesionarios  moviles, abonados,
usuarios, Ministerio del Interior y
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones; asi como a
importadores, ensambladores ¥

fabricantes de equipos en el pais,
inscritos en el registro establecido por el
Ministerio de Transportes ¥
Comunicaciones para tales fines.

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la presente norma se
tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de la presente norma se
tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

3.1 Abonado corporativo: Persona
juridica que ha celebrado un contrato
de prestacién del servicio publico
mdvil, en la modalidad postpago, que
tiene registrado a su nombre un
numero minimo de lineas del servicio

movil  definido

3.1 Abonado corporativo: Persona
juridica que ha celebrado un contrato
de prestacion del servicio publico
mévil, en la modalidad postpage, que
tiene registradc a su nombre un
numero minimo de lineas del servicio

publico en el publico movii definidko en el
Instructivo Técnico. Instructivo Técnico.

3.2 Activacion: Proceso por el cual el | 3.2 Activacién: Proceso por el cual el
Concesionario Movil habilita cencesionario movil habilita
efectivamente el servicio contratado. efectivamente el servicio contratado.
Es decir, implica la habilitacion del Es decir, implica la habilitacion del
servicio con el IME| del equipo servicio con el IMEIl del equipo
terminal movil autorizado por el terminal movil autorizado por el
RENTESEG. RENTESEG.

3.3 Base de Datos de la GSMA (GSMA | 3.3 Base de Datos de las GSMA

IMEIl Data Base): Es el sistema de la
GSMA que facilita compartir los IME|
por listas (negra, blanca u otra) entre
los . Concesionarios Moviles que
contribuyen con dicha informacidn.

(GSMA IMElI Data Base): Es el
sistema de la GSMA que facilita
compartir los IMEI por listas (negra,
blanca u  otra) entre los
concesionarios mdviles que
contribuyen con dicha infarmacion.




3.4 Bloqueo de equipo terminal movil:
Accibn  mediante la cual el
Concesionario Mévil incluye en su
EIR el IME! de un equipo terminal
movil, para impedir que este acceda
u opere en su red del servicio publico
maovil,

3.4 Blogqueo de equipo terminal movil:
Accion  mediante la cual el
concesionario mavil incluye en su EIR
el IMEI de un equipo terminal mévil,
para impedir que este acceda u opere
en su red del servicio publico mévil.

3.5 Blogqueo por equipo terminal mévil
inoperativo: Accion mediante la cual
el Concesionario Mévit incluye en su
EIR el IMElI de un equipo terminal
movil que se encuentra inoperativo,
para impedir que este acceda u
opere en su red de! servicio publico

movil.

3.5 Bloqueo por equipo terminal movil
inoperativo: Accién mediante la cual
el concesionario movil incluye en su
EIR el IME! de un equipo terminal
movil que se encuentra inoperativo,
para impedir que este acceda u cpere

en su red del servicio publico maévil,

3.6 Bloqueo por IMEI duplicado o
clonado: Accidn mediante la cual el
Concesionario Mévil incluye en su
EIR el IMEI de un equipo terminal
movil que ha sido detectado
operando en la red con un IMEI
duplicado o clonado, para impedir
que este acceda u opere en su red
de! servicio plblico movil,

3.6 Bloqueo por IMEl duplicado o
clonado: Accién mediante la cual el
concesionario movil incluye en su EIR
el IMEI de un equipo terminal movil
que ha sido detectado operando en la
red con un IMEI duplicado o clonado,
para impedir que este acceda u opere
en su red del servicio publico mévil.

3.7 Bloqueo por IME! invéalido: Accién
mediante la cual el Concesionario
Movil incluye en su EIR el IMEI de un
equipo terminal mévil que ha sido
detectado operando en la red con un
IMEI invalido, para impedir que este
acceda u opere en su red del servicio

3.7 Bloqueo por IMEI invalido: Accidn
mediante la cual el concesionario
mévil incluye en su EIR el IMEI de un
equipo terminal movil que ha sido
detectado operando en la red con un
IMEI invalido, para impedir que este
acceda u opere en su red del servicio

publico mévil. publico mévil,
3.8 Bloqueo por incumplimiento del [ 3.8 Bloqueo por incumplimiento del
intercambio seguro: Accion intercambio seguro: Accion

mediante la cual el Concesionario
Movil incluye en su EIR el IMEI de un
equipo terminal mdvil que ha sido
detectado con incumplimiento del
intercambio seguro, para impedir
que este acceda u opere en su red
del servicio publico mavil.

mediante la cual el concesionario
movil incluye en su EIR el IME] de un
equipo terminal movil que ha sido
detectado con incumplimiento del
intercambio seqguro, para impedir que
este acceda u opere en su red del
servicio publico movil.

3.9 Bloqueo por no estar registrado en
la Lista Blanca: Accién mediante la
cual el Concesionario Movil incluye
en su EIR el IMEI de un equipo
terminai mévil que ha sido detectado
operandoc en la red sin estar
registrado en la Lista Blanca, para
impedir que este acceda u opere en
su red del servicio publico movil.

3.9 Bloqueo por no estar registrado
en la Lista Blanca: Accién mediante
la cual el concesionario moévil incluye
en su EIR el IME!l de un equipo
terminal movil que ha sido detectado
operando en la red sin estar
registrado en la Lista Blanca, para
impedir que este acceda u opere en
su red del servicio ptblico movil.

3.10 Bloqueo por sustraccién o
pérdida: Accion mediante la cual el
Concesionario Mavil incluye en su
EIR el IMEI de un equipo terminal
mgvil que ha sido reportade como

3.10 Bloqueo por sustraccion o

pérdida: Accién mediante la cual el
concesionario moévil incluye en su EIR
el IMEI de un equipo terminal mévil
gue ha sido reportade como sustraido




sustraido o perdido, para impedir
gue este acceda u opere en su red
del servicio publico mévil.

o perdido, para impedir que este
acceda u opere en su red del servicio
publico maovil.

3.11 CDR: De las siglas en inglés
Charging Data Records. Es un
formato de recoleccion de
informacién acerca de eventos
relacionados al uso de una linea
tales como tiempo de
establecimiento de una llamada,
duracion de [a llamada, cantidad de
datos transferidos, identificacion del
abonado llamante, entre otros.

3.11 CDR: De las siglas en inglés

Charging Data Records. Es un
formato de recoleccion de
informacion acerca de eventos

relacionados al uso de una linea tales
como tiempo de establecimiento de
una llamada, duracion de la llamada,
cantidad de datos transferidos,
identificacién del abonado llamante,
entre otros.

3.12 Concesionario Moévil: Empresa
operadora que cuenta ¢con concesion
del servicio publico mavil.

3.12 Concesionario mdvil: Empresa
operadora que cuenta con
concesion del servicio publico movil,

3.13 Condiciones de Uso: Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones (TUC de las
Condiciones de Uso)}, aprobado
mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL
y sus modificatorias o la norma que
lo sustituya.

3.13 Condiciones de Uso: Texto Unico
Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobado
mediante Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 138-2012-CD-
OSIPTEL y sus modificatorias o la
norma que lo sustituya.

3.14 Desbloqueo de equipo terminal
movil: Accion mediante la cual el
Concesionario Movil excluye el IMEI
de su EIR para permitir que este
acceda a su red del servicio publico
mavil.

3.14 Desbloqueo de equipo terminal
mavil: Accién mediante la cual el
concesionario movil excluye ef IMEI
de su EIR, para permitir que este
acceda a su red del servicio publico

maovil.

3.15 Desbloqueo por motivo
justificado: Accién mediante la cual
el Concesionario Mévil excluye de su
EIR el IMEI del equipo terminal mévil
que ha sido reportado por incumplir
el intercambio seguro, no estar
registrado en la Lista Blanca, por ser
IMEI invalido, o por otra causal.

3.15 Desbloqueo por motivo
justificado: Accién mediante la cual
el concesionario movil excluye de su
EIR el IMEI dei equipo terminal movil
que ha sido reportado por incumplir el
intercambio  seguro, no  estar
registrado en la Lista Blanca, por ser
IMEI invalido, o por otra causal,
cuando exista motivo justificado
previsto en la normativa vigente, para
permitir que este acceda a su red del
servicio publico mavil.

3.16Desbloqueo por recuperacién:
Accion  mediante la  cual el
Concesionario Mévil excluye de su
EIR el IMEI del equipo terminal mévil
que ha sido reporfado como
recuperado, con el fin de habilitar su
uso en las redes del servicio publico

3.16 Desbloqueo por recuperacién:
Accidon mediante la cual el
concesionario mévil excluye de su
EIR el IMEI del equipo terminal movil
que ha sido reportado como
recuperado, con el fin de habilitar su
uso en las redes del servicio publico

movil, movil.

3.17 EIR: De las siglas en inglés |3.17 EIR: De las siglas en inglés
Equipment Identity Register (Registro Equipment Identity Register
de Identificacion de Equipo). Es una (Registro de Identificacion de

entidad funcional que contiene una o

Equipo). Es una entidad funcional




varias bases de datos que
aimacenan los IMEI, los IMS| u otros
datos usados en las redes del
servicio publico movil, y tiene la
capacidad para permitir o impedir
gue los IMEl y/o los IMSI que se
encuentren registrados en dichas

que contiene una o varias bases de
datos que almacenan los IMEI, los
IMS| u otros datos usados en las
redes del servicio publico movil, y
tiene la capacidad para permitir o
impedir que los IMEI y/o los IMSI que
se encuentren registrados en dichas

bases utilicen la red de los bases utilicen la red de los
Concesionarios Moviles. concesionarios moviles.,
3.18 Equipo terminal movil: | 3.18 Equipo terminal movil:

Dispositivo que posee un IMEI por
medio del cual se accede a las redes
de los Concesicnarios Moviles, para

Dispositivo que posee un IMEI por
medio del cual se accede a las redes
de los concesionarios moviles, para

prestar servicios de prestar servicios de
telecomunicaciones de voz y/o datos. telecomunicaciones de voz y/o datos.
3.19 Equipo terminal mavil de|3.19 Equipo terminal movil de

préstamo: Equipo terminal movil de
propiedad del Concesionario Mévil,
para us¢ de los abonados que
internen sus equipos terminales
moviles en su servicio técnico. El
numero maximo de estos equipos
terminales moviles es definido en el

préstamo: Equipo terminal moévil de
propiedad del concesionario movil,
para uso de los abonados que
internen sus equipos terminales
méviles en su servicio técnico. El
numero maximo de estos equipos
terminales maviles es definido en el

Instructivo Técnico. Instructive Técnico.

3.20 Equipo terminal mdvil | 3.20 Equipo terminal movil
inoperativo: Equipo terminal maovil inoperativo: Equipo terminal maovil
gque ha perdido de manera que ha perdidc de manera

permanente alguna funcionalidad
gue no le permite operar en la red del
servicio publico movil.

permanente alguna funcionalidad
que no le permite operar en la red del
servicio publicc mévil.

3.21 Equipo terminal movil para

pruebas, demostraciones u otros

3.21 Equipo terminal mdovil para

pruebas, demostraciones u otros

similares: Equipo terminal movil similares: Equipo terminal movil
registrado por el Concesionario registrado por el concesionario mavil,
Moévil, destinado a  pruebas, destinado a pruebas, exhibiciones,
exhibiciones, muestras, ferias, vy muestras, ferias, y otras
ofras demostraciones de demostraciones de operatividad
operatividad técnica. El ndmero técnica. El nimero maxime de estos
maximo de estos equipos terminales equipos terminales moviles es
méviles es definido en el Instructivo definido en et Instructive Técnico.
Técnico.

3.22 Equipo terminal movil | 3.22 Equipo terminal movil
reportado por fraude: Equipo reportado por fraude: Equipo

terminal movil que ha sido adquirido
al Concesionario Mdvil a través de
una contratacién no solicitada o
portabilidad sin consentimiento.

terminal mavil que ha sido adquirido
al concesionario movil a través de
una contratacidn no solicitada o
portabilidad sin consentimiento.

3.23 Equipo terminal moévil
sustraido; Equipo terminal movil que
ha sido hurtado o robado.

3.23 Equipo terminal movil
sustraido: Equipo terminal mavil que
ha sido hurtado o robado.

3.24 Estado previo a la activacion
del servicio: Etapa posterior a la
contrataciéon del servicio publico
mdvil y previa a la habilitacion del
servicio con el IMEl del equipo




AN

terminal movil autorizado por el
RENTESEG, en el cual se
encuentran habilitadas, unicamente,
las funcionalidades que permitan la
captura del IMEI por parte de la red
movil.

3.24 Forma inmediata ¢ en linea:
Accién que debe realizarse a la

3.25 Forma inmediata o en linea:
Accidn que debe realizarse a la
mayor brevedad posible conforme al

mZXic:rrw :r:eu\’:?%dminﬁﬁg'ble como tiempo indicado en el Instructivo
) Técnico.

3.25 IMEl: De las siglas en inglés | 28 IMEL De las siglas en inglés
International ~ Mobile  Station Internationa Mobile  Station
Equipment  Identity  (identidad Equipment  Identity  (identidad
internacional del equipo terminal internacional del equipo terminal

movil). Es el codigo o nimero de
serie de quince digitos Unico que
identifica al equipo terminal mévil de
manera exclusiva a nivel mundial.
Esta compuesto por cuatro partes:
TAC (Type Allocation Code), FAC
(Final Assembly Code), el numerc de
serie del teléfono y el décimo quinto
digito es el digito verificador. La
numeracion del IMEIl fisico es
aquella grabada en una o mas partes
fisicas del equipo terminal mévil y la
del IMEI légico es aquella grabada
en el sistema de dicho equipo.

movil). Es el cédigo o nimero de
serie de quince digitos JUnico
pregrabado por el fabricante que
identifica al equipo terminal moévil de
manera exclusiva a nivel mundial.
Esta compuesto por cuatro partes:
TAC (Type Allocation Code), FAC
(Final Assembly Code), el numero de
serie del teléfono y el décimo quinto
digito es el digito verificador. La
numeracidn del IMEI fisico es aquella
grabada en una o mas partes fisicas
del equipo terminal moévil y la del IMEI
légico es aquella grabada en el
sistema de dicho equipo. Ambas

Ambas numeraciones son . e
e e e numeraciones son coincidentes,
3.26 IMEl Alterado: IMElI que no|3.27 IMElI Alterado: IMEl que no

corresponde a un caodigo humérico
valido y/o en el que no existe
coincidencia con el originalmente
establecido por su Fabricante; es
decir, el IMEI fisico no coincide con
el IME| légico. Se considera IMEI
alterado al codigo IME! duplicado,
clonado o invalido.

corresponde a un cddigo numérico
valido y/o en el que no existe
coincidencia con el originaimente
establecido por su fabricante; es
decir, el IME! fisico no coincide con el
IMEI légico. Se considera IME)
alterade al codige IMEI duplicado,
clonado o invalido.

3.27 IMEl Invdlido: [IMElI cuya
numeracion no figura en la lista de la

GSMA. El IMEI ausente o incompleto

3.28 IMEI Invdlido: IMEl cuya
numeracion IMEI cuya numeracién
ne figura en la lista de la GSMA. El

se considera también invélido. IMEl ausente o incompleto se
considera también invalido.
3.28 Importador: Toda persona natural o | 3.29  Importador; Toda persona

juridica que importa al pais equipos
terminales  méviles para su
comercializacion dentro del pais. Se
encuentran comprendidos dentro de
esta definicion los Concesionarios
Moviles que importan equipos
terminales moviles.

natural o juridica que importa al pais
equipos terminales méviles para su
comercializacion dentro del pais. Se
encuentran comprendidos dentro de
esta definicién los concesionarios
moviles que importan equipos
terminales moviles.

¢
-




3.29 IMSE De las siglas en inglés
international  Mobile  Subscriber
Identity (Identificador Internacional
de Suscriptor Mdvil). Es el cddige de
identificacién  internacional  Gnico
para cada abonado del servicio
ptblico mévil, el cual se encuentra
integrado al SIM card, Chip u otro
equivalente, Qque permite su
identificacion a través de las redes
de servicios moviles.

3.30 IMSI: De las siglas en inglés

International  Mobile  Subscriber
Identity (identificador Internacional
de Suscriptor Mdévil). Es el cédigo de
identificacién  internacional  Gnico
para cada abonado del servicio
publico movil, el cual se encuentra
integrado al SIM card, Chip u otro
equivalente, que permite su
identificacion a través de las redes de
servicios publicos moviles.

3.30 Intercambio seguro: Libertad del
abonado de acceder a los servicios
publicos mdviles contratados a
través de los IMSI registrados a su
nombre en los diferentes equipos
terminales maviles en los que el
abonado del servicio publico movil
figure como usuario registrado en el
RENTESEG.

Intercambio seguro: Libertad del
abonado de acceder a los servicios
plblicos moéviles contratados a través
de los IMSI registrados a su nombre
en los diferentes equipos terminales
méviles en los que el abonado del
servicio publico mévil figure como
usuario registrado en el RENTESEG.

3.31 Lista Blanca: Base de datos
dindamica y de permanente
actualizacidén que contiene
informacién  del  Registro de
Abonados del servicio publico mavil,
incluyendo el registro de los equipos
terminales moviles utilizados en ta
prestacion de dicho servicio y los
equipos terminales moviles
importados legaimente,
ensambtados y fabricados en el pais,
asi como aquellos que de acuerdo
con el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338 deban ser
incluidos.

3.32 Lista Blanca: Base de datos

dinamica y de  permanente
actualizacion que contiene
informacién  del Registro de
Abonados del servicio publico movil,
incluyendo el registro de los equipos
terminales mdéviles utilizados en la
prestacion de dicho servicio y los
equipos terminales méoviles
importados legalmente,
ensamblados y fabricados en el pais,
asi como aquellos que de acuerdo
con el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338 deban ser
incluidos.

3.32 Lista de Excepcion: Base de datos
dindmica y de  permanente
actualizacion para los casos de
deteccién de equipos terminales
moviles con IMEl duplicados o
clonados, y que contiene la
infformacién del IMEl acreditado
como pregrabado por el Fabricante
vinculado al IMSI y/o MSISDN activo
en dicho IMEI, a fin de evitar el
bloqueo del equipo terminal movil,

3.33 Lista de Excepcién: Base de

datos dindmica y de permanente
actualizacion para los casos de
deteccion de equipos terminales
moviles con IMEl duplicados o
clonados, y que contiene la
informacion del IME|l acreditado
como pregrabado por el fabricante
vinculado a un IMSI| y/o MSISDN
activo en dicho IMEI, a fin de evitar el
bloqueo del equipo terminal mévil.

3.33 Lista Negra: Base de datos
dinamica y de  permanente
actualizacion, que contiene
informacién  de los  equipos
terminales moviles que son
reportados cCoOmo sustraidos,
perdidos, inoperativos y que hayan
incumplido el intercambio seguro, asi
como los equipos terminales moviles

3.34 Lista Negra: Base de datos

dinamica y de  permanente
actualizacion que contiene
informacion  de los  equipos
terminales  moéviles que son
reportados como sustraidos,
perdidos, inoperatives y que hayan
incumplido el intercambio seguro, asi
como los equipos terminaies maéviles




con IMEIl alierados que sean
detectados operando en la red del
servicio plblico movil sin
encontrarse registrados en la Lista
Blanca. También se incluye los
equipos terminales moviles que
exceden la cantidad maxima
permitida para su adquisicion en el
extranjero por la persona natural en
el plazo de un (1) ano; asi como,
aquellos que de acuerdo con el
Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1338 deban ser incluidos.

con |IMEl alterados gue sean
detectados operando en la red del
servicio publico maévil sin encontrarse
registrados en la Lista Blanca.
También se incluye los equipos
terminales moviles que exceden la
cantidad maxima permitida para su
adquisicion en el extranjero por la
persona natural en el plazo de un (1)
afo;, asi como, aquellos que de
acuerdo con el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338 deban
ser incluidos.

3.34 MININTER: Ministerio del Interior.

3.35 MININTER: Ministerio del Interior

3.35 MSISDN: De las siglas en inglés
Mobile Station Integrated Services
Digital Network., Es el ndmerc gue
identifica de forma (nica la
suscripcion en una red GSM o una
red mdvii UMTS (Mobile Station
Integrated Services Digital Network).

3.36 MSISDN: De las siglas en inglés
Mobile Station Integrated Services
Digital Network. Es el numero que
identifica de forma JUOnica la
suscripcion en una red GSM (Global
System for Mobile Communication) o
una red movil UMTS (Mobile Station
Integrated Services Digital Network).

3.36 MTC: Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

3.37 MTC: Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

3.37 Registro de Abonados: Registro
actualizado de los abonados del
servicio publico movil que hubieran

3.38 Registro de Abonados: Registro
actualizado de los abonados del
servicio publico mdvit que hubieran

contratado  servicios bajo la contratado  servicics bajo Ia
modalidad prepago, control yfo modalidad prepago, control y/o
postpago. postpago.

3.38 Servicio Publico Mévil: Servicio
publico de telecomunicaciones que
incluye al servicio de telefonia movil,
el servicio de comunicaciones
personales, el servicio mévil de
canales multiples de seleccidn
automatica {troncalizado) y otros que
se definan posteriormente de
acuerdo a la normativa vigente.

3.39 Servicio Publico Mévil: Servicio
publico de telecomunicaciones que
incluye al servicio de telefonia mavil,
el servicio de comunicaciones
personales, el servicio maovil de
canales miltiples de seleccidn
automatica (troncalizado) y otros que
se definan posteriormente de
acuerdo a la normativa vigente.

3.39 SNM: Superintendencia Nacional
de Migraciones.

3.40 SNM: Superintendencia Nacional
de Migraciones.

3.40 TAC: Cddigo asignado por la GSMA
(del ingiées Type Allocation Code)
que permite identificar marca,
medelo y demas caracteristicas
propias de cada equipo terminal
mavil.

3.41 TAC: Cddigo asignado por la
GSMA (Type Allocation Code) que
permite identificar marca, modelo y
demas caracteristicas propias de

cada equipo terminal mavil.

3.41 Usuario Registrado de un equipo
terminal movil: Persona natural o
juridica titular del servicio que activa
por primera vez un equipo terminal
movil y/o que tiene registrado a su
nombre uno o  mas  equipos

3.42 Usuario Registrado de un
equipo terminal mévil: Persona
natural o juridica titular del servicio
que activa por primera vez un equipo
terminal movil ylo que tiene
registrado a su nombre uno o mas




terminales moviles en el

RENTESEG.

equipos terminales moviles en el
RENTESEG.

Articulo 4.- Informacidn de Registro de
Abonados del Concesionario Movil

4.1- E| Concesionario Movil debe
entregar al RENTESEG, la informacién
correspondiente al Registro  de
Abonados, conforme a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico.
4.2.- ElI Registro de Abonados es
actualizado por el Concesionario Mévil de
acuerdo con ta periodicidad, horarios y
demadas indicaciones establecidas en el
Instructive Técnico.

Articulo 4.- Informacion de Registro de
Abonados del concesionario movil

4.1.- El concesionario movil debe
entregar al RENTESEG, la informacion
correspondiente  al  Registro  de
Abonados, conforme a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico.
4.2.- ElI Registro de Abonados es
actualizado por el concesionario movil de
acuerdo con la periodicidad, horarios y
demas indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

Articulo 5.- Informacidén de equipos
terminales moviles importados,
ensamblados y fabricados en el pais

El Importador, Ensamblador ¢ Fabricante
de equipos terminales moviles en el pais,
asi como el Concesionario Mévil:

iy Estan obligados a reportar al

RENTESEG  infermacion  de
equipos  terminales  modviles
importados, ensamblados o

fabricados en el pais, conforme a
las indicaciones establecidas el
Instructivo Técnico.

iy Estan impedidos de entregar ©
transferir a comercializadores,
distribuidores o terceros, equipos
terminales moviles importados,
ensamblados o fabricados en el
pais sin la debida conformidad del
RENTESEG.

Articulo 5.- Informacién de equipos
terminales moviles importados,
ensamblados y fabricados en el pais
El importador, ensamblador o fabricante
de equipos terminales maviles en el pais,
asi como el concesionario movil:

i) Estan obligados a reportar al

RENTESEG informacion  de
equipos  terminales  mdviles
importados, ensamblados ©

fabricados en el pais, conforme a
las indicaciones establecidas en
el instructivo Técnico.

i) Estan impedidos de entregar o
transferir a comercializadores,
distribuidores o terceros, equipos
terminales maoviles importados,
ensamblados o fabricados en el
pais sin la debida conformidad del
RENTESEG.

Articulo 6.- Equipos Terminales
Moviles registrados por el Importador,
Ensamblador y Fabricante en el pais,
que no son incluidos en la Lista Blanca

Evaluada la infermacién registrada por el
Importador, Ensamblador o Fabricanie en
el pais, asi como ¢l Concesionario Movil,
y de detectarse IMEI que no pueden ser
incluidos en la Lista Blanca, el OSIPTEL
remite al Importador, Ensamblador o
Fabricante en el pais, en un plazo no
mayor de un (1} dia calendario de
realizado el registro, un mensaje a la
direccion de correo electrénico

registrada, indicando que puede proceder
a la descarga de la informacién del
resultado de la evaluacidn, conteniendo:
(i) la relacion de IMEI| de los equipos

Articulo 6.- Equipos Terminales
Moviles registrados por el importador,
ensamblador y fabricante en el pais,
que no son incluidos en la Lista Blanca

Evaluada la informacién registrada por el
importador, ensamblador o fabricante en
el pais, asi como el concesionario mavil,
y de detectarse IMEI que no pueden ser
incluidos en la Lista Blanca, el OSIPTEL
remite al importador, ensamblador o©
fabricante en el pais, en un plazo no
mayor de un (1) dia calendarioc de
realizado el registro, un mensaje a la
direccion de correo electronico
registrada, indicando que puede proceder
a la descarga de la informacion del
resultado de la evaluacion, conteniendo:
(i) la relacién de IMEI de los equipos




terminales méviles que no se incluyen en
la Lista Blanca y (i) la razén de la
denegatoria.

En el caso de detectarse IMEl que
pueden serincluidos en la Lista Blanca, el
OSIPTEL  remite  al Importador,
Ensamblador o Fabricante en el pais,
incluyendo el Concesionario Mévil en un
plazo no mayor de un (1) dia calendario
de realizado el registro, un mensaje de
correo  electronico, adjuntande  una
constancia de la relacién de IMEl de los
equipos terminales mdviles que se
incluyen en la Lista Blanca.

Solo los equipos terminales mdoviles
registrados por el Importador,
Ensamblador o Fabricante que han sido
incluidos en la Lista Blanca, pueden ser
entregados 0 transferidos al
comercializador o distribuidor o tercero.

terminales mdviles que no se incluyen en
la Lista Blanca y {ii) la razén de la
denegataria.

En el caso de detectarse IMEI que
pueden ser incluidos en la Lista Blanca, el
OSIPTEL  remite al  importador,
ensamblador o fabricante en el pais,
incluyendo el concesionario mévil en un
plazo no mayor de un (1) dia calendario
de realizado el registro, un mensaje de
correo  electrénico, adjuntando una
constancia de la relacion de IMEI de los
equipos terminales mdéviles que se
incluyen en la Lista Blanca.

Solo los equipos terminales moviles
registrados por el importador,
ensamblador o fabricante que han sido
incluidos en la Lista Blanca, pueden ser
entregados 0 transferidos al
comercializador, distribuidor o tercero.

Articulo 7.- Registro de la informacion
de los equipos terminales mdviles
sustraidos, perdidos y recuperados de
Peru

El Concesionario Mdévil registra en el
RENTESEG la informacion de los
equipos terminales méviles que le hayan

sido reportados como  sustraidos,
perdidos o recuperados: i) por sus
abonados, usuarios; i) por los
Importadores, Ensambladores,
Fabricantes en el pais, Casas
Comercializadoras de equipos y/o
aparatos de telecomunicaciones,

Distribuidores, por las personas naturales
o por el propio concesionario.

La informacion debe ser registrada
conforme a las indicaciones establecidas
en el instructivo Técnico.

Articulo 7.- Registro de la informacion
de los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados de
Peru

El concesionaric movil registra en el
RENTESEG la informacion de los
equipos terminales méviles que le hayan

sido reportados como sustraidos,
perdidos o recuperados: i) por sus
abonados y usuarios; i) por los
importadores, ensambladores,
fabricantes en el pais, casas
comercializadoras de equipos y/o
aparatos de telecomunicaciones,

distribuidores, por las personas naturales
0 por el propio concesionario.

La informacién debe ser registrada
conforme a las indicaciones establecidas
en el Instructivo Técnico.

Articulo 8. Procedimiento para
bloqueo y desbloqueo de equipos
terminales moviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Peru
reportados por abonados y usuarios

Previa validacion conforme a lo previsto
en el TUO de las Condiciones de Uso, el
Concesionario Mdvil registra en linea en
el RENTESEG, la informacion de los
equipos terminales moviles sustraidos,

Articulo 8.- Procedimiento para
bloqueo y desbloqueo de equipos
terminales moviles sustraidos,
perdidos y recuperados de Perg
reportados por abonados y usuarios

Previa validacién conforme a lo previsto
en el TUO de las Condiciones de Uso, el
concesionario moévil registra en linea en el
RENTESEG (a informacion de los
equipos terminales moviles sustraidos,




perdidos y recuperados que han sido
reportados por sus abonados y usuarios,
a efectos de obtener la autorizacion para
realizar la accién que corresponda en el
IMEI del equipo terminal movil respectivo.

El RENTESEG realiza el andlisis y de
forma inmediata:

(i) Envia al Concesionario Movil

que realiza el reporte, la
autorizacion para realizar,
segun corresponda, el

blogqueo y la suspension del
servicio vinculado al equipo
terminai mdévil, el desbloqueo
del equipo terminal maévil y/o la
reactivacion del servicio, o de
ser el caso, el RENTESEG le
indicard que no se realizard
accion alguna.

(i) Envia a los otros
Concesionarios Mdaviles la
instruccidon  del blogueo o
desbloqueo, segln
corresponda, del equipo
terminal  movil  sustraido,

perdide o recuperado.

El mensaje a ser enviado por el
RENTESEG tiene la estructura indicada
en el Instructivo Técnico.

Al recibir  este  mensaje, los
Concesionarios Méviles implementaran
de forma inmediata la instruccion recibida
por el RENTESEG, debiendo registrar la
fecha y hora respectiva en que lo realizan.

perdidos y recuperados que han sido
reportados por sus abonados y usuarios,
a efectos de obtener la autorizacion para
realizar ia accion que corresponda en el
IMEI del equipo terminal mévil respectivo,

El RENTESEG realiza el andlisis y de
forma inmediata:

i) Envia al concesionario movil

gque realiza el reporte, la
autorizacion para realizar,
segun corresponda, el

bloqueo y la suspensién del
servicio vinculado al equipo
terminal mévil, el desblogueo
del equipo terminal moévil y/o la
reactivacién del servicio, o de
ser el caso, le indicara que no
se realizara accion alguna.

i) Envia a los otros
concesionarios moviles la
instruccién para el bloqueo o

desbloqueo, segun
corresponda, del equipo
terminal movil  sustraido,

perdido o recuperado.

El mensaje a ser enviado por el
RENTESEG tiene la estructura indicada
en el Instructivo Técnico.

Al recibir  este mensaje, los
concesionarios mdviles implementaran
de forma inmediata la instruccién recibida
desde el RENTESEG, debiendo registrar
la fecha y hora respectiva en que lo
realizan.

Articulo 9.- Procedimiento de bloqueo
y desbloqueo de equipos terminales
moéviles  sustraidos, perdidos vy
recuperados de Peru reportados por
los Importadores, Ensambladores,
Fabricantes, Casas Comercializadoras
de equipos y/o aparatos de
telecomunicaciones, distribuidores,
personas naturales ] los
Concesionarios Moviles

Previa validacién conforme a lo previsto
en el TUO de las Condiciones de Uso, los
Concesionarios Méviles deben reqgistrar

Articulo 9.- Procedimiento de bloqueo
y desbloqueo de equipos terminales
moéviles  sustraidos, perdidos vy
recuperados de Peru reportados por
los importadores, ensambladores,
fabricantes en el pais, casas
comercializadoras de equipos vy/o
aparatos de telecomunicaciones,
distribvidores, personas naturales o
los concesionarios méviles

Previa validacién conforme a lo previsto
en el TUQ de las Condiciones de Uso, los
concesionarios méviles deben registrar




en el RENTESEG la informaciéon de
equipos terminales moviles sustraidos,
perdidos y recuperados que han sido

reportados por los  Importadores,
Ensambladores, Fabricantes, Casas
Comercializadoras de equipos vy/o
aparatos de telecomunicaciones,

distribuidores, personas naturales o los
Concesionarios Moviles, en un plazo
maximo de un (1) dia calendario de
efectuado el reporte, a efectos de obtener
la autorizacion para realizar la accidn que
corresponda en el IMElI del equipo
terminal mdvil respectivo.

El RENTESEG realiza el
respectivo y de forma inmediata:

analisis

{i) Envia al Concesionario Movil
que realiza el reporte, la
autorizacion para  realizar
segun corresponda, el
bloqueo o desbloquec del
equipo terminal movil, o de ser
el caso, el RENTESEG le
indicara que no se realizard
accion alguna.

(ii) Envia a los otros
Concesionarios Moviles la
instrucciéon del bloqueo o
desbloqueo, segun
corresponda, del equipo
terminal  mdvil  sustraido,

perdido o recuperado.

El mensaje a ser enviado por el
RENTESEG se sujeta a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico

Al recibir este mensaje, los
Concesionarios Mdviles implementan la
instruccion recibida por el RENTESEG,
debiendo registrar la fecha y hora

respectiva en que lo realizan.

en el RENTESEG la informacién de
equipos terminales moviles sustraidos,
perdidos y recuperados que han sido
reportados por los  importadores,
ensambladores, fabricantes en el pais,
casas comercializadoras de equipos y/o
aparatos de telecomunicaciones,
distribuidores, personas naturales o los
concesionarios maéviles, en un plazo
maximo de un (1) dia calendario de
efectuado el reporte, a efectos de obtener
la autorizacion para realizar la accién que
corresponda en el IMElD del equipo
terminal movil respectivo,

El RENTESEG realiza el analisis

respectivo y de forma inmediata:

(i Envia al concesionario mavil
gue realiza el reporte, la
autorizacién para realizar
segun corresponda, el
bloqueo o desbioqueo del
equipo terminal moévil, o de ser
el case, el RENTESEG fe
indicara que no se realizara
accion alguna.

(ii) Envia a los otros
concesionarios moviles la
instruccion de! blogueo o
desbloqueo, segun
corresponda, del equipo
terminal  moévil  sustraido,

perdido o recuperado.

El mensaje a ser enviado por el
RENTESEG se sujeta a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico

Al recibir este mensaje, los
concesionarios méviles implementaran
de forma inmediata la instruccién recibida
por el RENTESEG, debiendo registrar la
fecha y hora respectiva en que lo realizan.

El plazo maximo desde que se efectuia el
reporte, realizado por los importadores,
ensambladores, fabricantes en el pais,
casas comercializadoras de equipos y/o
aparatos de telecomunicaciones,




distribuidores, personas naturales a los
Concesionarios mdviles, hasta Ila
ejecucion del bloqueo del equipo terminal
movil es de dos (2) dias calendario.

Articulo 10.- Recojo de informacion de
los equipos terminales mdviles
sustraidos, perdidos y recuperados de
otros Paises con los cuales el Peri
tiene Acuerdos Internacionales

El Concesionario Movil de Pert recoge
del RENTESEG la informacion de los
equipos terminales mdviles que hayan
sido reportados como  sustraidos,
perdidos o recuperados en otros Paises
con los cuales el Peru tiene Acuerdos
Internacionales.

Se deben descargar los archivos que
correspondan a los otros paises con los
cuales el Peri tenga un Acuerdo
Internacional.

El archivo a recoger se sujeta a las
indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

Articulo 10.- Recojo de informacién de
los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados de
otros paises con los cuales el Peru
tiene Acuerdos Internacionales

El concesionario mévil de Peru recoge del
RENTESEG ia informacion de los
equipos terminales moviles que hayan
sido reportados como sustraidos,
perdidos o recuperados en otros paises
con los cuales el Per tiene Acuerdos
Internacionales.

Se deben descargar los archivos que
correspondan a los otros paises con los
cuales el Perd tenga un Acuerdo
Internacional.

El archivo a recoger se sujeta a las
indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

Articulo  11.- Procedimiento de
bloqueo o desbloqueo de equipos
terminales moviles sustraidos,
perdidos y recuperados de otros
Paises con los cuales el Perd tiene
Acuerdos Internacionales

Cada Concesionario Movil ejecuta el
bloqueo o desbloqueo efective de los
IMEI de los equipos terminales moviles
que fueron reportados como sustraidos,
perdidos vy recuperados, segun
corresponda, de otros paises con los

cuales el Perd tiene Acuerdos
Internacionales, conforme a las
indicaciones establecidas en el

Instructivo Técnico.

Articulo 11.- Procedimiento de
bloqueo o desblogueo de equipos
terminales mdviles sustraidos,
perdidos y recuperados de otros
paises con los cuales el Pert tiene
Acuerdos Internacionales

Cada concesionario mdvil ejecuta el
blogueo o desbloqueo efectivo de los
IME! de los equipos terminales mdviles
que fueron reportados como sustraidos,
perdidos vy  recuperados, segun
corresponda, de otros paises con los

cuales el Perd tiene Acuerdos
Internacionales, conforme a las
indicaciones establecidas en el

Instructivo Técnico.

Articulo 12.- Tratamiento de los IME! de
los equipos terminales moviles
sustraidos y perdidos de otros Paises

En forma semestral, el Concesionario
Movil podra proceder al retiro de su EIR,
de los IMEl reportados con wuna
antigiedad mayor a un (1) afo

correspondientes a equipos terminales
mdviles sustraidos y perdidos de otros
paises proveniente de los paises con los
Acuerdos

cuales el Perd tiene

Articulo 12.- Tratamiento de los IME| de
los equipos terminales moéviles
sustraidos y perdidos en otros Paises
y en el Peru

12.1 Para los IMElI de equipos
terminales moviles sustraidos vy
perdidos en otros paises

En forma semestral, en un plazo maximo
de siete {7) dias habiles de iniciado el
semestre, el concesionaric moévil puede
proceder al retiro de su EIR, de los IMEI




Internacionales y acuerdos de
intercambio de informacién a través de la
base de datos de la GSMA.

El inicio del primer semestre corresponde
al primero de enero y el inicio del segundo
semestre corresponde al primero de julio
de cada afo. En caso de realizarse el
retiro de los IMEI referidos del EIR, debe
ser realizado en un plazo maximo de siete
(7) dias habiles de! inicic del semestre.

En caso de realizarse el retiro de los IMEI
referidos del EIR: i} el Concesionario
Mdvil debe remitir al RENTESEG la
informacién de los IMEI de los equipos
terminaies mdéviles que procede a retirar
de su EIR, a los siete (7) dias habiles de
ejecutado el retiro, en los términos que el
OSIPTEL le  comunigue; i) €l
Concesionario Mdévil debe implementar
una base de datos histérica de los IMEI
retirados de su EIR; vy, i) el
Concesionario Mévil, como maximo al dia
quince (15) de cada mes, procede a
verificar que los IMEI incluidos en la base
historica no se encuentren generando
trafico en su red.

En los casos en que el Congesionario
Movil detecte que algunc de los IME]
retirados de su EIR se encuentra
cursando tréfico, procede al bloqueo del
mismo en su EIR de forma inmediata y a
reportar al RENTESEG el incidente en el
plazo maximo de un (1) dia calendario de
realizada la deteccién. Vencido el plazo
antes indicado el Concesionarioc Mdvil
comunicara al OSIPTEL la relacidn de
IMEI invalidos bloqueados conforme a las
indicaciones  establecidas en el
Instructivo Técnico.

En caso el OSIPTEL detecte a través del
RENTESEG que alguno de los IMEI
retirados por un Concesionario Mévil de
su EIR se encuentra cursando trafico en
la  red, requiere a todos los
Concesionarios Moviles que realicen el
bloqueo en su EIR, coniocrme a los
horarios y demas indicaciones
F%\s\tablecidas en el Instructive Técnico.

reportados con una antigliedad mayor a
un {1) afo correspondientes a equipos
terminales méviles sustraidos y perdidos
en otros paises provenientes de los
paises con los cuales el Peri tiene
Acuerdos Internacionales y acuerdos de
intercambio de informacion a través de la
base de datos de la GSMA.

El inicio del primer semestre corresponde
al primero de enero y el inicio del segundo
semestre corresponde al primero de julio
de cada ano.

En caso de realizarse el retiro de los IMEI
del EIR, en un plazo maximo de tres (3)
dias habiles de efectuado el retiro, el
concesionario movil debe: i) comunicar al
OSIPTEL la fecha de ejecucion del retiro
y adjuntar la relacidn de los IMEI retirados
de su EIR, en los términos que el
OSIPTEL le comunique; ii) registrar en
una base de datos histérica los IMEI
retirados de su EIR, consignando la fecha
de ejecucion de la accion; v, iii) verificar
diariamente que los IMEI retirados no se
encuentren generando trafico en la red,
conforme al precedimiento establecido en
el articulo 22 de la presente norma.

12.2 Para los IMEI
terminales moviles
perdidos en Peru

de equipos
sustraidos vy

De considerarlo necesario, el OSIPTEL
identifica y comunica alos concesionarios
moviles la relacién de los IMEIl de los
equipos terminales mdviles sustraidos y
perdidos en Peri que pueden ser
retirados de los EIR de los concesionarios
moviles.

En caso de realizarse el retiro de los IMEI
del EIR, el concesionario movil debe: (i)
comunicar al OSIPTEL la fecha de
ejecucion del retiro, ii) registrar en una
base de datos histérica los IMEI retirados
de su EIR, consignando la fecha de
ejecucion de la accion; vy, i) verificar
diariamente que los IMEI retirados no se
encuentren generando trafico en la red,




conforme al procedimiento establecido en
el articulo 22 de la presente norma.

Articulo 13.- Informacion referida a los
equipos terminales moéviles
inoperativos

El Concesionarioc Movil estd obligado a
entregar al RENTESEG, la informacion
de los equipos terminales maviles
inoperativos, con periodicidad mensual,
el primer dia calendario de cada mes, en
el horario y conforme a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico.

Ei Concesionario Movil esta obligado a
bloguear en su red, el equipo terminal
movil inoperative hasta la hora
establecida en el Instructivo Técnico del
mismo dia en que entrega la informacion
al RENTESEG, debiendo registrar la
respectiva fecha y hora en que se realiza.

Articulo 13.- Informacion referida a los
equipos terminales moviles
inoperativos

El concesionario moévil esta obligado a
entregar al RENTESEG, la informacién
de los equipcs terminales moviles
inoperativos, con periodicidad mensuat,
! primer dia calendario de cada mes, en
el horario y conforme a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico.

El concesionario movil esta cbligado a
bloquear en su red, el equipo terminal
movil  inoperativo hasta la  hora
establecida en el Instructivo Técnico del
mismo dia en que entrega la informacion
al RENTESEG, debiendo registrar la
respectiva fecha y hora en que se realiza.

Articulo 14.- Recojo de la informacién
de los equipos terminales moviles

inoperativos por parte de los
Concesionarios Méviles
El Concesionario Movil recoge del

RENTESEG, 1la informacién de los
equipos terminales mdviles que hayan
sido reportados como inoperativos por los
otros Concesionarios Moviles.

El archivo a recoger se sujeta a las
indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

El Concesionario Mdvil esta obligado a
bloquear en su red, el equipo terminal
maovil  inoperativo hasta la  hora
establecida en el Instructivo Técnico del
mismo dia en que descarga la
informacion del RENTESEG.

Articulo 14.- Recojo de la informacidn
de los equipos terminales moviles

inoperativos por parte de los
concesionarios moviles

El concesionaric movil recoge del
RENTESEG, la informacion de los

equipos terminales moviles que hayan
sido reportados como inoperativos por los
otros concesionarios moviles.

E! archivo a recoger se sujeta a las
indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

El concesionario mévil esta cbligado a
blogquear en su red el equipo terminal
moévil  inoperativo hasta la hora
establecida en el Instructivo Técnico del
mismo dia en que descarga la
informacion det RENTESEG.

los
moviles

Articulo 15.- Informacién de
equipos terminales
reportados por fraude

El concesionario mévil registra y recoge
la informacién de los equipos terminales
moviles que hayan sido reportados por
fraude a través del RENTESEG.

Los concesionarios modviles tienen la
obligacidn de bloquear o desbloguear,
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segun  corresponda, los  equipos
terminales moéviles que hayan sido
reportados por fraude.

El instructivo técnico contiene el plazo,
procedimiento y demds indicaciones
necesarias para &l bloqueo o desbloqueo

desvinculaciones diarias del equipo

terminal movil realizadas por el
abonado

El Concesionario Mévil debe entregar al
RENTESEG la informacion
correspondiente a todas las

desvinculaciones diarias del equipo
terminal mdvil que realice cada abonado,
en la periodicidad, horario y conforme a
las indicaciones establecidas en el
Instructivo  Técnico, de todas las
desvinculaciones diarias del equipo
terminal movil realizadas por el abonado
el dia anterior al reponte.

El archivo a entregar se sujeta a las
indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

de los equipos terminales moviles
reportados por fraude.!
Articulo 15.- Informacion de las | Articulo 16.- Informacion de Ias

desvinculaciones diarias del equipo
terminal moévil realizadas por el
abonado o usuario

El concesionario mévil debe entregar al
RENTESEG la informacion
correspondiente a todas las
desvinculaciones diarias del equipo
terminal mévil que realice cada abonado
o usuario, el dia anterior al reporte, en la
pericdicidad, horario y conforme a las
indicaciones  establecidas en el
Instructivo Técnico.

Articulo 16.- Informacidon de todas las
vinculaciones diarias del servicio
publico moévil con los equipos
terminales mdéviles realizadas por el
abonado

E! Concesionario M6vil debe entregar al

RENTESEG la informacion
correspondiente a todas las vinculaciones
diarias del servicio pudblico movil

realizadas por el abonado, con los
equipos terminales méviles que este haya
realizado, en la periodicidad, horario y
conforme a las indicaciones establecidas
en &l Instructivo Técnico.

Articulo 17.- informacién de todas las
vinculaciones diarias del servicio
publico movil con los equipos
terminales moviles realizadas por el
abonado o usuario

El concesionario mdvil debe entregar al

RENTESEG la informacion
correspondiente a todas las vinculaciones
diarias del servicio pdblico movil

realizadas por el abonado ¢ usuario, con
los equipos terminales méviles que este
haya empleado, €! dia anterior ai reporte,
en la periodicidad, horaric y conforme a
las indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

Articulo 17.- Informacién de los
equipos terminales moviles
registrados por el Concesionario Mévil

El Concesionaric Movil reporta en ol
RENTESEG, la informacidn de los
equipos terminales méviles utilizados: (i)

Articulo 18.- Informacion de los
equipos terminales moviles
registrados por el concesionario mévil

El concesionarioc mévil reporta en el
RENTESEG, la informacién de los
equipos terminales maviles utilizados: (i)

! Se considerd necesario desarrollar a nivel normativo la aplicacion del supuesto relacionado con
el equipo terminal mévii bloqueado por fraude (numeral 3.22 de! articulo 3).




en calidad de equipos destinados a
pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y
otras demostraciones de operatividad
técnica y (ii} equipos de préstamo para
uso de los abonados o usuarios que
internen sus equipos terminales moviles
en sus servicios técnicos mientras utilice
el referido servicio técnico.

El Concesionaric Moévil actualiza la
informacién de los equipos terminales
moviles de su propiedad y determina la
periodicidad de entrega de la misma.

El archive a remitir se sujeta a las

en calidad de equipos destinados a
pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y
otras demostraciones de operatividad
técnica; v, (i) equipos de préstamo para
usc de los abonados o usuarios que
internen sus equipos terminales moviles
en sus servicios técnicos mientras utilicen
el referido servicio técnico.

El concesionaric movil actualiza la
informacion de los equipos terminales
mdviles de su propiedad y determina su
periodicidad de entrega.

El archivo a remitir se sujeta a las

indicaciones establecidas en el | indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico. Instructivo Técnico.

Articulo 18.- Informacién de los | Articulo 19.- Informacién de los
equipos terminales moviles | equipos terminales moviles
homologados homologados

El MTC reporta al RENTESEG la|ElI MTC reporta al RENTESEG la

informacién correspondiente a los TAC
homologados de los equipos terminales
moviles, en la periodicidad, horarios y
deméas indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

informacién correspondiente a los TAC
homologados de los equipos terminales
mdviles, en la periodicidad, horarics y
demads indicaciones establecidas en el
Instructive Técnico.

Articulo 19.- Informacidon de los
equipos terminales moviles
exportados

El MININTER registra en el RENTESEG
la informacién correspondiente a los
equipos terminales méviles exportados, a
efectos gque el RENTESEG retire de la
Lista Blanca los equipos terminales
moviles exportados, en la periodicidad,
horarios y demas indicaciones
esiablecidas en el Instructivo Técnico.

Articulo 20.- Informacién de los
equipos terminales moviles
exportados

E!l MININTER registra en el RENTESEG
la informacién correspondiente a los
equipos terminales méviles exportados, a
efectos que el RENTESEG retire de la
Lista Blanca los equipos terminales
moviles exportados, en la periodicidad,
horarios y demds indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico.

Articulo 20.- Validacién en linea de los
equipos terminales mdéviles para altas
nuevas

Para altas nuevas, previa validacion de la
titularidad del abonado conforme a lo
establecido en el TUO de las Condiciones
de Uso, el Concesionario Moévil consulia
de forma inmediata o en linea al
RENTESEG la procedencia de la
activacion o habilitacion del servicio en el
equipo terminal mdvil, conforme a las

Articulo 21.- Validacidn en linea de los
equipos terminales moéviles para altas
nuevas

Para altas nuevas, previa validacion de la
titularidad del abonado conforme a lo
establecido en et TUQ de las Condiciones
de Uso, el concesionario movil consulta
de forma inmediata o en linea al
RENTESEG Ila procedencia de la
activacidn o habilitacién del servicio en el
equipo terminal mdvil, conforme a las

indicaciones establecidas en el | indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico. Instructive Técnico.

g\P f

° r

s U 17




El RENTESEG luego de ejecutar el
analisis correspondiente, envia de forma
inmediata o en linea al Concesionario
Movil ta respuesta a la consulta. La
activacion o habilitacidn del servicio en el
IMElI del equipo terminal mévil, solo
procede en caso el RENTESEG lo
autorice. El Concesionario Maévil informa
inmediatamente al usuario el resultado de
la procedencia o improcedencia de la
activacion o habilitacion del servicio. En
este Ultimo caso, debe precisar el motivo
de la improcedencia.

El mensaje a ser enviado por el
RENTESEG se sujeta a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico.

El RENTESEG Iluego de ejecutar el
analisis correspondiente, envia de forma
inmediata o en linea al concesionario
movil la respuesta a la consulta. La
activacion o habilitacion del servicio en el
IMEl del equipc terminal mdévil, solo
procede en caso el RENTESEG Ilo
autorice. El concesionaric movil informa
inmediatamente al usuario el resultado de
la procedencia o improcedencia de la
activacidn o habilitacién del servicio. En
este uitimo caso, debe precisar el motivo
de la improcedencia.

El mensaje a ser enviado por el
RENTESEG se sujeta a las indicaciones
estabiecidas en el Instructivo Técnico.

Articulo 21.- Validacién diaria de los
equipos terminales moviles para
lineas en servicio

Para las lineas que cuentan con servicio,
el Concesionario Movil debe realizar al
menos una validacion diaria en el
RENTESEG, a fin de determinar si
corresponde 0 no mantener activado el
servicio en el IMEl del equipo terminal
movil que se encuentre vinculado. No
puede mantenerse habilitado el servicio
en el equipo terminal mévil que se
encuentre en la Lista Negra o que no se
encuentre en la Lista Blanca.

El RENTESEG ejecuta el andlisis
correspondiente  y envia de forma
inmediata a los Concesionarios Mdviles,
segun corresponda, las acciones a ser
ejecutadas en sus redes.

En caso corresponda el bloqueo, el
Concesionario Movil debe realizar el
blogueo de forma inmediata, luege de
recibido el mensaje enviado por el
RENTESEG. El mensaje de bloqueo de
los equipos terminales méviles es enviado

por el RENTESEG a todos los
Concesionarios Mdviles.
En caso corresponda el envio de

mensajes SMS a los abonados, el
Concesionario Mdvil debera enviarlo en
un plazo maximo de dos (2) dias habiles,

Articule 22.- Validacién diaria de los
equipos terminales mdéviles para
lineas en servicio

Para las lineas que cuentan con servicio,
el concesionario movil debe realizar al
menos wna validacién diaria en el
RENTESEG, a fin de determinar si
correspende o no mantener activado el
servicio en el IMEI del equipo terminal
movil que se encuentre vinculado. No
puede mantenerse habilitado el servicio
en el equipo terminal moévil que se
encuentre en la Lista Negra o que no se
encuentre en la Lista Blanca.

El RENTESEG ejecuta el andlisis
correspondiente y envia de forma
inmediata a los concesionarios méviles,
segun corresponda, las acciones a ser
ejecutadas en sus redes.

En caso corresponda el bloqueo, el
concesionaric movil debe realizar el
blogueo de forma inmediata, luego de
recibido el mensaje enviado por el
RENTESEG. El mensaje de bloqueo de
los equipos terminales méviles es enviado

por el RENTESEG a todos los
concesionarios moviles.
En caso corresponda el envio de

mensajes SMS a los abonados o usuario,
el concesionario mévil debera enviarlo en
un plazo méximo de dos (2) dias habiles
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de recibido el mensaje enviado por el
RENTESEG. Este mensaje es enviado
por el RENTESEG al Concesionario Mévil
que brinda el servicio al abonado. EI
Concesionario Mévil debera comunicar al
OSIPTEL los IMEL que ha bloqueado en
un plazo de un (1) dia habil de efectuado
el bioqueo.

El mensaje a ser enviado por el
RENTESEG se sujeta a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico.

de recibido el mensaje enviado por el
RENTESEG. Este mensaje es enviado
por el RENTESEG al concesionario maévil
que Drinda el servicio al abonado.
Asimismo, el concesionaric mévil debe
efectuar el bloqueo como maximo a los
dos (2) dias habiles de enviado el SMS
aludido. El concesionario mdvil debera
comunicar al OSIPTEL los IMEI que ha
blogueado en un plazo de un (1) dia habil
de efectuado el bloqueo.

El mensaje a ser enviado por el
RENTESEG se sujeta a las indicaciones
establecidas en el Instructivo Técnico.

Articulo 22.- Deteccién de los IME! de
los equipos terminales moviles
duplicados o clonados

El Concesionario Mévil identifica en su
propia red, los IMEl de los equipos
terminales  moviles duplicados o
clonados, aplicando un proceso de
verificacion que contemple, entre otros,
los siguientes criterios:

a) Simultaneidad de comunicaciones:
IMSI diferentes haciendo uso de un
mismo IMEI, cursando
comunicaciones que se traslapan en el
tiempo.

b) Conflicto tiempo distancia: IMSI
diferentes haciendo uso de un mismo
IMEI, que en un umbral de tiempo
determinado cursan comunicaciones a
una distancia  que no sea
geograficamente posible.

c) El Concesicnario Movil podra proponer
criterios distintos o adicionales a los
mencionados en los literales
precedentes, siempre que demuestre

una mayor efectividad para |la
identificacién de IMEl clonados o
duplicados.

d) Otros que el OSIPTEL determine.

El Concesionario Mévil debe adjuntar al
proceso de verificacidon que aplique, la
relacion de todos los sectores de

estaciones base de servicios de voz y
datos que operen a nivel

nacional,

Articulo 23.- Deteccion de los IMEI de
los equipos terminales moviles
duplicados o clonados

El concesionario mdévil identifica en su
propia red, los IMEl de los equipos
terminales  mdviles  duplicados ©
clonados, aplicando un proceso de
verificacion que contemple, entre otros,
los siguientes criterios:

a) Simultaneidad de comunicaciones:
IMSI diferentes haciendo uso de un
mismo IMEI, cursando
comunicaciones que se traslapan en el
tiempo.

b) Conflicto tiempo distancia: IMSI
diferentes haciendo uso de un mismo
IMEI, que en un umbral de tiempo
determinado cursan comunicaciones a
una distancia que no sea
geograficamente posible.

c¢) El concesionario mévil podra proponer
criterios distintos o adicionales a los
menciochacdos en los literales
precedentes, siempre que demuestre

una mayor efectividad para la
identificacién de IMEIl clonados o
duplicados.

d) Otros que el OSIPTEL determine.

El concesionario movil debe adjuntar al
proceso de verificacidon gue aplique, la
relacion de todos los sectores de
estaciones base de servicios de voz y
datos que operen a nivel nacional,
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indicando para cada sector la ubicacién
(coordenadas WGS 84 de lafitud vy
longitud) y los codigos que permitan
identificar univocamente el sector en los
CDR (tales como Cell Identity (CI), la
tecnologia {(UTRAN, LTE, etc.) y et codigo
del grupo de celdas (Cddigo de
Localizacién de Area (LAC), Tracking
Area Code (TAC), u otro, segun la
tecnologia a la que corresponda). Dicha
informacién debe ser actualizada cada
vez que se registre algun cambio en la
misma.

Los Concesionarios Mdviles remiten al
OSIPTEL el listado de IMEI de equipos

terminales  méviles  duplicados o
clonados, detectados conforme al
procedimiento  establecide por el
OSIPTEL.

El RENTESEG puede realizar
evaluaciones integrales con ia
informacion reportada por los
Concesionarios Moviles, a fin de

determinar ios IMEl de los equipos
terminales maéviles duplicados o clonados
a ser blogqueados.

indicando para cada sector la ubicacién
(coordenadas WGS 84 de latitud y
longitud) y los coédigos que permitan
identificar univocamente el sector en los
CDR [tales como Cell Identity {CI), |a
tecnologia (UTRAN, LTE, etc.), el codigo
del grupo de celdas (Cddigo de
Localizacion de Area (LAC), Tracking
Area Code (TAC), u otro, segun la
tecnologia a la que corresponda), entre
otros]. Dicha informacion debe ser
actualizada cada vez que se registre
algun cambio.

Los concesionarios moviles remiten al
OSIPTEL el listado de IMEI de equipos

terminales  moéviles  duplicados o
clonados, detectados conforme al
procedimientc  establecido por el
OSIPTEL.

El RENTESEG puede realizar
evaluaciones integrales con fa
informacién reportada por los
concesionarios moviles, a fin de

determinar los IMEl de los equipos
terminales maéviles duplicados o clonados
a ser bloqueados. Para tal efecto, en el
Instructivo Técnico, se podra requerir

formatos adicionales que los
concesionarios mdviles reportaran al
RENTESEG.

Articulo 23.- Informacién de los CDR
de los Concesionarios Méviles

Los Concesionarios Mdviles remiten al
OSIPTEL la informacién contenida en sus
CDR conforme a los formatos,
periodicidad y procedimiento que éste
comunigue, siendo como minimo la
siguiente:

a) Codigo IMEI, cédigo IMSI y MSISDN
de cada llamada saliente y entrante,
mensaje de texto SMS, asi como, de la
sesion de acceso a la red de datos.

b) Fecha, hora y cédigo de la celda de la
llamada saliente, de la llamada
entrante, mensajes de texto SMS y de
la sesién de acceso a la red de datos.

Articulo 24.- Informacién de los CDR
de los concesionarios moéviles

Los concesionarios moéviles remiten at
OSIPTEL la informacidn contenida en sus
CDR conforme a los formatos,
periodicidad y procedimiento que este
comunique, siendo como minimo la
siguiente;

a) Cédigo IMEI, cddigo IMSI y MSISDN
de cada llamada saiiente y entrante,
mensaje de texto SMS, asi como, de la
sesién de acceso a la red de datos,

b) Fecha, hora y cédigo de la celda de la
llamada saliente, de la llamada

entrante, mensajes de texto SMS vy de
la sesion de acceso a la red de datos.

Articulo 24.- Informacién de la Lista de
Excepcion

Articulo 25.- Informacion de la Lista de
Excepcion
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El Concesionario Mévil que corresponda
recoge del RENTESEG la informacidn del
IME! del equipo terminal mévil que ha
sido acreditado como pregrabado por el
Fabricante y que se encuentra vinculado
a un IMSI o Nudmero de Servicio
Telefénico MG6vil activo en dicho IMEI,
para evitar el bloqueo del equipo terminal
movil en su red, en la periodicidad diaria,

El concesionario movil recoge del
KRENTESEG la informacién del IMEI del
equipo terminal mdvil que ha sido
acreditado como pregrabado por el
fabricante y que se encuentra vinculado a
un IMSI| o NUmero de Servicio Telefdnico
Movil activo en dicho IMEI, para evitar el
bloqueo del equipe terminal mévil en su
red, en la periodicidad, horario y demas

horario y demas indicaciones | indicaciones  establecidas en el
establecidas en el Instructivo Técnico. Instructivo Técnico.
Articulo 25.- Procedimiento de | Articulo 26.- Procedimiento de

habilitacion de la Lista de Excepcion

El Concesionaric Mdvil que corresponde
habilita en su red la pareja IME! — IMS),
correspondiente al IME1 acreditado como
pregrabado por el Fabricante y que se
encuentra vinculade a un IMSI activo en
dicho IMEI, para evitar el bloquec del
equipo terminal mavil en su red.

La habilitacion es realizada con
periodicidad diaria, los siete (7) dias de la
semana, hasta las 08:00 horas del dia en
gue descarga la informacién.

habilitacion de la Lista de Excepcion

El concesionario moévil habilita en su red
la pareja IMEI — IMSI, correspondiente al
IMEI acreditado como pregrabado por el
fabricante y que se encuentra vinculado a
un IMSI activo en dicho IMEI, para evitar
el bloqueo del equipo terminal mévil en su
red.

La habilitacion es realizada en la
periodicidad, horario ¥ demads
indicaciones establecidas en el

Instructivo Técnico.

Articulo 26.- Registro en linea de la
informacioén de la fecha y hora efectiva
del blogueo o desbloqueo del equipo
terminal moévil, y de la suspensién o
reactivacion del servicio, segun
corresponda

El Concesionario Mévil registra de forma
inmediata o en linea en el RENTESEG,
cada vez que ejecute el bloqueo o
desbloqueo efectivo del IMEI del equipo
terminal maévil realizado en su red y de la
suspension o reactivacion del servicio
publico mévil asociado al equipo terminal
mdévil bloqueado o desbloqueado, segln
corresponda; a excepcion de los
blecqueos o desbloqueos realizados en
cumplimientoc de: (i) los Acuerdos
Internacionales suscritos con  otros
paises y (i} la Decision 786 de la
Comision de la Comunidad Andina.

La informacién debe ser registrada
conforme a las indicaciones establecidas
en el Instructivo Técnico.

Articulo 27.- Registro en linea de la
informacion de la fecha y hora efectiva
del bloqueo o desblogqueo de! equipo
terminal movil, y de la suspensién o
reactivacion del servicio, segun
corresponda

El concesionario movil registra de forma
inmediata ¢ en linea en el RENTESEG,
cada vez que ejecute el blogueo o
desbloqueo efectivo del IMEI del equipo
terminal mévil realizado en sured y de la
suspensidn o reactivacion del servicio
publico mévil asociado al equipo terminal
movil bloqueado o desbloqueado, segun
corresponda; a excepcion de los
bloqueos o desbloqueos realizados en
cumplimiento de: (i) los Acuerdos
Internacionales  suscritos con  otros
paises y (i) ta Decision 786 de la
Comision de la Comunidad Andina.

La informacion debe ser registrada
conforme a las indicaciones establecidas
en ¢l Instructivo Técnico.

Articulo 27.- Entrega de informacion de
la fecha y hora efectiva del blogqueo o
desbloqueo del equipo terminal moévil,
segun corresponda en cumplimiento

Articulo 28.- Entrega de informacion
de la fecha y hora efectiva del blogqueo
o desbloqueo del equipo terminal
mévil, segin  corresponda en
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de la Decisidon 786 de la Comisién de la
Comunidad Andina

El Concesionario Mévil debe entregar al
RENTESEG diariamente en el horario
que se indique en el Instructivo Técnico la
informacion generada por el bloqueo o
desbloqueo del equipo terminal movil
realizado en atencién a la informacion
recogida de la Base de Datos de la
GSMA,

El archivo que contiene la informacién
acumulada y ordenada de la mds antigua
a la mas reciente, correspondiente a las
fechas y horas de ejecucion del bloqueo
0 desbloqueo del equipo terminal movil,
segun sea el caso, realizados en los
horarios que correspondan del mismo
dia.

El archivo a entregar se sujeta a las
indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

cumplimiento de la Decision 786 de la
Comision de la Comunidad Andina

El concesionario mévil debe entregar al
RENTESEG diariamente en el horario
que se indique en el Instructivo Téchico la
informacién generada por el blogueo o
desbloqueo del equipo terminal movil
realizado en atencién a la informacién
recogida de la Base de Datos de la
GSMA.

El archivo contiene la informacion
acumulada y ordenada de la mas antigua
a la mas reciente, correspondiente a las
fechas y horas de ejecucion del bloqueo
o desblogueo del equipo terminal maévil,
segun sea el caso, realizados en los
horarios que correspondan del mismo
dia.

El archivo a entregar se sujeta a las
indicaciones establecidas en el
Instructivo Técnico.

Articulo 28.- Entrega y recojo de la
informacién

El OSIPTEL otorga los accesos y/o
credenciales que correspondan, para que
los Concesionarios Moéviles acreditados,
el MTC y el MININTER, cuenten con los
siguientes permisos, segln corresponda:

(i) Carga de Ila informacién
correspondiente al Registro
de Abonados.

Carga y descarga de la
informacion correspondiente
a los equipos terminales
moviles que han  sido
reportados como sustraidos,
perdidos y recuperados de
otros paises con los cuales el
Peru tiene Acuerdos
internacionales.

Carga de la informaciéon de
los  equipos  terminales
moviles inoperativos.

Carga de la informacion de
las desvinculaciones diarias
del equipo terminal modvil
realizadas por el abonado.

(ii)

(iif)

(iv)

Articulo 29.- Entrega y recojo de la
informacion

El OSIPTEL otorga los accesos y/o
credenciales que correspendan, para que
los concesionarios moviles acreditados,
el MTC y el MININTER, cuenten con los
siguientes permisos, segun corresponda:

(iy Carga de la informacion
correspondiente al Registro
de Abonados.

Carga y descarga de la
informacion  correspondiente
a los equipos terminales
moéviles que han sido
reportados como sustraidos,
perdidos y recuperados de
otros paises con los cuales el
Pera tiene Acuerdos
Internacionales.

Carga de la informacién de
los equipos terminales
méviles inoperativos.

Carga de la informacion de
las desvinculaciones diarias
del equipo terminal movil
realizadas por el abonado.

(ii)

(i)

(iv)




(v} Carga de la informacion de
las vinculaciones diarias del
servicio publico movil con los
equipos terminales moviles,
Carga de la informacién de
los equipos  terminales
moviles registrados por el
Concesionario Movil a ser
ulilizados para pruebas,
exhibiciones u otros similares.
Carga de la informacion de
los TAC de los equipos
terminales moviles
homologados.

Carga de la informacién de
los equipos terminales
moviles exportados.

Carga y descarga de Ila
informaciéon de la Lista de
Excepcidn.

Carga de la informacién de la
fecha y hora efectiva del
blogueo o desbloqueo del
equipo terminal mdvil,

Carga de la informacion de la
fecha y hora efectiva del
bloquec o desbloqueo del
equipo teminal mdévil en
cumplimiento de la Decision
786 de la Comision de la
Comunidad Andina.

(Vi)

(vii)

{xi)

(xii) Acceso para las
consultas/mensajerias en
iinea referidas a la

informacién de los equipos
terminales méviles.
La transmision de informacién se realiza
a través de un protocolo seguro.

{v) Carga de la informacion de
las vinculaciones diarias del
servicio publico mévil con los
equipos terminales moviles.
Carga de la informacién de
los  equipos  terminales
moviles registrados por el
concesionaric movil a ser
utiizados para pruebas,
exhibiciones u otros similares.
Carga de la informacién de
los TAC de los equipos
terminales méviles
homologados.

Carga de la informacién de
los  equipos  terminales
maviles exportados.

Carga y descarga de la
informacion de la Lista de
Excepcidn,

Carga de la infermacion de la
fecha y hora efectiva del
blogueo o desbloqueo del
equipo terminal movil.

Carga de {a informacién de la
fecha y hora efectiva del
bloquec o desbloqueo del
equipo terminal movil en
cumplimiento de la Decisidn
786 de la Comision de la
Comunidad Andina.

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

(xii} Acceso para las
consultas/mensajerias en
linea referidas a la

informacion de los equipos
terminales moviles.
La transmision de informacion se realiza
a través de un protocolo seguro.

Articulo 29.- Responsabilidades

Cada  Concesionario Mévil, los
Importadores, Ensambladores,
Fabricantes en el pais, el MTC y el
MININTER, segln corresponda, son
responsables de:

a) La seguridad fisica y légica de los

sistemas empleados para la
entrega  y/o recojo de la
informacién; asi como, de la
informacidon contenida en los

sistemas empleados en linea.

Articulo 30.- Responsabilidades

Cada concesionario mévil, los
importadores, ensambladores,
fabricantes en el pais, el MTC y el
MININTER, segun corresponda, son
responsables de:

a) La seguridad fisica y Iégica de los

sistemas empleados para ia
entrega y/o recojo de la
informacién; asi como, de !a
informacion contenida en los

sistemas empleados en linea.
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La seguridad de las
comunicaciones se implementa a
través de los protocolos de
comunicaciones definidos y en los
componentes de las aplicaciones
utilizadas.

b) La confidencialidad y uso adecuado
de las contrasefas y nombre de
usuario que le hayan sido
otorgados por el OSIPTEL para el
acceso al sistema.

¢} La confidencialidad de la
informacion intercambiada y el
acceso restringido de su personal a
esta.

d) La instalacion, configuracion vy
administracion de sus respectivos
equipos de cémputo, los
clientes/servidores requeridos y de
la cuenta de acceso asignada al
sistema.

e) Realizar las validaciones previas
correspondientes de la coherencia
y validez de los datos enviados.

f) La disponibilidad de sus sistemas
usados para la entrega y recojo de
la informacidn.

g}l El  Concesionaric  Mdévil  se
encuentra prohibido de obstaculizar
el funcionamiento del RENTESEG,
a través de la reiterada entrega de
informacion  inconsistente  que
genere codigos de error, u otras
practicas de efecto equivalente.

La seguridad de las
comunicaciones se implementa a
través de los protocolos de

comunicaciones definidos y en los
componentes de las aplicaciones
utilizadas.

b) La confidencialidad y uso adecuado
de las contrasefias y nombre de
usuario que le hayan sido
otorgados por el OSIPTEL para el
acceso al sistema.

c) La confidencialidad de |la
informacion intercambiada y el
acceso restringido de su personal a
esta.

d) La instalacién, configuracion vy

administracion de sus respectivos
equipos de computo, los
clientes/servidores requeridos y de
la cuenta de acceso asignada al
sistema.

e} Realizar las validaciones previas
correspondientes sobre la
coherencia y validez de los datos
enviados.

f) La disponibilidad de sus sistemas
usados para la entrega y recojo de
la informacién.

g}  Elconcesionario moévil se encuentra
prohibido de obstaculizar el
funcionamiento del RENTESEG, a
traveés de la reiterada entrega de
informacion  inconsistente  gue
genere cddigos de error, u ofras
practicas de efecto equivalente.

Articulo 30.- Verificacion de Ila
consistencia de la informacion
entregada

EI RENTESEG verifica la consistencia de
los datos incluidos en los campos de
informacion que reciba segun
corresponda sefialados en la presente
norma.

En caso las inconsistencias detectadas
se refieran a que algunos de los campos
enviados por el Concesionario Mévil
estén vacios 0 la informacion contenida
no cuente con la descripcién establecida
o esté en un formato incorrecto, el
RENTESEG envia a la direccién de
correo  electronico que haya sido
previamente comunicada al OSIPTEL, o
envia a través de la mensajeria en linea
e corresponder, la informacion de los

Articulo 31.- Verificacion de la
consistencia de la informacién
entregada

En caso el RENTESEG detecle

inconsistencias y estas se refieran a que
algunos de los campos enviados por el
concesionario movil estén vacios o la
informacién contenida no cuente con la
descripcién establecida o esté en un
formato incorrecto, el RENTESEG envia
a la direccién de correo electrénico que
haya sido previamente comunicada al
OSIPTEL, o envia a través de la
mensajeria en linea de corresponder, la
informacion de los mensajes de error y/o
inconsistencias  detectadas en la
informacién. E) concesionario mévil esta
obligado a realizar las subsanaciones en
tos plazos que el OSIPTEL establezca.




mensajes de error y/o inconsistencias
detectadas en la informacién. El
Concesionario Movil estd obligado a
realizar las subsanaciones en los plazos
que el OSIPTEL establezca.

Durante el proceso de implementacién
del RENTESEG el OSIPTEL comunicarg
los tipos de errores, formato y los plazos
para realizar jas subsanaciones. El
OSIPTEL puede incorporar nuevos tipos
de errores.

El OSIPTEL coordinaréd con el MTC y el
MININTER las inconsistencias que se
puedan presentar en la informacién

Durante el proceso de implementacion
del RENTESEG el OSIPTEL comunicara
los tipos de errores, formato y los plazos
para realizar las subsanaciones. EIl
OSIPTEL puede incorporar nuevos tipos
de errores.

El OSIPTEL coordinara con el MTC y el
MININTER la subsanacion de las
inconsistencias que se puedan presentar
en la informacién correspondiente a los
TAC homologados vy a los equipos

correspondiente a los TAC homologados | terminales méviles exportados,
y a los equipos terminales moviles | respectivamente.

exportados, respectivamente.

Articulo 31.- Mecanismo de | Articulo 32.- Mecanismo de

intercambio alternativo

Se consideran los siguientes supuestos:

(i) En caso de indispenibilidad del
sistema RENTESEG por problemas
técnicos, de conectividad u otros, el

RENTESEG previamente
comunicard a los Concesionarios
Moviles, importadores,

Ensambladores y Fabricantes en el
pais, al MTC y al MININTER, segun
corresponda, los medios vy
mecanismos alternativos a ser
implementados, a efeclos de
realizar la carga/descarga /o
acceso de la informacién. En dicha
comunicacion se establece el plazo
de regularizacion de la misma.

Si el Concesionario  Movil,
Importador, Ensamblador,
Fabricante en el pais, el MTC vy el
MININTER, segun corresponda, ne
cumpliera con regularizar con la
remision de la informacion en el
plazo anteriormente establecido o si
lo hubiera hecho en forma
incompleta, se considera como no
presentada la misma.

Sin perjuicio de ello, se utilizara
para las comunicaciones y
con los

coardinaciones

intercambio alternativo

Se consideran los siguientes supuestos:

{i) En caso de indisponibilidad
del sistema por problemas
técnicos, de conectividad u

otros, el RENTESEG
comunicara a los
concesionarios moviles,

importadores, ensambladores
y fabricantes en el pais, al
MTC y al MININTER, segun
corresponda, los medios vy
mecanismos alternativos a ser
implementados, a efectos de
realizar la carga/descarga y/o
acceso de la informacién. En
dicha comunicacion se
establece el plaze de
regularizacion de la misma.

S5i el concesionaric  movil,
importador, ensambitador,
fabricante en el pais, el MTC y el
MININTER, segun corresponda, no
cumpliera con regularizar con la
remision de la informacién en el
plazo anteriormente establecido o si
lo hubiera hecho en forma
incompleta, aquélla se considera
como no presentada.




(ii)

Concesionarios Moviles,
Importadores, Ensambladores vy
Fabricantes en el pais, entre otros,
el siguiente correo electrénico:

renteseq @osiptel.gob.pe.

En caso de indisponibilidad de los
sistemas del Concesionario Movil o
de su conectividad de red, por una
situacion de caso fortuito, fuerza
mayor o circunstancia fuera de su
control, ésta debe ser acreditada
dentro de los cuatro (4) dias habiles
siguientes de producida la causa. El
Concesionario Mavil debe
comunicar tal situacion, a través del
correo electrénico

renteseq@osiptel.qob.pe.

Ante el cese de la indisponibilidad el
Concesionario Movil debe cumplir
con reguiarizar el registro de la
informacién en un plazo no mayor
de un (1) dia habil, contado a partir
del dia siguiente de finalizada la
referida indisponibilidad. Si el
Concesionario Mévil no cumpliera
con regularizar con la remision de la
informacion en el plazo

anteriormente establecido o si lo
hubiera hecho en forma incompleta,
se tiene como no presentada la
misma.

(i)

Sin perjuicio de ello, se utilizara
para las comunicaciones vy
coordinaciones con los
concesionarios moviles,
importadores, ensambladores vy
fabricantes en el pais, entre otros,
el siguiente correo electrénico:
renteseq@osiptel.aoh pe.

(i) En caso de indisponibilidad de

los sistemas del concesionario
movil o de su conectividad de
red, por una situacion de caso
fortuito, fuerza mayor o
circunstancia fuera de su
control, mantenimiento
correctivo por causas
atribuible al concesionario
mdvil, sin perjuicio de asumir
las responsabilidades que
correspondan, ésta debe ser
acreditada dentro de los
cuatro (4) dias habiles
siguientes de producida la
causa. El concesionario movil
debe comunicar tal situacion,
a través del correo electrénico

renteseg@osiptel.qob.pe.

En caso de indisponibilidad de los
sistemas del concesionario movil o
de su conectividad de red, por una
situacion de mantenimiento
preventivo o mejoras tecnoldgicas,
ésta debe ser acreditada con una
anticipacion de tres (03) dias
calendarios al OSIPTEL adjuntando
la  acreditacién via  correo
electrénico al correo
renteseg@osiptel.gob.pe.

Ante el cese de la indisponibilidad el
concesionaric movil debe cumplir
con regularizar el registro de la
informacién en un plazo no mayor
de un (1) dia habil, contado a partir
del dia siguiente de finalizada la
referida indisponibilidad. Si el
concesionario mévil no cumpliera
con regularizar con la remision de la
informacioén en el plazo
anteriormente establecido o si lo
hubiera hecho en forma incompleta,




dicha informacién considera no
presentada.

Toda acreditacion que presente el
concesionaric movil a razén del
presente articulo, se encuentra
sujeta a verificacion postetior.

Articulo 32.- Acceso y registro de
informacién en el RENTESEG

Eiacceso al RENTESEG se realiza desde
la pagina web institucional del OSIPTEL,
mediante el siguiente enlace
hitps:frenteseq.osiptel.qob.pe’ U otro
mecanismo que defina el OSIPTEL. Los
Importadores, Ensambladores,
Fabricantes en el pais, Concesionarios
Mdviles u otros, deben solicitar al
OSIPTEL el (los) cédigo(s) de usuario(s)
y la(s) contrasena(s) para su
autenticacioén e ingreso al RENTESEG,
los mismos que son entregados, previa
acreditacién, en un plazo maximo de dos
{2} dias habiles de efectuada la solicitud.

E! Importador, Ensamblador, Fabricante
en &l pals, los Concesionarios Mdviles u
otros deben registrar la informacién
conforme al procedimiento establecido y
al manual disponible en la pagina web
institucional antes referida u otro
mecanismo especifico que defina el
OSIPTEL. EI RENTESEG genera un
cddigo unico y correlativo, por carga de
informacion, debiendo ser conservados
por el Concesionaric Mévil, Importador,
Ensamblador o Fabricante en el pais u
otro  segun  corresponda, como
constancia del registro realizado; siendo
estos responsables de mantener la
capacidad de almacenamiento necesaria
en sus sistemas para recibir las
notificaciones que sean remitidas.

Los mecanismos de seguridad para el
acceso, transferencia de informacion,
cambio de contrasefa, suspensién de
cuenta u otro aspecto necesario son
definidos en el instructivo Técnico.

Articulo 33.- Acceso y registro de
informacién en el RENTESEG

Elacceso al RENTESEG se realiza desde
la pagina web institucional del OSIPTEL,
mediante el siguiente enlace
hitps:/renteseqg.osintel.gob.pe/ u  otro
mecanismo que defina el OSIPTEL. Los
importadores, ensambladores,
fabricantes en el pais, concesionarios
moviles u otros, deben solicitar al
OSIPTEL el (los) codigo(s) de usuario(s)
y fa(s} contrasefa(s) para su
autenticacién e ingreso al RENTESEG,
los mismos que son entregados, previa
acreditacién, en un plazo maximo de dos
(2) dias habiles de efectuada la solicitud.

El importador, ensamblador, fabricante
en el pais, los concesionarios maoviles u
otros deben registrar la informacicn
conforme al procedimiento establecido y
al manual disponible en la pagina web
institucional antes referida u otro
mecanismo especificc que defina el
OSIPTEL. EI RENTESEG genera un
codigo unico y correlativo, por carga de
informacidn, debiendo ser conservados
por el concesionario mdévit, importador,
ensamblador o fabricante en el pais u otro
segun corresponda, como constancia del
registro  realizado; siendo  estos
responsables de mantener la capacidad
de almacenamiento necesaria en sus
sistemas para recibir las notificaciones
que sean remitidas.

Los mecanismos de seguridad para el
acceso, transferencia de informacion,
cambio de contrasefa, suspension de
cuenta u otro aspecto necesario son
definidos en el Instructivo Técnico.,
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El RENTESEG cuenta con un registro de
accesos, transacciones e incidencias.
Implementa mecanismos de auditoria y
de seguridad de los datos almacenados.
La bitdcora de incidencias serd
considerada para validar las incidencias
sefialadas por el Concesionario Movil,
Impontador, Ensamblador ¢ Fabricante u
otro segun corresponda. Cuando se
verifiqgue que no existid imposibilidad
técnica para el registro de la informacion,
el OSIPTEL considera como no
presentada la informacion.

El RENTESEG cuenta con un registro de
accesos, fransacciones e incidencias.
Implementa mecanismos de auditoria y
de seguridad de los datos almacenados.
La bitacora de incidencias sera
considerada para validar las incidencias
sefaladas por el concesionaric movil,
importador, ensamblador o fabricante en
el pais u otro seguin corresponda. Cuando
se verifigue que no existié imposibilidad
técnica para el registro de la informacion,
el OSIPTEL considera que esta no fue
presentada.

Articulo 33.- Consulta al RENTESEG
sobre IMEl de equipos terminales
mdoviles

El publico en general puede consultar a
través de la pagina web institucional del
OSIPTEL, informacién referida al IMEI del
equipo terminal movil y la relacién
actualizada de empresas que reportan
informacién al RENTESEG.

Articulo 34.- Consulta al RENTESEG
sobre IMElI de equipos terminales
moviles

El publico en general puede consultar a
través de la pagina web institucional del
OSIPTEL, informacién referida al IMEI del
equipo terminal mévil y la relacion
actualizada de empresas que reportan
informacion al RENTESEG.

Articulo 34.- Registro de ventas

Los Concesionarios Mdviles deben
registrar en el RENTESEG la venta del
equipo terminal maévit, indicando el IMEI,
datos del usuario el comprobante de pago
y otros que defina el OSIPTEL. Las Casas
Comercializadoras  también  pueden
registrar la referida informacion.

El RENTESEG puede remitir el resultado
de la evaluacion del IMEI a Ia direccién de
correo electronico que indique el usuario.

El  RENTESEG implementa una
funcionalidad que permite a los usuarios
registrar  sus  terminales = moviles
indicando el IMEI, su identificacion, el
numero telefénico, el comprobante de
pago y otros detalles definidos por el
OSIPTEL.

Articulo 35.- Registro de ventas

Los concesionarios moviles deben
registrar en el RENTESEG la venta del
equipo terminal mévil, indicando el IMEI,
datos del usuario, el comprobante de
pago y otros que defina el OSIPTEL. Las
casas comercializadoras también pueden
registrar la referida informacion.

EI RENTESEG puede remitir el resultado
de la evaluacidn del IMEI a la direccion de
correo electronico que indique el abonado
0 usuario.

El  RENTESEG implementa una
funcionalidad que permite a los usuarios
registrar  sus  terminales  moviles
indicando el IMEI, su identificacién, el
numero teleténico, el comprobante de
pago y otros detalles definidos por el
OSIPTEL.

Articulo 35.- Régimen de Infracciones
y Sanciones

En el Anexo que forma parte de la
presente norma se establece el régimen
de infracciones y sanciones aplicable al
Decreto Legislativo N° 1338 y su
Reglamento, en lo relative las
obligaciones de los Concesionarios
Moviles que se vinculan al RENTESEG,
incluidas las que se desarrollan en la
resente norma.

Articulo 36.- Régimen de Infracciones
y Sanciones

En el Anexo que forma parte de la
presente norma se establece el régimen
de infracciones y sanciones aplicable al

Decreto Legislativo N° 1338 y su
Reglamento, en lo relativo a las
obligaciones de los concesionarios

mdviles que se vinculan al RENTESEG,
incluidas las que se desarrollan en la
presente norma.




Los incumplimientos de los
Concesionarios Mdviles al Decreto
Legislativo N° 1338 y su Reglamento, en
materias no comprendidas en el objeto de
la presente norma, forman parte del
régimen de infracciones y sanciones de

las Condiciones de Uso.

Los incumplimientos de los
concesionarios mdviles al Decreto
Legislative N° 1338 y su Reglamento, en
materias no comprendidas en el objeto de
la presente norma, forman parte del
régimen de infracciones y sanciones de

las Condiciones de Uso.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
FINAL

Primera.- Entrada en vigencia de las
Normas Complementarias y Plazo de
implementacion de la Tercera Fase del
RENTESEG

La presente norma entra en vigencia a
partir del dia siguiente de su publicacién
en ef Diario Oficial El Peruano.

La Tercera Fase del RENTESEG se
implementa en un plazo maximo de afio y
medio, contado a partir de la fecha de
entrada en vigencia de la presente norma.

La fecha de inicio de operacion de la
Tercera Fase del RENTESEG es al dia
siguiente de culminade el plazo de
implementacién antes sefialado.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
FINAL

Primera.- Entrada en vigencia de las
Normas Complementarias y plazo de
implementacion de la Tercera Fase del
RENTESEG

La presente norma entra en vigencia a
partir del dia siguiente de su publicacién
en el Diario Oficial El Peruano.

La Tercera Fase del RENTESEG se
implementa en un plazo maximo de afio y
medio, contado a partir de la fecha de
entrada en vigencia de la presente norma.

La fecha de inicio de operacién de la
Tercera Fase del RENTESEG es al dia
siguiente de culminado el plazo de
implementacién antes sefalado.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
FINAL

Segunda.- Adecuaciones y pruebas
técnicas de la Tercera Fase del

RENTESEG

Los  Concesionarios  Mdviles, los
Importadores, Ensambladores,
Fabricantes de equipos terminales

mdviles en el pais, el MTC, el MININTER
y el OSIPTEL o la entidad que este
designe, realizan:

- Las coordinaciones que resulten
necesarias a efectos de definir las
adecuaciones a ser implementadas
en sus sistemas.

- Las adecuaciones vy
técnicas necesarias,

- El OSIPTEL o la entidad que este
designe, los |Importadores, los

pruebas

Ensambladores, los Fabricantes de
equipos terminales mdviles en el

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
FINAL

Segunda.- Adecuaciones y pruebas
técnicas de la Tercera Fase del

RENTESEG

Los  concesionarios  moviles, los
importadores, ensambladores,
fabricantes de equipos terminales

méviles en el pais, el MTC, el MININTER
y el OSIPTEL o la entidad que este
designe, realizan:

- Las coordinaciones que resulten
necesarias a efectos de definir las
adecuaciones a ser implementadas
en sus sistemas.

- Las adecuaciones vy
técnicas necesarias.

- El OSIPTEL o la entidad que este
designe, los imponadores, los
ensambladores, los fabricantes en el
pais de equipos terminales maviles

pruebas




pais, el MTC, el MININTER y los
Concesionarios  Mdviles  deben
realizar las pruebas que resulten
necesarias, a efectos de verificar la
operatividad y el funcionamiento
adecuado del RENTESEG. De ser
necesario se realizan los ajustes que
resulten pertinentes.

- E cronograma, manual de
operatividad y el instructivo para las
pruebas técnicas de la Tercera Fase
del RENTESEG, son comunicados
por escrito por el OSIPTEL.

en el pais, el MTC, el MININTER vy
los concesionarios mdviles deben
realizar las pruebas que resulten
necesarias, a efectos de verificar la
operatividad y el funcionamiento
adecuado del RENTESEG. De ser
necesario se realizan los ajustes que
resulten pertinentes.

- El cronograma, manual de
operatividad y el instructivo para las
pruebas técnicas de la Tercera Fase
del RENTESEG, son comunicados
por escrito por el OSIPTEL.

DISPOSICION
FINAL

Tercera.- Acreditacion del envio de
mensajes cortos de texto

Los Concesionarios Moviles tienen la
obligacién de acreditar el cumplimiento
del envio de los mensajes de texto
requeridos en la presente norma y en el
Reglamento del Decreto Legislativo N°
1338. Para tal efecto, deberan de
conservar los logs vy, en su caso, otra
informacién que acrediten el envio y
contenido de los mensajes de texto.

COMPLEMENTARIA

DISPOSICION
FINAL

Tercera.- Acreditacion del envio de
mensajes cortos de texto

COMPLEMENTARIA

Los concesionarios moviles tienen la
obligacion de acreditar el cumplimiento
del envio de los mensajes de texio
requeridos en la presente norma y en el
Reglamento del Decretc Legislativo N°
1338. Para tal efecto, deberan de
conservar los logs y, en su caso, oira
informaciéon que acredite el envio vy
contenido de los mensajes de texto.

DISPOSICION
FINAL

Cuarta.- Instructivo Técnico para el
cumplimiento de las Normas
Complementarias

COMPLEMENTARIA

Mediante resolucién de Gerencia General
se aprueba el Instructivo Técnico para el
cumplimiento de las Normas
Complementarias.

Los campos de informacién, la
periodicidad; asi como los horarios de
entrega y/o recojo que se establecen en
el Instructivo Técnico, pueden ser
modificados previa comunicacion a los

DISPOSICION COMPLEMENTARIA

FINAL

Cuarta.- Instructivo Técnico para el
cumplimiento de las Normas
Complementarias

Mediante resolucién de Gerencia General
se aprueba el Instructivo Técnico para el

cumplimiento de las Normas
Complementarias.
Los campos de informacion, la

periodicidad; asi como los horarios de
entrega y/o recojo que se establecen en
el Instructive Técnico, pueden ser
modificados previa comunicacién a los
concesionarios moviles, en la que se

Concesionarios Mdviles, en la que se |indique el plazo previstc para su
indique el plazo previsto para su | ejecucion.

gjecucion.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA | DISPOSICION COMPLEMENTARIA
FINAL FINAL

Quinta.- Disposiciones sobre nuevas
soluciones tecnoldgicas

Quinta.- Disposiciones sobre nuevas
soluciones tecnoldgicas




En caso se desarrollen soluciones
tecnologicas que permitan el bloqueo y/o
inhabilitacion de los equipos terminales
moéviles de manera mas eficiente, los
Concesionarios Moviles pueden
presentar al OSIPTEL un estudio que
describa a detalle la solucion propuesta,
a efectos que sea analizado y evaluado
las medidas que de ser el ¢caso, puedan
adoptarse en reemplazo y/o modificacion
de las disposiciones establecidas en la
presente norma y que contribuyan al
cumplimiento del objetivo del Decreto
Legislativo N° 1338.

De forma complementaria, los abonados
pueden solicitar al Concesionaric Movil
que le brinda el servicio, una
funcionalidad en su equipo terminal movil
que ante requerimiento de blogueo en
casos de sustraccidon o pérdida, se le
inhabilite de cursar servicios en la red
movil de forma efectiva, a través de la
desactivacion de su hardware; aun
cuando se hubiese modificado su IME! o
el sistema operativo. Asimismo debera
permitir habilitar su equipo terminal mavil
ante un reperte de recuperacién. Las
empresas que realicen la importacion de
equipos terminales mdviles, deberan
llevar a cabo los esfuerzos para que los
equipos terminales moéviles que importen,
estén habilitados para ejecutar la
funcionalidad antes indicada o en su
defecto, habilitar mecanismos para su
activacién.

En caso se desarrollen soluciones
tecnolégicas que permitan el bloqueo y/o
inhabilitacidon de los equipos terminales
moéviles de manera mas eficiente, los
concesionarios moviles pueden presentar
al OSIPTEL un estudio que describa a
detalle la solucidon propuesta, a efectos
que el OSIPTEL analice y evalte las
medidas que, de ser el caso, puedan
adoptarse en reemplazo y/o modificacion
de las disposiciones establecidas en la
presente norma y que contribuyan al
cumplimiento del objetive de! Decreto
Legislativo N® 1338.

De torma complementaria, los abonados
0 usuarios pueden  solicitar al
concesionario moévil que le brinda el
servicio, una funcionalidad en su equipo
terminal movil que ante requerimiento de
bloqueo en casos de sustraccidon o
pérdida, se le inhabilte de cursar
servicios en la red mdvil de forma
efectiva, a traves de la desactivacion de
su hardware o software; aun cuando se
hubiese modificado su IMEI o el sistema
operativo. Asimismo, deberd permitir
habilitar su equipo terminal movil ante un
reporte de recuperacién. Las empresas
que realicen la importacion de equipos
terminales moéviles, deberan llevar a cabo
los esfuerzos para que los equipos
terminales moviles que importen estén
habilitados para ejecutar la funcionalidad
antes indicada o, en su defecto, habilitar
mecanismos para su activacion.

DISPOSICION
FINAL

Sexta.- Equipos terminales mdéviles a
ser reportados como sustraidos o
perdidos por los abonados o usuarios

COMPLEMENTARIA

Complementariamente a lo establecido
en el articulo 9 del Decreto Supremo N°
007-2019-IN, en caso el abonado o©
usuario realice a través de la via
telefénica la presentacion del reporte por
sustracciéon o pérdida de su equipo
terminal movil, el Concesionario Movil
durante el citado reporie debe
asegurarse:

DISPOSICION
FINAL

Sexta.- Equipos terminales moviles a
ser reportados como sustraidos o
perdidos por los abonados 0 usuarios

COMPLEMENTARIA

Complementariamente a lo establecido
en el articulo 9 del Decreto Supremo N°
007-2019-IN, en caso el abonado o
usuario realice a través de la via
telefénica la presentacion del reporte por
sustraccion o pérdida de su equipo
terminal mévil, el concesionaric mavil
durante el citado reporte debe

asegurarse:




a. Que el IME{, marca y modelo del
equipo terminal mdvil a ser bloqueado
haya sido obtenido directamente de la
red y que haya estado previamente
vinculado al servicio publico mavil del
abonado dias previos, antes de la
fecha de reporte de la sustraccién o
pérdida.

b. Informar al abonado o usuario sobre la
marca y modelo del equipo terminal
movil gue procederd a bloguear.

¢. En caso el abonado o usuario no esté
de acuerdo, el Concesionario Mavil le
brinda la opcidn de solicitar el bloqueo
del IMEI vinculado inmediato anterior,
informandole la marca y modelo del
citado equipo teminal mavil. De
persistir  su  disconformidad, el
Concesionario Mdvil lo derivara a una
oficina o centro de atencion presencial.

d. En ninguin caso, el Concesionario
Mdvil informa los criterios empleados
para identificar el equipo terminal mévil
materia del reporte.

a. Que el IMEI, marca v modelo del
equipo terminal mévil a ser bloqueado
haya sido obtenido directamente de la
red y que haya estado previamente
vinculado al servicio pablico mévil del
abonado dias previos, antes de la
fecha de reporte de la sustraccién o
pérdida.

b. Informar al abonado o usuario sobre la
marca y modelo del equipo terminal
mévil que procedera a bloquear.

c. En caso ei abonado o usuario no esté
de acuerdo, el concesionaric mévil le
brinda la opcién de solicitar el bloqueo
del IME| vinculado inmediato anterior,
informandole la marca y modelo del
citado equipo terminal mévil. De
persistir  su  disconformidad, el
concesionario movil realiza el bloqueo
del referido IMEI vinculado inmediato
anterior y lo derivard a una oficina o
centro de atencién presencial, para
que se le brinde mayor informacion
que le permita efectuar el blogueo del
IMEI que este identifique.

d. En ningln caso, el concesionario mavil
informa los criterios empleados para
identificar el equipo terminal movil
maleria del reporte.

La aplicacién de la presente disposicién
complementaria final inicia a los tres (3)
meses del dia siguiente de aprobada la
presente norma.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
FINAL
Séptima.-  Exigibilidad de las

disposiciones de la presente norma

La exigibilidad de lo dispuesto en ei
articulo 34 la Primera, Segunda, Tercera
y Sexta Disposicion Complementaria
Final de la presente norma no se
encuentran sujetas a la implementacion
de la Tercera Fase del RENTESEG.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
FINAL
Séptima.- Exigibilidad de las

disposiciones de la presente norma

La exigibilidad de lo dispuesto en la
Primera, Segunda, Tercera, Quinta ¥
Sexta Disposicién Complementaria Final
de la presente norma no se encuentra
sujeta a la implementacidn de la Tercera
Fase del RENTESEG.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Primera.- Deteccion y bloqueo
semanal de IMEI de equipos terminales

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Deteccion y blogueo
semanal de IMEI| de equipos terminales
méviles invalidos

Fmoviles invalidos
=




Durante el periodo de implementacién de
la Tercera Fase del RENTESEG, los
Concesionarios Mdviles deben detectar
los IMEI invalidos de los equipos
terminales mdviles que cursan trafico en
su red a efectos que sean blogueados.
Para tal efecto, deben cumplir con el
siguiente procedimiento:

(a) Identificar semanalmente {lunes a
domingo} a los IMEI de los equipos
terminales méviles que cursan trafico
en su red y que correspondan a IME|
invalidos.

Vencido el plazo anterior (lunes
siguiente), el Concesionartio Movil
realiza las acciones necesarias, a
efectos de que envie al dia siguiente
{(martes de cada semana) a los
servicios publicos maviles vinculados
a los IME! de los equipos terminales
moviles antes mencionados, como
minimo y no restringido a, un (1)
mensaje corto de texto SMS
sefalando que su [IMEl sera
bloqueado a los dos (2) dias habiles
contados a partir del envio del primer
SMS, de acuerdo al siguiente texto:

“Su celular con IME! invalido ----------
---" serd blogueado ef
OSIPTEL".

El campo interlineado del referido
SMS es completado con el numero
de IMEI invalido (primeros 14 digitos
del IMEI) seguido del caracter
asterisco (*).

Vencido el plazo antes indicado entre
las 00:00:00 y las 00:59:59 horas, el
Concesionaric Movil efectuara el
bloquec en su red, y comunicara al
OSIPTEL la relacién de IMEI
invalidos bloqueados hasta las
1:59:59 horas.

Todos los Concesionarios Mdviles
deben descargar y ejecutar el
bloqueo de los IMEI invalidos entre
las 06:00 y 08:00 horas del mismo
dia en que fueron comunicados.

(d)

Durante el periodo de imptementacion de
la Tercera Fase del RENTESEG, los
concesionarios moviles deben detectar
los IMEI invalidos de los equipos
terminales mdéviles en su red, a efectos
gque sean bioqueados, exceptuando de la
evaluacion a aquellos equipos terminales
moviles que acceden solo a la red de
datos. Para tal efecto, deben cumplir con
el siguiente procedimiento:

(a) Identificar semanalmente (lunes a
dominge) a los IMEI de los equipos
terminales moviles que cursan tréfico
en su red y que correspondan a IME!
invalidos.

(b} Vencido el plazo anterior (lunes
siguiente), el concesionarioc movil
realiza las acciones necesarias, a
efectos de que envie al dia siguiente
(martes de cada semana) a los
servicios publicos maviles vinculados
a los IMEI de los equipos terminales
moviles antes mencionados, como
minimo y no restringido a un (1) SMS
sefialando que su IMEl sera
bloqueado a los dos (2} dfas habiles
contados a partir del envio del primer
SMS. El contenido det SMS sera
informado mediante comunicacién
de la Gerencia General del
OSIPTEL.

{c) Vencido el plazo antes indicado entre
las 00:00:00 y las 00:59:59 horas, el
concesionario movil efectuara el
blogqueo en su red, y comunicara al
OSIPTEL —entre otros- la relacion de
IME| invalidos bloqueados hasta las

1:59:59 horas.

Todos los concesionarios maviles
deben descargar y ejecutar el
blogueo de los IMEI invélidos entre
las 06:00 y 08:00 horas del mismo
dia en que fueron comunicados.

(d)

Los concesionarios moviles deben
guardar la informacién de los LOG de
ingreso en el EIR de los IMEI
invélidos y los LOG de envio de los
SMS remitidos a las lineas del

(e)
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(e} Los Concesionarios Mdviles deben
guardar la informacidon de los LOG de
ingreso en el EIR de los IMEI
invalidos y los LOG de envio de los
SMS remitidos a las lineas del
servicio publico mévil asociadas a los
equipos terminales maviles con IMEI
invalides, a efectos que sea
proporcionada al OSIPTEL en la
oportunidad y forma que le sea
requerida.

El presente procedimiento se aplica a
partir de la fecha de entrada en vigencia
de la presente norma. De ser necesario,
el OSIPTEL mediante comunicacién a los
Concesionarios Moviles, podra realizar
modificaciones al procedimiento antes
sefalado.

El Concesionario Movil que no cumpla
con la deteccion y bloqueo semanal de
equipos terminales mdviles invalidos,
conforme a lo dispuesto en la presente
disposicion, incurre en infraccion grave.

servicio publico maovil asociadas a los
equipos terminales méviles con IMEI
invalidos, a efectos que sea
proporcionada al OSIPTEL en la
oportunidad y forma que le sean
requeridas.

El OSIPTEL mediante comunicacion de
Gerencia General a los concesionarios
méviles, podrd realizar precisiones al
procedimiento antes senalado; asimismo,
informara la fecha de entrada en vigencia
de la presente obligacién.

El concesionario mévil que no cumpla con
la deteccion y blogqueo semanal de
equipos terminales méviles invélidos,
conforme a lo dispuesto en la presente
disposicion, incurre en infraccion grave.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Segunda.- Implementacién de la Lista
de Excepcién

El Concesionario Mévil implementa en un
plazo maximo de seis (6) meses,
contados a partir de la aprobacién de la
presente norma, la funcionalidad a nivel
de la red mdvil que en el proceso de
acceso inicial a la red permita realizar, la
validacion de la pareja IMEI — IMSI, a
efectos de que en los casos de equipos
terminales méviles clonados, Unicamente
el IMEI acreditado como pregrabado por
el Fabricante, vinculado al IMSI activo en
dicho IMEI, no sea bloqueado.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Segunda.- Implementacion de la Lista
de Excepcion

El concesionario mévil implementa en un
plazo maximo de nueve (9) meses
caiendario, contado a partir de Ia
aprobacion de la presente norma: i} la
funcionalidad a nivel de la red moévil que
en el proceso de acceso inicial a la red
permita realizar la validacidn de la pareja
IMEI — IMSI, a efectos de que en los
casos de equipos terminales moéviles
clonados, unicamente el IMEI acreditado
como pregrabado por el fabricante,
vinculado al IMSI activo en dicho IMEI, no
sea bloqueado; ii) todas las actividades
gue sean adicionalmente requeridas para
su aplicacion.

El concesionario mévil que no cumpla con
la implementacién de la Lista de
Excepcidn, conforme a lo dispuesto en la




presente  disposicidn, incurre

infraccion grave.

en

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Tercera.- Mddulo de consulta
especializado para atender solicitudes

de informacion del Ministerio del
Interior, Ministeric Publico, Poder
Judicial y de otras entidades del
Estado

Los Concesionarios Maoviles brindan en
los plazos que se determinen la
informacion requerida, asi como las
facilidades para conectarse al sistema de
consulta especializada que implemente el
OSIPTEL; a efectos de atender las
solicitudes de informacion del Ministerio
del Interior, Ministerio Publico, Poder
Judicial y de otras entidades del Estado.
La informacion guarda la reserva de
confidencialidad que amerita la misma.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Tercera- Moédulo de consulta para
atender solicitudes de informacién del
Ministerio del Interior, Ministerio
Publico, Poder Judicial y de otras
entidades del Estado

Los concesionarics moviles brindan en
los plazos que se determinen la
informacion requerida, asi como las
facilidades para conectarse al sistema de
consulta especializada que implemente el
OSIPTEL; a efectos de atender las
solicitudes de informacion del Ministerio
del Interior, Ministerio Publico, Poder
Judicial y de otras entidades del Estado.
La informacién guarda la reserva de
confidencialidad que amerita.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Cuarta.- Deteccion de equipos
terminales maoviles duplicados o
clonados

El Concesionaric Mdvil debe presentar
para pronunciamiento del OSIPTEL, en
un plazo maximo de tres {3) meses
contados desde la fecha de entrada en
vigencia de la presente norma, la
propuesta de  procedimiento de
verificacion para detectar IMEI duplicados
o clonades en su propia red, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 22 de la presente norma.

Una wvez recibida la propuesta de
procedimiento de verificacion de cada
uno de los Concesionarios Mdviles, el
OSIPTEL los evaluara y establecera el
referido procedimiento a ser aplicado,
contemplando entre otros aspectos, la
fecha de inicio de su gjecucién.

El Concesionario Moévil que, no cumpla
con presentar la propuesta de
procedimiento de verificacién para

detectar IMEl de equipos terminales
moviles duplicados ¢ clonados en su

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Cuarta.- Deteccion de equipos
terminales moviles duplicados o
clonados

El concesionario mdvil debe presentar
para pronunciamiento del OSIPTEL, en
un plazo maximo de tres (3) meses
contados desde la fecha de entrada en
vigencia de la presente norma, fa
propuesta de  procedimiento de
verificacion para detectar IMEI duplicados
o clonados en su propia red, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 23 de la presente norma.

Una wvez recibida la propuesta de
procedimiento de verificacién de cada
uno de los concesionarios moviles, el
OSIPTEL los evaluara y establecera el
referido procedimiento a ser aplicado, en
un plazo de tres (3) meses calendario.

El concesionario mévil que no cumpla con
presentar la propuesta de procedimiento
de verificacién para detectar IMEl de
equipos terminales méviles duplicados o
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propia red, en el plazo establecido,
incurre en infraccién leve.

clenados en su propia red, en el plazo
establecido, incurre en infraccidn leve.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Quinta.- Procedimiento de validacién
para la habilitacion excepcional de
IMElI pregrabados que no se
encuentren en la lista de la GEMA

Los equipos terminales  modviles
adquiridos legalmente y con IMEI
pregrabados por el Fabricante que sean
IMEI invalidos conforme a la definicion
establecida en el literal o) del articulo 3
del Reglamento del Decreto Legislativo
N® 1338, se encuentran habilitados de
manera excepcional para operar en la red
del servicio publico movil.

Para la habilitacion excepcional, los
Importadores,  Comercializadores  y
Distribuidores interesados deben seguir
el siguiente procedimiento:

1. Presentar una Declaracion Jurada
al OSIPTEL, en la cual se solicite

la habilitacion temporal de
equipos terminales con IMEI
invdlidos detallados en una

relacion adjunta, y se declare: (i)
que los IMEI detallades en dicha
relacion corresponden a equipos
adquiridos legalmente, (ii) que los
citados IMEl se encuentran
pregrabados por el Fabricante y
no han sido adulterados, y (iii) que
al comercializar estos IMEI
infformard que se encontraran
habilitados hasta el 05/04/2020.

2. Acreditar el origen licito de los
citados equipos terminales, para

lo cual deberan adjuntar los
siguientes documentos: a)
comprobante de pago que

acredite la adquisicion de los
equipos terminales cuyos IMEI
solicita la habilitacion temporal; y
b} documento o comunicacion en
la cual el proveedor nacional o
extranjero detalle dichos IMEI.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Quinta.- Procedimiento de validacién
para la habilitacion excepcional de
IMElI pregrabados que no se
encuentren en la lista de la GSMA

Los equipos terminales  moviles
adquiridos legalmente y con IMEI
pregrabados por el fabricante que sean
IMEI invélidos conforme a la definicién
establecida en ei literal o) del articulo 3
del Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1338, se encuentran habilitados de
manera excepcional para operar en la red
del servicio publico mévil.

Para la habilitacion excepcional, los
importadores,  comercializadores  y
distribuidores interesados deben seguir el
siguiente procedimiento:

1. Presentar una Declaracion Jurada
al OSIPTEL, en la cual se solicite

la habilitacion temporal de
equipos terminales con IMEI
invalidos detallados en una

relacion adjunta, y se declare: (i)
que los IME! detallados en dicha
relacion corresponden a equipos
adquiridos legalmente, (ii) que los
citados IMEI se encuentran
pregrabados por el fabricante y no
han sido adulterados, v (iii) que al
comercializar estos IMEI
informarda que se encontraran
habilitados hasta el 5 de abril de
2020.

2. Acreditar el origen licito de los
citados equipos terminales, para

lo cual deberan adjuntar los
siguientes  documentos: a)
comprobante de pago que

acredite la adquisicion de los
equipos terminales cuyos [ME|
solicita la habilitacién temporal; y
b) documento o comunicacién en
la cual el proveedor nacional o
extranjero detalle dichos IMEI.




En caso se ftrate de equipos
importados, adicionalmente, se
debera adjuntar lo siguiente: a)
copia de la Declaracion Unica de
Aduanas que acredite el ingreso
licito al pais; y, b) documento
emitido por el MTC que acredite
su internamiento definitivo en el
pais.

Adjuntar a su Declaracion Jurada,
a través de formato Excel, la
relacion de IMEl de equipos
terminaies moviles sea que se
encuentren en sus existencias y/o
comercializados o transferidos,
respecto de los cuales solicita su
habilitacion temporal, de
conformidad con el numeral 1.

El OSIPTEL efectuara el cruce de
la base de datos de IMEI remitida
con la base de datos de la GSMA,
a efectos de verificar que se tratan
de IMEI invalidos, lo cual sera
puesto en conocimientc de los
Importadores, Cometrcializadores
y Distribuidores que remitieron
sus bases.

E| OSIPTEL realizara la validacion
respectiva y de corresponder
indicaré& a dichos Importadores,
Comercializadores y
Distribuidores los IMEl de los
equipos terminales mdviles que
padran ser habilitados de manera
excepcional a través de los
Concesionarios Moviles por un
periodo de un (1) afio desde la
entrada en vigencia del
Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338, siempre que
el IME| permanezca vinculado con
el IMSI y/o MSISDN que activa el
Concesionario Movil,

Lo establecidc en el punto 6, sera
a su vez, remitido a los
Concesionarios  Moviles para
efectos que remitan mensajes

En caso se trate de equipos
importados, adicionalmente, se
debera adjuntar lo siguiente: a)
copia de la Declaracion Unica de
Aduanas que acredite el ingreso
licite al pais; y, b) documento
emitido por el MTC que acredite
su internamiento definitivo en el
pais.

Adjuntar a su Declaracién Jurada,
en formato Excel, la relacién de
IMEI de equipos terminales
méviles que se encuentren en sus
existencias y/0 hayan sido
comercializados o transferidos,
respecto de los cuales solicita su
habilitacién temporal, de
confoermidad con el numeral 1.

El OSIPTEL efectuara el cruce de
la base de datos de IMEI remitida
con la base de datos de la GSMA,
a efectos de verificar que se tratan
de IMEI invalidos, lo cual serd
puesto en conocimiento de los
importadores, comercializadores
y distribuidores que remitieron sus
bases.

El OSIPTEL realizara la validacion
respectiva y de corresponder
indicard a dichos importadores,
comercializadores y distribuidores
los IMEI de los equipos terminales
moéviles que podran  ser
habilitados de manera
excepcional a través de los
concesionarios moéviles hasta el 5
de abril de 2020, siempre que el
IMEI permanezca vinculado con el
IM3I y/o MSISDN que activa el
concesionario movil.

Lo establecido en el punto 6, sera
a su vez, remitido a los
concesionarios moviles para
efectos que remitan mensajes
corfos de texto con una
periodicidad mensual (ultimo dia
de cada mes) cuando los IMEI se




cortos de texto con una
periodicidad mensual (Ultimo dia
de cada mes) cuando los IME| se
encuentren vinculados & un
servicio. El mensaje de texto a
remitir es el siguiente:

“Su celular con IME! invalido ------

-------- *  funcionard hasta el
05/04/2020. No cambie de CHIP o
el equipo serd blogueado.

OSIPTEL- MININTER”

8. Finalizado el plazo de un (1} afo
desde la vigencia del Reglamento
del Decreto Legislativo N® 1338
{05/04/2020), los Concesionarios
Moviles deben bloquear de modo
definitive los IME|l habilitados
excepcionalmente o en caso cese
la vinculacién del IMEI vinculado
con el IMSI y/o MSISDN que
activa el Concesionaric Movil, el
IME! es blogueado de manera
definitiva independientemente de
que haya transcurrido el plazo de
un (1) ano.

Los abonados pueden también solicitar la
habilitacién excepcional de su equipo
terminal mévil con IMEI invélido ante las
Concesionarios Mdviles que les brindan
el servicio, debiéndose proceder
conforme a lo establecido en el articulo
136 de las Condiciones de Uso.
Adicionalmente, los Concesionarios
Moviles deberdn realizar la inspeccién
fisica, cotejando la coincidencia del TAC
del equipc terminal movil con sus
respectivas caracteristicas fisicas.

El Concesionario Moévil que, no cumpla
con: (a} el envio del mensaje corto de
texto a los servicios que se encuentren
vinculados al IME! del equipo terminal
movil invélido, y (b) el bloqueo definitivo
de los IME| de los equipos terminales
moviles invalidos que funcionaran hasta
el 05 de abril de 2020, incurre en
\i\nfraccién grave.

encuentren vinculados a un
servicio. El contenido del SMS
serd informado mediante carta de
la  Gerencia General del
OSIPTEL.

8. A partir del 6 de abril de 2020, los
concesionarios moviles deben
bloquear de modo definitivo los
IMEI habilitados
excepcionalmente o en caso cese
la vinculacién del IMEI vinculado
con el IMSI y/o MSISDN que
activa el concesionario movil, el
IMEI es bloqueadc de manera
definitiva independientemente de
que no haya transcurrido el plazo
de un (1} afio desde la entrada en
vigencia del Reglamento del
Decreto legislativo N° 1338,

Los abonados o usuarios también pueden
solicitar la habilitacién excepcional de su
equipo terminal moévil con IMEI invalido
ante los concesionarios méviles que les
brindan el servicio, debiéndose proceder
conforme a lo establecido en el articulo
136 de Ilas Condiciones de Uso.
Adicionalmente, los  concesionarios
moviles deberan realizar la inspeccion
fisica, cotejando la coincidencia del TAC
del equipo terminal movil con sus
respectivas caracteristicas fisicas.

El concesionario mévil que no cumpla
con: (a} el envio del mensaje corto de
texto a los servicios gue se encuentren
vinculados al IME! del equipo terminal
movil invalido, y (b) el bloqueo definitivo
de los IMEI de los equipos terminales
moviles invalidos que funcionaran hasta
el 5 de abril de 2020, incurre en infraccion
grave.




DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Sexta.- Vigencia de las disposiciones
relativas a la Segunda Fase del
RENTESEG

En tanto se implemente la Tercera Fase
de! RENTESEG se mantiene vigente lo
dispuesteo en los articulos 4, 5, 17, 18, 19,
20, 32 literales (i) y (ii), 47 literales (i) y (i),
47, 49 y 50; asi como su respectivo
réegimen sancionador aprobadas por
Resolucién de Consejo Directivo N° 081-
2017-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

Los Concesionarios Mdoviles deben
continuar ejecutando el bloquec o
desbloquec de los equipos terminales
moviles reportados como sustraidos,
perdidos o recuperados en otros paises
con los cuales el Perd tiene Acuerdos
Internacionales.,

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Sexta.- Vigencia de las disposiciones
relativas a la Segunda Fase del
RENTESEG

En tanto se implemente la Tercera Fase
del RENTESEG se mantiene vigente lo
dispuesto en los articulos 4, 5, 17, 18, 19,
20, 32 literales (i) y (i), 47 literales (i) y (i),
49 y 50 de las Normas Complementarias,
aprobadas por Resolucion de Consejo
Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL vy
sus modificatorias, asi como su
respectivo regimen sancionador.

Los concesionarios mobviles deben
continuar ejecutando el bloqueo o
desblogueo de los equipos terminales
moviles reportados como sustraidos,
perdidos ¢ recuperados en otros paises
con los cuales el Pery tiene Acuerdos
Internacionales.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Séptima.- Procedimiento de
suspension y baja del servicio publico
movil cuando el abonado utiliza el
servicio vinculado a uno o mas
equipos terminales mdviles con IMEI
invalido por mas de una vez

Durante el periodo de implementacion de
la Tercera Fase del RENTESEG, el
OSIPTEL detecta las lineas del servicio
publico mévil cuyos abonados utilizan el
servicio vinculado a uno o mas equipos
terminales moviles con IMEI invalido, por
mas de una vez. Para tales efectos, se
debe observar el siguiente procedimiento:

{i) El OSIPTEL realiza la deteccién y
determina la relacién de lineas del
servicio publico moévil cuyos
abonados utilizan el servicio
vinculado a uno ¢ MAas equipos
terminales mdviles con IMEI
invalido.

La relacion de lineas del servicio
publico movil detectadas por el
OSIPTEL conforme al parrafo

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
Séptima.- Procedimiento de

suspension y baja del servicio publico
mdvil cuando el abonado utiliza el
servicio vinculado a uno o mas
equipos terminales méviles con IMEI
invalido por mas de una vez

Durante &l periodo de implementacion de
la Tercera Fase del RENTESEG, el
OSIPTEL detecta las lineas del servicio
publico mévil cuyos abonados utilizan el
servicio vinculado a uno © mas equipos
terminales méviles con IMEI invalido, por
mas de una vez. Para tales efectos, se
debe observar el siguiente procedimiento:

(i) El OSIPTEL realiza la deteccion y
determina la relacién de lineas del
servicio publico movil cuyos
abonados utilizan el servicio
vinculade a uno ¢ mas equipos
terminales mdaviles con IMEI
invalido.

La relacién de lineas del servicio
puablico mévil detectadas por el
OSIPTEL conforme al parrafo

(ii)




precedente, seran comunicadas
previamente, a los Concesionarios
Mdviles para que remitan los dias
martes de cada semana, de
corresponder, un mensaje corto de
texto (SMS} cada dia a todas ias
lineas contratadas por el abonado,
pudiendo adicionalmente
emplearse otros medios; sefalando
que la linea identificada sera
suspendida, a los dos (2) dias
hébiles contados a partir del envio
del primer SMS.

El SMS a ser remitido es el

siguiente:

(iii)

“Su lineg ~~---—--- sera suspendida el
por utilizar reiteradamente
el servicio con celulares que tienen
IME! invalido. OSIPTEL”

Cabe indicar gue este mensaje de
texto serd enviade de manera
adicional al mensaje de texto
referido al bloqueo de IME| invalido
sefialado en la Primera Disposicion
Complementaria Transitoria
(enviado los dias martes), para las
lineas detectadas por el OSIPTEL.

Vencido el plazo antes indicado, el
Concesionario Movil debera
proceder con la suspension de la
linea en un plazo de dos (2) dias
habiles.

El abonhado podra solicitar su
reactivacion hasta los treinta (30)
dias calendario luego de Ila
ejecucion de la suspension del
servicio, para lo cual debe
acercarse a las Oficinas o Centros
de Atencién del Concesionario
Movil que le brinda el servicio y
presentar por unica vez, una
Declaracion Jurada de Compromiso
(segun el Instructivo Técnico) en el
que manifieste su compromiso de
no utilizar equipos terminales

moviles con IMEI invalido. Para |

(iii)

precedente, sera comunicada
previamente a los concesionarios
moviles para que remitan los dias
martes de cada semana, de
corresponder, un SMS cada dia a
todas las lineas contratadas por el
abonado, pudiendo adicionalmente
emplearse otros medios; senalando
que la linea identificada sera
suspendida, a los dos (2) dias
habiles contados a partir del envio
del primer SMS. El contenide del
SMS serd informado mediante carta
de la Gerencia General del
OSIPTEL.

Cabe indicar que este mensaje de
texto serd enviado de manera
adicional al mensaje de texto
referide al bloqueo de IMEI invalido
sehalado en la Primera Disposicion
Complementaria Transitoria
(enviado los dias martes), para las
lineas detectadas por el OSIPTEL.

Vencido el plazo antes indicado, el
concesionario movil debera
proceder con la suspension de la
linea en un plazo de dos (2) dias
habiles.

El abonade podra solicitar su
reactivacion hasta los treinta (30)
dias calendaric luego de Ila
ejecucion de la suspensién del
servicio, para o cual debe
acercarse a las Oficinas o Centros
de Atencién del concesionario mévil
que le brinda el servicio y presentar
por Unica vez, una Declaracion
Jurada de Compromiso (segun el
Instructivo Técnico) en el que
manifieste su compromiso de no
utilizar equipos terminales moéviles
con IME! invélido. Para dicho fin, el
abonado deberd presentar el
equipo terminal mavil al
concesionario al cual solicita que
levante la  suspensién.  El
concesionario movil debe efectuar
la inspeccién fisica, cotejando la
coincidencia del TAC del equipo




(iv)

(vii}

dicho fin, el abonado debera
presentar el equipo terminal mévil al
concesionario al cual solicita que
levante la suspension. El
Concesionario Movil debe efectuar
la inspeccion fisica, cotejando la
coincidencia del TAC del equipo
terminal mdvil con sus respectivas
caracteristicas fisicas y debe
verificar que el IME! no sea invalido;
independientemente de que el
equipo ierminal mévil haya sido
adquiridc a ofro Concesionario
Mavil.

El Concesionario Mavil reactiva el
servicio del abonado en un plazo
maximo de 24 horas de recibida la
citada Declaraciéon Jurada de
Compromiso debidamente
completada y suscrita, debiendo
contar con la verificacién
satisfactoria del IMEI.

En caso haya vencido el plazo de
treinta (30} dias calendario
senalado en el literal (iii) sin que el
abonado haya solicitade la
reactivacion del servicio, el
Concesionario Mévil procede a dar
de baja la linea del servicio publico
mdévil que fue detectada por utilizar

de forma reiterada equipos
terminales moviles con IMEI
invalidos.

En caso el OSIPTEL detecte que el
abonado ha wvuelto a utilizar el
gervicio vinculado a uno © mas
equipos terminales moviles con
IMEI invalido, de forma posterior a
la suscripcion de {a declaracion
jurada, procedera a comunicar al
Concesionario Movil para que
realice de forma inmediata la baja la
linea det servicio publico mévil en
cuestion.

Para el caso de los abonados que
hayan sido detectados utilizando un
servicio vinculade a uno o mas
equipos terminales moéviles con
IMEI invalido por mas de una vez,
tcdos los Concesionarios Moviles
tinicamente permitiran la

(iv)

(v}

{vi)

{vii)

terminal movil con sus respectivas
caracteristicas fisicas y debe
verificar que el IMEI no sea invalido;
independientemente de que el
equipo terminal movil haya sido
adquirido a otro concesionario mévil
u otro proveedor.

El concesionario movil reactiva el
servicio del abonado en un plazo
maximo de veinticuatro (24} horas
de recibida la citada Declaracion
Jurada de Compromiso
debidamente completada ¥
suscrita, debiendo contar con la
verificacion satisfactoria del IMEI,

En caso haya vencido &l plazo de
treinta  (30) dias calendario
senalado en el literal (iil) sin que el
abonade haya solicitade la
reactivacion  del servicio, el
concesionario mévil procede a dar
de baja la linea del servicio publico
movil que fue detectada por utilizar

de forma reiterada equipos
terminales mdaviles con  IMEI
invalidos.

En caso el OSIPTEL detecte que el
abonado ha wvuelto a utilizar el
servicio vinculado a une o mas
equipos terminales moviles con
IMEI invalido, de forma posterior a
la suscripcion de la Declaracién
Jurada de Compromiso, procedera
a comunicar al concesionario mévil
para que realice de forma inmediata
la baja de la linea del servicio
publico mdvil en cuestion.

Para el caso de los abonadoes que
hayan sido detectados utilizando un
servicio vinculado a uno o mas
equipos terminales mdviles con
IMEI invélido por mas de una vez,
todos los concesionarios moviles
Unicamente permitiran la
contratacion de servicios publicos
méviles en sus Oficinas ¢ Centros
de Atencién. Para dicho fin, el
abonado debera presentar el
equipo terminal movil al
concesionario al cual solicita que se
contrate un servicio publico mavil.
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contratacion de servicios publicos
moviles en sus Oficinas o Centros
de Atencién. Para dicho fin, el
abonado debera presentar el
equipo terminal movil al
concesionario al cual solicita que se
contrate un servicio mavil. El
Concesionario Mévil debe efectuar
la inspeccion fisica, cotejando la
coincidencia del TAC del equipo
terminal movil con sus respectivas
caracteristicas fisicas y debe
verificar que el IMEI no sea invalido;
independientemente de que el
equipo terminal mdvil haya sido
adquirido a otro Concesionario
Movil. En caso de que se verifique
que el IMEI es valido, se procedera
a la contratacion del servicio. Este
requisito aplica por un afio, contado
a partir del dfa siguiente de la
deteccion del Glitimo uso de un IME]
invalido.

El Concesionario Mdévil debe remitir al
OSIPTEL los dias viernes de cada
semana, de corresponder, la relacion de
las lineas del servicio publico movil que
fueron reactivadas y/o dadas de baja. De
considerarlo necesario, el OSIPTEL
podra requerir los archivos de las
Declaraciones Juradas de Compromiso
suscritas por los abonados de los
Concesionarios Moviles; a efectos de
realizar el seguimiento correspondiente.

Los Concesionarios Moéviles deben
guardar la informacion de los LOG de
envio de los SMS remitidos a las lineas
del servicio plblico mdvil asociadas a los
equipos terminales mdéviles con IMEI
invalidos, a efectos que sea
proporcionada al OSIPTEL en la
oportunidad y forma que le sea requerida.

Estos LOG deben ser obtenidos
directamente de la central de mensajeria
de texto (SMSC) y deberan contener,
como minimo, la siguiente informacion: e
numero telefénico del servicio movil,
fecha y hora del envio, contenido del
SMS, estado de envio.

El presente procedimiento se aplica a
partir de la fecha de entrada en vigencia
de la presente norma. De ser necesario,

El concesionaric mdvil debe
efectuar la inspeccidn fisica,
cotejande la coincidencia del TAC
del equipo terminal moévil con sus
respeclivas caracteristicas fisicas y
debe verificar que el IMEI no sea
invdlido; independientemente de
que €l equipo terminal moévil haya
sido adquiride a otro concesionario
movil u otro proveedor. En caso de
que se verifiqgue que el IMEI es
valido, se procedera a la
contrataciéon del servicio. Este
requisito aplica por un afio, contado
a partir del dia siguiente de la
deteccidn del ditimo uso de un IMEI
invalido.

El concesionario mévil debe remitir al
OSIPTEL los dias viernes de cada
semana, de corresponder, la relacion de
las lineas del servicio publico movil que
fueron reactivadas y/o dadas de baja. De
considerarioc necesario, el OSIPTEL
podré requerir los archivos de las
Declaraciones Juradas de Compromiso
suscritas por los abonados de los
concesionarios moviles, a efectos de
realizar el seguimiento correspondiente.

Los concesionarios moviles deben
guardar la informacion de los LOG de
envio de los SMS remitidos a las lineas
del servicio publico movil asociadas a los
equipos terminales mdviles con IMEI
invalidos, a efectos que sea
proporcionada al OSIPTEL en |la
oportunidad y forma que le sea requerida.

Estos LOG deben ser obtenidos
directamente de la central de mensajeria
de texto (SMSC) y deberan contener,
como minimo, la siguiente informacion; el
numero telefénico del servicio publico
movil, fecha y hora del envic, contenido
del SMS, estado de envio.

El presente procedimiento se aplica a
partir de la fecha de entrada en vigencia
de la presente norma. De ser necesario,
el OSIPTEL podra realizar modificaciones




el OSIPTEL podra realizar modificaciones
al procedimiento, mediante comunicacién
a los Congcesionarios Mdviles.

El Concesionario Mévil que no cumpla
con lo establecido en la presente
disposicion, incurre en infraccién grave.

El OSIPTEL podra informar sobre estos
hechos al Ministerio Publico para las
investigaciones que correspondan.

al procedimiento, mediante comunicacion
a los concesionarios méviles.

El concesionario mévil que no cumpla con
lo establecido en la presente disposicion,
incurre en infraccion grave.

El OSIPTEL pedra informar sobre estos
hechos al Ministerio Publico para las
investigaciones que correspondan.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Octava.- Reporte temporal de! IMEI de
equipos terminales moviles
importados, fabricados 0
ensamblados en el pais

Hasta el inicio de operaciones de la
Tercera Fase, los Concesionarios
Mdviles deberan remitir al OSIPTEL la
informacion de los equipos terminales
moviles conforme lo establecido en el
articulo 5 de la presente norma. Los
Importadores, Fabricantes 0
Ensambladores en el pais también
podran remitir esta informacién. Para
estos efectos, el OSIPTEL, en un plazo
maximo de sesenta (60) dias habiles,
contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente norma, pondra a
disposicion los instructivos y
herramientas que sean necesarios para
el correspondiente reporte.

El Concesionario Mdvil que no cumpla
con lo establecido en la presente
disposicién, incurre en infraccion grave.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Octava.- Reporte temporal del IMEI de
equipos terminales moviles
importados, fabricados o
ensamblados en el pais

Hasta el inicio de operaciones de la
Tercera Fase, los concesionarios mdviles
deberan remitr al OSIPTEL Ia
informacién de los equipos terminales
moviles conforme lo establecido en el
articulo 5 de la presente norma. Los
impertadores, fabricantes o]
ensambladores en el pais también
deberan remitir esta informacion. Para
estos etectos, el OSIPTEL, en un plazo
méaximo de cuatro (4) meses calendario,
contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente norma, pondrd a
disposicién los instructivos y
herramientas que sean necesarios para
el correspondiente reporte.

El concesionario maévil que no cumpla con
lo establecido en la presente disposicién,
incurre en infraccién grave,

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Novena.- Retiro de IMEl de equipos
terminales moviles sustraidos vy
perdidos en otros paises registrados
en el EIR de los concesionarios
moviles

Durante el periodo de implementacién de
la_Tercera Fase del RENTESEG, los

43




concesionarios moviles podran retirar de
su EIR, por Unica vez, los IMEI reportados
con una antigedad mayor a un (1) ano
correspondientes a equipos terminales
moviles sustraidos y perdidos de otros
paises proveniente de los paises con los
cuales el Perd tiene Acuerdos
Internacionales ¥ acuerdos de
intercambio de informacion a través de la
base de datos de la GSMA.

En casoe los concesionarios méviles opten
por realizar el retiro de los IMEI referidos
del EIR, los mismos deberan manifestar
su intencion, durante el primer trimestre
del 2020, mediante comunicacién escrita
al OSIPTEL. Seguidamente, OSIPTEL
comunica la fecha maxima del retiro asi
como el formato de la informacion que
deben remitir luego de que se efectue el
retiro.

Luego de ello, el concesionaric movil
debe:

i) Remitir al OSIPTEL Ja
informacion de los IMEI de los
equipos terminales mdviles
que procede a retirar de su
EIR, en el formato requerido
por OSIPTEL, a los dos (2)
dias habiles de ejecutado el
retiro.

ii) Implementar una base de
datos histérica de los IMEI
retirados de su EIR; vy,

iit) Proceder a verificar que los
IMEI incluidos en la base
histérica no se encuentren
generando trafico en su red,
como maximo al dia quince
{(15) de cada mes.

En los casos en que el concesionario
movil detecte que alguno de los IMEI
retirados de su EIR se encuentra
cursando trafico, procede al bloqueo del
mismo en su EIR de forma inmediata y
reporta al OSIPTEL el incidente en el
plazo maximo de dos (2) dias habiles de
realizada la deteccion. Seguidamente,
OSIPTEL requiere a todos los
concesionarios moviles que realicen el
bloqueo en su EIR,




En casoc el OSIPTEL detecte a través del
RENTESEG que alguno de los IMEI
retirados por un concesionario movil de
su EIR se encuentra cursando trafico en
la red, requiere a todos los
concesionarios maviles que realicen el
blogqueo en su EIR, sin perjuicio de iniciar
las acciones que correspondan.

De considerarlo necesario, el OSIPTEL
puede determinar que el retiro se realice
por segunda vez, el cual serd informado a
los concesionarios moviles mediante
comunicacion.

El concesionario mévil que no cumpla con
lo establecido en la presente disposicidn,
incurre en infraccion grave.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS
DEROGATORIAS

Unica.- Derogacién de las Normas
Complementarias relativas al
RENTESEG

Las “Normas Complementarias para la
implementacién del Registro Nacional de
Equipos Terminales Mdviles para la
Seguridad®, aprobadas por Resolucién de
Consejo  Directivo N°  081-2017-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias se
derogan a partir de la entrada en vigencia
de la presente norma, sin perjuicio de lo
dispuestc en la Sexta Disposicidn
Complementaria Transitoria.

ANEXO ANEXO
REGIMEN DE INFRACCIONES Y REGIMEN DE INFRACCIONES Y
SANCIONES SANCIONES
N TIPIFICACION INFRACCIO N° TIPIFICACION INFRACCION
N El concesionario mévil que,
El Concesionaric Movil en el marco del Decreto
que, en el marco del Legislativo 1338, Su
Decreto Legislativo 1338, reglamento y las presentes
su reglamento y las Normas Complementarias,
presentes Normas no reporte o entregue al
1 Complementarias, no GRAVE 1 | RENTESEG ¢ no consulte GRAVE

reporte o entregue  al o recoja de este, segun
RENTESEG (s} no corresponda, la
consulte o recoja de este, informacidn requerida,
segln corresponda, la conforme a lo exigido en los
informacién  requerida, articulos 4, 5, 7, 9, 10, 13,

conforme a lo exigido en 14, 15,16,17, 18 y 25.
AL
o ﬁ,—r
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|1°:' e:rélc;réos;;. 2472?, L<h El concesionario mévil que
ToTrome E e no cumpla con ejecutar la
accién requerida por el
RENTESEG en el IMEI de_l GRAVE
equipo  terminal  mdvil
. . . sustrafdo, perdidc o
El Concesionario  Movil recuperado, conforme a los
que no ocumpla con articulos 10, 11y 15.
ejecutar la accion
requerida por el El concesionario mavil que
2 | RENTESEG en el IMEI GRAVE no bloquee el IMEI del
del equipo terminal movil equipo  terminal  madvil GRAVE
sustrafdo, perdido o reportado  por  fraude,
recuperado, conforme a conforme al articulo 15.
fos articulos 10y 11, . . .
El concesionario mévil que
El Concesionario Mavil no realice el blogqueo del
que no bloquee el IMEI IMEI de! equipo terminal LEVE
3 del equipo terminal mavil GRAVE maovii inoperativo, conforme
sustraido o perdido, de a los articulos 13y 14.
acuerdo a lo indicado en . . .
el articulo 12. El concesionario movil que
incumpla con realizar las
El Concesicnario Movil validaciones, activaciones
que no realice el bloqueo o demas acciones
4 del IMEI del equipo LEVE requeridas por el LIAElES
terminal mévil RENTESEG, conforme a lo
inoperativo, conforme a previsto en fos articulos 21
los articulos 13 y 14. y 22,
El Concesionario Moévil El concesionaric mavil que
que incumpla con realizar no cumpla con identificar y
las validaciones, bloguear en su propia red,
activaciones © demas los IMEIl de los equipos
5 | acciones requeridas por LUAEl 2 terminales maviles GRAVE
el RENTESEG, conforme duplicados o clonados,
a lo previsto en los aplicando el procedimiento
articulos 20 y 21, de verificacion establecido
. ! por el OSIPTEL, conforme
El Concesionaric Mévil al articulo 23
que no cumpla con
identificar y bloguear en El concesionario mdvil que
5u propia red, los IME| de no cumpla con el
los equipos terminales procedimignto de GRAVE
6 | moviles duplicados o GRAVE habilitacion en su red de la
clonados, aplicando el pareja IMEI-IMSI, conforme
procedimiento de al articulo 26.
verificacion  establecido )
por el QSIPTEL, El concesionario mévil que
conforme al articulo 22. no cumpla con registrar a
El Concesionario Maévil través del RENTESEG, o la
que no cumpla con el ejecucion del blogueo o
2 | procedimiento de GRAVE desblogueo del  equipo
habilitacién en su red de terminal mdvil, o la
la  pareja  IMEI-IMS, suspensién o reaclivacion GRAVE
conforme al articulo 25. del servicio asociado al
El Concesionario Movil respectivo equipo, o la
que no cumpla con venta del equipo terminal
registrar a través del mavil, segun corresponda,
RENTESEG, la ejecucion conforme a los articulos 27,
8 | delblogueo o desblogueo GRAVE 28y 3s,
del equipo terminal mévil, El concesionario mavil que
la suspensién o] no cumpla con regularizar LEVE
reactivacion del servicio la informacion empleando
asociado _al _respectivo los __mecanismos _ de
P
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equipo, la venta del intercambio a!lernativo. de
equipo terminal movil, acuerdo al articulo 32,
segun corresponda,
conforme a los articulos . . .
26 27 34. El concesionario mavil que
L no cumpla con implementar
Ei Concesionaric M6évil en el plazo establecido la
que no cumpla con 10 Tercera Fase del GRAVE
regularizar la informacicn RENTESEG; conforme a la
9 | empleando los LEVE Primera y  Segunda
mecanismos de Disposicién
intercambio  alternativo, Complementaria Final.
de acuerdo al articulo 31. El concesionario mévil que,
o ) i) no  acredite el
El Concesionario  Movil cumplimiento del envio de
que no cumpla con los mensajes corlos de
implementar en el plazo texto, conforme a la
eslablecido la Tercera Tercera Disposicion
Fase del RENTESEG; Complementaria Final; ii
19| conforme a la Primera y GRAVE no cumpla con realizar e)l
Segunda  Disposicion envio de mensajes cortos
Complementaria  Final; de texto, conforme a o
incurre  en  infraccién dispuesto en el
grave. 11 | Reglamento del Decreto LEVE
El Concesionario Mdvil Legislativo 1338 o las
que, i) no acredite el presentes Normas
cumplimiento del envio Complementarias; o iii) no
de los mensajes cortos cumpla con los
de lexto, conforme a la requerimientos  realizados
Tercera Disposicién por el OSIPTEL para el
Complementaria Final; ii) envio de mensajes cortos
no cumpla con realizar el de texto, conforme a lo
envio de mensajes corlos dispuesto en el
de lexto, conforme a lo Reglamento del Decreto
dispuesto en el Legislativo 1338.
Reglamento del Decreto El concesionario movil que,
" Legislativo 1338 o© las LEVE no cumpla con aplicar,
presentes ~  Normas durante el proceso de
Complementarias; o iii) reporte por sustraccion o
no cumpla con los 12 | perdida que reciba de su GRAVE
requerimientos abonado o usuario, las
realizados  por el indicaciones  establecidas
OSIPTEL para el envio en la Sexta Disposicion
de mensajes cortos de Complementaria Final,
texto, conforme a lo El concesionario mavil que
dispuesto en el incumpla con  cualquier
Reglamento del Decreto requerimiento  establecido
Legislativo 1338, en el Decreto Legislativo N°
El Concesionaric Movil 1338, su reglamento y la
que, no cumpla con normativa emitida por el
aplicar, ~ durante el OSIPTEL, o incumpla con
proceso”de reporte por cualquier requerimiento
sustraceion o perdida que que efectie el OSIPTEL en
12 | reciba de su abonado o | GRAVE 13|1a forma y plazo| GRAVE
usuario, las indicaciones establecido, respecto de la
establecidas en la Sexta remision de mensajes de
Disposicion advertencia a los abonados
Complementaria Final. o usuarios, ¢! bloqueo ylo
La informacion falsa, incompleta, inexacta o suspension del servicio de
remitida por el Concesionario Mévil fuera del los IMEl de los equipos
plazo establecido, sera evatuada de acuerdo a terminales méviles
lo previsto en el Reglamento de Fiscalizacion, detectados como alterados.
Infracciones y Sanciones, o la norma que lo Eécglr}fne;:’“ca;]og‘;‘;g C!;fé
' " LE)
medifigue o sustituya. 14 | ge us Sbligadtones GRAVE
establecidas en la Decision




786 de la Comisién de la
Comunidad Andina,
conforme al Literal 1) del
articulo 32 del Reglamento
del Decreto Legislativo N°
1338.

El concesionario movil que
no realice campanas de
difusion de acuerdo a fa
15 | Primera Disposicion LEVE
Complementaria Final del
Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1338.

El concesionario mévil gue,
hasta la implementacion
del RENTESEG, no remita
al OSIPTEL, hasta el
décimo dia calendario de
cada mes, la relacion de
16 | IMEl y de IMSI o MSISDN GRAVE
vinculados, conforme a la
Segunda Disposicion
Complementaria
Transitoria del Reglamento
del Decreto Legislativo N°
1338,

La informacién falsa, incompleta, inexacta o
remitida por el concesionario mévil fuera del plazo
eslablecido, en el marco de las Normas
Complementarias, del Decreto Legislativo N°
1338 0 su reglamento, serd evaluada de acuerdo
a lo previsto en el Reglamento de Fiscalizacion,
Infracciones y Sanciones, o la norma que lo
modifique o sustituya,




. Comentarios de los interesados?

Tema 1. Comentarios generales
comentado
Comentarios | Telefonica

de los

interesados | Telefonica soporta los esfuerzos del Regulador en la lucha contra la
inseguridad ciudadana. Sin embargo, a efectos de que ésta sea efectiva, es
fundamental considerar lo siguiente:

1. El responsable en la lucha contra la seguridad ciudadana es el
Estado a través del Ministerio del Interior y la Policia Nacional. En
ese sentido, es fundamental que ambas instituciones aseguren un rol
activo para luchar contra el hurto de terminales y la adulteracion de
IMEls. Por mas esfuerzos que se realicen para implementar el
RENTESEG, si ello no va a ir acompafiado con medidas intensivas
para combatir los fugares donde adulteran los IMEls, la importacién de
los hardware que sirven para esta actividad y finalmente el hurto de
terminales, el RENTESEG no sera efectivo. Considerar que ya
Colombia, pais que impulsé en la Regidn este tipo de controles hurto
terminales via listas blancas, ha iniciado un trabajo para revaluar su
efectividad®. Al respecto la CRC sefala lo siguiente “Un andlisis
preliminar de las medidas adoptadas dentro de la estrategia del
gobierno nacional para las diferentes etapas de la cadena de hurto
indicaria una aparente concentracion en los eslabones de reporte y
reactivacion, asociados a las medidas adoptadas desde el sector TIC,
sin que pueda evidenciarse el mismo nivel de esfuerzo en el resto de
los eslabones de la cadena” El| siguiente cuadro resume la
problematicas recogida por la CRC:

E) costs de implementacsdn
de las medidas asociadas
padria incrementar los costos
de entrada para nuewol
operadores

]

Aumento gradual de
los costas de
CUMplimienio en kot
Srudadancs

Posible reduccidn de ks
montas de invession

dispon'bes en los FRST pa‘z
QATES proyectos

Lat rvcrlidas para restringir B operackdn de equipos

terminales hurtadas ¢ alerados han acumulado una

alta comple]dad que pusde impactar |2 efldenca en
Cotods de & de Ja Fio &0

& utliizacion de r
de AtN habria permilde

F iorn de fas dides en
tondiciones técnlcas de red v bases
de datos, sin tortalecer loa
contioles desde Otras dimensianes
de iy cadena del hurta de ETV

de afustar Ias
medidas por
>daplacion o la
delicuenciaa jos
conitoles

.

Ewnritd: Eladordeidn peogdd CRC

determinar Con mayor
precisidn la eficiencis de fas
mexdrdas

* Los comentarios a los articulos y sus respuestas estén referidos a la version publicada del proyecto normativo.

5 ? Ver. https:) o gom.gov.cofes/pagina/simplificacion-marco-regulatorio-para-restriccion-equipos-terminales-hurtados
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Por lo expuesto, mas alla del esfuerzc que pongamos la industria en el
adecuado funcionamiento del RENTESEG, es fundamental que vaya
acompanado con trabajar en las otras dimensicnes de la lucha contra el delito.

2. Necesidad de abarcar medidas para atacar actividades conexas
que incentivan el mercado negro de terminales:
Es importante considerar que para poder atacar el ilicitc hay gque
entender la cadena detras del mismo y gestionarlo desde diversas.
Creemos imponiante no darle un alcance acotado, porgque quienes
cometen ilicitos constantemente van adoptando acciones para burlar
las medidas que se adopten. Al respecto, la CRC manifiesta lo
siguiente:
“Las investigaciones alrededor de las medidas para la prevencion del
crimen demuestran que los delincuentes suelen adaplarse a las
medidas preventivas existentes. En ese sentido, algunos autores
plantean que tales adaptaciones y conira-adaptaciones de la “lucha
contra el crimen”, pueden modelarse como luchas evolutivas
prolongadas, o como carreras armamentisticas. En este tipo de
dindamicas, es necesario “correr” simplemente para permanecer en el
mismo lugar [...]. En cualquier punto de la secuencia criminal evolutiva,
podemos enconirar broles ¢ “ataques sorpresa evolutivos®, donde una
nueva ldctica, herramienta o arma estard disponible y, al menos
durante un tiempo, sobrepasan las defensas de la oposicion. La
experiencia en la implementacion de las medidas para la restriccion de
equipos terminales mdviles hurtados en Colombia no difiere de este
modelo y las diferentes tipologias de alteracion de IMEI pueden ser
entendidas como una forma de adaptacion. Adicionalmente, algunos
investigadores en el campo de la seguridad digital han planteado otras
formas de ataque a través del protocolo §§72324, gue permitirian el
desbloqueo de dispositivos. A raiz de esta dinamica, la CRC y la
institucionalidad involucrada en la estrategia de restriccion de la
operacion de equipos terminales moviles hurlados se ve en la
necesidad constante de responder a las adaptaciones desarrolladas
por fa criminalidad organizada. Un posible indicador del desarrolio
constante que requieren las medidas es el numero de precisiones y
propuestas que ha surtido ef marco regufatorio asociado, Ias cuales ya
acumulan 23 Resoluciones desde el afio 2011 hasta ef afios 2018".
En ese contexto, uno de los principales elementos de la cadena es el
mercado negro de terminales, aquel al que acuden los “proveedores”
vendiéndoles equipos de “procedencia dudosa” (hurtados o producto
de fraude) y aquel al que acuden clientes para adquirir dichos
terminales (clientes que buscan acceder a equipos “méas econémicos”).
Este mercado negro se encarga de: (1) el reflashec de los equipos
terminales robados para su posterior venta; (2) la venta de autopanes
de equipos robados; (3) la venta de equipos terminales que, aunque no
tienen como origen el hurto, su origen también es ilicito, como lo es el
fraude, equipos que son materia de estafas a operadoras nacionales o
de otros paises como las descritas en el parrafo anterior, incluso detras
de esta actividad puede haber puede haber involucrado el
contrabando. En ese sentido, se requiere atacar el mercado negro a
través de acciones de control como las comentadas en el acapite
anterior pero también reduciendo la demanda del mismo. A menor
demanda éstos tendran que reducir su oferta, reduciéndose a su vez
la demanda de quienes delinquen a través del hurto y el fraude.




Para reducir la demanda hay que entender la perspectiva desde el lado
del cliente, se requiere atacar los incentivos de acceso al mercado
negro y ahi es fundamental la educacion a efectos de que entiendan
que la receptacion y la adulteracién de IMEls son delitos. Pero también
hay que atacar el fraude y la morosidad. OSIPTEL ha dado un paso
importante reconociendo el blogueo por “fraude”. Sin embargoe, resulta
fundamental un enfoque amplio sobre el fraude, dado que entendemos
que hoy se ha planteado Unicamente como una accién frente a un
reclamo por portabilidad no reconocida, cuando: (1) el fraude puede
también estar presente en un alta sin portabilidad numeérica o inclusive
en cambios de equipo no reconocidos; (2) el fraude puede ser
detectade muchas veces de oficic sin necesidad de un reclamo o
intervencion del cliente, como ocurre en la practica de “fuga de
terminales”. En estos casos se evidencia que se adquiere equipo pero
éste no genera tréafico en la red ni se produce el pago de la factura, lo
cual evidencia que detras de esta "operacion” esta una persona que
busca obtener un celular por medios fraudulentos para comercializarlo
en el mercado negro.

También se requiere tomar conciencia que la problemética de
morosidad de equipo finalmente es una cara de la misma moneda.
Actualmente contamos con un 36% de clientes no pagan a la 7ma
cuota. Asi mismo vemos, que la morosidad impacta en la sostenibilidad
de la compania, puesto que representa un porcentaje importante de la
provision de cobranza dudosa. Ello supone a su vez, un aumento de
riesgos y costos para la empresa que tiene como correlato en el modelo
de financiamiento de equipos que permite que el cliente acceda a
terminales formales a un costo asequible e inclusive con facilidades de
pago sin tener que asumir los intereses del crédito de consumo que
tiene una tasa de interés promedio de 69% (T. Promedio Crédito
Consumo T.C. Financieras.). La problematica de la morosidad tiene
incidencia directa en la demanda de equipos en el mercado negro,
como se puede apreciar en el siguiente gréfico:

+ Gap entre -+ Demanda

+ Morosidad y » - Beneficios ‘
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Es importante sefialar que la problemaética descrita, ha sido evaluada
también por otros reguladores de la region, quienes ya han desplegado
medidas para poder atender estos escenarios. Especificamente, nos
referimos a la experiencia de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de Chile, quienes mediante Resolucidn1068 EXENTA {2013}, permite
a las operadoras bloguear el equipo cuando el abonado incumpla sus
obligaciones contractuales, asegurandose que este sea en todas las
redes:

"Articulo  1° Las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones estaran facultadas para bloquear los equipos
terminales mdéviles, para su uso, en los siguientes casos:

[...] ¢} En casos en que el suscriptor o usuario se encuentre en mora
en el pago de los acuerdos previamente establecidos respecto del
equipo terminal movil. Las concesionarias de servicios publicos de
lelecomunicaciones, para estos efectos, deberan implementar un
sistema de informacién centralizado al que todos concurriran.”

Frente a ello creemos fundamental una ampliacion del alcance del
blogueo de equipo terminal por fraude a fin de que comprenda distintos




escenarios de fraude y que también contemple el escenario de
morosidad. Ello debe ir acompafiado con una modificacion de las
Condiciones de Uso. A mayor abundamiento, ofrecemos como anexo
1 la informacién alcanzada mediante Carta TDP-2215-AG-GER-19 que
describe:

* Experiencia Chilena de blogueo por morosidad.

» Estadisticas de morosidad de equipos.

* Propuesta de procedimiento de bloqueo de equipo por morosidad.

3. Reducir el impacto en redes de los procedimientos: Considerar que
el EIR es un elemento de red que se dimensiona en funcidn de la
cantidad de IMEls que se incorporan en el mismo, a mayor cantidad de
IMEIls, mayor cantidad de licencias, lo que incrementa el costo de la
gestién pero también genera mas riesgo de error por gl incremento de
las bases de gestién. Para hacer mas eficiente el sistema, es
importante que se permita utilizar el mismo planteamiento que se ha
descrito para IMEls internacionales en el articulo 12 para los IMEls
nacionales que se incorporan en la lista negra.

América Movil

En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica que:

Consideramos preocupante que el presente proyecto normativo disponga que
la forma en como se cumpliran las obligaciones establecidas en los diferentes
articulos seran en funcién a lo sefalado -de forma posterior al presente
proyecto-- por el Instructivo Técnico, tal como se puede apreciar en los
articulos 4°, 7°, 9°, 10°, 11°, 13°, 14°, 15°, 16°, 17°, 18°, 19°, 20°, 21°, 24°,
26°,y 27°.

En ese sentido, la remisién normativa antes indicada --a un instructivo que
asumimos deberia ser publicado primero como un proyecto, para sus
respectivos comentarios-- no permite que nuestra representada cuente con
dicha informacién relevante respecto a los alcances de diversas obligaciones
que impactaran no sélo nuestra normal operacién comercial sino también
nuestros sistemas, plataformas y redes. Es por dicha razén que América Movil
solicita respetuosamente que el Instructive Técnico sea publicado, a la
brevedad posible, y se otorgue un plazo razonable para que todos los
interesados puedan presentar comentarios al mismo.

A lo largo del proyecto ha sido posible apreciar que se propone la creacién de
diversos procesos que implican una conexiéon "en linea" de diversos
elementos de Red con el RENTESEG, lo cual generara un enorme impacto en
la operacién comercial, debido a que ello implicaria realizar trabajos de
integracion que afectaran la normal operacién comercial. Es oportuno semalar
que, en la actualidad, una importante cantidad de procesos no trabajan con
informacidn de los diversos elementos de red (transaccionales) de la empresa
sino con la informacion almacenada en diversas bases de datos, a efectos de
no generar situaciones de saturacion o conflicto que puedan afectar la
operacion.

No abstante ello, preliminarmente hemos podido apreciar que una importante
cantidad de procesos (v.g. articulo 8°, 20°, 21 °26°) no seria posible
implementar a menos que se efectiie una integracién directa con algunos
elementos de red transaccionales, todo lo cual podria poner en riesgo la norma
operacion comercial, como consecuencia del incremento de transacciones que
se deba realizar, situacién que se acentia aun mas si tomamos en
consideracion que no se establecen tiempos maximos de respuesta {SLA} en
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los cuales el RENTESEG debera dar una respuesta, siendo esto dltimo una
condicion indispensable para cualquier proceso en linea.

Es por tal motivo que América Movil propone que ningln proceso sea
realizado en linea sino que estos sean realizados con bases de datos off line,
de modo tal que no se arriesgue la normal operacién comercial.

En su carta DMB/CE/N°2242/19, manifiesta que;

Respecto a la creacidn_de procesos "en linea" integrados con el
RENTESEG.-

A lo largo del proyecto ha sido posible apreciar que se propeone la creacion de
diversos procesos que implican una conexién "en linea" de diversos
elementos de Red con el RENTESEG, lo cual generara un enorme impacto en
la operacion comercial.

En efecto, la propuesta formulada implicaria realizar diversos trabajos de
integracion de diversas plataformas técnicas y comerciales con el
RENTESEG, con un impacto que afectara la normal operacién comercial, es
por ello que América Movil rechaza las propuestas formuladas en el sentido
antes senalado.

Asimismo, resulta oportuno senalar que, en la actualidad, una importante
cantidad de procesos no trabajan con informacién de los diversos elementos
de red (tfransaccionales} de la empresa sino con la informacién almacenada
en diversas bases de datos, a efectos de no generar situaciones de saturacion
o conflicto que puedan afectar la operacion comercial, con un posible impacto
en procesos regulados tales como contratacion de nuevos servicios,
transacciones post venta de bloqueo / desbloqueo de IMEls, etc.

Es por ello que hemos podido apreciar que una importante cantidad de
procesos (v.g. articule 8°, 20°, 21°, 26°) no serian posible implementar a
menos que se efectle una integracion directa con algunos elementos de red
transaccionales, todo lo cual pondra en riesgo la norma operacién comercial,
como consecuencia del incremento de transacciones que se deba realizar, e
inclusive hasta podria exponer a la empresa al incumplimiento de las reglas
establecidas en otros procesos regulados, como consecuencia de una
eventual saturacion.

La situacion antes descrita se torna mas evidente adn si tomamos en
consideracion que no se establecen tiempos maximos de respuesta (SLA) en
los cuales el RENTESEG debera dar una respuesta, lo cual resulta un
estandar cuando se realizan procesos en linea, como por ejemplo, si existen
en los procesos de Portabilidad.

Es por tal motive que América Mdvil reitera su rechazo a este extremo del

proyecto y propone que ningun proceso sea realizado en linea sino que estos
sean realizados con bases de datos off line, de modo tal que no se arriesgue

la normal operacion comercial ni el cumplimiento de las diversas obligaciones
regulatorias.

Respecto a los impactos en otras normas de atencion al cliente.-

De otro lado, respetuosamente le manifestamos nuestra preocupacién por
algunas disposiciones contenidas en el proyecto que implicara que una
importante cantidad de personas se acerguen a nuestros Centro de Atencidn
o flamen a nuestro Call Center con la finalidad de obtener mas informacion
sobre las diversas medidas del proyecto.
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En efecto, es oportuno mencionar que existe normativa sectorial (Resolucion
N° 127-2013-CD/OSIPTEL) que tiene por finalidad mejorar y reducir los
tiempos de atencién a nuestros clientes, pero por otro lado, se encuentra el
presente Proyecto cuya implementacion podria generar que los tiempos de
atencion se incrementen sustancialmente, con el consiguiente impacto que ello
tendria en los indicadores regulados por el Reglamento de Calidad de
Atencion.

Consideramos indispensable que, a efectos de no generar que las empresas
operadoras puedan incurrir en eventuales situaciones punibles por no cumplir
con los parametros establecidos en la referida norma, se establezca la
posibilidad de que los diversos tramites contenidos en el proyecto asi como en
el Decreto Supremo N° 009- 2017-IN se puedan realizar no sdlo mediante
canales presenciales y telefonicos sino también a través de mecanismos
informaticos y de auto atencion.

Respecto al internet de las cosas.-

Consideramos importante que vuestro Despacho tome en cuenta que en el
mercado se ofrecen planes tarifarios --que operan en las redes moviles--, que
son destinados para servicios muy especificos de comunicacion "Machine to
Machine asi como la telemetria, entre otras sofuciones que utilizan un
SIMCARD y se utilizan principalmente para el segmento corporativo.

En ese sentido, segun la definicién de "equipo terminal mévil” contenida en el
proyecto, dichos equipos también serian considerados como terminales
maviles unicamente por utilizar algun tipo de SIMCARD o tarjeta integrada, lo
cual consideramos no es adecuado ya que nos encontramos ante un
equipamiento totalmente diferente a los terminales mdviles, y que deberia
estar sujeto a reglas diferentes.

Asimismo, como es de conocimiento publico, el internet de las cosas es
tendencia mundial y el Perd no resulta ajeno a la misma en tanto que ya resulta
posible apreciar de una manera mas frecuente dicho fenémeno en el dia a dia,
tales como el incremento de uso de relojes inteligentes (Smartwatch),
televisores inteligentes (Smart Tv), refrigeradoras inteligentes, reguladores de
luz, carros inteligentes (Google Car), etc., todo lo cual ha ameritado inclusive
notas periodisticas, tal como ha sido recogido, por ejemplo, en el Diario Oficiai
“El Peruano" en una nota publicada el dia 15 de abril del 2018, conforme se
puede apreciar a continuacion:

Imagen se ubica en la pagina 3 de la carta DMR/CE/N°2242/19, remitida por
el concesionario,

En esos casos particulares, como estamos seguros vuestro Despacho
comprendera, dichos productos --conectados las 24 horas del dia ylos 07 dias
de la semana-- utilizan la red mévil para poder mantenerse "en linea" y de esa
manera facilitar la vida a las personas.

En ese sentido, consideramos indispensable que se establezca un régimen
especial aplicable al equipamiento necesario que se utiliza para el internet de
las cosas (relojes, televisores, refrigeradores, etc) que -insistimos-- utilizan la
red movil y cada vez su utilizacién serd mas frecuente, consecuencia de la
masificacion de los productos “inteligentes” tal como se desprende de la
siguiente nota periodistica, en la cual se describen los planes de uno de los
mas grandes fabricantes de artefactos en el mundo y un proveedor importante,
a nivel mundial, de servicio de telecomunicaciones para llevar el internet de
las cosas a todos los hogares, tal como se muestra a continuacion:




Imagen se ubica en la pagina 4 de la carta DMR/CE/N°2242/19, remitida por
el concesionario.

De igual manera, de manera paralela al fenémeno existente del internet de las
cosas, existe toda una gama de productos corporativos que permiten realizar
de una manera mas eficiente el dia a dia de las empresas, mediante la
contratacion de productos que usan el monitoreo y la gestién a distancia, la
utilizacién de la geolocalizacion {AVL), mecanismos de seguridad en vehiculos
(implican el uso de un botdn del panico) entre otros productos destinados a
automatizar su operacion comercial y que hacen uso de un SIMCARD para
conectarse a la red movil.

En ese sentido, es oportuno mencionar que el denominador comun de todos
esos productos es la ausencia de una interaccion con un interlocuter humano
sino que en todos los casos antes sefalados, se produce una comunicacién
entre dos equipos terminales de manera automdtica, siendo comuinmente
denominado este segmento de mercado como uno "Machine to Machine” y
que utilizan la red mévil para su comunicacion del dia a dia.

Estimamos importante mencionar que Ja exclusion del proyecto de los dos
segmentos de mercado antes indicado (Internet de las Cosas y Machine to
Machine) no contravendria el proyecto ni tampoco el Decreto Legislativo N°
1338 --ef cual es una de las razones que inspiran el presente proyecto-- sino
por el contrario, es acorde con su espiritu, en tanto que de conformidad con su
articulo 1°, el RENTESEG ha sido creado con la finalidad de “prevenir y
combatir el hurto, robo y comercio iltegal de los equipos terminales moviles”,
no siendo posible considerar a los equipos terminales utilizados para ef internet
de la cosas (Televisores Inteligentes, Autos Inteligentes, etc) ni los equipos
utilizados para la comunicacién Machine to Machine (POS, Cajeros
Automaticos, Sensores de Geolocalizacion, etc) como equipos terminales
mdviles, siendo oportuno sefialar que dicha caracteristica se acentda mas, si
es tomado en consideracion que la mayoria de dichos artefactos no cuenta
necesariamente con un codigo IMEI / TAC (extension ni composicion) acorde
con los estandares de la GSMA.

Por las razones antes indicadas, mucho agradeceremos se sirva contemplar
en la norma que finalmente sea aprobada un régimen especial aplicable a todo
el equipamiento que se usa para el internet de las cosas, de modo tal que la
definicidn bajo analisis debera excluir lo siguiente: (i) el equipamiento utilizado
para el Internet de las Cosas; y {ii) el equipamiento utilizade para la
comunicacion Machine to Machine (M2M).

Respecto a la necesidad de contar con una numeracion exclusiva para el
Internet de las cosas.-

Al respecto, como ha sido sefalado anteriormente, el internet de las cosas es
un nuevo mercado que actualmente se encuentra en crecimiento y se estima
que abarcara una importante cantidad de conexiones de nuestra red maévil en
los proximos afos.

Es por dicha razén que consideramos no soélo que el internet de las cosas
deberia tener un tratamiento diferente respecto al servicio moévil no sélo por la
cantidad de conexiones sinc principalmente porque ambas se encuentran
disefadas para satisfacer diferentes necesidades, en tanto que mientras el
servicio movil estd pensado para la comunicacion entre personas, el internet
de las cosas se encuentra disefiado para que las maquinas (carros
inteligentes, relojes inteligentes, televisores, etc) se encuentren conectadas 24
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En ese sentido, si bien el internet de las cosas utiliza la red mévil, resulta
indispensable que cuenten con una numeracién Gnica e identificable, de modo
tal que las empresas operadoras no deban destinar parte de la numeracion
asignada actualmente, para dicho tipo de conexiones.

En ese sentido, como estamos seguros vuestro Despacho comprendera, el
internet de las cosas representa una completa revolucién del sector de las
telecomunicaciones, motivo por el cual consideramos que no sélo no le
deberian resultar de aplicacion las reglas establecidas para el servicio mavil
sino que el sector deberia encontrarse preparado para su inminente llegada,
para lo cual es indispensable que el Gobierno apruebe una numeracion
exclusiva para dicho mercado.

MTC

Si bien el proyecto normativo, en su mayoria, responde a disposiciones
contenidas en el Decreto legislativo N° 1338, que crea el Registro Nacional de
Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad, orientado a la prevencion y
combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana y, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 007-2019-IN; también comprende disposiciones y procedimientos nuevos,
los que requeririan de un mayor sustento y analisis de impacto regulatorio.

Entel

El Proyecto plantea una constante interaccién en entre los Concesionarios
Méviles y el RENTESEG. Esta interaccion se ha planteado incluso en procesos
en los cuales participan activamente los abonados y usuarios, como es el caso
de la activacion de una linea o el bloqueo y desbloqueo de equipos terminales
moviles sustraidos, perdidos y recuperados.

Nos preocupa que la interaccion con el RENTESEG traiga consigo demoras
en los procesos sefalados, generando incrementos en los tiempos de atencion
por parte de los Concesionarios Mdviles. Los incrementos en los tiempos de
atencion, tanto presenciales como a través del servicio de atencién telefénica,
tienen impactos en el cumplimiento de los indicadores establecidos en
Reglamento de Calidad de la Atencion a Usuarios por parte de las empresas
operadoras de servicios de telefonia fija y servicios publicos méviles aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo 127-2013- CD-OSIPTEL.

En dicho sentido, de manera general, consideramos que todas las
interacciones con el RENTESEG en las cuales esté involucrado un abonado o
usuario a la espera de una respuesta no se realicen en linea.

De igual manera, consideramos que debe evaluarse las afectaciones a los
indicadores de calidad ya que al sumar nuevos pasos en los procesos y la
espera de una respuesta por parte del RENTESEG (la cual puede ser de hasta
1 minuto) se debe revisar si los tiempos y metas establecidas actualmente son
viables de cumpilir.

Huawei del Pern

La norma no establece cémo debe ser el tratamiento respecto a los cambios
de Mainboards en los equipos terminales. Por tal motivo, debemos precisar lo
siguiente: El Mainboard es conocido como la placa madre o base de los
componentes basicos de un equipo terminal.

Con la finalidad de proceder con la consulta, a modo de antecedente les
informamos que un equipo terminal necesariamente cambia de numero de
IMEI cuando se cambia el Mainboard de dicho dispositivo.
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Lo mencionado previamente, suele ocurrir cuando el consumidor se acerca al
servicio técnico por un problema de garantia, ya sea por una falla de fabrica,
un problema en la pantalla o tarjeta de! dispositivo, problemas de légica en
interfaz (No permite que el dispositivo se actualice, no abre funciones,
presenta lentitud) o en casos fuera de garantia, como los que mencionaremos
a continuacion: el equipo terminal mévil presenta golpes o sensores de
humedad activo por haber sido expuesto a liquidos y para repararlo podria ser
neceasario recurrir a un cambio de Mainboard.

En ese sentido, los importadores que brinden servicios técnicos para los
equipos terminales que son comercializados en el mercado nacional cuando
realicen reparaciones de equipos terminales o cambios de Mainbeards en
dichos dispositivos, ¢Deberdn informar de dicho cambio a la Autoridad
Competente? ,El nuevo IMEI debera ser informado al Rentenseg para que se
pueda anadir dicha informacién en el sistema y por consiguiente, el nuevo IMEI
se afadiria a la lista Blanca? ; Qué pasa con el IMEI anterior? ; Se da de baja?
¢ Cuél es el procedimiento que deberan seguir los importadeores, operadores
y/o concesionarios méviles?

Guinea Mobile

En atencién a la revision del proyecto de modificacion de las normas
complementarias para la implementacién del Registro Nacional de Equipos
Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG), presentado mediante la
Resolucién de Consejo Directivo No. 119-2019-CD/OSIPTEL

pudimos verificar que la misma no ha considerado las condiciones especificas
de los Operadores

Mdviles Virtuales.

Es decir, que el proyecto de medificacion no ha tomado en cuenta las
caracteristicas propias de estos operadores, como el hecho que, por tratarse
de empresas operadoras, gue no cuentan con la infraestructura y facilidades
propias de un Operador Mévil con Red, no podrian cumplir con entregar la
totalidad de la informacién solicitada por este proyecto de norma, asi como
que al depender de los Operadores Mdviles con Red para su operacién, el
envio de informacion provista por estos generaria una demora en la entrega
de informacidn solicitada por el proyecto de la norma.

En ese sentido, solicitamos que se tomen en consideracion las caracteristicas
y condiciones particulares de empresas operadoras como los Operadores
Moviles Virtuales que no cuentan con las facilidades técnicas y de
infraestructura como los Operadores Méviles con Red y que solamente prestan
el servicio de telecomunicaciones sin efectuar la venta de equipos terminales
moviles; para que al momento de implementar las obligaciones
correspondientes a este proyecto estas se adecuen en orden de que los
Operadores Moviles Virtuales no recaigan en infracciones y sean pasibles de
ser sancionados por el OSIPTEL.

IECISA

1. OSIPTEL se podria centrar en la regulacién y cumplimiento de RENTESEG,
sin preocuparse de como llevarla a cabo ni responsabilizarse por la ejecucion
del servicio.

2. OSIPTEL estaria realizando una contratacion de una solucién a medida y
supervisando todo el proceso de implementacién (como lo hizo conh la
Portabilidad.
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3. Esta solucion estaria alineada al presupussto asignado por el MTC.

4. Es recomendable considerar que la empresa especializada en gestion de
registro de terminales maviles, tenga por lo menos:

* Un caso de éxito implantado internacionalmente y funcionando a la
perfeccidn.

* Esa solucion de gestién de registro de terminales, incluya lecciones
aprendidas y mejores practicas

* Qué se tenga un Framework de Desarrollo propio para permitir que la
solucion se adapte a las regias regulatorias del OSIPTEL en Peru, de una
manera optima y rapida.

* Que toda la gestion de la calidad del producto sea soportado en KPls y SLAs
para asegurar la disponibilidad maxima del servicio

*» Que sea una solucién qué cumpla con las normas regulatorias, instructivos y
se ejecute en el tiempo y presupuesto asignado.

Cuadro N° 4 Informacion a entregar o recoger por los concesionarios
méviles

Todos los bloqueos y desbloqueos por cualquier tipologia, deberian realizarse
en el momento de ser detectados, por lo que si no es online, debiera ser con
una periodicidad menor.

Tabla Proceso Recojo de informacion y bloqueo o desbioqueo de los
equipos terminales moéviles sustraidos, perdidos y recuperados de otros
paises con los cuales el Perll tiene acuerdos internacionales.

[...] Actividades: En caso que OSIPTEL detecte a través del RENTESEG
que alguno de los IMEI retirados por el concesionario mévil de su EIR se
encuentra cursando trafico en la red, requiere a todos | ;Cémo determina
el RENTESEG que se estd cursando trafico? Esto deberia ser responsabilidad
de los prestadores, y remitir al RENTESEG el bloqueo.

Posicidn del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

Si bien el responsable de la lucha contra la inseguridad ciudadana
corresponde, en primer término al Ministerio del Interior y la Policia Nacional
del Pery, el Decreto Legislativo 1338 y su Reglamento han otorgado
competencias al OSIPTEL respecto al RENTESEG, cuyo ejercicio es de
observancia obligatoria para este Organismo.

El tema de fraude en la adquisicidén de equipos en el caso de contratacién no
solicitada o portabilidad no reconocida esta siendo abordado en la presente
norma, para lo cual se ha previsto que la empresa pueda registrar en linea
dicha casuistica (Formato N°19 del proyecto de Instructivo Técnico). No
obstante, respecto al tema de morosidad, debe precisarse que ello no se
encuentra dentro del alcance del RENTESEG.

Respecto a los elementos de red (EIR), debe indicarse que dichos aspectos
se analizaran en los comentarios al articulo 12,

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

Con relacion al Instructivo, debe indicarse que dicho proyecto de este ha sido
publicado y se ha otorgado a las empresas operadoras la posibilidad de emitir
sus comentarios al mismo; asimismo, los comentarios remitidos seran
analizados por este Organismo.




De ofro lado, respecto a los costos que implicara la propuesta respecto a
procesos en linea, debe indicarse que toda modificacién implica un costo, en
este caso debe garantizarse que este se encuentre justificado en atencién al
beneficio esperado.

Asimismo, debe indicarse gque la exigencia de implementar procesos en linea
emana del Decreto Supremo N° 007-2019-IN, por lo que este Organismo no
puede apartarse de dicha exigencia. Asi, por ejemplo, el articulo 11 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1338 establece expresamente que la
empresa procede al blogueo del equipo terminal moévil y suspension del
servicio previa consulta en linea al RENTESEG.

Respecto al incremento de tiempos de atencién, debe considerarse que las
consultas seran en linea, por lo que no implicaran un incremento considerable
en los tiempos de atencion para los tramites relacionados a dichas consulias.

En cuanto a la definicién de servicio publico mévil, debe precisarse que esta
se encuentra en el Reglamento del RENTESEG, por o que el OSIPTEL no
puede apartarse de dicha definicion.

En cuanto a la propuesta relacionada a la asignacion de numeracién especial
a equipos utilizados para el Internet de las cosas, saludamos la iniciativa de la
empresa; sin embargo debemos precisar que la asignacién de numeracién no
es competencia del OSIPTEL.

RESPUESTA AL MTC

El proyecto de norma ha sido publicado conjuntamente con un Informe de
Declaracion de Calidad Regulatoria. Del mismo modo, para la version final,
también se tendra en cuenta dicho analisis, por lo que no queda claro en qué
consiste el cuestionamiento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
maxime si no ha precisado cudles serian los aspectos que requeririan de un
mayor sustento.

RESPUESTA A ENTEL

Nos remitimos a la respuesta a los comentarios de America Mavil Perg S.A.C.
sobre estos mismos aspectos.

RESPUESTA A HUAWEI

Ante el escenario de cambio de Mainboard (que conlleve un cambio de IMEI),
el mismo debera ser informade a quien solicitd el servicio técnico, para que
luego lo reporte a la empresa operadora que le brinda el servicio mévil. Asi, la
empresa operadora debera reportar como inoperative el IMEI del terminal
mdvil, cuyo Mainboard esta siendo cambiado.

Por tanto, se concluye que si un IME| se encuentra registrado en la Lista blanca
y luego es sustituido (por cualquier tipo de falla), el mismo debe ser reportado
al RENTESEG (lnoperativo) a fin de ingresarlo a la Lista Negra,
independientemente que este o no relacionado a un servicio movil.

Los repuestos (de contener IMEI), deben ser reportados al RENTESEG a fin
que al ser usados puedan estar habilitados para su funcionamiento y no estén
propenses a ser bloqueados.

RESPUESTA A GUINEA MOBILE
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Debido a la importancia de las disposiciones relativas al RENTESEG al
guardar relacién con la seguridad ciudadana, se considera necesario no hacer
distinciones entre operadores.

Cabe sefalar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 (numeral 51.2)
de las Normas Complementarias aplicables a los Operadores Mbviles
Virtuales, de ser requerido por el Operador Mavil Virtual, el Operador Mévil con
Red se encuentra obligado a brindarle la informacion con ia que no cuente el
Operador Mévil Virtual y que e resulte necesaria para dar cumplimiento a las
disposiciones referidas entre otras, en la normativa de equipos robados
perdidos y recuperados.

RESPUESTA A [ECISA

Cabe senalar que de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo 1338,
asi como en su Reglamento, EI OSIPTEL es responsable de la implementacion
del OSIPTEL.

Sin perjuicio de ello, en caso OSIPTEL opte por tercerizar algunos procesos
de dicha implementacion, las especificaciones respectivas se realizaran, de
ser el caso, en las etapas correspondientes al proceso de contratacion.

Sobre la ejecucién de los bloqueos y desbloqueos, se ha previsto que ello se
realice de manera inmediata.

Respecto a la identificacion de equipos retirados del EiR que se encuentren
cursando trafico, se ha previsto gue la verificacion de ello, fa haga en principio
la empresa operadora.

Tema
comentado:

2. Sobre el articulo 2

Comentarios
de los
interesados

MTC

Resulta necesario revisar el alcance de la norma respecto de los exportadores
de equipos terminales méviles, ello considerando que si bien el reporte de
informacion de los mismos para efectos del RENTESEG se realizaria a través
del MININTER, segun lo dispuesto por los articulos 14 y 15 del Reglamento de
la Ley del RENTESEG; el articulo 20 del mismo dispositivo establece Io
siguiente:

"Articulo 20.- Entrega de informacion

Las empresas operadoras, importadores, exportadores, fabricantes %
ensambladores adoplan las medidas necesarias a fin de garantizar que Ia
informacion proporcionada sea veraz y que la_entrega se realice de
manera sequra, sequin las disposiciones que emita el OSIPTEL."

En ese sentido, a partir de lo dispuesto por el citado articulo 20, el OSIPTEL
también aprueba las disposiciones de entrega de informacion por parte de los
exportadores.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

El OSIPTEL mediante la propuesta normativa ha contemplado las
disposiciones necesarias (formato de los campos de informacién y la
periodicidad de entrega), a efectos que e MININTER proporcione la
informacion de los equipos terminales méviles exportados.

Ello, en atencién al propio articulo 14 del Reglamento del DL 1338 que
establece que la informacion es proporcionada al RENTESEG por el
MININTER.




En ese sentido, cabe aclarar que los exportadores remitiran la informacion al
MININTER, a efectos que este ultimo entregue la informacidn al RENTESEG,
conforme a las disposiciones establecidas por el OSIPTEL.

POSICION DEL OSIPTEL

No se recoge el comentario del MTC, dado que el Reglamento del DL 1338,
establece en su articulo 14, que el MININTER proporcicna al RENTESEG, la
informacién de los equipos terminales maviles exportados.

En ese sentido, cabe aclarar que los exportadores remitirdn la informacion al
MININTER, a efectos que este Ultimo entregue la informacién al RENTESEG,
conforme a las disposiciones establecidas por el OSIPTEL.

Tema 3. Sobre el articulo 3 ~ numeral 3.1
comentado:
Comentarios | América Mévil

de los Eprd £l [ .
interesados | En relacion a la definicion propuesta, respetuosamente le manifestamos

nuestra preocupacion por la definicion de abonados corporativo contenide en
el proyecto, en tanto que deriva dicha definicion al instructivo técnico

En este punto, debe tomarse en consideracion que cualquier definicidon no
debe ser realizada en funcion a una cantidad especifica de lineas méviles
contratas sino en funcién a la naturaleza de los clientes que pertenecen al
segmento corporativo.

En efecto, cualquier definicion de cliente corporativo no debe ser formulada en
funcion a la cantidad de lineas mdviles que sean adquiridos, ya que resulta
es posible que las personas juridicas (clientes corporativos) puedan contratar
pocas lineas telefénicas. En caso el instructivo técnico establezca una
definicién en funcion a la cantidad de lineas contratadas (por ejemplo, 100
lineas como esta en la actualidad), se mantendria un serio perjuicic a aquellas
empresas medianas 0 pequenas que contratan menos de cien (100} lineas
telefdnicas pero por ello no dejan de ser clientes corporativos.

Respecto a lo anterior, proponemos que se considere como cliente corporativo
a aquellos clientes que se encuentren inscritos en el Registro Unico de
Contribuyente {(RUC} con un RUGC 20 o 10 con negocio, ya que ello no sélo va
acorde con las politicas del Estado de formalizar a los agentes que realizan
actlividad econdmica sinoc que también se constituye en un parametro objetivo
y de facil acceso.

Reiteramos que la calificacion de cliente corporativo en funcion al RUC es
indispensable debido a que elloc es acorde a las decisiones politicas y/o
economicas implementadas por parte del Gobierno Central para impulsar la
formalizacién de las personas juridicas que realizan actividades econdémicas,

motivo por el cual América Moévil propone se adopte la definicién antes
indicada.

Entel

Conforme a lo establecido en el Instructivo Técnico, el minimo de lineas con
las gue dehe contar un abonado para ser considerado Abonado Corporativo
debe contar con mas de 100 numeros.

Consideramos que no es lo correcto asocciar la condicion de abonado
corporativo a una cantidad de lineas. Un abonado corporativo deberia ser una
persona juridica.

O%Ir
& ¥ 61




El requisito para ser considerado como Abonado Corporativo deberia ser
Unicamente que sea una persona Juridica.

El poner una cantidad de lineas como requisito podria ocasionar que un gran
numero de empresas con gran cantidad de lineas se vean perjudicados al no
encontrarse exceptuadas del intercambio seguro.,

Imaginemos el caso de una persona juridica que tiene contratadas 30 lineas.
Una empresa con dicha cantidad nc es un nimero menor. Al no cumpilir con el
requisito de 100 lineas, no seria considerado un abonado corporativo, por lo
que en caso quiera intercambiar sus SIM Cards entre sus equipos no lo va a
poder hacer sin tener que pasar por el proceso de desvinculacioén,

Es importante recalcar que las empresas con mas de 100 lineas representan
tan solo el 1 % del mercado de personas juridicas, ello significa que el 99% de
las personas juridicas que tienen contratados servicios publicos de
telecomunicaciones cuentan con menos de 100 lineas contratadas.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA
No se recoge el comentario efectuado por la empresa.

Cabe indicar que esta definicién fue evaluada en su oportunidad en el afo
2017 a través de la Resolucidn de Consejo Directivo N° 081-2017-
CD/OSIPTEL.

No obstante, se debe recordar que la excepcién al intercambio seguro fue
prevista para abonados con un nimero importante de lineas, considerando
que estos utilizan las telecomunicaciones mdviles de manera intensiva como
parte de sus actividades econémicas. En ese sentido, los abonados que tienen
mas de 100 lineas postpago razonablemente pueden nacesitar de disponer la
rotacidn/renovacion de los equipos terminales entre los usuarios (p.ej. su
personal), pero manteniendo el control de los mismos por la propia relevancia
del servicio movil como insumo para sus procesos productivos, teniendo por
ello incentivos para asumir los costos organizativos y de gestion que conlleva
dicho esquema de uso de equipos terminales maviles.

Asimismo, la cantidad de abonados corporativos se encuentra establecida en
el Instructivo Técnico, norma que permite contar con flexibilidad para realizar
de ser el caso, las modificaciones que resulten necesarias.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, se debe recordar que existen personas
naturales que cuentan con RUC 10 y que incluso podrian tener una sola linea
movil, razon por la cual se desvirtua limitar la definicion en funcién al ndmero
de RUC.

RESPUESTA A ENTEL
No se recoge el comentario efectuado por la empresa.

Conforme ha sido sefialado en las respuestas al comentario anterior, la
definicion y cantidad fue evaluada en la Resolucién de Consejo Directivo N°
081-2017-D/OSIPTEL.

Con relacion al comentario referido a que no debe establecerse una cantidad
maxima como requisito, se debe recordar que el Reglamento del DL 1338,
establece en su articulo 23, que el OSIPTEL debe determinar el ndmero
maximo, a efectos que no le resuite aplicable el Intercambio Seguro.

No obstante lo sehalado, se debe precisar que la cantidad maxima se
encuentra establecida en el Instructivo Técnico, norma que otorga la




flexibilidad necesaria para realizar las modificaciones que resulten con el
debido sustento necesarias.

POSICION DEL OSIPTEL

No se recogen los comentarios efectuados por América Movil y Entel Perd.

Cabe indicar que esta definicion fue evaluada en su oportunidad en el afo
2017 a través de la Resclucion de Consejo Directive N° 081-2017-
CD/OSIPTEL.

No obstante, se debe reccrdar que la excepcion al intercambio seguro fue
prevista para abonados con un niGmero imponrante de lineas, considerando
que éstos utilizan las telecomunicaciones moviles de manera intensiva como
parte de sus actividades econdmicas.

Asimismo, la cantidad de abonados corporativos se encuentra establecida en
el Instructivo Técnico, norma que permite contar con flexibilidad para realizar
de ser el caso, las modificaciones que resulten necesarias.

Sin perjuicio de lo antes sehalado, se debe recordar que existen personas
naturales que cuentan con RUC 10 y que inclusc podrian tener una sola linea
movil, razén por la cual se desvirttia limitar la definicion en funcion al numero
de RUC.

Uiy 4. Sobre el articulo 3 — numeral 3.2
comentado:
Comentarios Telefénica
de los
interesados | En relacién al articulo 3.2, sugerimos realizar una diferenciacion respecto a

los estados en lo que se encontraria una linea comercializada.

Sugerimos diferenciar los conceptos de” Habilitacion" VS "Activacién®. Ello,
toda vez que, para que se puedan hacer consultas al RENTESEG sobre un
IMEI, y mas aun para el caso de ventas de solo SIMCARD; serd necesario,
identificar el IMEI que usara el cliente, accidon que solo se puede hacer por
medio de la RED, que obtiene el dato del IMEL, IMSI| y linea, ya sea por las
interacciones a nivel de trafico (CDRs) o de equipo (Check IMEI). Sin embargo
para que la red detecte dichas interacciones, es necesarioc que el la
linea/Servicio cuente con al menos un minime de funcionalidades activas, lo
que se conoceria como servicio habilitado. Luego en funcién a la identificacion
del IMEI y como consecuencia de la respuesta de la consulta del RENTESEG,
recién se podria dar cabida a la "activacion" del servicio.

Asi mismo consideramos necesario, realizar una evaluacién scbre los
impactos en el proceso de venta y comercializacién, de la presente definicion,
dado que, de lo descrito por el presente ariculo; la activaciéon de un
servicio/Linea, estara condicionada a un primer uso en un IME} autorizado por
el RENTESEG.

En esa misma linea, es prudente evaluar escenarios en donde los clientes
nunca hagan uso del servicio, pese a haber adquirido un servicio movil y haber
suscrito un contrato previamente.

Por ello, sugerimos censiderar un plazo minimo de uso de IMEI autorizado,
para las nuevas lineas, a fin de tener certeza del inicio de vigencia de la
prestacién de sus servicios. O qué, en su defecto, se condicione la
contratacion del servicio al uso inmediatc de un IMEI autorizado por el
RENTESEG. De lo contrario se deja abierta la posibilidad de poder hacer
contrataciones de servicio de telecomunicaciones (Desde las que se cuentan
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plazos de pago, facturacion, penalidad, entre otros), sin antes haber realizado
una activacion del servicio.

América Movil

Al respecto, le expresamos nuestro rechazo a la definicion de activacién del
servicio, en tanto gque propone que solo se considerard un servicio como activo
si concurren dos situaciones: (i) existe una autorizacion del RENTESEG; v (ii)
se encuentra asociade a un equipo terminal.

En relacién a la autorizacidn (en linea) de la activacion del servicio, nos
remitimos a los argumentos sefialados en la seccién de "comentarios
generales" sobre procesos en linea, en tanto que se tendria que efectuar una
integracion entre el RENTESEG vy diversos procesos / plataformas
transaccionales, todo lo cual ocasionara un impacto negativo no sélo a la
operacion comercial sino también al cumplimiento de diversas obligaciones de
indole regulatoria.

De otro lado, no resulta adecuado que se considere como active a una linea
telefonica cuando se asocia a un equipo terminal ya que la mayoria de venta
de lineas telefénicas, en el pais, son en la modalidad de chip suelto, tal como
sera desarrollado a detalle en nuestros comentarios al articulo 20°, a los cuales
nos remitimos. Es por ello que América Mévil propone la adopte la definicion
de activacién del servicio no considere las dos variables antes senaladas

Entel

En su carta CGR-2802/19, sefala lo siguiente:

Consideramos necesario que se mantenga uniformidad en el término cuando
se haga referencia al acta de fiscalizacidn.

Se precisa que a mayoria de activaciones de lineas que se hacen en Entel son
s6lo SIM vy el cliente se va con el SIM activado.

Deberia aclarar Osiptel que esto "habilitacién del servicio con el IMEI del
equipo terminal mévil autorizado por el RENTESEG" sélo aplica cuando el
Concesiconario Mévil vende el SIM con un IMEL.

En su carta CGR-2982/19. indica lo siquiente:

Consideramos necesario que en la version final del articulo bajo comentario
no se condicione la activacién y habilitacién del servicio a la autorizacién por
parte del RENTESEG.

El motivo de nuestra consideracion radica en que de mantenerse la redaccion
del Proyecto tiene la potencialidad para causar un gran perjuicio en el mercado
de las telecomunicaciones, afectando a los consumidores que quieran
contratar y activar un servicio publico de telecomunicaciones o quieran ejercer
su derecho a realizar la portabilidad numérica sin necesidad de contar con el
equipo terminal donde se va a hacer uso del servicio. De igual manera, el
impacto también alcanza a las empresas operadoras, las cuales se verian
directamente afectada debido a la dindmica de venta que existe en la
actualidad.

Consideramos importante senalar que las empresas operadoras somos
proveedoras de servicios publicos de telecomunicaciones y no existe
obligacion alguna de contratar el acceso al servicio de telecomunicaciones de
la mano de un equipo terminal adquirido en la empresa operadora. Las
personas que desean adquirir un equipo terminal mavil para hacer uso del
servicio tienen multiples alternativas en el mercado.




En lineas con lo sefalado, de las contrataciones de lineas moviles actuales
que realiza nuestra empresa, mas del 80% se realiza mediante la adquisicién
de Unicamente la linea, es decir, el cliente contrata Unicamente el servicio y
adquiere un chip para insertarlo en el equipo que adquiri¢ o piensa adquirir en
un lugar distinto a la empresa donde contrata el servicio. Menos del 20% de
las contrataciones de lineas, se realiza de la mano con la adquisicion de un
equipo en la empresa operadora.

Con fa inclusién de una disposicién como la establecida en el articulo bajo
comentario se estaria generando una prohibicidn, una barrera a la contratacién
de solo el servicio sin equipos (adquisicion de sdlo SIM Cards), restringiendo
la libertad de los consumidores a elegir la mejor forma de contratar sus
servicios y la libertad de las empresas operadoras de comercializar los
servicios de telecomunicaciones para los cuales han obtenido una concesion.

Nos preccupa la dindmica que generaria estas nuevas disposiciones en la
portabilidad numérica. Podriamos encontrarnos ante un escenario en el que
se ha validado correctamente la identidad del cliente frente a RENIEC
mediante una validacién biométrica se ha celebrado un contrato de servicios
con el cliente, el ABDCP ha declarado procedente la portabilidad, pero el
cliente no cuenta con el IMEI del equipo que va a utilizar porque se lo robaron
0 porque simplemente no lo llevd consigo, el hecho es que no podria ejercer
su derecho a realizar una portabilidad numeérica. Creemos que una disposicion
como la que se pretende implementar tendria un efecto negativo en la
dinamica del mercado mévil.

Las empresas operadoras han disefiado sus sistemas y realizado grandes
inversiones para que los mismos sean lo mas agiles posibles y que la
experiencia de contratacion del servicio sea la mejor para el cliente. El
desarrollo de sistemas agiles y rapides involucra que el proceso de activacion
sea lo mas simple posible.

En el supuesto negado que finalmente se mantenga la redaccién del archivo
bajo comentario, involucraria un cambio sustancial a todos los sistemas
comerciales de la compaiia. Un cambio de esta naturaleza nos tomaria
alrededor de dieciocho (18) meses en implementar. Este plazo responde al
hecho que actualmente estamos inmersos en un proceso de transformacion
digital, lo cual involucra desarroffos y modificaciones de nuestros sistemas
comerciales, con la finalidad de ser mas eficientes y brindar un mejor servicio
y experiencia a nuestros clientes. En ese sentido, dentro de este proceso,
estamos desarrollando e implementando una nueva plataforma comercial de
nuestros servicios. El proceso de desarrollo y puesta en funcionamiento de
esta plataforma hace complejo cualquier nuevo desarrollo hasta su puesta en
produccion final, por lo que un cambio mayor como el que plantea el Proyecto
no puede ser implementado hasta la salida en produccién de nuestro nuevo
sistemna.

Finalmente, el hecho de que todas las ventas de la compa#ia se encuentren
supeditadas a la autorizacion del RENTESEG nos genera una gran
preocupacion. Hoy que debemos validar la identidad mediante la verificacién
biométrica contra el RENIEC tenemos problemas por las constantes caidas
del servicio, caidas que afectan directamente a nuestras ventas. Nos preocupa
que el servicio de validacion en linea termine teniendo un impacto negativo en
el mercado al afectar directamente a las activaciones ain mds cuando de
acuerdo a la definicion de "Forma Inmediata o en linea" el RENTESEG podria
tardar hasta un (1} minuto en ctorgar una respuesta.
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Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

Con relacion al comentario efectuado, se debe senalar que la definicion de
Activacion, se encuentra establecida en el Reglamento del DL 1338, el cual
define que la activacion es el proceso por el cual la empresa “habilita”
efectivamente el servicio contratado. Ademds de una lectura concordante, con
el articulo 34 del referido Reglamento, se dispone que para altas nuevas, la
empresa no puede habilitar el servicio si el equipo terminal mévil se encuentra
en la Lista Negra o no se encuentra en la Lista Blanca.

En dicho contexto, se debe aclarar que si bien la red requiere un minimo de
interacciones activas para detectar el IME| cuando el abonado inserta el SIM
Card o Chip, estas interacciones no estan referidas al establecimiento de las
comunicaciones tales como, voz, SMS y/o datos, pues el servicio no debe
estar habilitado.

Respecto a la evaluacion de los impactos en el proceso de venta y
comercializacién, se debe sefalar que estos procesos tendran que adecuarse
a efectos de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el
Reglamento del DL 1338,

Asimismo, con relacién al caso en que el cliente nunca haga uso de! servicio,
pese haber adquirido un servicio mévil y suscrito un contrato, asi como el plazo
minimo de uso de IMEI autorizado; se debe sefalar que, si bien podrian
presentarse algunos casos, estos serian minimos, pues hay que resaltar que
es el abonado el principal interesado en contar con un servicio, por lo que
cuenta con los incentivos para insertar su Chip en un equipo terminal movil
valido.

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

No se recoge el comentario de la empresa, toda vez que la obligatoriedad de
dar cumplimiento a la citada disposicion se encuentra en el Reglamento del
DL 1338 y no en la presente propuesta normativa.

En dicho contexto, no corresponde modificar el concepto de activacion.
RESPUESTA A ENTEL

En atencidn al comentario efectuado, se debe sefalar que el Reglamento del
DL 1338 establece que, para las altas nuevas, el servicio se habilita siempre
que el equipo terminal mévil se encuentre en la Lista Blanca y no se encuentre
en la Lista Negra, razén por fa cual si el abonado solo contraté el Sim Card o
Chip, y posteriormente inserte el referido Chip en el equipo, la habilitacion se
realizara si la respuesta a la consulta en el RENTESEG, resulta procedente.

Conforme se ha sefalado en parrafos precedentes, la definicion de activacion
se encuentra en el Reglamento del DL 1338.

En el caso de una alta nueva, el citado Reglamento establece que la
habilitacion del servicio se supedita a que el Chip se inserte en un equipo
terminal movil registrado en la Lista Blanca y no se encuentre en la Lista Negra.

Con relacién a la portabilidad numérica, se debe recordar que se aplica
respecto del servicio. En ese sentido, una vez ejecutada la portabilidad
numerica, la empresa operadora receptora podré revisar si el equipo es vélido,
dado que se encuentra obligada a realizar diariamente la validacion del equipo
terminal mévil que utilizan sus abonados.

Respecto a que mas del 80% de las contrataciones se realizan con la
adquisicion tnicamente de la linea, se debe recordar que el servicio se




habilitara siempre que el equipo terminal mévil consultado en el RENTESEG
resulte procedente, de lo contrario la empresa operadora no debe habilitar los
servicios.

Con relacién a la prohibicidn, y que seria una barrera a la contratacion,
restringiendo la libertad de los consumidores, se debe aclarar que dicha
obligatoriedad se encuentra establecida en el Reglamento del DL 1338, por lo
gue no resulta factible recoger el comentario efectuado.

Con relacion al plazo de implementacion, se ha previsto que este inicie con la
implementacién una vez aprobada la presente norma y cuente con un plazo
maximo de hasta 18 meses, fecha en que debera iniciar operacicnes el
RENTESEG.

Respecto comentario referido al tiempo de consulta al RENTESEG establecido
en un minuto, se debe sefalar que se consideré conveniente que el tiempo
especifico, por ejemplo, de un minuto sea establecido en el instructivo Técnico,
a efectos de dar flexibilidad en su cumplimiento, y en la modificacién que de
ser el caso, resulte necesaria.

POSICION DEL OSIPTEL

No se recegen los comentarios recibidos. Cabe senalar que el Reglamento del
DL 1338 establece que, para las altas nuevas, el servicio se habilita siempre
que el equipo terminal movil se encuentre en la Lista Blanca y no se encuentre
en la Lista Negra, razén por la cual si el abonado selo contraté el Sim Card o
Chip, v posteriormente inserte el referido Chip en el equipo, la habilitacion se
realizara si la respuesta a la consulta en el RENTESEG, resulte procedente.
Se debe precisar que el periodo entre la contratacion del servicio publico mévil
y la habilitacidn autorizada por el RENTESEG, se denominara Estado previo a
la activacion del servicio.

De otro lado, con relacion a la definicidn de activacion, esta se encuentra en
el Reglamento del DL 1338. En el caso de una alta nueva, el citado
Reglamento establece que la habilitacién del servicio se supedita a que el Chip
se inserte en un equipo terminal moévil registrado en la Lista Blanca y no se
encuentre en la Lista Negra.

Con relacion a la portabilidad numérica, se debe recordar que se aplica
respecto del servicio. En ese sentido, una vez ejecutada la portabilidad
numerica, la empresa operadora receptora podra revisar si el equipo es valido,
dado que se encuentra cbligada a realizar diariamente la validacion del equipo
terminal mévil que utilizan sus abonados.

Tema 5. Sobre el articulo 3 — numeral 3.5
comentado:
Comentarios Entel

de los
interesados | En su carta CGR-2802/19, sefala io siguiente:

Bajo esta definicién, estos IMEI no se debe cargar en el EIR dado que el
terminal ha perdido fa funcién de registrarse en la red.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que si bien esto permite alcanzar los
objetivos que busca el Estado, se hace necesario precisar que carece de
sentido y sustento técnico que se deba mantener indefinidamente los IMEI de
los equipos inoperativos; por ello, en caso se decida mantener esta definicion
se hace necesario que se establezca un periodo de tiempo permanencia en el
EIR, asi como se ha realizado para los casos provenientes de ta CAN y/o
acuerdos que firme el Estado.
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En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:

Entendemos que al establecer el bloqueo de equipos terminales inoperativos
se busca que los IME| de estos no puedan ser utitizados para alterar los IME]
de equipos operativos.

Sin embargo consideramos que se debe tener en cuenta que carece sustento
técnico que se deba mantener indefinidamente los IMEI de los equipos
inoperativos; por lo que en casc se decida mantener la redaccién del articulo
del Proyecto bajo comentario, se hace necesario que se establezca un periodo
de tiempo permanencia en el EIR, asi como se ha realizado para los casos de
los IMEI de los equipos terminales moviles sustraidos, perdidos y recuperados
de otros paises con los cuales el Peru tiene acuerdos internacionaies.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A ENTEL

En atencion al comentario recibido, se debe aclarar que cargar en el EIR de
las empresas operadoras, la informacién del IMEI del equipo terminal
inoperativo, es con la finalidad de evitar que otros equipos terminales puedan
utilizar el citado IMEI.

Con relacién a que los IME! inoperativos que han sido bloqueados en el EIR
de las empresas operadoras, cuenten con un tiempo de permanencia, se debe
sefialar que la empresa no sustenta ni brinda una cantidad que permita
analizar si estos IMEI representan un alto volumen. Sin perjuicio de ello, se ha
previsto el retiro de IMEI en el EIR de las empresas operadoras para los casos
de equipos terminales moviles sustraidos y perdidos, conforme se desarrolla
la respuesta a los comentarios recibidos en el articulo 12 de la presente
propuesta.

POSICION DEL OSIPTEL

No se recoge el comentario recibido de Entel Peri. No obstante, se debe
aclarar que cargar en el EIR de las empresas operadoras, la informacién del
IMEI del equipo terminal inoperativo, es con la finalidad de evitar que otros
equipos terminales puedan utilizar el citado IMEI.

Con relacién a que los IMEI inoperativos que han sido blogueados en el EIR
de las empresas operadoras, cuenten con un tiempo de permanencia, se debe
sehalar que se ha previsto el retiro de IMEI en el EIR de las empresas
operadoras para los casos de equipos terminales moéviles sustraidos ¥
perdidos, conforme al articulo 12 de la presente propuesta.

Tema
comentado:

6. Sobre el articulo 3 ~ numeral 3.15

Comentarios
de los
interesados

MTC

Se sugiere precisar que el desblogueo procede cuando la causal gue
determind el bloqueo cesd, esto seguin lo dispuesto por el articulo 24 del
Reglamento de la Ley del RENTESEG, seqgun se advierte a continuacién:

“Articulo 24.- Desbloqueo del equipo terminal movil

El usuario cuyo equipo terminal mévil haya sido incorporado a la Lista Negra
por incumplimiento del Intercambio Seguro solicita el desblogueo de dicho
equipo a su empresa operadora, siempre que acredite que la causal de
bloqueo cesd. Para dicho efecto, el OSIPTEL aprueba el procedimiento
correspondiente.”

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA AL MTC

Se recoge el comentario recibido, por lo que se incluye la precision.




POSICION DEL OSIPTEL
Se recoge comentario recibido del MTC, por lo que se incluye la precisién.

Tema
comentado:

7. Sobre el articulo 3 — numeral 3.17

Comentarios
de los
interesados

América Movil

Sobre el particular, aprovechamos la oportunidad para hacer de vuestro
conocimiento que segun el estandar vigente de la GSMA, el EIR no es un
elemento de red que se encuentre disenado para almacenar informacion de
IMSI u otra informacion diferente al IMEL.

Asimismo, la naturaleza de la tecnologia GSMA permite una desasociacion
entre IMEI, IMSI y linea telefdnica, de modo tal que cualquier asociacion como
la propuesta en el RENTESEG debe ser objeto de un cuidadoso andlisis por
parte de nuestros proveedores no sé¢lo del EIR sino también de los elementos
de red involucrados, a efectos de que puedan realizar una propuesta de
solucién fuera del estandar GSMA. En este punto es pertinente mencionar que
a pesar de gue la consulta ya ha sido elevada, hasta el momento no ha sido
absuelta.

Es por ello que América Mévil propone que la definicidn de EIR sea flexible
de modo tal que el objetivo de la norma {asociacién IMEI e IMSI) pueda ser
alcanzado mediante cualquier implementacion técnica que permita asociar el
IMEI y el IMSI en la red y no necesariamente en el EIR.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

En atencion al comentario recibido, se precisa que la definicion contemplada
en la propuesta normativa refiere que el EIR es una entidad funcional que
contiene una o varias bases de datos.

Cabe indicar que la definicion de EIR se encuentra establecida en el
Reglamento del DL 1338. Ademas, la implementacién de la asociacién IMEI-
IMSI ha sido incluso desarrollada por las empresas operadoras del servicio
publico mévit de Colombia. Asimismo, cabe indicar que en atencidon a las
supervisiones que realiza el OSIPTEL se ha verificado que en el EIR de las
empresas operadoras, se encuentra informacion del IMEI & IMSI.

Con relacion a flexibilidad para asociar el IMEl e IMSI mediante cualquier
implementacién técnica, se debe sefialar que la definicion contemplada en la
Lista de Excepcion es amplia y no establece alguna restriccién. Sin perjuicio
de ello, cabe aclarar que la implementacién técnica requiere del cumplimiento
de los aspectos referidos en e! Instructivo Técnico.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencién al comentario recibido de América Movil, se precisa que la
definicion contemplada en la propuesta normativa refiere que el EIR es una
entidad funcional que contiene una o varias bases de datos. Cabe indicar que
la definicion de EIR se encuentra establecida en el Reglamento del DL 1338.
La implementacion de la asociacién IMEI-IMSI ha sido incluso desarrollada por
las empresas operadoras del servicio publico mévil de Colombia.

Con relacién a la flexibilidad para asociar el IMEI e IMSI mediante cualquier
implementacion técnica, se debe senalar que la definicién contemplada en la
Lista de Excepcion es amplia y no establece restriccidn, sin perjuicio de aclarar
que se requiere del cumplimiento de los aspectos referidos en el Instructivo
Técnico.
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Tema

8. Sobre el articulo 3 — numeral 3.18

comentado:
Comentarios | omérica Mévil

de los ] _ ] B
interesados | Consideramos importante que vuestro Despacho tome en consideracion que

en las redes moviles no solo se conectan equipos celulares sino también otro
tipo de equipamiente que no es calificado como terminales mdviles, como lo
serian equipamiento para la comunicacion machine to machine asi como el
internet de las cosas.

Es por ello que América Movil propone que se realice la precision antes
indicada y se excluya de la definicién de equipo terminal mévil a los equipos
utilizados para la comunicacién machine to machine asi como el internet de
las cosas, en tanto que la definicidon propuesta implicaria necesaria que dichos
equipos terminales (no moviles) se encuentren dentro del &mbito de aplicacién
del RENTESEG.

MTC

3.18 Equipo Terminal movil: La definicién deberia ser similar a la definicién
establecida en el DS N° 019-2019-MTC "Equipo que posee un IMEI por medio
def cual se establece una conexidn con las redes de las empresas operadoras,
para acceder a servicios publicos de comunicaciones méviles de voz y/o datos"

Entel

En su carta CGR-2802/19, sefala lo siguiente:

La definicion no hace distincién de los dispositivos utilizados para M2M o loT
u otros similares; por ello, seria conveniente se precise que estos tipos de
dispositivos no forman parte del RENTESEG.

En caso se decida mantener esta definicion, se hace necesario que el
OSIPTEL prevea que la exigencia de aplicacion del bloqueo sea a partir del
2022, afno en el que se espera que el uso de M2M y 0T se vuelva mas masivo

En su carta CGR-2982/19, indica lo siquiente:

Conforme se aprecia de lo establecido en el Instructivo Técnico,
especificamente en el Formato N° 1, vemos que los dispositivos utilizados para
M2M, 10T, POS, control de flota, camaras de seguridad, entre otros, deben
ser comunicados al RENTESEG.

Consideramos que debe aclararse si los dispositivos sefialados deben
considerarse 0 no como equipos terminales moviles

A nuestro entender estos dispositivos no deberian considerarse dentro de la
definicion y por lo tanto no deberian formar parte de los reportes del
RENTESEG, ello en la medida que no tiene mayor impacto en ninguno de los
otros reportes o en las acciones a tomar por parte de los Concesionarios
Moviles.

Los dispositivos utilizados para M2M, loT, POS, control de flota, camaras de
seguridad, entre otros no guardan relacién alguna ni implicacién con la
finalidad del Reglamento del RENTESEG, que es la prevencién y combate del
comercio ilegal de equipos terminales maéviles y el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana.

La integracion de dichos equipos tan solo generaria mayor carga al reporte de
informacién innecesaria para los fines que se buscan e incluso complicara el
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manejo de los reportes, dado que los equipos como camaras, POS, controles
de flota entre otros, se incrementaran con el paso de los afios.

Sin ir muy lejos, "las proyecciones mundiales dicen que, para 2020, cerca de
34 mil millones de dispositivos entre desktops, teléfonos inteligentes, tabletas,
relojes inteligentes y la Internet de las Cosas (IOT) estaran conectados a la
internet. Este numero establece un promedio de cuatro dispositivos en la red
para cada individuo en el planeta, teniendo en cuenta la poblacion mundial
actual, que ya llega a 7,5 mil millones de personas."?

Consideramos que Per no seré la excepcién a este crecimiento, por lo que
incluir esta informacion en el registro de abonados, 1o unico que generara es
complicar a futuro et manejo del mismo. La idea es consignar la informacion
necesaria de forma clara, precisa y acorde con los fines del Reglamento.

En caso se decida mantener esta definicion, se hace necesario que quede
claramente establecido que medidas aplican sobre los dispositivos utilizados
para M2M, loT, POS, control de flota, camaras de seguridad, entre otros.

Posicién del
OSIPTEL

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

La definicidn de equipo terminal moévil ha sido contemplada de acuerdo con &l
Reglamento del DL 1338.

Con relacién a los dispositivos Machine to Machine e loT que poseen un IMEI,
se ha previsto que estos sean identificados en el Registro de Abonados de
manera referencial.

Asimismo, se ha considerado necesario incluir en la Primera Disposicion
Complementaria Transitoria que el blogueo de los IMEI invalidos, sean
aquellos casos en los que el abonado haya cursado comunicaciones de voz,
o de voz y datos, exceptuando los casos en que se haya cursado solo datos,
a efectos de no blequear a los posibles equipos que sean M2M o loT.

RESPUESTA AL MTC

No se recoge el comentario, dado que la definicidén utilizada se encuentra
conforme al Reglamento del DL 1338.

RESPUESTA A ENTEL

Con relacién a los dispositivos M2M o 10T que poseen un IMEI, se ha previsto
gue estos sean identificados en el Registro de Abonados.

Asimismo, se ha considerado necesario incluir en la Primera Disposicion
Complementaria Transitoria que el bloqueo de los IMEI invalidos, sean
aquellos casos en los que el abonado haya cursado comunicaciones de voz,
o de voz y datos, exceptuande los casos en que se haya cursado solo datos,
a efectos de no bloguear a los posibles equipos que sean M2M o [oT.

Cabe indicar que la definicion de equipo terminal movil ha sido contemplada
de acuerdo con el Reglamento del DL 1338.

POSICION DEL OSIPTEL
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Con relacién a los comentarios recibidos de América Mdvil y Entel Peru, asi
como del MTC, se debe indicar que la definicidn de equipo terminal mévil ha
sido contemplada de acuerdo con el Reglamento del DL 1338.

Con relacién a los dispositivos Machine to Machine e loT que poseen un IME,
se ha previsto que estos sean identificados en el Registro de Abonados.
Asimismo, se ha considerado necesario incluir en la Primera Disposicion
Complementaria Transitoria que el bloqueo de los IMEI invalidos, sean
aquellos casos en los que el abonado haya cursado comunicaciones de voz,
o de voz y datos, exceptuando los casos en que se haya cursado solo datos,
a efectos de no bloguear a los posibles equipos que sean M2M o loT.

Tema
comentado:

9. Sobre el articulo 3 — numeral 3.19

Comentarios
de los
interesados

América Movil

Al respecto, consideramos necesario que se evalué la cantidad de equipos
terminales que son objeto de préstamo, ya que la cantidad establecida en la
actualidad (4,500) es una cantidad que no se ajusta a las necesidades actuales
de negocio, en tanto que estamos ante una cifra que no resulta estatica sino
que es variable, en funcion al desarrollo de la operacion comercial.

En ese sentido, y considerando que las necesidades de negocio son dinamicas
y en tendencia creciente, América Mévil propone que la cantidad de equipos
terminales que son objeto de préstamo no sea una cifra estatica sino que esta
se incremente periédicamente, a propuesta de las empresas operadoras.

Asimismo, América MOvil propone que los equipos terminales otorgados por
los fabricantes para pruebas, demostraciones o similares no deben formar
arte de dicha categoria sino que deberian ser independientes.

Entel

En su carta CGR-2802/19, sefiala lo siquiente:

Dado que a la fecha no se cuenta con el "Instructivo Técnico®, no se puede
limitar el numero méximo de equipos terminales moviles de préstamo, ya que
esto implicaria que el OSIPTEL establezca un valor por operador en base a
los histéricos de cada uno de estos.

La sugerencia es que no se establezca un tope de equipos y que el operador
reporte mensualmente la lista de IMEI que utilice para tai fin.

En su cartg CGR-2982/19, indica lo siguiente:

Habiendo revisado el instructivo y tomado conocimiento que el ndmero
maximo de equipos terminales maéviles de préstamo es de 4500, consideramos
que no debe establecerse un tope de equipos y que el operador reporte
mensuaimente la lista de IMEI que utilice para tal fin.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

La cantidad maxima es establecida en el Instructivo Técnico, dado que dicha
norma permite contar con la celeridad y flexibilidad requerida para generar
modificaciones sustentadas respecto de la cantidad de equipos terminales
méviles de préstamo.

Cabe indicar que la cantidad contemplada en el Instructivo Técnico no debe
ser tratada como eslatica, sino que puede ser incrementada segun se cuente
con el sustento respectivo.




Con relacion a que los equipes terminales maoviles para pruebas,
demostraciones u otros similares, no deben formar parte de los equipos
terminales moviles de préstamo para servicio técnico, se debe senalar que se
contempla su diferenciacién a traves del use de! equipo, de acuerdo con lo
indicado en el Instructivo Técnico.

RESPUESTA A ENTEL
Ver comentario referido anteriormente.

Con relacion al comentario referido a que no se establezca un tope de equipos,
se debe recordar que el articulo 23.1 del Reglamento del DL1338 establece
expresamente que el OSIPTEL determina el nimero maximo de equipos.

POSICION DEL OSIPTEL

Con relacion at comentario de América Mévil y Entel Perd, se debe indicar que
la cantidad maxima es establecida en el Instructivo Técnico, dado que dicha
norma permite contar con la celeridad y flexibilidad requerida para generar
modificaciones sustentadas respecto de la cantidad de equipos terminales
moviles de préstamo.

Cabe indicar que la cantidad contemplada en el Instructivo Técnico no debe
ser tratada como estatica, sino que puede ser incrementada segun se cuente
con el sustento respectivo.

Con relacion a que los equipos terminales moviles para pruebas,
demostraciones u otros similares, no deben formar parte de los equipos
terminales moviles de préstamo para servicio técnico, se debe sefalar que se
contempla su diferenciacién a través del uso del equipo, de acuerdo con lo
indicado en el Instructivo Técnico.

L) 10. Sobre el articulo 3 — numeral 3.21
comentado:
Comentarios Telefénica
de los
interesados | En relacion al articulo 3.21, es necesario considerar que se presentan

escenarios de pruebas no solo respecto del "uso de los equipos”; sino también
pruebas de Homologacién Interna sobre la "funcionalidad de dichos equipos”.
Este proceso de homologacion interna, se realiza en paralelo a las realizadas
por el MTC, y tienen por finalidad garantizar la adquisicién / compra de
dispositivos funcionales.

América Movil

Al respecto, consideramos necesario que se evalué la cantidad de equipos
terminales que son objeto de préstamo, ya que la cantidad establecida en la
actualidad (4,500) es una cantidad que no se ajusta a las necesidades actuales
de negocio, en tanto que estamos ante una cifra que no resulta estatica sino
que es variable, en funcién al desarrollo de la operacion comercial.

En ese sentido, y considerando que las necesidades de negocio son dinamicas
y en tendencia creciente, América Mdvil propone que la cantidad de equipos
terminales que son objeto de préstamo no sea una cifra estatica sino que esta
se incremente periddicamente, a propuesta de las empresas operadoras.

Asimismo, América Mévil propone que los equipos terminales otorgados por
los fabricantes para pruebas, demostraciones o similares no deben formar
parte de dicha categoria sino que deberian ser independientes.

Entel
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En su carta CGR-2802/19, senala lp siguiente:

Dado que a la fecha no se cuenta con el "Instructivo Técnico”, no se puede
limitar el nimero maximo de equipos terminales mdviles de préstamo, ya que
esto implicaria que el OSIPTEL establezca un valor por operador en base a
los histéricos de cada uno de estos.

La sugerencia es que no se establezca un tope de equipos y que el operador
reporte mensualmente la lista de IMEI que utilice para tal fin.

En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:

Considerando lo sefialado por el instructivo y tomado conocimiento que el
numero maximo de equipos terminales mdviles para pruebas, demostraciones
u otros similares es de 4500, citra que también debe considerar los equipos de
préstamo, no compartimos la posicién del Proyecto de establecer un limite.
Nuestra propuesta, es que el operador reporte mensualmente |a lista de IMEI
que utiliza para este fin.

Posicion del :
OSIPTEL RESPUESTA A TELEFONICA
Respecto al comentario referido a pruebas de homologacion interna del equipo
para asegurar su compra, se debe sefalar que dicha casuistica forma parte
de las pruebas de operatividad técnica contempladas por el operador, la cual
se encuentra comprendida en la definicidén de “Equipo terminal mavil para
pruebas, demostraciones u otros similares”, referida en el numeral 3.21.
RESPUESTA A AMERICA MOVIL
Ver comentarios realizados anteriormente al numeral 3.19.
RESPUESTA A ENTEL
Ver comentarios realizados anteriormente al numerai 3.19.
POSICION DEL OSIPTEL
Respecto al comentario de Telefénica del Perq, referido a pruebas de
homologacion interna del equipo para asegurar su compra, se debe senalar
que dicha casuistica forma parte de las pruebas de operatividad técnica
contempladas por el operador, la cual se encuentra comprendida en la
definicion de “Equipo terminal mévil para pruebas, demostraciones u otros
similares’, referida en el numeral 3.21.
Respecto a los comentarios de América Movil y Entel Peru, se debe indicar
que estos fueron tratados en las respuestas a los comentarios del numeral
3.19.
Tema .
Cohentans 11. Sobre el articulo 3 - numeral 3.22
Comentarios Telefénica
de los
interesados | En relacion al 3.22 sugerimos modificar la definicién: “Equipo terminal mévil

reportado por fraude. Equipo terminal mévil que ha sido adquirido al
Concesionario Movil a través de una contratacién no solicitada o portabilidad
sin consentimiento."

Por las consideraciones expuestas en la seccién Comentarios Generales, es
necesario que se contemple la siguiente definicion:

Equipo terminal movil reportado por fraude o morosidad, Equipo
terminal que ha sido adquirido al concesionario movif a través de una
contratacion no solicitada o portabilidad sin consentimiento u otros




escenarios de fraude. Contempla los escenarios de morosidad
contemplados en las Condiciones de Uso de Servicios Ptiblicos de
Telecomunicaciones.
Uno de los escenarios mas frecuentes de fraude es la fuga de terminales. Esta
no necesariamente involucra una contratacion no solicitada. Hay mafias que
convencen a una persona para contratar un servicio vy sacar un terminal de
gama alta para luego revenderio en el mercado negro o sacarlo del pafs por
contrabando para comercializarlo. Hay que considerar que el articulo 2 de
Condiciones de Uso contemplan la no aplicacion de la norma a cualquier
adquisicion de terminales por medios fraudulentos, no acotandolo a una
portabilidad sin consentimiento o a una contralacion no solicitada:
"Los derechos contenidos en la presente norma no serdn aplicables a
aquellas personas que: (i) Hubieran accedido a los servicios ptiblicos
de lelecomunicaciones a través de medios fraudulentos u otros no
permitidos por el ordenamiento legal; o, (i) Hubieran accedido a los
equipos terminales a través de medios fraudulentos u otros no
permitidos por ley."”

En ese sentido, se requiere un texto mas amplio a fin de que la norma sea lo
suficientemente flexible para atacar cualquier modalidad de fraude que se
presente,

Asimismo, como indicamos en el acapite anterior y describimos en la
comunicacion que se incorpora como anexo 1, también es fundamental
considerar el blogueo por morosidad. Hay que tomar en consideracién que el
blogueo de terminales por motivos comerciales no es nuevo en nuestro
ordenamiento. Hasta el 2014 primaba esta regla:

Articulo 23.- Reglas para la restriccion de acceso a oiras redes La
empresa operadora podrd comercializar equipos terminales con
restricciones de acceso a la red de otro operador tnicamente cuando
dicha restriccion se sustente en el subsidio o financiamiento del equipo
terminal, sujetdandose a las siguientes condiciones: (i) La empresa
operadora debera celebrar un acuerdo especifico, el cual podra ser un
anexc al contralo de prestacion de servicios, en el que consie la
aceptacion del abonado sobre la restriccion temporal en el equipo
terminal como consecuencia del subsidio o financiamiento del mismo,
(i) La restriccion sera por un plazo médximo de doce (12) meses no
renovables por equipo terminal, comtados desde la fecha de
adquisicion def mismo. Vencido este plazo, el abonado tiene derecho
a solicitar a su empresa operadora el levantamiento de la restriccion
establecida. La empresa operadora deberd levantar la restriccion del
equipo terminal como maximo hasta el segundo dia habil siguiente de
efectuada la solicitud, sin costo alguno para el abonado. El abonado
tendra el derecho a iniciar un procedimiento de reclamo, de acuerdo a
la Directiva de Reclamos, en caso la empresa operadora se negara o
no realizara el levantamiento de Ia restriccién en el equipo terminal. En
los casos previstos en el presente articulo, la empresa operadora que
comercialice equipos terminales con alguna restriccion de acceso a fa
red de otro operador, también deberd comercializar los mismos
modelos de equipos sin dicha restriccion.

Con la tinalidad de promover la competencia y facilitar la libre circulacion de
terminales enire empresas operadoras esta regla fue cambiada por la
siguiente:
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Articulo 23.- Prohibicion de comercializar equipos terminales con
resiriccion de acceso a olras redes La empresa operadora no podra
comercializar equipos terminales que lengan alguna restriccion de
acceso a la red de otro operador, encontrandose prohibida de realizar
practicas que impliquen fa comercializacion de equipos con
restricciones de acceso a través de terceros.”

Lamentablemente este levantamiento irrestricto de la facuitad de imponer
restricciones de acceso a otras redes, ha traido como consecuencia el
incremento de la morosidad por incumplimiento de los contratos de
financiamiento de equipos. No pretendemos con esta afirmacion volver al
esquema existente hasta el 2014, sin embargo, si seria razonable poder
implementar unas excepcicnes a la prohibicidén conternplada en el articulo 23°
de CDU que complementaria la ampliacion del alcance propuesto en el 3.22
del presente Reglamento:

Articulo 23.- Prohibicién de comercializar equipos terminales con
restriccion de acceso a otras redes La empresa operadora no podra
comercializar equipos terminales que tengan alguna restriccion de
acceso a la red de ofro operador, encontrandose prohibida de realizar
prdcticas que impliquen la comercializacion de equipos con
restricciones de acceso a través de lerceros. La empresa operadora
sdlo podra aplicar mecanismos de restriccién ex post en caso el
abonado haya incurrido en mora respeto de las cuotas de
financiamiento de equipo terminal que hubiere adquirido,
debiendo levantar la restriccion como maximo al dia habil
siguiente de producido el pago sin que medie una solicitud por
parte del mismo. Las operadoras podré utilizar el RENTESEG u
otros medios que permitan la tecnologia para aplicar la restriccion
respectiva”

Por lo expuesto, sugerimos una revision del numeral 3.22.
Fraude y morosidad

Adjunto a la presente, como anexo 1 se servira encontrar una propuesta de
procedimiento para el bloqueo de equipos terminales en caso de morosidad.

Asimismo, adjuntamos la presentacion realizada en la mencionada reunién, la
cual contiene una explicacién sobre la problematica de fraude y morosidad
existente (Anexo 2). De manera complementaria a la informacién presentada,
ofrecemos el sustento de por qué las herramientas actuales con las que
cuentan las operadoras no resultan suficientes para solucionar la problematica
de morosidad de equipo (Anexo 3).

Finalmente, ofrecemos informacion sobre la regulacién chilena sobre el
particular, el proceso que se sigue en dicho pais y ratios de efectividad.
También incluimos el sustento sobre el efecto bidireccional entre esta medida
y las medidas de lucha contra el mercado informal y reflasheo o adulteracion
de IMEis (Anexo 4).

Cabe destacar que los beneficios de contar con esta herramienta se
encuentran no solo por el lado de las empresas operadoras sino de los
usuarios:

Imagen se ubica en la pagina 2 de la carta TDP-2215-AG-GER-19, remitida
por &l concesionario.




Por los motivos expuestos, solicitamos respetuosamente se evaile nuestra
propuesta de bloqueo de equipos terminales en caso de morosidad.

ANEXO 1

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO APLICABLE AL BLOQUEO DE
EQUIPO POR FALTA DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS
EN EL CONTRATO DE ADQUISICION Y/O FINANCIAMIENTO DE EQUIPO
TERMINAL MOVIL

1. Frente a una deuda derivada del contrato de adquisicidn yfo
financiamiento de equipo terminal movil, la operadora remite al
abonado una comunicacion por cualquier medio que deje constancia
de su recepcidon {notificacion personal, envio al correo electrénico del
abonado, SMS con constancia de recepcion, entre otros) en que se
inciuya: (i) el monto adeudado; (ii) el motivo; {iil) la posibilidad de que
se proceda al bloqueo del equipo terminal si no se realiza el pago; (iv)
el IMEI del equipo terminal que sera materia del bloqueo; (v} el plazo
para proceder al bloqueo que sera de minimo 5 dias habiles desde la
recepcién de dicha comunicacion; (vi) Lugares de pago; (v) nimero
telefénico para comunicarse del operador que envia la comunicacion
para cualquier consulta, debiendo ser un numero al cual se pueda
contactar desde cualquier operador movil.

2. Se remitird de manera periédica a OSIPTEL una lista de los clientes
gque se encuentren en dicha situacion {(Numero telefonico, IMEI, monto
de la deuda).

3. 1 dia previo a la fecha en gue se procedera al bloguec se remitira un
mensaje al abonado (SMS, ivr 0 ussd) alertando que se procedera al
bloqueo del equipe con IMEI xxx por deuda relacionada al mismo.

4. De no haber realizado el pago, la empresa operadora estara facultada
a proceder con el bloqueo de equipo en su red y remitira dicha
informacidn de manera diaria a través del intercambio centralizado para
el bloqueo en las otras redes moviles, diferenciando dicho bloquec de
los blogues por sustraccion o pérdida.

5. El resto de operadoras mdoviles estan obligadas a ejecutar el bloqueo
en sus redes.

8. Si el cliente realiza el pago con posterioridad al bloqueo, la empresa
estara obligada a realizar el desbloqueo en un plazo maximo de 24
horas, debiendo trasladar dicha informacién para el levantamiento de
blogueo en otras redes, a través del intercambio centralizado.

7. El blocqueo de equipo terminal sdlo procedera para deudas que
cumplan las siguientes caracteristicas: (1) El cliente adeuda como
minimo 3 cuotas de financiamiento de equipo; (2) El monto adeudado
es superior a los 100 soles. Para montos entre 30-100 soles 0 con
menores cuotas de financiamiento, se seguira usando el procedimiento
de suspension

Problematica de marosidad y fraude en el sector de las telecomunicaciones

Presentacion se ubica en la pagina 4 de la carta TDP-2215-AG-GER-19,
remitida por el concesionario.

ANEXO 4




EXPERIENCIA CHILENA SOBRE BLOQUEO DE EQUIPO POR
MOROSIDAD Y RELACION ENTRE LA MEDIDA PLANTEADA CON LA
LUCHA CONTRA LOS MERCADOS INFORMALES DE VENTA DE
EQUIPOS DE PROCEDENCIA ILICITA Y LA ACTIVIDAD ILICITA DE
REFLASHEO

La regulacion de telecomunicaciones chilena contempla entre los escenarios
de blogueo de equipo terminal mdvil, la morosidad. La resolucion 1068
EXENTA dei 8 de abril de 2013, dispuso lo siguiente:

Articulo 1° Las concesionarias de servicio ptblico de telecomunicaciones
estaran facuftadas para bloquear los equipos terminales moviles, para
su uso, en los siguientes casos:

a) Por solicitud expresa del duerio del equipo terminal movil, propiedad
que debe ser acredifada ante las concesionarias de acuerdo a la
normativa vigente.

b) En caso de robo, hurto o extravio del equipo terminal movil, cuyo
procedimiento de bloqueo se rige por lo esiablecido en el decreto del
fiteral ¢) de los vistos.

¢) En casos en que el suscriptor o usuario se encuentre en mora en
el pago de los acuerdos previamente establecidos respecto del
equipo terminal movil.

Las concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, para

estos efectos, deberan implementar un sistema de informacion

centralizada af que todos concurriran. (El resaltado es nuestro).

Este bloqueo tiene como requisito que el abonado se encuentre en mora en el
page de acuerdos previamente establecidos relacionados al terminal moévil.
Asimismo, se dispone que exista un sistema centralizado que permita dicho
blogueo. Los bloqueos y desbloqueos son inmediatos. Las operadoras utilizan
la plataforma centralizada del bloqueo de equipos robados, que lo administra
el Organismo de Administracién de la Portabilidad {en el Peri el ABDCP).
Considerar que si bien lo administra el ABDCP dicho bloqueo aplica no sélo
para escenarios de portabilidad numérica, sino también para otros escenarios
de baja del servicio en que el abonado no cumplié con los compromisos de
acuerdo de equipo e incluso para clientes activos que han dejado de pagar las
cuotas de financiamiento.

Respecto al procedimiento de bloqueo, el Art 2 de la Resolucién Exenta
estipula que la operadora que hara el bloqueo de un equipo (IMEI), debe enviar
un SMS al usuario avisando de eflo con una anticipacion de como minimo 1
dia de la ejecucion del bloqueo definitivo del equipo:

Articulo 2° Los equipos terminales moviles que hayan sido informados
por las concesionarias como bloqueadas no podran utifizarse en ninguna
red de servicio publico de telecomunicaciones, por lo que cada vez que
las concesionarias bloqueen un equipo terminal mévil deberan informar
este hecho, inmediatamente y en linea, al sistema de informacion
centralizado. Una vez que una concesionaria informe al sistema de
informacion centralizado, éste deberd inmediatamente y en linea, dar
aviso del correspondiente bloqueo a todas las concesionarias
conectadas al sistema de informacion centralizado, de manera que los
equipos terminales moviles deberdn quedar inmediatamente bloqueados
para su uso en cualquier red. Previo a la ejecucion del bloqueo del
equipo terminal movil, la concesionaria que corresponda serd
responsable de enviar un mensaje de texto, avisando el inicio del
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procedimiento de bloqueo y expresando en el mensaje fas razones del
bloqueo e individualizando el equipo terminal movif que se bloqueara.

Si bien el plazo regulado es 1 dia, las operadoras utilizan plazos diferenciados
para incentivar el pago al cliente y de esta forma comunicar al cliente que evite
el blogueo de su equipo, lo que genera incentivos al pago. Por ejemplo, en
Movistar se envia 2 mensajes, uno dias antes del blogqueo y otro el dia anterior
al bloqueo, en el cual se detalla al cliente el IME| que serd bloqueado.

El envio de la orden de bloqueo al Sistema Centralizado se ejecuta al dia
siguiente del vencimiento de la boleta que tiene la(s) cuota(s) de equipo, para
el caso de clientes en baja.

Sobre la efectividad del sistema, no hay informacion del Regulador con cifras
de toda la industria, sin embargo, Movistar Chile considera que la herramienta
ha sido efectiva y les ha ayudado a reducir la morosidad. Al inicio de la
implementacién hicieron pruebas sobre el desenvolvimiento de [a morosidad
con bloqueo de grupo de equipos. Se utilizd grupos homogéneos, en el primer
grupe se procedid con el bloqueo y con el segundo no se ejecutd el bloqueo.
Se observo que el primer grupo redujo en 18 puntos porcentuales la morosidad
respecto al grupc no bloqueado. Se considera que esa cifra podria incrementar
con peliticas de bloqueo de equipos invalidos y de lucha contra el blanqueo de
IMEls, como se esta produciendo en distintos paises de Latinoamérica,
incluyendo e Pera.

Como se informé al Regulador, la morosidad proyectada de equipos y la
provision de cobranza dudosa se encuentra en el siguiente orden:

Imagen se ubica en la pagina 27 de la carta TDP-2215-AG-GER-19, remitida
por el concesionario.

Aplicando las cifras obtenidas en la muestra realizada por Movistar Chile, la
morosidad caeria de 28% a 10%. Asimismo, esta medida aunada a los
esfuerzos que esta realizando el Regulador por bloquear eguipos con IMEI
invalides, los cuales después del dltimo blogueo de julio, se ha previsto que
sean continuos, podria llevar dicha cifra a un monto inferior.

Consideremos que la medida de blegueo de IMEIs invalidos y blogqueo de
IMEIs con morosidad estan correlacionadas, una incrementa la efectividad de
la otra y viceversa y las 2 en conjunto generan impactos positivos en el sector,
Nos explicamos con el siguiente grafico:

Imagen se ubica en la pagina 28 de la carta TDP-2215-AG-GER-19, remitida
por el concesionario.

Un nivel de morosidad inferior al 10% generaria incentivos para seguir
otorgando facilidades de pago de los equipos mdviles en un entorno de

rencvacion tecnolégica, pero sobretodo reducira el gap que existe entre
equipos legales y equipos de procedencia ilegal.

Hoy la reaccién que se ha apreciado de los bloqueos de equipos en redes
sociales es que muchoes clientes prefieren gastar en un nuevo reflasheo en vez
de adquirir un equipo de procedencia licita. Si encarecemos el costo que
asume el cliente por reflashear, tantc porque va a tener que ejecutarlo de
manera periddica y porgue las diligencias policiales incrementan el riesgo de
esta ejecuciéon y a su vez —a través de herramientas de cobro de equipo-
facilitamos la asequibilidad de los mismos, desde un punto de vista econdmico,
los clientes optaran por adquirir equipos de procedencia legal, con facilidades
de pago y a cumplir con los compromisos asumidos. En cambio, al reducirse




la demanda del mercado informal, se reduce los incentivos para el robo de
equipos.

MTC

Corresponderia evaluar {a eliminacién de esta definicion, en la medida que no
se hace referencia a ella en la norma.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

No se recoge el comentario recibido, dado que el alcance de la definicion de
equipo terminal movil reportado por morosidad, no se encuentra contemplada
en la normativa del RENTESEG cuyo objetivo es la prevencién y combate del
comercio ilegal de equipos terminales méviles y fortalecimiento de la seguridad
ciudadana.

De otro lado, con relacién al comentario recibido para modificar el articulo 23
de las Condiciones de Uso, se debe sefalar que la citada propuesta requiere
ser evaluada en el marco de la normativa del TUQ de las Condiciones de Uso,
por lo que no se recoge el comentario efectuado.

RESPUESTA AL MTC

Con relacién al comentario efectuado, cabe sefalar que, si bien la norma no
establece expresamente el concepto de fraude, si se ha considerado
necesario incorporar dicho concepto, dado que existe una casuistica detectada
que viene afectando a los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, por lo que se requiere de la aplicacion de soluciones
efectivas y céleres que permitan el bloqueo de equipos reportados por fraude,
pues esta situacion atenta contra la seguridad ciudadana.

POSICION DEL OSIPTEL

No se recogen los comentarios recibidos, dado que la morosidad no se
encuentra contemplada en la normativa del RENTESEG.

Con relacion al comentario del MTC, cabe sefalar que, si bien la norma no
establece expresamente el concepto de fraude, si se ha considerado
necesario incorporar dicho concepto, dado que existe una casuistica detectada
que viene afectando a los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones, por lo que se requiere de la aplicacién de soluciones
efectivas y céleres que permitan el blogueo de equipos reportados por fraude,
pues esta situacion atenta contra la seguridad ciudadana.

Tema
comentado:

12. Sobre el articulo 3 — numeral 3.24

Comentarios
de los
interesados

Entel

En su carta CGR-2802/19, sefiala lo siguiente:

Se debe revisar el sustento para definir 1 minuto como plazo maximo, seria
conveniente que se verifique si todas las demds acciones relacionadas vienen
siendo cumplidas en tiempos menores, pues en caso contrario padrian llevar
a inconsistencias.

En su carta CGR-2982/19, indica lo siquiente:

Se debe revisar el sustento para definir un (1) minuto como plazo maximo,
seria conveniente que se verifique si todas las deméas acciones relacionadas

vienen siendo cumplidas en tiempos menores, pues en caso contrario podrian
llevar a inconsistencias.




Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A ENTEL

Las acciones en linea requeridas por el RENTESEG demandan tiempos cortos
de atencidn.

A efectos de contar con flexibilidad en el marco de las especificaciones
técnicas del RENTESEG, se ha considerado conveniente establecer el tiempo
méaximo en el Instructivo Técnico, dado que algunos procesos podrian
contempiarse incluso en menores tiempos.

POSICION DEL OSIPTEL

Con relacion a los comentarios de Entel Perl, se debe indicar que las acciones
en linea requeridas por el RENTESEG demandan tiempos cortos de atencidn.

A efectos de contar con flexibilidad en el marco de las especificaciones
técnicas del RENTESEG, se ha considerado conveniente establecer el tiempo
maximo en el Instructivo Técnico, dado que algunos procesos podrian
contemplarse incluso en menores tiempos.

Tema
comentado:

13. Sobre el articule 3 — numeral 3.25

Comentarios
de los
interesados

MTC

En su Oficio N° 11108-2019-MTC/26, indica lo siguiente:

La definicion planteada en el proyecto difiere de aquel contemplado en el
Reglamento de la Ley del RENTESEG, especificamente en lo referido a que
el IMEI es pregrabado por el fabricante. Al respecto, no se advierte sustento
en la exposicion de motivos ni en el informe de sustento, debiendo tener en
cuenta que la referencia a IMEI pregrabado por el fabricante esta contenida en
diferenies articulos y disposiciones del citado Reglamento, asi como de las
mismas Normas Complementarias, como por ejemplo, aquellos los
relacionados a las habilitaciones excepcionales de funcionamiento de equipos
terminales maviles.

En su correo electrénico. indica lo siquiente:
Se hace la siguiente precision:

3.25 IME!L De las siglas en ingles International Mobile Station Equipment
Identity (identidad internacional del equipo terminal mévil). Es el codigo o
numero de serie de quince (15) digitos unico pregrabado por el fabricante que
identifica al equipo termina) mévil de manera exclusiva a nivel mundial. Esta
compuesto de tres partes: TAC (Type Allocation Code) de 8 digitos, el nimero
de serie del telefono de 6 digitos y, el decimoquinto digito es el digito
verificador.

Ref:https.//www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/201 8/06/GSMA-
TAC-Allocation-and-IME|-Training-Guide-Programming-Rules-v1.0.pdf  (pég.

6)

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA AL MTC

En atencién al comentario recibido, se incorpora la precision en la definicién
de IMEI conforme al Reglamento del DL 1338.

POSICION DEL OSIPTEL

o
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En atencion al comentario recibido del MTC, se incorpora la precisién en la
definicion de IME| conforme al Reglamento del DL 1338.

UL 14. Sobre el articulo 3 — numeral 3.26
comentado:
Comentarios Entel
de los
interesados | Los congesionarios no tienen la posibitidad de validar el IMEI légico con el
fisico.
En concordancia con lo senalado previamente, consideramos que se deberia
mantener la definicion anterior de IME| Alierado
Posicion del
osipTEL | BESPUESTA A ENTEL
No se recoge el comentario recibido, la definicion se encuentra establecida en
el Reglamento del DL 1338.
No obstante, cabe senalar que en caso se trate de un cuestionamiento al
blogueo de un equipo terminal mévil, el abonado acude directamente a su
concesionario mavil, a efectos que entre otros aspectos valide la coincidencia
del IMEI logico con el fisico de su equipo terminal movil.
POSICION DEL OSIPTEL
No se recoge el comentario recibido, la definicién se encuentra establecida en
el Reglamento del DL 1338.
No obstante, cabe sefalar que en caso se trate de un cuestionamiento al
bloqueo de un equipo terminal movil, el abonado acude directamente a su
concesionario movil, a efectos que entre otros aspectos vailide la coincidencia
del IMEI logico con el fisico de su equipo terminal movil,
Tema .
comentado: 15. Sobre el articulo 3 — numeral 3.27
Comentarios Entel
de los
interesados | Bajo esta definicion, los IMEI invélidos no se pueden cargar en e! EIR, el
bloqueo de estos es en los MSC.
Posicion del
OSIPTEL RESPUESTA A ENTEL
No se recoge el comentario recibido, dado que la definicién contemplada no
determina en que parte de la red se bloquean ios IMEI invalidos. Cabe sefalar
que en ios casos de IMEI alfanuméricos estos se filtran en el MSC.
POSICION DEL OSIPTEL
No se recoge el comentario recibido, dado que la definicion contemplada no
determina en que parte de [a red se bloquean los IMEI invalidos.
Tema .
T D 16. Sobre el articulo 3 — numeral 3.30
Comentarios
de los Entel
interesados | En su carta CGR-2802/19, sehala lo siquiente:

En ese sentido, ;Se entenderia que por ejemplo si un usuario tiene una linea
Claro con un IMEI 1, una linea Movistar con un IMEI 2, una linea Bitel con un
IMEI 3 y una linea Entel con un IMEI 4, el operador deberia registrar en su EIR
todos los IMEI y IMSI para permitirle a este usuario intercambiar su IMS| entre
cualquiera de los equipos?




Se debe tener presente, que hacer ello tiene un impacto importante en
capacidades de los elementos de red

En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:

Considerando la definiciéon establecida, ;Se entenderia que por ejemplo si un
usuario tiene una linea Claro con un IMEI 1, una linea Movistar con un IMEI 2,
una linea Bitel con un IMEI 3 Y una linea Entel con un IMEI 4, el operador
deberia registrar en su EIR todos los IMEI y IMSI para permitirle a este usuario
intercambiar su IMSI| entre cualquiera de los equipos?

Se debe tener presente, que hacer ello tiene un impacto importante en
capacidades de los elementos de red

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A ENTEL

Con relacion al ejemplo formulado, se debe aclarar que el usuario es el mismo
registrado en los 4 operadores, y ademas dicho usuario tiene registrado a su
nombre los 4 IMEI. Ante dicha situacion, el usuario puede intercambiar sus
diferentes IMSI en cualguiera de sus 4 equipos, ya que todos ellos, han sido
registrados por el mismo usuarto en cualquiera de los operadores, no habiendo
conflicto con el Intercambic Seguro.

De otro tado, cabe sefalar que el RENTESEG es el sistema que actualiza la
informacién y determina el IME! —IMSI, gue debe ser registrado en la Lista de
Excepcion.

POSICION DEL OSIPTEL

Con relaciéon al ejemplo formulado por Entel Pert, se debe aclarar que el
usuario es el mismo registrado en los 4 operadores, y ademads dicho usuario
tiene registrado a su nombre los 4 IMEI. Ante dicha situacién, el usuario puede
intercambiar sus diferentes IMSI en cualquiera de sus 4 equipos, ya que todos
ellos, han sido registrados por el mismo usuarioc en cualquiera de los
operadores, no habiendo conflicto con el Intercambio Seguro.

Tema
comentado:

17. Sobre el articulo 3 — numeral 3.32

Comentarios
de los
interesados

Entel

De acuerdo a la definicidn dada, se reconoce que el operador sclo puede
reconocer el IMEI fisico para la determinacién de IME| duplicados o clonados;
por ello, consideramos que se deberia mantener la definicion de IMEI alterado
actual, v no la propuesta del proyecto.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A ENTEL

No se recoge el comentario realizado, cabe indicar que la definicién se
encuentra establecida en el Reglamento del DL 1338

No obstante ello, se debe aclarar que ante la existencia de IMEI clonados o
duplicados, la Lista de Excepcion permite que opere en la red, el IMEI
acreditado como pregrabado por el fabricante y que se encuentra vinculado
con el IMSI det abonado respective. En ese sentido, cabe recordar que el IMEI
acreditado como pregrabado por el fabricante, es aquel que ademas coincide
el IMEI fisico con el légico.

POSICION DEL OSIPTEL
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No se recoge el comentario realizado por Entel Pertl. No obstante, se debe
aclarar que ante la existencia de IMEI clonados o duplicados, fa Lista de
Excepcion permite que opere en la red, el IMEI acreditado como pregrabado
por el fabricante y que se encuentra vinculado con el IMSI del abonado
respectivo. En ese sentido, cabe recordar que el IME| acreditado como
pregrabado por el fabricante, es aquel que ademds coincide el IME) fisico con
el légico.

Wn, 18. Sobre el articulo 4
comentado:
Comentarios Telefénica
de los
interesados | Consideramos pertinente desarrollar un proceso de obtencién de informacion

por parte de la Superintendencia Nacional de Migraciones (SNM).

Ello porque pese a que la SNM tiene una informacién de los clientes
extranjeros. Dicha informacion no puede ser consultada, a efectos de poder
hacer validaciones y/o regularizaciones de informacién de nuestros abonados.

Debido al aumento del trifico de comunicaciones y por ende a sus
correspondientes CDRs (que hoy superan los 800 millones diarios),
consideramos necesario que la entrega de los archivos se realice en el horario
nocturno (Entre las 21:00:00 y las 23:59:59). De lo contrario solo se contaran
con 3 horas para el armado del reporte, €l cual requiere de explotacion de
informaciéon no solo de los CDRs sino también de los distintos Sistemas
Comerciales que utilizan las empresas Operadoras.

Asimismo, debido a que los motivos de baja y suspension que obedecen a las
causales establecidas en CDU, solo pueden ejecutarse por disposicion
expresa del OSIPTEL, sugerimos que se unifiquen en un solo motivo
nombrado para suspension "SSO — Suspension a Solicitud del OSIPTEL" y
para Baja "BSO - Baja a Solicitud def OSIPTEL".

Siguiendo lo sefialado por el articulo 34, que sefala que la activaciéon del
servicio requiere que el SIMCARD esté en un IMEI autorizado por el
RENTESEG, en e! registro de abonado solo se podran encontrar Lineas
Vinculadas. En ese sentido, el campo 22 "Vinculacién del Servicio* dejaria de
tener necesidad de llenado.

Toda vez que en el campo 23 "IMEI" contiene el TAC registrado en la GSMA,
que identifica la Marca y Modelo del Equipo, los campos 24 y 25 que
respectivamente solicitan identificar la Marca y Modelo del Equipo ya no serian
necesarios porque esa informacién se obtiene del TAC.

En cuanto a los campos de “vinculacion" y "Fecha y Hora de Vinculacion®, se
ha senalado en dichos campos que por Vinculacién se entendera a la "Primera
llamada, SMS o acceso a datos". Al respecto, sugerimos amablemente,
incorporar las interacciones que el IME realiza con el IMSI del cliente en la
red, las cuales permiten identificar cada cambio de IME| considerando por
ejemplo los siguientes eventos: Prendido de IMEI con IMSI, ingreso a Zona de
Cobertura, entre otros. Ello permitira que los cambios de IMEI puedan ser
obtenidos directamente y sin necesidad de procesar enormes cantidades de
informacion como son los CDRs. (Hasta 800 000000 al dia)

En cuanto al campo "Uso del Equipo”, especificamente para el escenario "05",
debemos precisar que no resulta factible identificar el tipo de uso de los
equipos que realiza el cliente. Los operadores pueden tener en el mapa con
que finalidad se comercializaron las lineas. Sin embargo, no pueden conocer
el tipo de uso actual del equipo sobre el que la linea funciona. A menos que se




establezcan reglas de identificacion, que por ejemplo podrian ir orientadas al
comportamiente de consumo. Asi, para el caso de Equipo como el PGS control
de flota e |IOT la regla seria el uso exclusivo de datos.

En cuanto al campo "EQUIPO TERMINAL MOVIL ADQUIRIDO EN
EXTRANJERQ", solicitamos se evallde la necesidad o no de este campo, en
todo caso que sélo se utilice en caso se ha adguirido por persona natural dado
que en realidad practicamente todos los equipos son adquiridos en el
extranjero.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

Con relacion a la informacion de la SNM se debe indicar que se ha requerido
en reiteradas oportunidades, la informacion que permita registrar y validar la
misma. Sin perjuicio de ello, cabe sefialar que conforme lo establece el articulo
41 del Reglamento del DL 1338, para el caso de personas extranjeras que no
estan registradas en RENIEC, a quienes no les resulta aplicable el sistema de
verificacion de identidad, en tanto se implemente el sistema de acceso en linea
que permita validar el movimiento migratorio de los extranjeros o sus datos
perscnales contenidos en el Registro Central de Extranjeria, la contratacion
del servicio se realiza previa presentacién del documento legal, con la finalidad
que fa empresa operadora proceda a registrar los datos personales del
abonado y archivar copia del documento legal presentado.

Cabe indicar que los siguientes comentarios se encuentran referidos al
Instructivo Técnico:

s Respecto al comentario referido a que los motivos de baja y suspension del
servicio se unifiquen indicando que es a solicitud del OSIPTEL, dado que
su representada manifiesta que obedecen a causales establecidas por
disposiciéon expresa del OSIPTEL, le indicamos gue no se recoge el
comentario, toda vez que resulta necesario identificar los diferentes tipos
de motivos de baja y suspension, a efectos de permitir analizar la data y
poder adoptar medidas que contribuyan a mitigar el comercio ilegal de
equipos terminales mdéviles. Asimismo, cabe precisar que actualmente los
operadores reportan los diferentes motivos de baja y suspensién del
sepvicio, conforme al Registro de Abonados, aprobado mediante
Resolucidn de Consejo Directivo N° 081-2017-CD/OSIPTEL.

e Con relacion al comentario referido a que el campo de informacién
“Vinculacién del Servicio” dejaria de ser necesario su llenado, porque se
requiere que la activacion del servicio a través del SIM Card esté en un
IMEI autorizado per el RENTESEG.

Al respecto, no se recoge el comentario efectuado, dado que pueden existir
casos en los que los SIM Card no sean insertados en los equipos terminales
mdviles, permitiendo mapear y tener la trazabilidad de estas situaciones.

» Respecto al comentario realizade de retirar los campos de informacion
referidos a la marca y modelo del equipo terminal mévil, dado que pueden
ser obtenidos del TAC, se debe sefalar que la propuesta del Instructivo
Tecnico publicada para comentarios no contempla dichos campos de
informacién.

¢ Con relacion a los campos de informacion referidos a la fecha y hora de
vinculacion, se debe senalar que el Instructivo Técnico no refiere a la
primera llamada, SMS o acceso a datos, mas bien posibilita de manera




general que la empresa operadora obtenga la informacion de la fecha vy
hora de vinculacion, no limitando la obtencion de la misma.

* Respecto al campo de informacién referido al uso del equipo, en el que
sefnala que el escenario 5 (uso por cdmaras, sensores, loT, M2M, etc) no
podria identificarlos, se debe sefialar que las empresas operadoras pueden
implementar medidas para obtener dicha infarmacién, pues incluso el uso
podria ser reportado por el abonado.

¢ Con relacién al campo de informacién equipo terminal movil adquirido en
extranjero, sugiere se evalue la necesidad de contar con este campo. Al
respecto, se debe aclarar que dicho campo de informacion fue modificado
por el campo “origen del equipo terminal mévil” el cual se establece
expresamente que ha sido adquirido por persona natural en el extranjero,
en la empresa operadora o en otro lugar. En ese sentido, no se recoge el
comentario efectuado.

* De otro lado, resulta necesario mencionar que en atencion al Decreto
Supremo 019-2019-MTC se incorporard en el Instructive Técnico el
supuesto referido al registro de los equipos terminales méviles de viajeros
no residentes para uso personal y hasta por un plazo maximo de ciento
ochenta y tres (183} dias calendario, con independencia de las veces que
ingresen al pais (dicho periodo no es acumulativo).

Finalmente, cabe observar que la empresa operadora ha realizado
comentarios a una version preliminar que fue compartida en el marco de las
reuniones de trabajo y no a la versién publicada para comentarios.

POSICION DEL OSIPTEL

Con relacion a la informacién de la SNM se debe indicar que se ha requerido
en reiteradas oportunidades, la informacion que permita registrar y validar la
misma. Sin perjuicio de ello, se estara reiterando la informacién.

Cabe indicar que los siguientes comentarios se encuentran referidos al
Instructivo Técnico:

» Respecto al comentario referido a que los motivos de baja y suspensién del
servicio se unifiquen indicando que es a solicitud del OSIPTEL, le
indicamos que no se recoge el comentario, toda vez que resulta necesario
identificar los diferentes tipos de motivos de baja y suspensidn, a efectos
de permitir  analizar la data y poder adoptar medidas que contribuyan a
mitigar el comercio ilegal de equipos terminales méviles. Ademas, dicha
informacion viene siendo proporcionada por las empresas operadoras en
el actual Registro de Abonados.

+ Con relacion al comentario referido a que el campo de informacion
“Vinculacion del Servicic” dejaria de ser necesario su llenado. Sobre ello,
cabe indicar que no se recoge el comentario efectuado, dado que permite
mapear y tener la trazabilidad de estas situaciones.

* Respecto al comentario realizado de retirar los campos de informacién
referidos a la marca y modelo del equipo terminal mévil, dado que pueden
ser obtenidos del TAC, se debe sealar que la propuesta del Instructivo
Técnico publicada para comentarios no contempla dichos campos de
informacion.

+ Con relacién a los campos de informacion referidos a la fecha y hora de
vinculacion, se debe sefalar que el Instructivo Técnico no refiere a la
primera llamada, SMS o acceso a datos, mas bien posibilita de manera




general que la empresa operadora obtenga la informacion de la fecha y
hora de vinculacién, no limitando la obtencién de la misma.

¢ Respecto al campo de informacion referide al uso del equipo, en el que
sehala que el escenario 5 (uso por camaras, sensores, loT, M2M, etc) no
podria identificarlos. Sobre ello, se indica que las empresas operadoras si
cuentan con mecanismos que fes permitan identificar el comportamiento de
este tipo de dispositivos, pues suscriben contratos con los clientes que
utilizan este tipo de equipos.

e Con relacién al campo de informacién Equipo terminal moévil adquirido en
extranjero, sugiere se evalle la necesidad de contar con este campo. Al
respecto, se debe aclarar que dicho campe de informacion fue modificado
por el campo “origen de! equipc terminal mdvil” el cual se establece
expresamente que ha sido adquirido por persona natural en el extranjero,
en la empresa operadora o en otro lugar. En ese sentido, no se recoge el
comentario efectuado.

¢ De otro lado, resulta necesario mencionar que en atencion al Decreto
Supremo 019-2019-MTC se incorporara en el Instructivo Técnico el
supuesto referido al registro de los equipos terminales méviles de viajeros
no residentes para uso personal y hasta por un plazo méaximo de ciento
ochenta y tres (183) dias calendario, con independencia de las veces que
ingresen al pais (dicho periodo no es acumulativo).

Finaimente, cabe observar que la empresa operadora ha realizado
comentarios a una version preliminar que fue compartida en el marco de las
reuniones de trabajo y no a la versién publicada para comentarios.

LIl 19. Sobre el articulo 5
comentado:
mentari -
Comentarios Telefénica
de los
interesados | En relacién a la calificacion de Importador, consideramos necesario definir la

figura de personas naturales que traen equipos del extranjero y que luego
desean comercializarlos que comercializarlos.

No queda clara la responsabilidad. Quién esta obligado a reportar en cada
caso? ¢ Si el importador debia hacerlo, por qué se establece la obligacion del
concesionario movil?

Viettel

No se comprende la necesidad de tener cuatro columnas IMEIs en el Formato
2.

La informacién de Marca y Modelo debe ser igual a la registrada en GSMA?,
& Qué sucede si aun no existe informacién en GSMA?

No se ha definido la frecuencia ni el horario de envié del Formato 2.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

Con relacion a las personas naturales que traen equipos del extranjero, se
debe senalar que el literal ¢) del numeral 5.3 del Reglamento del DL 1338,
establece expresamente que los abonados deben acudir a los puntos de
atencion o venta autorizados por las empresas operadoras para su registro,
siendo responsabilidad de ta empresa ingresar dicho equipo a la Lista Blanca,
siempre y cuando haya cumplido con las condiciones para su registro. Cabe
indicar que el MTC mediante Decreto Supremc N° 019-2019-MTC ha
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establecido el procedimiento para la homologacion de equipos terminales
moviles por parte de personas naturales.

Asimismo, cabe sefalar que conforme al numeral 30.4 del Reglamento del DL
1338, establece que las perscnas naturales pueden ingresar al pais para su
uso personal hasta 5 equipos terminales méviles importados al afo, debiendo
vincularse el servicio al equipo ante la empresa operadora, siempre que no se
trate de IMEI alterados.

De otro lado, cabe sefalar que la obligacién de reportar los equipos terminales
maviles, en el registro respectivo, es ademas de los importadores, y se ha
colocado a los concesionarios mdéviles para enfatizar que también se
encuentran obligados a reportar la informaciéon dado su condicidn de
importadores de equipos terminales moviles.

RESPUESTA A VIETTEL

Se incorpord los campos de informacidn para 4 IMEI, dado que segun la
informacion obtenida de la GSMA existen en el mercado la posibilidad de que
un equipo posea hasta 4 IMEI.

La informacién de la marca y modelo debe ser igual a la registrada en la
GSMA. La actualizacién de la informacién de los TAC de la GSMA es semanal,
sin perjuicio de ello, la empresa puede realizar las coordinaciones
directamente con la GSMA a efectos de verificar u obtener la informacién
requerida de los equipcs que requiere importar.

Con relacion a la frecuencia y horario de envio del formato 2 establecido en el
Instructivo Técnico, se debe indicar que dicha informacién podria ser
registrada a demanda. Ademas, se precisa que las referidas especificaciones
de registro seran publicadas en la pagina web del RENTESEG en el
documento denominado Manual de Usuario.

POSICION DEL OSIPTEL

Con relacion ai comentario de Telefdnica del Perd, se debe indicar que las
personas naturales que traen equipos del extranjero, deben acudir a los puntos
de atencion o venta autorizados por las empresas operadoras para su registro,
siendo responsabilidad de la empresa ingresar dicho equipo a la Lista Blanca,
siempre y cuando haya cumplido con las condiciones para su registro. Cabe
indicar que el MTC mediante Decreto Supremo N° 019-2019-MTC ha
establecido el procedimiento para la homologaciéon de equipos terminales
mdviles por parte de personas naturales.

Asimismo, cabe sefalar que conforme al numeral 30.4 del Reglamento del DL
1338, establece que las personas naturales pueden ingresar al pais para su
uso personal hasta 5 equipos terminales maviles importados al afio, debiendo
vincularse el servicio al equipo ante la empresa operadora, siempre que no se
trate de IMEI alterados.

De ofro lado, ia obligacién de reportar los equipos terminales maviles, en el
registro respectivo, es ademas de los importadores, y se ha colocado a los
concesionarios moviles para enfatizar que también se encuentran obligados a
reportar la informacion dado su condicién de importadores.

Respecto de los comentarios de Viettel Pery, se incorpord los campos de
informacion para 4 IMEI, dado que segun la informacion obtenida de la GSMA
existen en el mercado la posibilidad de que un equipo posea hasta 4 IMEI.

La informacién de la marca y modelo debe ser igual a la registrada en la
GSMA. La actualizacién de la informacion de los TAC de la GSMA es semanal,
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sin perjuicio de ellp, la empresa puede realizar las coordinaciones
directamente con la GSMA a efectos de verificar u obtener la informacion
requerida de los equipos que requiere importar.

Con relacién a la frecuencia y horario de envio del formato 2 establecido en el
Instructivo Técnico, se debe indicar que dichas especificaciones de registro
seran publicadas en la pagina web del RENTESEG en el documento
denominado Manual de Usuario.

Tema
comentado:

20. Sobre el articulo 6

Comentarios
de los
interesados

Entel

Con ello, ; Se entenderia qué, si el RENTESEG sostiene que un IMEI no puede
estar en Lista Blanca?, ;necesariamente debo colocarlo en la Lista Negra?

Asimismo, los procesos de CHECK IMEI| en el EIR necesitan el valer det IMEI,
si este no se encuentra en la lista blanca se aplica la regla por default que es
permitir el registro y uso de servicio.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A ENTEL

En caso se observe que el IMEI no puede ser registrado en la Lista Blanca,
este no sera registrado en la Lista Negra siempre que no haya cursado trafico.
Sin perjuicio de ello, resulta necesario recordar que la Lista Negra, segun lo
establece el Reglamento del DL 1338, se encuentra conformado por los
equipos reportados como sustraidos o perdidos, de Peru y de otros paises, los
equipos reportados como inoperativos, equipos no registrados en Lista Blanca
detectados operando en la red, equipos con IMEI alterados, asi como los
equipos bloqueados por autoridad competente.

A efectos de poder brindar una respuesta resulta necesario conocer en qué
caso realizaria el proceso de check IMEI, pues los IME| de los importadores,
fabricantes, y ensambladores que no cumplan con los requisitos no seran
bloqueados en la Lista Negra, siempre que no hayan cursado trafico.

Cabe aclarar que si un IMEi no esta reportade en la Lista Negra, es porque no
han cursado trafico.

POSICION DEL OSIPTEL

Con relacion al comentario de Entel Penl, se debe senalar que en caso se
observen IMEI que no pueden ser registrados en la Lista Blanca, estos no
seran registrados en la Lista Negra siempre que no hayan cursado tréfico.

A efectos de poder brindar una respuesta resuita necesario conocer en qué
caso realizaria el proceso de check IMEI, pues los IMEI de los importadores,
fabricantes, y ensambladores que no cumplan con los requisitos no seran
blogueados en el EIR de los concesionarios moviles, siempre que no hayan
cursado trafico.

Tema
comentado:

21. Titulo 1l y Titulo I

Comentarios
de los
interesados

MTC

En el Titulo Il denominado "Informacion y Procedimientos Correspondientes
a la Lista Negra" y especificamente en los articulos 7, 8, 9, 10 Y 11 se hace
referencia a los "equipos terminales méviles recuperados” y si bien se tratan
de equipos que inicialmente se encuentran en la Lista Negra, luego de su
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recuperacion y la evaluacién previa que correspondera realizar al RENTESEG,
formarian parte de la Lista Blanca, la cual esta regulada en el Tituio Il.

De este modo, resultarian necesatrias algunas precisiones en ambos titulos
respecto de ios equipos recuperados, scbre todo en cuanto a las acciones
relacionadas al desbloqueo y la reactivacion de la linea, ésta dltima vinculada
a la Lista Blanca.

Posicidn del
OSIPTEL RESPUESTA AL MTC
No se recoge el comentario efectuado, dado que en el caso de equipos
terminales moviles reportados como recuperados, éstos en un primer
momento seran registrados en la Lista Negra, para luego ser incorporados a
la Lista Blanca, por lo que no resulta necesario realizar modificacion alguna.
POSICION DEL OSIPTEL
No se recoge el comentario recibido del MTC, dado que la condicién de equipo
recuperado se registra inicialmente en la Lista Negra, a efectos de ser luego
incorporado en la Lista Blanca.
Tema .
comentado: 22, Sobre el articulo 7
Comentarios Entel
de los

interesados | Si en el articulo 6, se hace referencia a que el importador, ensamblador,
fabricantes, etc, deben reportar los IMEL, ello quiere decir, que lo deben hacer
al RENTESEG directamente ;O debe hacerlo al concesionario?
Consideramos que el concesionario sélo deberia reportar su informacion
asumiendo la responsabilidad de ello.
Viettel
Obtener el numero de teléfono a traves del identificador de Ilamada, implica un
desarrollo adicional al contemplado actualmente, de aprobarse serd necesario
adicionar mas tiempo al desarrollo del Formato 3.
No se ha delfinido la frecuencia ni el horario de envié del formato 3.

Posicion del

OSIPTEL RESPUESTA A ENTEL

El articulo 6 refiere que los equipos terminales méviles de los importadores,
ensambladores y fabricantes, asi como de los concesionarios méviles deben
ser registrades en el RENTESEG ante el caso de sustraccién o pérdida del
equipo terminal mavil.

RESPUESTA A VIETTEL

La obtencién del nimero telefdnico desde el cual se reporta el hecho
(sustraccion, pérdida o recuperacion) desde la propia central (identificador de
llamada) de la empresa operadora, elimina los errores de registro detectados
en los centros de atencidn de las empresas operadoras.

El registro de la informacidn es en linea, conforme se establece en el Formato
3 del Instructivo Técnico.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto ai comentario de Entel Peru, el articulo 6 refiere que los equipos
terminales méviles de los importadores, ensambladores y fabricantes, asi
como de los concesionarios moviles deben ser registrados en el RENTESEG
en el caso de sustraccién o pérdida del equipo terminal movil,
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Con relacién al comentario de Viettel Perq, se debe senalar que la obtencion
del numero telefénico desde el cual se reporta el hecho (sustraccion, pérdida
o recuperacién) desde la propia central (identificador de llamada) de la
empresa operadora, elimina los errores de registro detectados en los centros
de atencién de las empresas operadoras.

El registro de la informacién es en linea, conforme se establece en el Formato
3 del Instructive Técnico.

ULl 23. Sobre el articulo 8
comentado:
Comentarios | ., ¢ . o
de los
interesados | Consideramos oportuno identificar alternativas que permitan realizar una

gestion mas eficiente de la atencién de "Reportes por Sustraccion o Pérdida”.
Es por ello, que proponemos que la gestién de atencion y Blogueo, sea
realizada por un tercero a cargo de las Empresas Operadoras, similar a 1o que
ocurre en poriabilidad numeérica.

Dicha entidad gestionaria los reportes de Sustraccién o pérdida de todos los
operadores, uniformizando la validacion de identidad de los abondos y
usuarios, y ejecutando con inmediatez los Bloqueos de estos a través de un
EIR anico con impacto a todos los Operadores.

Con esta forma de atencién, se evitarian traslados de informacion {envios y
recibos de Reporteria y autorizaciones) y érdenes, que podrian y deberian
ejecutarse inmediatamente. Asi mismo, el regulador gozaria de un acceso
directo que permitira hacer monitoreos en linea. Podria asi establecerse un
numero Unico que reciba los cortes por robo o pérdida, distinto al 104 e
inclusive podria automatizarse el proceso via un IVR o un robot para evitar el
error humano. Como es de conocimiento del OSIPTEL el llenado de datos por
parte de los asesores ha generado mucho error en la toma de los datos. Sien
cambio, este proceso se unifica y estandariza podriamos generar un reporie
mucho mas exacto.

Es necesario considerar el impacto que tendria en los tiempos de atencion, un
proceso, que si bien serd en linea, adolecera de los escenarios tipicos de
servicios transaccionales en linea, que adicionalmente, en este caso, requerira
de una respuesta y/o Autorizacion para proceder, con la transaccion.

Sin perjuicio, de lo senalado anteriormente, consideramos que, tanto en la
transaccion del reporte, como en la Reporteria, deberia contemplar el minimo
de campos necesarios, diferenciando aquellos que son informativos de
aquellos que son obligatorios y bloqueantes de la ejecucion de la transaccién.
Eso con la finalidad de evitar que un error de formato en el reporte, concluya
con una respuesta negativa del RENTESEG que termine perjudicando al
usuario al no ejecutar su transaccion de bloqueo. En ese sentide consideramos
que los campos obligatorios y necesarios para el Reporte serian:

Fecha y hora del Reporte:

N° del servicio movil.

IMEI {Que va incorporaria la Marca y Modelo en su Tac)
N* desde el cual reporta.
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5. DNI de quien reporta (sea abonado o usuario)

América Movil

En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica lo siquiente:

Cordialmente le manifestamos nuestra preocupacién el articulo 8° del
proyecto, el cual contempla la incorporacion de un nuevo “sub proceso"
adicional al procedimiento de bloqueo existente en la actualidad, a efectos de
que el RENTESEG deba “autorizar* cada solicitud de bloqueo yio desbloqueo
de linea y equipo, sea éste por robo o pérdida.

Es oportuno mencionar que la situacién se torna mas grave aun si es tomado
en consideracion que el proyecto no establece ninguna medida a ser aplicada
(cuestionamiento, reclamo, etc) en caso la solicitud de blogueo o desbloqueo
formulado al RENTESEG no sea contestado (escenario similar al “Sin
Respuesta" existente en las normas de portabilidad) ¢ incluso, si la solicitud
formulada por el cliente, no es aceptada.

Como estamos seguros comprenderd, la situacion antes descrita no solo
incrementaria los tiempos de atencion al cliente, con el impacto que ello
ocasiona no sélo a la calidad de atencidn --experiencia al cliente-- sino también
con los riesgos que ello podria ocasionar a los indicadores de calidad de
atencion.

Es por dicha razén que América Mévil propone que la obligacion bajo andlisis
sea eliminada de modo tal que el RENTESEG no autorice cada accion de
bloqueo / desbloqueo; o en su defecto, la informacién que serd utilizada por el
RENTESEG --para decidir si acepta o rechaza la solicitud- sea remitida
diariamente a las empresas operadoras para que cada una realice el analisis
indicado en el articulo bajo analisis.

En su carta DMR/CE/N°2242/19, manifiesta lo siquiente:

Cordialmente le manifestamos nuestro rechazo por la incorporacion de un
nuevo "sub proceso" adicional al procedimiento de bloqueo existente en la
actualidad, a efectos de que ei RENTESEG deba "autcrizar" cada solicitud de
bloqueo y/o desbloqueo de linea y equipo, sea éste por robo o pérdida.

Es oportuno mencionar que la situacién se torna méds grave aun si es tomado
€n consideracion que el proyecto no establece ninguna medida a ser aplicada
(cuestionamiento, reclamo, eic) en caso la solicitud de bloqueo o desblogueo
formulado al RENTESEG no sea contestado (escenario similar al “Sin
Respuesta” existente en las normas de portabilidad) o incluso, si la solicitud
formulada por el cliente, no es aceptada.

La situacion antes descrita es mas critico aln en el caso de clientes
provenientes de licitaciones publicas, en los cuales existen tiempos de
atencion sumamente cortos y en los que no atender una solicitud de la entidad,
podria ocasionar una penalidad por parte de dicha entidad.

Como estamos seguros comprenderd, la situacidén antes descrita no s6lo
incrementaria los tiempos de atencidn al cliente, con el impacto que ello
ocasiona no solo a la calidad de atencién --experiencia al cliente--sino también
con los riesgos que ello podria ocasionar a los indicadores de calidad de
atencién.

Es por dicha razén que América Mévil propone que la obligacidn bajo anaiisis
sea eliminada de modo tal que el RENTESEG no autorice cada accién de
bloqueo / desblogueo sino que realice un control ex post, o en su defecto, la
informacién que sera utilizada por el RENTESEG --para decidir si acepia o
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rechaza la solicitud-- sea remitida diariamente a las empresas operadoras para
gque cada una realice el analisis indicado en el articulo bajo andlisis.

Entel

En su carta CGR-2802/19, sefala lo siguiente:

Se debe entender, que se procede a bloquear el IMEI, si dicho IME] ya se
encuentra registrado en la red, el blogueo es efectivo recién cuando este es
reiniciado 0 en procesos de validacién de usuarios posteriores

En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:

El proceso de reporte de bloqueo de un equipo terminal que ha sido sustraido
o perdido se da en un contexto en el cual el abonado o usuario requiere que
se proceda de forma inmediata al bloqueo.

Consideramos que el establecer un proceso de validacién por parte del
RENTESEG para el bloquec puede causar grandes impactoes en la satisfaccion
de los abonados y usuarios quienes, considerando el malestar y
desesperacion por la cual pueden estar pasando como consecuencia del robo
o pérdida, ven retrasados sus esfuerzos debido a una validacion adicional.
Adicionalmente, es importante considerar que, en caso el RENTESEG rechace
la solicitud de blogueo es muy probable que el cliente sienta una gran
insatisfaccién e inclusive pueda interpretar que es el Concesionario Mévil el
que se encuentra negandole la posibilidad de realizar el bloqueo del equipo.
Esta situacion creemos que va a llevar a la presentacién de reclamos por parte
de los abonados y usuarios, lo cual va a tener un impacto negativo debido al
incremento de rectamos lo cual también va a tener implicancias en el OSIPTEL
al aumentar la cantidad de apelaciones por resolver por parte del TRASU.

Un tema no menor, es la forma en la que se han implementado los sistemas
de los Concesionarios Méviles. Hoy, una vez cumplidas las validaciones
conforme a lo establecido en el TUO de las Condiciones de Uso se gatilla
automaticamente la suspension del servicio y el bloqueo del equipo terminal.
Un cambio como el sugerido requeriia una modificacion de las
configuraciones y un desarrollo de los sistemas involucrados a efectos que el
blogueo del equipo terminal se encuentre supeditado a la aprobacion por parte
del RENTESEG.

Por lo senalado consideramos que no resulta conveniente que exista un
proceso de validacion para la aprobacion del bloqueo de un equipo terminal.

Sin perjuicio de lo sefialado, y en el supuesto negado que el texto del articulo
bajo comentario fuera aprobado conforme a su redaccién actual, nos genera
duda ;/Qué pasa con el servicio en caso de que se niegue el bloqueo del
equipo terminal? Conforme a lo establecido en el TUO de las Condiciones de
Uso, ante un reporte de bloqueo la empresa operadora se encuentra obligada
a suspender simultaneamente el servicio y a realizar el bloqueo del referido
equipo. En dicho sentido, consideramos que debe aclararse que pasara con el
servicio y si el mismo debera o no suspenderse.

Viettel

No se tiene claro el procedimiento para registro en linea en el RENTESEG,
previo a la autorizacion de bloquec/desbloquec que enviaria RENTESEG,

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

En atencion al comentario recibido, si bien se considera conveniente la
propuesta planteada para que un tercero desarrolle, administre y opere la
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informacién de la Lista Negra de Perd de cada operador a efectos de que
interactie con el RENTESEG, la misma implica gestionar los procesos
internes que tiene cada operador, lo cual consideramos requiere ademas de
que asuman el costo respectivo, del acuerdo de todos, por le que la misma
podria ser planteada en otro ambito.

Con relacion al comentario recibido referido a contemplar el minimo de campos
necesarios, diferenciando los informativos de aquellos que son obligatorios, se
debe sefalar que estos aspectos serdn evaluados y determinados en el
manual de especificaciones que se desarrolle en el ambito del Instructivo
Técnico.

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

No se recoge el comentario recibido, dado que el articulo 11 del Reglamenio
del DL 1338 establece expresamente que la empresa procede al bloqueo y
suspension del servicio previa consulta en linea al RENTESEG.

Los casos de “sin respuesta” que sefiala la empresa no seria viable, dado gue
la consulta la realiza directamente al RENTESEG, el cual es administrado por
el OSIPTEL, ademas de sefalar que la consuita en linea no depende de la
informacién especifica de algun operador, dado que el RENTESEG contiene
la trazabilidad de la infermacién.

Cabe aclarar que en el caso de la portabilidad numérica, el escenario de “sin
respuesta” se presenta dado que la consulta se formula a la empresa
operadora cedente, la cual en algunos casos no brinda la misma; situacion
distinta al procedimiento que se ha propuesto para el bloqueo/desbloqueo del
equipo terminal movil y suspensionfreactivacién del servicio en caso de los
reportes por sustraccion, pérdida o recuperacion.

De otro lado, cabe sefialar que el RENTESEG ante la consulta efectuada por
el concesionario mévil respondera indicando el motivo, y de no estar de
acuerdo con el abonado siempre puede cuestionar el bloqueo del equipo
terminal mdvil, estos aspectos seran tratados en el Instructivo Técnico.

Con reiacion al comentario recibido, referido a que rechaza el sub proceso
adicional de consultar al RENTESEG si procede al bloqueo respectivo, se
debe senalar que dicho aspecto se encuentra contemplado en el Reglamento
del DL 1338, por lo que no se acoge el comentario.

BESPUESTA A ENTEL

No se recoge el comentario recibido, dado que el articulo 11 del Reglamento
del DL 1338 establece expresamente que la empresa procede al bloqueo y
suspension del servicio previa consulta en linea al RENTESEG. En ese
sentido, la afirmacién de reiniciado o en procesos de validacion, no son
afirmaciones correctas previstas en el procedimiento de reporte por
sustraccién o pérdida.

La consulta en linea al RENTESEG es de forma inmediata, lo cual no genera
retrasos ni malestar a los abonados, pues a través del nuevo procedimiento
autorizado el bloqueo por el RENTESEG, este es ejecutado en todas las redes
de los concesionarios mdéviles, a diferencia del actual procedimiento que
establece el blogueo inmediato en la red del concesionario que le brinda

servicio, y al dia siguiente en las demas redes de los ofros concesionarios
mdviles.
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Cabe sefalar que en el Instructivo Técnico se detallara de considerarlo
necesario, los motivos especificos cuando la respuesta del RENTESEG sea
referido a “ninguna accion”.

Respecto a la consulta de la suspension del servicio, se debe indicar que, ante
la consulta en linea realizada por €l concesionario moévil, el RENTESEG
responde por la autorizacion al bloqueo del equipo terminal mévil y suspension
del servicio, respectivamente; salvo las modificaciones de las condiciones de
uso.

RESPUESTA A VIETTEL

En atencién al comentario recibido, se debe indicar que el procedimiento se
encuentra contemplado en el articulo 8 de la propuesta normativa; ademas el
mismo fue explicado en la reunidn sostenida con cada una de las empresas
operadoras en el marco de la elaboracién de la propuesta normativa.

Sin perjuicio de ello, explicamos el referido procedimiento de acuerdo a lo
siguiente:

Con relacion al procedimiento aplicable a los abonados y usuarios:

- El concesionario mdvil realiza una validacién a la informacion del abonado o
usuario, conforme al TUO de las Condiciones de Uso, luego registra en linea
en el RENTESEG la informacién de los equipos terminales moviles
sustraidos, perdidos y recuperados reportados, a efectos de obtener la
autorizacion para realizar la accién que corresponda en el IMEI respectivo.

- El RENTESEG recibe la informacion y realiza el analisis, respondiendo de
forma inmediata, de acuerdo a lo siguiente:

(i} Envia al concesionario movil que realiza el reporte, la accién a
realizar.
(i) Envia a los otros concesionarios mdviles la instruccion a realizar.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencién al comentario recibido de Telefdnica del Perd, si bien se considera
conveniente la propuesta planteada para que un tercero desarrolle, administre
y opere la informacién de la Lista Negra de Peru, la misma implica gestionar
los procesos internos que tiene cada operador, lo cual consideramos requiere
ademas de que asuman el costo respectivo, del acuerdo de todos, por lo que
la misma podria ser planteada en otro ambito.

Respecto al comentario de América Movil, no se recoge e! comentario recibido,
dado que el articulo 11 del Reglamento del DL 1338 establece expresamente
que la empresa procede al bloqueo y suspensién del servicio previa consulta
en linea al RENTESEG.

No se recoge el comentario recibido de Entel Peru, dado que el articulo 11 del
Reglamento del DL 1338 establece expresamente que la empresa procede al
bloqueo y suspension del servicio previa consulta en linea al RENTESEG.
Asimismo, se debe precisar que 1a consulta en linea al RENTESEG es de
forma inmediata, lo cual no genera retrasos ni malestar a los abonados, pues
a través del nuevo procedimiento autorizado el blogueo por el RENTESEG,
este es sejecutado en todas las redes de los concesionarios mdéviles, a
diferencia del actual procedimiento que establece el bloqueo inmediato en la
red del concesionario que le brinda servicio, y al dia siguiente en las demas
redes de los otros concesionarios maviles.
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Respecto a la consulta de la suspension del servicio, se debe indicar que, ante
la consulta en linea realizada por el concesionario maévil, el RENTESEG
responde por la autorizacién al bloqueo del equipo terminal mévil y suspension
del servicio, respectivamente.

En atencion al comentario recibido de Viettel Perui, se debe indicar que el
procedimiento se encuentra contemplado en los articulos 8 y 9 de la propuesta
normativa; ademas el mismo fue explicado en la reunion sostenida con cada
una de las empresas operadoras en el marco de la elaboracion de la propuesta
normativa. Sin perjuicio de ello, se realiza una explicacién del referido
procedimiento.

Tema
comentado:

24. Sobre el articulo 9

Comentarios
de los
interesados

Telefonica

La atencion de aquellos IME|I no pertenecientes a la Propia empresa
Operadora 0 a sus abonados supone un riesgo en su atencion dado que las
empresas operadoras no cuentan con la informacién que permita corrobarar y
validar identidades. Por ello, consideramos necesario que se pueda evaluar la
propuesta de que un tercero a cargo de las Empresas Operadoras centralice
la atencién de los abonados de todas las operadoras, y demas participantes y
usuarios del tramite de reportes de Sustraccion o Pérdida y su correspondiente
blogueo.

MTC

Se considera necesaria la precision respecto del plazo en que los
Concesionarios Méviles deberan implementar las instrucciones brindadas por
el RENTESEG, de manera similar al texto planteado en el Gltimo parrafo del
articulo 8 del Proyecto Normativo y segun el plazo establecido por el articulo
11 del Reglamento de la Ley del RENTESEG.

Viettel

No se tiene claro el procedimiento para registro en linea en el RENTESEG,
previo a la autorizacién de bloqueo/desblogqueo que enviaria RENTESEG.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

Ver comentario efectuado anteriormente sobre el desarrollo, implementacién y
operacion de un tercero, contenido en la absolucién del comentario realizado
al articulo 8.

RESPUESTA AL MTC

Se recoge el comentario recibide. Sin perjuicio de eilo, se debe senalar que el
plazo previsto se encuentra contemplado conforme a lo establecido en el
numeral 11.2 del Reglamento del DL 1338.

RESPUESTA A VIETTEL

Con relacion al procedimiento aplicable a los importadores, ensambladores,
fabricantes, casas comercializadoras, distribuidores, personas haturales o los
concesionarios maéviles:

- Los concesionarios méviles previa validacion conforme al TUO de las
Condiciones de Uso, registra en el RENTESEG la informacion de los equipos
sustraidos, perdidos o recuperados, reportados por los importadores,
ensambladores, fabricantes, casas comercializadoras, distribuidores,
personas naturales, a fin de que registren dicha informacién.
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- Luego de ello, el RENTESEG realiza el analisis y de forma inmediata
procede a lo siguiente:

Envia al concesionario movil que realiza el reporte la accién a realizar.
Envia a los demas concesionarios la accion a realizar.
POSICION DEL OSIPTEL

En atencién a los comentarios recibidos de Telefdnica del Per( y Viettel Per,
se indica que éstos ya han sido evaluados antericrmente en otros articulos.

Con relacion al comentario recibido del MTC, se debe indicar que se recoge el
mismo.

gema 25. Sobre el articulo 11
comentado:
Comentarios Entel
de los
interesados | Se debe entender, que se procede a bloquear el IMEI, si dicho IMEI ya se
encuentra registrado en la red, el bloqueo es efectivo recién cuando este es
reiniciado o en procesos de validacion de usuarios posteriores
Posicion del
OSIPTEL RESPUESTA A ENTEL
Se bloquean o desbloguean los IMElI que han sido reportados como
sustraidos, perdidos y recuperados por los otros paises con los cuales el Pert
tiene acuerdos internacionales. Dicho blogquec o© desbloqueo segun
corresponda, se ejecuta hasta las 8 horas del dia en que se descarga la
informacion.
POSICION DEL OSIPTEL
Con relacién al comentario de Entel Per(, se debe sehalar que se bloguean o
desbloquean los IME| que han sido reportados como sustraidos, perdidos y
recuperados por los otros paises con los cuales el Perd tiene acuerdos
internacionales. Dicho bloqueo o desbloqueo segun corresponda, se ejecuta
hasta las 8 horas del dia en que se descarga la informacion.
Tema 26. Sobre el articulo 12
comentado:
Comentarios Telefénica
de los
interesados | Consideramos necesario contemplar el tratamiento propuesto de retiro de IMEI

sustraidos y perdidos en Perd, cuando su antigledad de reporte haya
excedido 3 (3) afos.

Sustentamos la propuesta debido al inevitable crecimiento de demanda de
licencias que requerird el EIR, a causa de los blogueos de IMEI invalidos -que
ascienden a los 1.5 millones mensuales- y que, en el futuro de acuerdo a lo
propuesto en la norma bajo comentario, tendrian una periodicidad semanal.

Dichas licencias tienen un costo asociado, el cual es previsto bajo un
comportamiento regular de bloqueos (por sustraccion o pérdida). El cual
ascendia a 3 millones de licencias por afic. Sin embargo, dicho estimado
actualmente contempla el agregado de IMEI invélidos (18 millones de IMEls
blogueados al afo)
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Valorizacidn de licencias para | Q de licencias al | Precio ol de
blegueo en ¢l EIR afio Licencias

IMEI blogucados invaiidez 3,000,000 19, 800 Euros

IMEI bloqueados por sustraccion | 21,000,000 138, 640 Euros

o pérdida + invilidos

Adicionalmente el proveedor por la gestion de estas licencias y sus bloqueos
consume un servicio ascendente a 5 000 euros flat.

Cabe destacar que OSIPTEL y las operadoras cuentan con informacién sobre
la fecha en que un IMEI se incluye en la lista negra, con lo cual es posible
llevar un control de ello. Ademas, hay que considerar gque es poco probable
que el delincuente espere 3 anos para vender el equipo que es materia de
hurto.

Nuestra propuesta va alineada a lo desarrollado por la Comisién de
Regulaciones de Colombia quienes en su Resolucion 5292 de 2017
establecen un escenario de retiro de IMEI y de posterior evaluacion/ validacion
de que dichos IME! no estén realizando trafico.

"Articule 2.7.3.3. Contenido de la BDO[...]

Los registros de los IMEI con reporte de hurto o extravio provenientes
de otros paises, deberan estar asociados al pais y operador que originé
el reporte y la fecha en que fue descargada dicha informacion.

Los PRSTM deberén bloguear y mantener por un tiempo minimo de
tres (3) afos en sus BD Negativas vy dispositives EIR los registros de
los IMEI con repgrte de hurto o extravie en Colombia, v por un tiempo
minimo de un afo los IMEI con reporte de hurto o extravio provenientes

de otros paises.

PARAGRAFO 1o0. La totalidad de los IMEI que han sido retirados de
la BDA Negativa, luego de cumplido su tiempo minimo de
permanencia, y los cuales deberan ser conservados en el registro
histérico de que trata el numeral 2.7.2.2.21 del ARTICULO 2.7.2.2 del
CAPITULO 7 del TITULO II, seran remitidos cada seis {6) meses por
el ABD, entre el 1 y el 15 de julio y entre el 10y el 15 de enero de cada
ano a todos los PRSTM, excluyendo a ios Operadores Moviles
Virtuales (OMV) y los Proveedores de Red de Origen (PRQ) que hacen
uso del Roaming Automatico Nacional, para que se verifique durante
los meses de agosto y febrero de cada afio, que dichos IMEI no estan
generando trafico en la red. En los casos en que el PRSTM encuentre
que alguno de los IMEI retirados de la BDA Negativa se encuentra
cursando trafico, debera proceder de manera inmediata al blogqueo del
mismo en su EIR y envio a la BDA Negativa con tipo de bloqueo -
reincidente-. Este proceso debera iniciarse el 10 de enero de 2017. A
mas tardar el 1o de julio de 2018, los PRSTM deberdn reportar un IMEI
con tipo reincidente por fuera del proceso antes indicado, siempre y
cuando se trate de un IMEI que ha sido retirado por tiempo minimo de
permanencia y que haya sido identificado dentro del proceso de
deteccion y control recurrente de equipos terminales moviles de que
trata el ARTICULO 2.7.3.12 del CAPITULO 7 del TITULO IL"
{Subrayado es Nuestro).




América Moévil

Propuesta para eliminacion de IMEls muy antiguos, del EIR.-

Finalmente, aprovechamos la oportunidad para expresarle que a efectos de
poder realizar cualquier bloqueo de IMEls en la red, segun estandar de la
GSMA, es necesario registrar dicha informacién {IMEI) en el elemento de Red
denominado Equipment Identity Register (en adelante, EIR}, siendo oportuno
mencionar que desde la implementacion de Resolucién de Consejo Directivo
N° 034-2004-CD/OSIPTEL --que disponia el bloqueo de terminales-- en total
se han cargado y blogueado en el EIR un total de 54 millones de IMEIS hasta
el momento, cifra que sigue en aumento de manera mensual.

Es por dicha razén que América Movil propone la aprobaciéon de una medida
que permita el retiro --del EIR-- de aquellos cédigos IMEIls que se encuentren
inscritos por mas de cinco (5) afios, para lo cual proponemeos gque dichos IMEls
--retirados del EIR-- sean inscritos en una base de datos (off line) cuya
informacion sea cruzada periddicamente con el trafico cursado en la red, a
efectos de que en caso se identifique uno de dichos cadigos IMEls cursando
trafico, estos sean re - ingresados en el EIR, a fin de no ver impactada la
capacidad limitada del referido elemento de Red, tal como ha sido propuesta
para los IMEIs reportados por otros paises contenida en el articulo 12°,

MTC

En el primer parrafo del articulo 12, existe un error de redaccidn.
En el cuarte parrafo del articulo 12, se indica lo siguiente:

"Articulo 12.- Tratamiento de los IME] de los equipos terminales
moviles sustraidos y perdidos de otros Paises (...)

En los cosos en que el Concesionario Mdévil detecte que alguno de los IME!
retirados de su EIR se encuentra cursando trdfico, procede al bloqueo def
mismo en su EIR de forma inmediata y a reportar al RENTESEG el
incidente en el plazo maximo de un (1) dia calendario de realizada Ia
deteccion. Vencido el plazo antes indicado el Concesionario Movil
comunicara al OSIPTEL la relacion de IMEI invdlidos bloqueados conforme
a las indicaciones eslablecidas en el Instructivo Técnico.” (Subrayado
adherido)

Al respecto, el articulo 12 se refiere a la incorporacion y retiro de equipos
sustraidos y perdidos de otros paises con los que el Per( tiene Acuerdo
Internacionales, de los EIR de los Concesionarios Mdviles; en ese sentido,
debe indicarse que esos equipos no necesariamente cuentan con IMEI
invalidos, podrian contar con IMEI validos (es decir, que figuran en la base de
datos de la GSMA) pero que fueron perdidos o sustraidos y por tanto formaron
parte de alguna lista negra o negativa, o similar, en otre pais.

Por otro lado, no se precisa el plazo en que el Concesionario Movil comunicara
al OSIPTEL la relacion de IMEI bloqueados en virtud de lo dispuesto en ese
parrafo.

Entel

No se especifica le frecuencia para realizar la validacion o deteccién de IMEI
borrados haciendo tréfico.




Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

En atencion a los comentarios recibidos, y de la evaluacién realizada
considerando la informacion respecto de la cantidad de IMEI registrados en el
EIR de las empresas operadoras que han sido bloqueados en el ambito
nacional, asi como en atencién ai cumplimiento de los acuerdos
internacionales, ademds de tener en cuenta la experiencia internacional, se
considera viable establecer lo siguiente:

- La posibilidad de que una vez aprobada la presente norma, (es decir,
durante el periodo de implementacion de la Tercera Fase del
RENTESEG), las empresas operadoras puedan proceder al retiro de
su EIR, de los IMEI reportados con una antigiledad mayor a un afio
correspondiente a equipos terminales maéviles sustraidos y perdidos de
otros paises, a partir del inicio del segundo semestre que corresponde
al primero de julio de 2020.

Cabe indicar que se estd brindando la posibilidad de adelantar el retiro
de los IME| de los equipos terminales méviles sustraidos y perdidos de
otros paises, una vez aprobada la propuesta de norma, con la
condicion que la empresa operadora verifique mensualmente que los
IME! retirados no cursen trafico en su red.

De otro lado, se ha planteado que de considerarlo necesario, el OSIPTEL
puede identificar la relacion de IMEl que serian retirados del EiR de las
empresas operadoras de ambito nacional. Cabe indicar que dicha factibilidad,
sera aplicable una vez que inicie operaciones la tercera fase del RENTESEG
y en la pericdicidad que indique el OSIPTEL. Ello, considerando que en la
tercera fase las empresas deben verificar diariamente que los IME! retirados
no se encuentren generando ftrafico en la red, conforme al procedimiento
establecido en el articulo 21 de la propuesta de norma. Cabe precisar que la
Lista Negra del RENTESEG contemplara a los IME! retirados del EIR de las
empresas operadoras.

De ofro lado, con relacién al comentario recibido al numeral 3.5 de la empresa
Entel referido a retirar del EIR, los IMEI inoperativos luego de un tiempo de
permanencia, se debe sefialar que no se recoge el comentario, dado que se
estd considerando el retiro en ef EIR de los IMEI reportados como sustraidos
0 perdidos de Perd y de otros paises, dado que son los IMEI que representan
la mayor cantidad y que se encuentran registrados con mayor antigliedad en
el EIR de las empresas operadoras.

RESPUESTA A AMERICA MOVIL
Ver la respuesta efectuada a la empresa Telefénica
RESPUESTA AL MTC

Se recoge el comentario recibido. Sin perjuicio de ello, se han realizado
modificaciones al citado articulo.

RESPUESTA A ENTEL

La frecuencia de deteccidn se encuentra en el tercer parrafo del articulo 21, el
cual establece que el concesionario mévil debe verificar diariamente.

En el caso de la disposicién complementaria transitoria, se esta planteando
que la deteccion sea al dia quince (15) de cada mes a efectos que proceda a
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verificar que los IME! incluidos en su base histérica no se encuentren
generando trafico en su red.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencidn a los comentarios recibidos de Teletdnica del Peru, se considera
viable establecer la posibilidad de que una vez aprobada la presente norma,
(es decir, durante el periodo de implementacion de la Tercera Fase del
RENTESEQ), las empresas operadoras puedan proceder al retiro de su EIR,
de los IME| reportados con una antigliedad mayor a un afio correspondiente a
equipos terminales moéviles sustraidos y perdidos de otros paises, a partir del
inicio del segundo semestre que corresponde al primero de julio de 2020.
Asimismo, se ha considerado la factibilidad de que las empresas operadoras
puedan retirar de su EIR los IMEI reportados como sustraidos y perdidos de
ambito nacional, conforme al listado de IMEI que et OSIPTEL determine. Cabe
indicar que dicha factibilidad, sera aplicable una vez que inicie operaciones la
tercera fase del RENTESEG y en la periodicidad que indique el OSIPTEL.

Asimismo, se debe considerar que en la tercera fase del RENTESEG, las
empresas concesionarias deben verificar diariamente que los IMEI retirados
no se encuentren generando trafico en la red, conforme al procedimiento
establecido en el articulo 21 de la propuesta de norma. Cabe precisar que la
Lista Negra del RENTESEG contemplara a los IMEI retirados del EIR de las
empresas operadoras.

De otro lado, con relacién al comentario recibido al numeral 3.5 de la empresa
Entel referido a retirar del EIR, los IME] inoperativos luege de un tiempe de
permanencia, se debe sefialar que no se recoge el comentario, dado que se
esta considerando el retiro en el EIR de los IMEI reportados como sustraidos
o perdidos de Perd y de otros paises, dado que son los IMEI que representan
la mayor cantidad y que se encuentran registrados con mayor antigiedad en
el EIR de las empresas operadoras.

De otro lado, se recoge el comentario recibido del MTC, por lo que se elimina
del cuarto parrato el término IMEI invélido y se reemplaza por IMEI reportado
como sustraido o perdido.

Con relacion al comentario de Entel Peru, se debe indicar que la frecuencia de
deteccion se encuentra en el tercer parrafo del articulo 21, el cual establece
que el congesionario maévil debe verificar diariamente.

En el caso de la disposicién complementaria transitoria, se esta planteando
que la deteccién sea al dia quince (15) de cada mes a efectos que proceda a
verificar que los IMEI incluidos en su base histérica no se encuentren
generando trafico en su red.

Wl 27. Sobre el articulo 13
comentado:
Comentarios MTC
de los
interesados | Es necesario revisar la redaccion del segundo parrafo de los articulos 13 y 14

del Proyecto Normativo, toda vez que es poco clara y podria generar
confusiones, esto en la medida que da a entender que e! bloqueo de los
equipos terminales mdviles inoperativos se realizara hasta la hora que
establezca el Instructivo Técnico.

Entel

En su carta CGR-2802/19, sefala lo siguiente:




Se verifica que segun la definicion de INOPERATIVO, estos no se deben
registrar en el EIR.

El instructivo técnico definiré el log que se debe guardar, ;Cuanto tiempo se
deberia guardar estos logs?

En su carta CGR-2982/19, indica lo siquiente:

Reiteramos nuestro comentario plasmado con relacién al numeral 3.5 del
articulo 3, con relacién a que es necesario que se establezca un periodo de
tiempo permanencia en el EIR, asi como se ha realizado para los casos de los
IME! de los equipos terminales méviles sustraidos, perdidos y recuperados de
otros paises con los cuales el Perd tiene acuerdos internacionales.

Posicién del
OSIPTEL

RESPUESTA AL MTC

No se recoge el comentario recibido, dado que conforme lo establece el
articulo 13, asi como el Instructivo Técnico el bfoqueo se ejecuta hasta las 8
horas del dia en que entrega la informacion del RENTESEG.

RESPUESTA A ENTEL

Con relacién al comentario recibido, se debe sefalar qgue el IMEI inoperativo
es bloqueado en las redes de los concesionarios mdviles. Asimismo, respecto
al tiempo de guardar los Logs, se debe sefalar que dicha informacién debe
ser guardada conforme a lo establecido en el Reglamento de Supervisién de
los servicios plblicos de telecomunicaciones.

Con relacion al tiempo de permanencia en el EIR, se debe aclarar gue se ha
previsto retirar de los EIR de las empresas, los bloqueos efectuados a los IME|
siempre que éstos sean reportados como sustraidos o perdidos, por lo que no
se contemplan a los IMEI inoperativos. Los demas casos de IME] blogueados
se mantienen en ias redes.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto al comentario del MTC, se debe indicar que no se recoge el
comentario recibido, dado que conforme lo establece el articulo 13, asi como
el Instructivo Técnico el bloqueo se ejecuta hasta las 8 horas del dia en que
entrega la informacion al RENTESEG.

Con relacion al comentario de Entel Pery, se debe sehalar que el IMEI
inoperativo es blogueado en las redes de los concesionarios méviles.

Con relacion al tiempo que se debetia guardar los logs, se debe indicar que se
guarde conforme a lo establecido en el Reglamento de Supervision de los
servicios publicos de telecomunicaciones.

De otro lado, respecto al retiro de los IMEI de los EIR de las empresas, se
debe indicar que se retiran los IMEI reportados como sustraidos o perdidos,
por lo que no se contemplarian a los IMEI inoperativos.

Tema
comentado;

28. Sobre el articulo 14

Comentarios
de los
interesados

MTC

Es necesario revisar la redaccién del segundo parrafo de los articulos 13y 14
del Proyecto Normativo, toda vez que es poco clara y podria generar
confusiones, esto en la medida que da a entender que el blogueo de los
equipos terminales moviles inoperativos se realizarda hasta la hora que
estabiezca el Instructivo Técnico.




Entel

En su carta CGR-2802/19, sehfala lo siguiente:

Si un movil inoperativo reportado por otro operador corresponde a un IMEI
clonado, y este pertenece a un usuario que tiene un IMEI valido en nuestra
red, se debera incluir en la lista de excepcién o como se procederia en estos
casos

En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:

Con relacién a la aplicacién de este articulo nos surge la siguiente duda; Si un
movil inoperativo reportado por otro operador corresponde a un IMEI clonado,
y este pertenece a un usuario que tiene un IMEI valido en nuestra red, ;se
debera incluir en la lista de excepcidon o como se procederia en estos casos?

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA AL MTC
Ver comentario realizado anteriormente referido en el articulo 13.
RESPUESTA A ENTEL

En caso de verificarse que el IME| valido en su red tiene el IMEI pregrabado
por el fabricante y que es el acreditado como criginal, este IMEI junto con el
IMSI deberan ser incluidos en la Lista de Excepcién para que opere y el resto
de IMEI tal como el inoperativo debe ser bloqueado por los demas operadores.

POSICION DEL OSIPTEL

No se recogen los comentarios de redaccién formulados por el MTC, dado que
conforme lo establece el articulo 14, asi como el Instructive Técnico el bloqueo
se ejecuta hasta las 8 horas del dia en que se descarga la informacién del
RENTESEG.

Con relacion al comentario de Entel Perl, se debe indicar que en caso de
verificarse que el IMEI vélido en su red tiene el IME| pregrabado por el
fabricante y que es el acreditado como original, este IMEI junto con el IMSI
deberan ser incluidos en la Lista de Excepcién para que opere y el resto de
IMEI tal como el inoperativo deben ser blogueados por los demds operadores.

Tema
comentado:

29. Sobre el articulo 15

Comentarios
de los
interesados

MTC

Se sugiere la siguiente redaccién:

“Articulo 15.-Informacion de las desvinculaciones diarias del equipo
terminal movil realizadas por el abonado

El Concesionaric Movil debe entregar al RENTESEG la informacion
correspondiente a todas las desvinculaciones diarias del equipo terminal mévil
que realice cada abonado el dia anterior al reporte, en la periodicidad, horario

El archivo a entregar se sujeta a las indicaciones establecidas en el Instructivo
Técnico."
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De manera similar en €l caso del articuio 16 y en este dltimo corresponderia
agregar el ultimo parrafo del articulo 15.

Viettel

Indicar si los casos de clientes en proceso de Cuestionamiento de titularidad,
se deben reportar como {al, o se enviaria informacion del cliente completa.

Posicion del
OSIPTEL RESPUESTA AL MTC
Se recoge el comentario recibido.
RESPUESTA A VIETTEL
En caso de que el abonado haya presentado un cuestionamiento por
titularidad, ésta situacion se debe reportar en el Registro de Abonados, en el
campo de informacion referida a la titularidad del servicio, con el valor de 3:
titularidad cuestionada.
POSICION DEL OSIPTEL
Se recoge el comentario referido a mejorar la redaccién. Asimismo, en el
Registro de Abonados se reporta el caso cuando el abonado cuestiona fa
titularidad del servicio.
Tema .,
TSI 30. Sobre el articulo 16
Comentarios Telefénica
de los
interesados | Sugerimos amablemente, considerar herramientas mas eficientes que

permitan obtener la data solicitada. Un ejemplo de dicha herramienta es el
Servicio de Check IMEI, desarrollo que permite identificar ios escenarios de
prendido de celular, lo que garantizara captar cada cambio de equipo, sin estar
limitada a la consuita de trafico.

MTC

Se sugiere la siguiente redaccién:

"Articulo 15.-Informacion de las desvinculaciones diarias del equipo
terminal mévil realizadas por el abonado

El Concesionario Movil debe entregar al RENTESEG la informacion
correspondiente a todas las desvinculaciones diarias del equipo terminal mévil
que realice cada abonado el dia anterior al reporte, en la periodicidad, horario
y conforme a las indicaciones establecidas en e

El archivo a entregar se sujeta a las indicaciones establecidas en el Instructivo
Técnico."

De manera similar en el caso del articulo 16 y en este Gitimo corresponderia
agregar el uliimo parrafo del afticulo 15.

Viettel

Indicar el formato que debe ser firmado por el cliente para aceptar la
desvinculacién de su equipo.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA




La propuesta normativa publicada para comentarios ya contempla la
posibilidad de que las empresas utilicen el mecanismo técnico que consideren
el mas adecuado para detectar todas las vinculaciones diarias del SIM Card
en el IME| del equipo terminal mévil, tales como la funcionalidad del Check
IMEL,

RESPUESTA AL MTC
Se recoge el comentario recibido.
RESPUESTA A VIETTEL

El formato sera establecido en las modificaciones previstas al TUO de las
Condiciones de Uso.

POSICION DEL OSIPTEL

La propuesta normativa publicada para comentarios ya contempla la
posibilidad de que las empresas utilicen la funcionalidad que les resulte mas
adecuada, a efectos de detectar todas las vinculaciones del SIM Card en el
IMEI del equipo terminal mavil.

Respecto a los comentarios del MTC, se debe indicar que se recogen los
mismos.

Con relacion al comentario efectuado por Viettel Per(, se debe indicar que el
formato sera establecido en las modificaciones previstas al TUO de las
Condiciones de Uso.

Tema
comentado:

31. Sobre el articulo 17

Comentarios
de los
interesados

MTC

Con relacion al segundo parrafo de este articulo, se debe indicar que los
concesionarios moviles no son los Unicos que requieren efectuar pruebas
técnicas, exhibiciones, muestras, ferias y otras demostraciones de
operatividad técnica, sino que también lo hacen otras personas naturales o
juridicas, por ejemplo, los fabricante de equipos o distribuidores, los que
realizarian las pruebas con SIM cards de uno o varios concesionarios moviles;
siendo ello asi, corresponde realizar ajustes a la redaccion del segundo parrafo
de este articulo el que hace referencia a que los equipos son de propiedad del
concesionario maévil, lo cual no necesariamente es asi.

Entel

¢ Existe cantidad maxima de equipos en esta categoria?
¢, Los equipos que usa la marca para exhibicién, los registra la marca?

Samsung

Al respecto, el articulo 17° de la Resolucion, regula el registro de equipos a ser
utilizados para pruebas, exhibiciones u otros similares asi como para servicio
técnico; sin embargo, sélo se contempla el caso de los equipos registrados por
el concesionario movil, siendo necesario incorporar el supuesto de registro
efectuados por el importador.

En efecto, es muy comin que los importadores requieran internar equipos
terminales moviles con el fin de realizar pruebas técnicas o exhibiciones,
siendo indispensable que ello sea reconocido en la regulacién.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA AL MTC




Se modifica redaccion del segundo parrafo, dado que existen supuestos en 10s
que el IMEI no sera de propiedad del concesionario movil.

Sin perjuicio de ello, cabe recordar que de acuerdo a lo previsto en el articulo
23.1 del Reglamento del DL 1338 se establece que las empresas operadoras
registran en el RENTESEG los equipos destinados a pruebas, exhibiciones,
muestras, ferias y otras demostraciones de operatividad técnica.

RESPUESTA A ENTEL

La cantidad maxima prevista es de 4,500, cifra que contempla a los equipos
terminales moviles a ser utilizados para pruebas, exhibiciones, u otros
similares, asi como para el servicio técnico. No obstante, se precisa que la
cantidad antes referida, se encuentra establecida en el Instructive Técnico,
norma que permite contar con flexibilidad para realizar de ser el caso, las
modificaciones que resulten necesarias.

Conforme se establece en el articulo 23.1 del Reglamento del DL 1338, las
empresas operadoras registran en el RENTESEG los equipos destinados a
pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y otras demostraciones de
operatividad técnica.

RESPUESTA A SAMSUNG

En atencién al comentario recibido, se debe indicar que de acuerdo a lo
previsto en el articulo 23.1 del Reglamento del DL 1338 se establece que las
empresas operadoras del servicio publico mavil son las que registran en el
RENTESEG los equipos destinados a pruebas, exhibiciones, muestras, ferias
y otras demostraciones de operatividad técnica, por lo que respecto al
comentario recibido, se precisa que el fabricante realizara tas coordinaciones
respectivas con la empresa operadora, a efectos que esta dltima registre los
equipos para realizar pruebas o exhibiciones.

POSICION DEL OSIPTEL

Respecto a los comentarios del MTC, se debe sefalar que se modifica la
redaccion del segundo parrafo, dado que existen supuestos en los que el IME|
no sera de propiedad del concesionario movil.

Con relacion a las preguntas formuladas por ENTEL, se precisa que la
cantidad maxima prevista es de 4,500, cifra que contempla a los equipos
terminales méviles a ser utilizados para pruebas, exhibiciones, u otros
similares, asi como para el servicio técnico.

Asimismo, con relacién al comentario de Samsung Electronics, se recuerda
que el articulo 23.1 del Reglamento del DL 1338 establece que las empresas
operadoras del servicio publico mévil son las que registran en el RENTESEG
los equipos destinados a pruebas, exhibiciones, muestras, ferias y otras
demostraciones de operatividad técnica, por lo que el fabricante realizard las
coordinaciones respectivas con la empresa operadora, a efectos que esta
dltima registre los equipos para realizar pruebas o exhibiciones.

Tema -
comentado: 32. Sobre el articulo 18
Comentarios

delos  [MIC
interesados | Con respecto al Proyecto de Instructivo Técnico, mencionado en el articulo 18,

se hace la siguiente observacion:

En el Formato N° 13 Informacion de los equipos terminales moviles
homologados, se advierte que los reportes de los TAC homologados tiene




periodicidad diaria, los siete dias de |la semana, para lo cual sera necesario
gue el reporte sea generado automaticamente, lo cual actualmente no se tiene.
Ademas, las actualizaciones de los reportes de la GSMA sobre se reciben los
dias 1, 6, 15y 22 de cada mes.

Con respecto a los campos considerados, se precisa que la DFCNC para el
proceso de homologacién no solicita ni tiene informacion de los IME! de los
equipos terminales moviles, por lo que, el campo indicado en el numeral 3,
SITUACION DE HOMOLOGACION, se debe suprimir.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA AL MTC

En atencion a los comentarios recibidos, se debe indicar que estos
corresponden al Instructivo Técnico, por lo que seran evaluados en el marco
de dicha norma.

Sin perjuicio de ello, cabe recordar que resulta importante y necesario que el
RENTESEG cuente con informacion actualizada de forma permanente
respecto a la homelogacion de los equipos terminales méviles, dado que es
una de las condiciones técnicas necesarias para determinar si el equipo
terminal mévil puede ser registrado en la Lista Blanca.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencién a los comentarios recibides, se debe indicar que estos
corresponden al Instructive Técnico, por lo que seran evaluados en el marco
de dicha norma.

Sin perjuicio de ello, cabe recordar que resulta importante y necesario gque el
RENTESEG cuente con informacidn actualizada de forma permanente
respecto a la homologacidn de los equipos terminales méviles, dado que es
una de las condiciones técnicas necesarias para determinar si el equipo
terminal mévil puede ser registrado en la Lista Blanca.

Tema
comentado:

33. Sobre ¢l articulo 20

Comentarios
de los
interesados

Telefénica

1.- ;Por queé el concesionaric debe validar en linea con RENTESEG cuando
realice el alta si el terminal vinculado ya fue registrado en lista blanca al
momento de importario y autorizado antes de salir a la venta?

2.- En caso de altas nuevas solo referidas a la linea (sélo sim card sin equipo),
esta validacion en linea se tendria que realizar en el momento en que el
usuario encienda el terminal movil e intente registrarse en la red, a lo que red
deberia disparar la consulta a RENTESEG, lo cual no es factible. Por estandar
los equipos del core solo hacen consultas a otros elementos igualmente
estandarizados bajo protocolos también estandarizados.

Para este caso en lugar de una validacion en linea se tendria que incluir en la
validacion diaria que se haria con los logs de la red. Ello facilitaria mucho el
proceso.

Asi mismo, de acuerdo a lo sehalado en cuanto a la diferenciacién entre los
conceptos de "habilitado” y "activado” en el articulo 3, resulta necesario
contemplar el impacto que tendra en el proceso actual de comercializacién de
servicios de telecomunicaciones. Tanto la fecha de suscripcién del contrato,
de inicio de facturacién, de conteo de penalidades, y demds estarian
condicionados al prendido, de la linea con IME| valido.

Ameérica Movil




En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica lo siquientes:

Le manitestamos nuestra preocupacion por el articulo 20° del proyecto en
tanto que la redaccién del articulo daria a entender que sélo se podrian activar
lineas mdviles si dicha linea se asocia un equipo terminal movil, lo cual no
sucede en la actualidad debido a que la mayoria de ventas de lineas maéviles
en el pais son realizadas bajo la modalidad de chip suelto, lo cual es acorde a
la naturaleza de la tecnologia GSMA. Lo antes sefialado solo podria ser
implementado cuando las empresas operadoras vendan una linea y un
terminal mévil (venta en pack)

En este punto es importante realizar la diferenciacién entre activacion de la
linea telefonica (proceso en el cual se asigna a una persona un numero
telefonico y este se encuentra disponible para ser utilizado en cualguier equipo
terminal) y asociacién de una linea telefénica a un equipo terminal (proceso en
el cual se vincula una linea telefdnica a un equipo terminal para poder ser
utilizado), lo cual son dos conceptos completamente diferentes.

En ese sentido, América Movil propone la reformulacion dei articulo bajo
analisis y se precise que la activacion de las lineas telefénicas no se
encuentiran supeditadas a la asociacion de un equipo terminal, no obstante
ello, las empresas operadoras podrian reportar el equipo terminal con el cual
dicha linea teleionica activada se encuentra generando trafico.

En su carta DMR/CE/N°2242/19, manifiesta lo siguiente:

Le manifestamos nuestro rechazo al presente articulo en tanto que la
redaccion del articulo daria a entender que sélo se podrian activar lineas
moviles si dicha linea se asocia un equipo terminal maévil, lo cual no sucede en
la actualidad debido a que la mayoria de ventas de lineas méviles en el pais
son realizadas bajo la modalidad de chip suelto, lo cual es acorde a la
naturaleza de la tecnologia GSMA.

Lo antes sefalado sumado a la finalidad de RENTESEG, la cual es combatir
un problema gue afecta a los equipos terminales, conforme ha sido sefalado
en los parrafos precedentes, nos hace posible concluir que no resulta
adecuado que el Gobierno autorice cada activacion de lineas telefénicas en el
pais.

Debemos recordar que una de las caracteristicas mas importantes de la
tecnologia GSMA es precisamente la diferenciacién entre equipo terminal
(IMEI) y el servicio telefénico contratado (con su respectivo IMSI), motivo por
el cual no deberia condicionarse la activacion del servicio mévil a la necesaria
asociacion a un equipo terminal, ya que un SIMCARD puede ser utilizado en
cualquier equipo terminal.

En este punto, es pertinente mencionar que desde hace algunos anos, se ha
incrementado la venta de lineas telefénicas en la modalidad de chip suelto,
siendo su activacion realizada sin necesidad de un equipo terminal. Es por ello
que proponemos que se modifique este extremo con la finalidad de que se
aclare de que la activacién de lineas telefénicas no se encuentre supeditada a
la asociacion a ningun equipo terminal.

En este punto es importante realizar la diferenciacién entre activacion de la
linea telefénica (proceso en el cual se asigna a una persona un numero
telefdnico y este se encuentra disponible para ser utilizado en cualquier equipo
terminal) y asociacién de una linea telefénica a un equipo terminal (proceso en
el cual se vincula una linea telefénica a un equipo terminal para poder ser




utilizado), lo cual son dos conceptos completamente diferente y que no
deberian ser tratadas de la misma manera.

Es importante recordar que los estandares técnicos de la tecnologia GSM
claramente contemplan, como principio basico, que los usuarios de servicios
bajo dicha tecnologia se encuentren en la capacidad de utilizar diversas lineas
telefdnicas por equipo terminal asi como diversos terminales para una Unica
linea.

Es por ello que no resulta adecuado lo contemplado en este articulo ya que
afectaria innecesariamente la activacion de lineas telefonicas, sin perjuicio que
el andlisis indicado en el articulo antes sehalado sea realizado una vez que ya
haya sido activada la linea telefénica y se coloque por primera vez en un
equipo terminal movil, es decir, para la vinculacion del servicio telefénico a un
equipo terminal.

En ese sentido, América Mdvil propone la reformulacién del articulo bajo
analisis y se precise que la activacién de las lineas telefénicas no se
encuentran supeditadas a la asociacion de un equipo terminal, no obstante
ello, las empresas operadoras podrian reportar el equipo terminal con el cual
dicha linea telefdnica activada se encuentra generando trafico.

Entel

En su carta CGR-2802/19, senala lo siquiente:

Se debe considera que la mayoeria de las activaciones de lineas que realizan
solo son con SIM y el cliente se va con el SIM activado.

Cuando se hace referencia a "E/ CM consulta de forma inmediata o en linea al
RENTESEG la procedencia de la activacion o habilitacion del servicio en el
equipo terminal movil' sélo deberia aplicar cuando el Concesionario Maovil
vende el SIM con un IMEL.

Consideramos, ademas, que se restringe la libertad del usuario de contratar
unicamente el servicio, pero no el equipo. Ejemplo; usuario extranjero en el
Peru temporalmente que desea contratar el servicio en un terminal de su pais
de origen y que no se encuentra en la lista Blanca de RENTESEG.

En todo caso, se debe aclarar explicitamente, si sera obligatorio que el cliente
traiga su terminal mdvil, cuando la venta es sdlo con SIM, para que el
Concesionario Mévil utilice ese IMEI para la consulta en RENTESEG y luego
proceda la activacién.

Por otro lado, revisamos que, si un usuario muestra una factura de un equipo
adquirido formalmente en el Perd o en el extranjero, pero el RENTESEG me
dice que no lo puedo habilitar, cual seria la respuesta frente al usuario.

Asimismo, que sucede si un usuario presenta un equipo con IMEI valido, pero
el RENTESEG me dice que no le puedo habilitar el servicio porque ya existe
un IME! en el RENTESEG que seria clonado de este, como va a reconoceria
el RENTESEG cual es el verdadero, y sobre todo, que se haria en estos casos.

En todo caso, (Se podra registrar en la lista de excepcién el IMEI gue el
RENTESEG me dice que no te habilite el servicio?

En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:

Reiteramos nuestra posicién plasmada en los comentarios realizados al
numeral 3.2 del articulo 3 con relacion a que no puede condicionarse la
activacion y habilitacién del servicio a la autorizacion por parte del
RENTESEG.




Por otro lado, en el supuesto que la redaccion del articulo se mantenga, nos
genera duda el caso en que un usuario muestra una factura de un equipo
adquirido formalmente en el Perl o en el extranjero, pero el RENTESEG me
dice gue no lo puedo habilitar ;cudl seria la respuesta frente al usuario?

Asimismo, que sucede si un usuario presenta un equipo con IMEI| valido
(correspondencia entre IMEI 16gico y fisico) pero el RENTESEG me dice que
no puedo habilitar el servicio porque ya existe un IMEI en el RENTESEG.
Estariamos ante un caso de clonacion, sin embargo ;Cual seria el
procedimiento para la correcta acreditacion del IME| pregrabado? ;Cémo se
podria registrar y habilitar en la lista de excepcién?

Viettel

Considerar esta opcién, podria conllevar a una alta latencia. Se deberia
evaluar incluirlo en el proceso.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

Respecto a la prequnta 1:

Ello esta dispuesto en el articulo 34° del Reglamento det RENTESEG: en ese
sentido, lo que se requiere es verificar que el equipo con el cuai se va activar
el servicio se encuentre la lista blanca y que no se encuentre en la lista negra.
Ejm. IMEI zlterado.

Respecto a la pregunta 2:

Ceiirse a lo establecido en el numeral 34.1 del Reglamento RENTESEG. Al
respecto si bien a la fecha los procedimientos de activacidon no realizan
interacciones con Red, cabe precisar que este tipo de interaccion, previa al
alta del servicio, estaba implementada para altas nuevas de chip prepago
(mediante SMS y USSD).

En el caso de la propuesta de hacer validaciones diarias a través de los Log
de la red, ello implica un proceso offline, lo cual no es acorde a lo dispuesto en
el reglamento del RENTESEG.

La fecha de suscripcion del contrato, de inicio de facturacién, de conteo de
penalidades, y demds conceptos deberan ser considerados en el marco de la
normativa que les aplique, teniendo en cuenta que la activacion del servicio se
realizara scio si RENTESEG valide en linea el equipo terminal movil, siendo
que posterior a ello se realiza la validacion de la titularidad del abonado.

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

Ceiirse a lo eslablecido en el numeral 34.1 del Reglamento RENTESEG, en
donde se establece la obligacion de las empresas operadoras de validar en
linea el IMEI del equipo terminal mévil.

Respecto a la venta de chip suelto, el reglamento RENTESEG no obliga la
venta de un servicio movil asociada a un equipo terminal mévil, la cual es
acorde al TUO de las Condiciones de Uso.

Respecto al comentario sobre la diferenciacién entre activacion de la linea yla
asociacion de éste a un equipo terminal mévil, se debe tener en cuenta que
para la activacién/habilitacion de un servicio movil, segun lo dispuesto en el
reglamento det RENTESEG, es necesario realizar un proceso de validacién en
linea respecto al equipo terminal mavil, En tal sentido, no se acoge el
comentario.




RESPUESTA A ENTEL

De acuerdo al literal b de! articulo 3 y el articulo 34.1 del Reglamento de
RENTESEG, la activacién del servicio se realiza cuando el RENTESEG valida
en linea que el IMEI del equipo terminal mévil se encuentre en la Lista Blanca.

La activacién del servicio mediante la normativa vigente no restringe la libertad
del usuario, ya que no contempla que sea obligatorio que los usuarios tengan
un equipo terminal mévil al momento de la contratacion del servicio.

Respecto a las activaciones de servicios moviles para usuarios extranjeros se
elaborara un nuevo mecanismo, el cual estard dispuesto en el instructivo
técnico.

Se aclara, que no sera obligatorio que el cliente traiga su terminal maévil cuando
solo contrate con SIM, dado que el mismo debe conocer que la linea solo se
activara en la medida que el RENTESEG valide el IMEI, cuando vincule el SIM
con un Equipo Terminal Mévil.

Las respuestas que le podria dar estdn contempladas en el campo 7 del
formato 16 del instructivo, la casuistica presentada sera contemplada en el
instructivo técnico.

Se debe precisar que La verificacion de nuevos clonados no esta contemplada
para la activacion del servicio, conforme a los establecido en el articulo 34 del
Reglamento RENTESEG.

Similar comentario a las respuestas dadas anteriormente, la activaciéon de un
servicio tiene que pasar validacién del IMEI del equipo terminal moévil por el
RENTESEG.

Las respuestas que le podria dar estdn contempladas en el campo 7 del
formato 16 del instructivo, esta casuistica sera contemplada en el instructivo
técnico. En caso la respuesta no satisfaga al usuario, podria aplicar el
procedimiento que aplique en Condiciones de Uso.

La Identificacién de clonados se encuentra contemplado en la 4ta DTC, sin
embargo se precisa que si un IMEI ya fue previamente detectado como
clonado, no procede la activacién del servicio en un alta nueva.

Cuando en la red se detecte IMEI clonados se tiene que cumplir un
procedimiento de identificacion del verdadero previa insercién en la lista de
excepcion

RESPUESTA A VIETTEL

Cehirse a lo establecido en el numeral 34.1 del Reglamento RENTESEG, en
donde se establece la obligacion de las empresas operadoras de validar en
linea el IMEI del equipo terminal movil,

POSICION DEL OSIPTEL

En atencidn a los comentarios recibidos y las absoluciones por parte del
OSIPTEL a cada comentario de las empresas, se considera mantener la
redaccién del articulo, no sin antes precisar que de acuerdo al literal b del
articulo 3 y el articulo 34.1 del Reglamento de RENTESEG, la activacion del
servicio se realiza cuando el RENTESEG valida en linea que el IMEI del equipo
terminal madvil se encuentre en la Lista Blanca. Asimismo, se contempla que la
variedad de respuestas que otorgard el sistema RENTESEG se encuentra
contemplada en el campo 7 del formato 16 del proyecto de instructivo técnico,




en caso la respuesta no satisfaga al usuario, podria aplicar el procedimiento
que aplique de acuerdo a la normativa de Condiciones de Uso.

Tema 34. Sobre el articulo 21
comentado
Comentarios | Telefénica

de Ios el . . - . . n
interesados | Sugerimos que la validacién diaria, se ejecute de forma estandarizada

partiendo del propio RENTESEG, que tendra acceso al Registro de Abonados.

Por lo que corresponderia solo a nuestra representada efectuar las solicitudes
del regulador respecto a las lineas identificadas y a sus correspondientes
escenarios.

América Mévil

En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica lo siguiente:

Al respecto, nos causa mucha preocupacién las consideraciones expuestas
en el presente proyecto, toda vez que, para la ejecucién de la suspension y/o
baja --segun sea el caso--del servicio contratado por el cliente bastara con la
validacion de que dicho servicio se encuentre vinculade a un equipo terminal
con un IMEI invalido, registrado en la Lista Negra o no registrado en ia Lista
Blanca (Articulo 21° y Séptima Disposicién Completaria Transitoria).

Sobre el particular, como bien sefiala en articulo 10 del Decreto Legislativo N°
1338, el objeto y finalidad del RENTESEG es de prevenir y combatir el hurto,
robo y comercio ilegal de equipos terminales fortaleciendo la seguridad
ciudadana; en esa linea, apreciamos que la naturaleza de la norma no
presenta una afectacion al servicio publico de comunicaciones, mas aun
cuando la figura de la tecnologia GSM considera inadecuada dicha asociacion
(IMEI e IMSI) en tanto que una de las caracteristicas mas importantes de la
tecnologia GSMA es precisamente la diferenciacion entre equipo terminal
(IMEI) y el servicio telefénico contratado (con su respectivo IMSI), tal como lo
reconoce la propia GSMA en diversos documentos emitidos.

En ese sentido, consideramos que efectuar la suspension y/o baja del servicio
de telecomunicacién no seria una medida eficaz para cumplir con la finalidad
de la norma, situacion que se vuelve mas evidente aun si es tomado en
consideracién que en el D.S. N° 007-2013-MININTER elimind la cbligacion de
suspender el servicio mévil cuando se efectia el bloqueo de un equipo
terminal, al considerarse una medida poco efectiva y CONn un gran perjuicio a
los clientes. Es por tal motivo que América Mévil propone que no se suspenda
la linea telefénica de los clientes

En su carta DMR/CE/N°2242/19, manifiesta lo siguiente:

Respecto a la suspension del servicio.-

Al respecto, nos causa mucha preocupacion las consideraciones expuestas
en el presente proyecto, toda vez que, para la ejecucién de la suspension y/o
baja —segun sea el caso-- del servicio contratado por &l cliente bastara con la
validacion de que dicho servicio se encuentre vinculado a un equipo terminal
con un IMEI invalido, registrado en la Lista Negra o no registrado en la Lista
Blanca,

Sobre el particular, como bien sefaia en articulo 1° del Decreto Legislativo N°
1338, el objeto y finalidad del RENTESEG es de prevenir y combatir el hurto,
robo y comercio ilegal de equipos terminales fortaleciendo la seguridad
ciudadana; en esa linea, apreciamos que la naturaleza de la norma no




presenta una afectacion al servicio publico de comunicaciones, mas aun
cuando la figura de Ja tecnologia GSM considera inadecuada dicha asociacion
{IMEI e IMSI) en tanto que una de las caracteristicas mas importantes de la
tecnologia GSMA es precisamente la diferenciacion entre equipo terminal
(IMEI) y el servicio telefénico contratado {(con su respectivo IMSI), tal como lo
reconoce la propia GSMA en diversos documentos emitidos.

En ese sentido, consideramos que efectuar la suspension y/o baja del servicio
de telecomunicacién no seria una medida eficaz para cumplir con la finalidad
de la norma, situacién que se vuelve mas evidente aun si es tomado en
consideracion que en el D.S. N° 007-2019-MININTER eliminé la obligacion de
suspender el servicio mévil cuando se efectia el bloquec de un equipo
terminal, al considerarse una medida poco efectiva y con un gran perjuicio a
los clientes. Es por tal motivo que América Mévil propone gue no se suspenda
la linea telefénica de los clientes

Respecto a la frecuencia del analisis solicitado.-

Al respecto, le expresamos nuestra preocupacion por la obligacion de realizar
un analisis diario de todo el trafico cursado en nuestra red (voz, datos, etc).

Como estamos seguros vuestro Despacho comprenderd, diariamente se
generan millcnes de registros (CDRs), los cuales resultan materialmente
imposible de cruzar contra las lista blanca y negra que se encontrardn
disponibles en el RENTESEG, a efectos de cumplir con la obligacidn propuesta
en el documento bajo analisis.

En efecto, actualmente las empresas operadoras realizan diversos procesos
en la actualidad que son necesarias para la normal cperacién comercial, no
obstante, no resulta posible realizar el cruce indicado por vuestro Despacho
dentro del reducido plazo indicado. Es por ese motivo que América Movil
propone que dicho cruce sea realizado con una periodicidad mensual.

Respecto al plazo para informar a los clientes involucrados.-

Le expresamos que el plazo de dos (2) dias para notificar a cada uno de los
clientes afectados por un eventual bloqueo de su equipo terminal resulta
insuficiente, ya que una vez obtenida ta orden del RENTESEG para realizar el
bloqueo de equipo terminal, es necesario: (i) obtener la relacion de lineas
telefonicas involucradas; (i) realizar las tipificaciones e instantaneas
pertinentes en los sistemas de atencién al cliente {a fin de poder absolver sus
dudas y poder orientarlo} y {iii) finalmente programar el envio de los mensajes
cortos de texto.

Es importante sefalar que nuestra plataforma de envio de mensajes de texto
no se encuentra en la capacidad de enviar de manera continua y automatica
mensajes cortos de texto, por lo que la implementacidon de la presente
obligacion pedria generar una seria afectacién a nuestros servicios de
mensajeria, consecuencia directa de una saturacién de nuestra plataforma asi
como de los servicios de sefalizacion necesarios para su funcionamiento (en
tanto que se utilizan los mismos recursos de sefalizacion que las
comunicaciones de voz), todo lo cual podria ocasionar serios inconvenientes -
-no sodlo encolamiento en el envio de mensajes de texto-- en nuestros servicios
de voz y datos .

Es por dicho motivo que América Movil propone se amplié el plazo para
informar al cliente, de modo tal que el envic de estos mensajes de texto pueda
ser programado sin afectar las campahas comerciales en curso ni el
cumplimiento de otras obligaciones regulatorias.
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Entel

En su carta CGR-2802/19, sefala lo siguiente:

¢.Se puede usar esta validacién para bloquear el servicio de los IME| de otros
concesionarios que se registraron en la red antes del bloqueo por perdida?

Se ejecuta bloqueo inmediato Unicamente en IMEI detectado en el Operador
A, y que adn mantiene servicio con Operador A al momento del blogueo. Si el
IMEI es detectado en el Operador B pero ya se encuentra registrado en
Operador A al momento de solicitar el bloqueo, Operador B no puede asegurar
bloqueo inmediato hasta que el usuario reinicie el terminal u ocurra parrafo
anterior.

Por otro lado, Si se bloquea el servicio no tiene sentido enviar SMS.
En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:

En relacién con el articulo bajo comentario, llama nuestra atencién que de la
redaccion se pueda desprender que el servicio pueda verse afectado como
consecuencia de detectarse que el misme ha sido utilizado en equipo terminal
movil gue se encuentre en la Lista Negra o que no se encuentre en {a Lista
Blanca.

Consideramos que de afectarse el servicio estariamos ante un error, dado que
la consecuencia por [a utilizacion de un equipo terminat no permitido deberia
ser el bloqueo de este. El servicio se encuentra desligado del equipo terminal
y al ser independiente no debe verse afectado por la naturaleza del equipo al
cual puede haberse vinculado.

Viettel

No deberia ser un proceso diario, ello conllevaria a millones de consuitas
diarias, y almacenamiento de logs.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

Al respecto, se precisa que la presente obligacion se encuentra contenida en
el articulo 34.2 del Reglamento.

Asimismo, se aclara que La validacién se realizard utilizando el archivo
“Vinculaciones Diaria” (formato 11 del proyecto de Instructivo).

Se debe precisar que segun lo indicado en el mismo formato, el Concesionario
Mévil entrega informacidn de todas las vinculaciones (insercién del SIM Card
al Equipo Terminal Mévil) diarias del servicio publico mévil realizadas por el
abonado el dia anterior al reporte con los Equipos Terminal Mévil que realice.

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

Respecto al comentario expresado mediante carta DMR/CE/N°2117/19, Se
debe considerar que la suspensidn del servicio se encuentra descrito en el
reglamento del RENTESEG (literal d del articulo 27° y literal ¢ det articulo 289,
el cual contempla la suspensién del servicio para casos en el que el IME| este
alterado o no registrado en lista blanca y que ello constituya un riesgo u
afectacion a la seguridad ciudadana.

Respecto al comentario expresado mediante carta DMR/CE/N“2242/19, se
replica lo comentado en parrafo anterior.

Respecto al comentario sobre la frecuencia del andlisis solicitado, indicamos
que la validacion diaria se realiza mediante el archivo “Vinculaciones diarias”

formato 11° del instructivo; ello en cumplimiento del articulo 34.2 del




reglamento del RENTESEG, asimismo precisamos que para la elaboracion del
reporte no se obliga a que este sea realizado mediante el uso de CDRs,
pudiéndose utilizar otros mecanismos de deteccion (ejm: base de datos Check
IMELI).

Respecto al envio de SMS, se considera que el plazo de 2 dias es suficiente
en la medida gue estos procesos se ejecutan de manera automatica, ademas
que los bloqueos deberian ser ejecutados lo antes posible, una vez detectado
por RENTESEG, a fin velar por la seguridad ciudadana. Finalmente, se debe
considerar que el Concesionario Movil no ejecuta ningin proceso de
identificacién de numero de servicio, sino que el mismo, sera informado por el
sistema RENTESEG.

Se debe considerar que a fin de velar por la seguridad ciudadana, es necesario
que €l bloqueo se realice lo mas pronto posible, no sin antes, informar a traves
un SMS al abonado respecto del bloqueo, cuya obligacion se encuentra
contenida en el articulo 34.4 del Reglamento RENTESEG.

RESPUESTA A ENTEL

Siendo que el proceso contempladc sera en linea y que el sistema
RENTESEG autoriza el bloqueo a todos los Concesionarios Moéviles (formato
4 del Instructivo técnico), esta casuistica no se deberia presentar. Se precisa
que las autorizaciones de bloqueo no van asociadas a reiniciar el equipo
terminal mavil.

Asimismo, se precisar que en los casos de bloqueos por sustraccion o pérdida,
no existe obligacion de envio de SMS. Sin embargo, para los casos de
bloqueos por IMEI alterado si se debe enviar un SMS; todas estas acciones se
encuentran contenidas en el campo “Accidn a realizar” del formato 17 del
proyecto de Instructivo Técnico.

Respecto al comentario expresado, se debe considerar que la suspension del
servicio se encuentra descrito en el reglamento del RENTESEG (literal d del
articulo 27° y literal ¢ del articulo 28°), el cual contempla la suspension del
servicio para casos en el que el IMEI este alterado o no registrado en lista
blanca y que ello constituya un riesgo u afectacién a la seguridad ciudadana.

RESPUESTA A VIETTEL

Se precisa que la validacion diaria se realiza mediante el archivo
“Vinculaciones diarias” formato 11° del instructivo; ello en cumplimiento del
articulo 34.2 del reglamento del RENTESEG, asimismo precisamos que para
la elaboracion de! reporte no se obliga a que este sea realizado mediante el
uso de CDRs, pudiéndose utilizar otros mecanismos de deteccion {ejm: base
de datos Check IMEI).

Finalmente, se debe contemplar que las validaciones diarias se realizaran solo
ante el evento de insercion del SIM Card al ETM de acuerdo a lo sefalado en
el formato N°11 del Instructivo Técnico.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencién a los comentarios recibidos y las absoluciones por parte del
OSIPTEL a cada comentario de las empresas, se considera necesario indicar
que la obligacién de validacion diaria se encuentra contenida en el articulo
34.2 del Reglamento RENTESEG, asimismo, se aclara que la validacion diaria
se realizara utilizando el archivo “Vinculacicnes Diaria” (formato 11 del
proyecto de Instructivo).




Sin perjuicio, a fin de precisar la oportunidad de bloqueo, el cual se encuentra
indicado en el instructivo, se modifica el articulo.

Tema 35. Sobre el articulo 22
comentado
Comentarios | América Mévil
de los .

interesados | L2 implementacién de una lista de excepcion - gris (articulo 22°, 25° -
segunda disposicion complementaria transitoria) es una solucién técnica
sefnalada en el proyecto que no resulta acorde al estandar GSMA, razén por
la cual todavia se encuentra en evaluacion cual podria ser el elemento de Red
que alojaria dicha lista asi como los diversos impactos que ello ocasionaria en
la operacién.
Es por ello que consideramos que el plazo de seis (6) meses resultaria
insuficiente para implementar en nuestra red una solucién no acorde a los
estandares de la GSMA. En virtud a lo anterior, América Mévil propone que el
plazo de implementacién sea de por lo menos un (1) afio.
Entel
;Cual es el formato a enviar?
¢+, Cual seria la referencia de Simultaneidad?
&Un celular doble chip?
Respecto del Conflicto tiempo distancia, ;Cudl es esa distancia
geograficamente posible?
Todos los procesos serdn batch

Posicion del & 2

OSIPTEL RESPUESTA A AMERICA MOVIL

Se debe considerar lo sefalado en el articulo 13 del Reglamento RENTESEG
(Implementacion de Lista de Excepcién), asi como la definicién de Lista de
Excepcion, donde no se detalla el elemento de red donde se alojaria el IME| —
IMSI y/o MSISDN.

Respecto al comentario sobre el plazo de implementacion, se precisa que el
operador no sustenta su solicitud, ante el cual expresamos que para incluir el
plazo de seis (06) meses se ha considerado experiencia internacional {ejm:
Colombia). Asimismo se debe considerar gque, hasta el momento, la unica
manera de hacer efectivo el bloqueo de IME! clonados o duplicados seria a
traves de la implementacion de la Lista de Excepcion.

RESPUESTA A ENTEL
Respecto a las consultas pasamos a precisar lo siguiente:

- El ariculo 22 del presente proyecto normativo indica que el
concesionario mévil envia un procedimiento de identificacion, por tanto,
¢l formato ¢ metodologia (que incluye simultaneidad, distancias, si son
procesos batch) dependera del propio concesionario mavil,

- Llos celulares doble chip que siguen ios estandares de la GSMA,
contienen IMEI diferentes.

Finalmente, se precisa que el procedimiento de deteccion de IMEI clonados
sera determinada por OSIPTEL, tomando como referencia las propuestas de
procedimiento de verificacion de IME! clonado que se reciba de cada
concesionario movil, conforme lo requerido en la 4ta Disposicion
Complementaria Transitoria del presente proyecto normativo. Esta obligacion
se encuentra contenida en el articulo 16.4 del Reglamento RENTESEG.




POSICION DEL OSIPTEL

En atencién a los comentarios recibidos y las absoluciones por parte del
OSIPTEL a cada comentario de las empresas, se considera necesaric precisar
que tanto el articulo 13 del Reglamento RENTESEG (Implementacion de Lista
de Excepcion), asi como la definicion de Lista de Excepcién, no indica el
elemento de red donde se alojaria ef IMEI — IMSI y/o MSISDN. Por otro lado,
de acuerdo a lo senalado en la 4ta Disposicion Complementaria Transitoria del
presente proyecto normativo, los concesionarios mdviles enviardn un
procedimiento de identificacion de IMEI clonados, cuyc formato y/o
metodologia dependera del propia concesionario mévil pudiendo considerar lo
senalado en el presente articule.

Sin perjuicio a efectos que el Sistema RENTESEG pueda considerar otra
informacion que coadyuve a la evaluacion integral de IMEI clonados, se
considera necesario la modificacion de articulo.

Tema
comentado

36. Sobre el articulo 23

Comentarios

Ameérica Movil

de los
interesados

Respecto al campo denominado "celda"®.-

Sobre el particular, hacemos de vuestro conocimiento que la informacién de la
celda utilizada para realizar el trafico solo se visualiza cuando la comunicacion
es realizada a traveés de una red de acceso 3GPP. En ese sentido no es posible
contar con la informacién de la celda para cursar tréfico, cuando no son redes
de acceso movil; Se debe considerar los escenarios de excepcién informados
durante las inspecciones del OSIPTEL y MTC.

En ese sentido, cuando se accede a la red de telecomunicaciones mediante
una red de acceso que no cuenta con dicho estandar, no es posible que
ninguna empresa operadora pueda contar con informacién de la celda utilizada
para cursar trafico, fo cual sucede, por ejemplo, cuando las llamadas son
realizadas por WiFi (Voz por Wifi). Es oportuno mencionar que nos
encontramos ante caracteristica estandar de dicha tecnologia {no es un bug),
todo lo cual hacemos de vuestro conocimiento para los fines pertinentes.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

Respecto al comentario, se debe considerar que el alcance del RENTESEG
corresponde a Equipos Terminales Méviles con IMEI vinculado a servicios que
acceden a las redes de los Concesionarios Méviles, para prestar servicio de
telecomunicaciones de voz y/o datos.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencidn al comentario recibido y la absolucién por parte del OSIPTEL, se
considera mantener la redaccidn del articulo.

Tema
comentado

37. Sobre el articulo 24

Telefonica

4 Lo incluyd
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Comentarios
de los
interesados

En su carta TDP-3662-AR-GER-19, manifiesta lo siquiente:

Resulta necesario considerar el contexto en el que cada Operador para llevar
a cabo la comercializacién de Equipos terminales tiene gue haber homologado
y registrado sus equipos terminales en la Lista Blanca. En ese sentido un
primer grupo de IMEls a ingresar en la lista de excepcidn es la que
corresponda a los que cada Operador ha realizado el proceso registro en lista
blanca o hubiera comercializado a sus abonados, dado que el operador ya
hace un analisis de validez de IMEls dado que los adquiere a los propios
vendedores {(Samsung, Iphone, Huawei, etc).

Sugerimos ademas, contar con un proceso Web en el cual cada cliente que
sefale haber adquirido de forma valida, llene una declaracién Jurada con
llaves de seguridad y que por medio de dicho registro web se vayan
armandolas listas de Excepcion de las Operadoras.

En base a dichas declaraciones tanto el MININTER como el OSIPTEL podran
tomar medidas contra aquellos que actuasen de mala fe.

Por ejemplo, ello ocurre en Colombia en que el tramite es via web y se llena
una declaracién jurada via web:

Imagen se ubica en la pagina 24 de la carta TDP-3662-AG-GER-19, remitida
por el concesionario.

ANEXO NO. 1. DECLARACION DE UNICO USUARIQ RESPONSABLE DEL USO ¥
PROPIFTARIO DEL (1O5) EQUIPO(S) TERMINAL (ES) MOVIL (ES)

Yo, identificado (3) con (tipo de
documento de identidad) ndmero
expedida en (cudad, pais) aeclaro bajo (3 gravedad de

Juramento, que teniendo en cuenta fos articulos 33 de fa Constitucrdn Politica d|
Colombia y ef articulo 289 de la Ley 589 de 2000, ser drico usuatio responsable
del uso y propietario del (los) Fgupo (5) Terminal (es) Movil (es) Marca
y Modelo identificado {3,

con el (fos} IMET (5)

De wgual forma manifiesto, teniendo en cuenta fas disposiciones legales, que he
adquirido legalmente ef Equipo Terminal Mdvil descrito arriba, (breve descripcion
de como &l usuario adquirid of equipo), asi como también gque no tenaol
conocimiento que el equipo haya sufrido ninguna manipuizcion, alteracion,
modificacidn y/o remarcacion de su IME],

Marufiesto conocer las consecuencias que establece i ey 1453 de 2011 respecto
de 3 manmpulacion, reprogramacion, remarcacidn o modificacion de los]
terminales moviles, en la que se senala que se incurrrd en prision de seis (6) a
ocho (8) afios y multa de seis (6) a setecientos (700) salarios minimos mensuales
fegales vigentes.

Firmia del usuario propetario

Nombre:

Documento de wdentidad y ndmera.
Direccron:

Telefono:

Ciudad:

Fecha de [z declaracion:

Dicha Web deberd ir de la mano con el Gestor de Centralizado a Cargo de las
empresas Operadoras.




En su carta TDP-4036-AR-GER-19, indica lo siguienie:

Articulo 24.- informacién de la Lista de Excepcion: Sugerimos evaluar
alternativas de registro de Equipc que eviten trasladar al cliente, cargas y
gestiones, por ello, consideramos necesario que, en conjunto con el Gestor
Centralizado a Cargo de las Empresas Operadoras., se contemple aplicar el
modelo colombiano de “Registro de Equipos”, la cual se caracteriza por:

o Ser un proceso que se realiza on line, por medio de un portal Web,

o validar la identidad y contar con llaves de seguridad, y

o contar con una Declaracidn Jurada, que permitiria accionar tanto al
MINITER como al OSIPTEL.

Dicha Mecanica de Registro seria trasladable no solo a efectos de Alimentar
la Lista Blanca, para los escenarios en los que los clientes adquieran equipos
terminales en el Extranjero; sino también, para los escenarios de clientes que
fuesen victimas de Clonacién y/o Duplicidad de IMEI. Estd mecénica,
complementaria también la propuesta de identificacién de IMEI clonados y/o
Duplicados, dado el margen de error que conlleva el analisis de “Conflicto
Tiempo/Espacio” del trafice de las lineas.

Imagenes se ubican en la pagina 4 de la carta TDP-4036-AG-GER-19, remitida
por el concesionario.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A TELEFONICA

Respecto al comentario, se aclara que la Lista de Excepcion es una base de
datos para los casos de deteccién de Equipos Terminales Moviles con IME!
duplicados o clonados, conforme a lo dispuesto en el literal s del articulo 3 del
Reglamento RENTESEG, en tal sentido no se ha previsto su utilizacion para
el registro de la lista blanca. Dicho lo anterior, no se considera pertinente
acoger su comentario.

Respecto al comentario expresado mediante carta TDP-4036-AR-GER-19, y
tal como indicamos anteriormente, esta informacidn sclo sera para los casos
de deteccién de Equipos Terminales Moviles duplicados o clonados.
Asimismo, se aclara que segln la definicién de Lista excepcion, este se aplica
para los casos de IMEI| duplicados o clonados.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencién a los comentarios recibidos y las absoluciones por parte del
OSIPTEL a cada comentario de las empresas, se considera mantener la
redaccion del articulo, no sin antes aclarar que la Lista de Excepcion es una
base de datos para los casos de deteccion de Equipos Terminales Mdviles
duplicados o clonados, conforme al literal s del articulo 3 del Reglamento
RENTESEG.

Tema
comentado

38. Sobre el articulo 25

Comentarios
de los
interesados

Ameérica Mdvil

En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica lo siguiente:

La implementacién de una lista de excepcion - gris (articulo 22°, 25° -
segunda disposicion complementaria transitoria) es una solucion técnica
sefialada en el proyecto que no resulta acorde al estandar GSMA, razon por
la cual todavia se encuentra en evaluacion cual podria ser el elemento de Red
que alojaria dicha lista asi como los diversos impactos que ello ocasionaria en
la operacion.
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Es por ello que consideramos que el plazo de seis (6) meses resultaria
insuficiente para implementar en nuestra red una solucién no acorde a los
estandares de la GSMA. En virtud a lo anterior, América Movil propone que el
plazo de implementacion sea de por lo menos un (1) afo.

En su carta DMR/CE/N°2242/19, manifiesta lo siquiente:
Respecto al EIRS.-

Conforme ha sido adelantado en la definicion de EIR contemplado en el
numeral 3.17 del articulo 3°, el EIR no es un elemento de red que se encuentre
disefiado para almacenar informacién de IMSI u otra informacién diferente ai
IMEI motivo por el cual es inadecuado que en la normativa se disponga que
en dicho elemento de red se encontrara la dupleta IMEI — IMSI.

En ese sentido, al encontrarnos en el terreno de las soluciones "no estandar”,
es necesario que la normativa cuente con la flexibilidad necesaria para dicha
asociacion pueda ser realizada en cualquier elemento de red, lo cual
dependera de cualquier solucién comercial que sea propuesta por los
proveedores de las empresas. Es por ello que proponemos que la redaccién
sea modificada en el sentido antes indicado.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, a fin de seguir realizando los analisis
respectivos, Se propone que en la Lista de excepcién cuente con solo una
dupleta, es decir un IMEI asociado a un solo IMSI

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

Respecto al plazo, el operador no sustenta su solicitud y lo que se ha
considerado es experiencia internacional (ejm: Colombia), asimismo se debe
considerar que una manera de hacer efectivo el bloqueo de IMEI clonados
seria a través de la Lista de Excepcion.

Al respecto, se debe considerar que la definicién de EIR ha sido recogida del
Reglamento de RENTESEG, asimismo se precisa que en la definicion de Lista
de excepcion no se hace mencién a que tenga que almacenar la informacién
de IMSI a nivel de EIR. Sin perjuicio, se ha verificado que existen en el
mercado variadas soluciones que permiten almacenar la informacién del IMS|
a nivel de EIR,

Respecto al comentario que la Lista de Excepcién cuente con solo una dupleta,
se indica que esto dependera de los escenarios que se produzca una vez
identiticado los duplicados o clonados y el procedimiento que se aplique para
la identificacion del IMEI genuino, sin perjuicio, se precisa definicion conforme
a lo senalado en el Reglamento RENTESEG.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencidn al comentario recibido y fa absolucion por parte del OSIPTEL, se
considera necesario precisar la definicién de Lista de Excepcién de
conformidad al Reglamento RENTESEG.

Tema
comentado

39. Sobre el articulo 26

América Moévil




Comentarios
de los
interesados

Respecto a la informacion en linea.-

Conforme ha sido sefalado a lo largo de la presente comunicacién, América
Movil rechaza este tipo de propuestas que implican una integracién y conexién
en linea de nuestras plataformas comerciales con el RENTESEG, debido al
impacto negativo que generara a la normal operacién comercial, conforme ha
sido sefialado en nuestros comentarios a los articulos 8° y 20°.

De igual modo, aprovechamos la oportunidad para expresarle que carece de
razonabilidad la nueva obligacién referida a la obligatoriedad de brindar Ia
informacion "en linea" del bloqueo / desbloqueo del equipo terminal asi como
la suspension / reactivacion del servicio telefénico, debido a que al no haberse
contemplado en la normativa vigente ninguna accién inmediata a ser realizada
con la informacién proporcionada en linea, nada impediria que esta sea
entregada con intervalos diarios de 24 horas.

Hacemos énfasis en lo anterior debido a que se estaria creando una obligacién
que no resulta razonable y que generara un importante impacto en la
operacién comercial. Es por ello que América Movil propone que la
informacién del bloqueo / desblogueo del equipo terminal asi como la
suspension / reactivacion del servicio telefénico sea entregada con intervalos
diarios de 24 horas.

Entel

Consideramos que la finalidad de este registro podria ser cumplida si el mismo
se realiza tan sélo una vez al dia.

El tener un proceso adicional en linea genera un impacto importante en los
sistemas de los Concesionarios Méviles y del RENTESEG.

Si la finalidad puede ser cumplida mediante un proceso que no sobrecargue
los sistemas y agilice el funcionamiento general del RENTESEG, deberia
optarse por dicha opcién.

Posicion del
OSIPTEL

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

Respecto al comentario que implica la integracién y conexién en linea, CLARQ
no acredita técnicamente de qué forma se generaria un impacto negativo
dentro de sus operaciones comerciales, a efectos de poder atender este
comentario. Es comprensible que a efectos de salvaguardar los objetivos que
persigue la presente normativa, se requiera de una actuacion rdpida en linea,
que permita proteger los derechos de los usuarios en el instante y no esperar
a acciones posteriores. Es importante tener en cuenta que la integracion y
conexion en linea no escapan de la experiencia ya obtenida en el sector, tal
como se ha realizado por ejemplo en las validaciones biométricas y
portabilidad.

Respecto a la posicién de no haber contemplado ninguna accién inmediata a
ser realizada con la informacion a ser proporcionada en linea del
blogueo/desbloqueo, justamente las acciones inmediatas son las validaciones
propias que realizard la plataforma del RENTESEG dado que tiene correlacién
con fa autorizacion para ejecutar alguna accion que deba realizar otros
concesionarios ante alguna solicitud de bloqueo/desbloqueo, asi como las
validaciones propias que tenga que hacer por su parte el Concesionario
Mdvil. La accién inmediata no debe entenderse Unicamente como aquellas
acciones posteriores al bloqueo/desbloqueo, activacion/reactivacion, sino que
las mismas comprenden todas aquellas acciones de control previo a la
autorizacion respectiva de alguno de estos eventos.




Ahora bien, acerca del “no impedimento de entregar la informacion en
intervalos de 24 horas” alegado por la E.O, es precisc tener en cuenta que
desvirttia la finalidad célere de la presente normativa.

Lo que se requiere es que los Concesionarios Méviles evaluen de forma
exhaustiva la arquitectura de sus plataformas comerciales, de ser el caso; v,
adecuar sus sistemas de cara a la interaccion con la plataforma del
RENTESEG, lo cual es viable técnicamente y no debe generar un impacto
negativo en sus operaciones.

RESPUESTA A ENTEL
Favor de ver la absolucién realizada al operador América Mavil.
POSICION DEL OSIPTEL

En atencion a los comentarios recibidos y las absoluciones por pare del
OSIPTEL a cada comentario de las empresas, se considera mantener la
redaccidn del articulo, no sin antes aclarar, que la propuesta de cambio en el
intervaloc de envic a forma diaria, desvirtuaria la finalidad célere y el concepto
de “en linea” de la presenie normativa.

Tema 40. Sobre el articulo 27
comentado
Comentarios | MTC
_ delos En el segundo pérrafo del articulo 27, corresponderia eliminar el término "que"
interesados | o, |4 siguiente "El archivo gue contiene la informacion acumulada y ordenada
{...0"
Posicion del
OSIPTEL RESPUESTA AL MINISTERIO
Se recoge comentario.
POSICION DEL OSIPTEL
Eliminar e! término “que” del 2do parrafo.
Tema 41. Sobre el articulo 30
comentado
Comentarios | MTC
_ delos EL OSIPTEL coordinaré con el MTC y el MININTER la subsanacion de las
interesados | jyconsistencias que se pueden presentar en la informacién
correspondiente a los TAC homologados y a los equipos terminales
moviles exportados, respectivamente.
Posicion del
OSIPTEL BESPUESTA AL MINISTERIO
Se acoge comentario, sin perjuicio se precisa que OSIPTEL a través del
sistema RENTESEG informara las inconsistencias a razén de formato u otros
que pudiera presentar la informacion reportada por el MTC y MININTER.
POSICION DEL OSIPTEL
Se acoge comentario, el mismo que modifica el presente articulo.
Tema 42, Sobre el articulo 31
comentado
Comentarios | América Movil
de los )
interesados | Bespecto al procedimiento de contingencia y mantenimientos
programados / emergencia.-
O.;_,\ Py &
GPRC. ©
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| Posicion del
OSIPTEL

Sobre el particular, consideramos que el proyecto debe considerar de
aplicacién el mecanismo de intercambio alternativo no sélo los escenarios
descritos en el proyecto sino también cuando los elementos de red
involucrados en la generacion del reporte o en su entrega, sean objeto de un
proceso de mantenimiento correctivo o preventivo.

En efecto, como es de vuestro conocimiento, las redes de las empresas
operadoras constantemente se encuentran siendo objeto de diversos
procesos de mantenimiento y mejoras tecnologicas, a efectos de que puedan
trabajar de una manera éptima y se encuentren preparados para la prestacion
de los nuevos servicios que requieren los clientes.

En dicho contexto, resulta indispensable que la normativa vigente contemple
algiin mecanismo que permita realizar trabajos de mantenimiento y mejora
tecnoldgica en los elementos de red involucrados en el proceso de generacion
y/o entrega de los reportes del RENTESEG, de modo tal que se permita a las
empresas operadoras realizar —cuando fa necesidad técnica lo amerite--
mantenimientos en sus plataformas o diferentes elementos de red que
pudieran impactar en los procesos det RENTESEG.

Es por dicha razon que América Movil propone la modificacion del articulo bajo
andlisis a efectos de que se permita a las empresas operadoras realizar -en
una ventana determinada- los mantenimientos y/o adecuaciones que sean
necesarios en sus sistemas, sin que ello genere ninguna afectacion al proceso
de RENTESEG.

RESPUESTA A AMERICA MOVIL

Se acoge comentario de la empresa, en el extremo referido a considerar el
tratamiento frente a acciones de mantenimiento correctivo o preventivo. Sin
perjuicio, se debe aclarar, que la presente modificacién no debe tomarse como
un incentivo de tomarlo como excusa de incumplimientos que pudiera efectuar
ante los eventos exigidos en fa presente normativa.

POSICION DEL OSIPTEL

En atencidon a los comentarios recibidos y las absoluciones por pare del
OSIPTEL a cada comentario de las empresas, se considera necesario
maodificar, de tal forma que en el citado articulo, se incluya, ademas de los ya
sefalados, la situacion de mantenimiento preventivo © mejoras tecnoldgicas.
La misma debe ser acreditada de manera previa con una anticipacion de tres
(3) dias calendarios al OSIPTEL adjuntando la acreditacién via correo
electrénico al correo renteseq@osiptel.gob.pe, el mismo que estd sujeto a
supervisién posterior. Adicionalmente, cuando cese el mantenimiento, se
regularice el registro de la informacion en un plazo establecido. La informacion
minima a reportar para acreditar el supuesto contemplado sera indicada en el
instructivo técnico.

Respecto al mantenimiento correctivo por causas atribuibles al Concesionario
mévil se incluye como casuistica en el literal ii) del presente articulo.

En tal sentido, se modifica el presente articulo.

Tema
comentado

43. Sobre el articulo 34

América Movil

En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica que:
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Comentarios
de los
interesados

El articulo 34° del proyecto propone que los Concesionarios Méviles, que
registren en el RENTESEG fa venta de los equipos terminales mdviles que
comercialice. Un primer aspecto a tomar en consideracion es que obligacion
impuesta no resultara efectiva debido a que la mayoria de ventas realizadas
de lineas moviles es en la modalidad de chip suelto, por lo que si el objetivo
del regulador es contar con informacién de equipos terminales, dicha
informacion deberia ser solicitada no sélo a las empresas operadoras sino
también a las empresas que venden la mayor cantidad de terminales en el
pais, esto es, fabricantes, retails, etc.

Sin perjuicio de lo anterior, consideramos que no resulta razonable incluir en
el RENTESEG informacion de indole tributaria (Comprobantes) ya que dicha
informacién no brindard ningtin insumo de cara a la seguridad ciudadana de
los clientes, sin tomar en consideracién que la facultad de solicitar dicha
informacion se encuentra reservada a la SUNAT.

En ese sentido, teniendo en consideracién que una de las funciones del
OSIPTEL, es la de fomentar la competencia en el sector, agradeceremos que
se tenga en consideracion que el incluir informacién (sin relevancia sectorial),
generaria una innecesaria carga operativa adicional a las empresas, motivo
por el cual América Movil propone que no se remita informaciéon sobre los
equipos terminales vendidos por las empresa operadoras moviles (debido a su
poca incidencia en el mercado), 0 en su defecto, ésta sea enviada al
RENTESEG, sin incluir informacién de indole tributaria.

De otro lado, no resulta posible apreciar que no existe ninguna medida
destinada a desincentivar la exportacion de equipos terminaies robados (para
ser activados y funcionen en otros paises) asi como para evitar la
comercializacion de partes de celulares, ya que en la actualidad algunos
celulares de alta gama que no pueden ser activados nuevamente (v.g. equipos
de la marca Apple), son vendidos en el mercado informal como partes de
repuesto, motivo por el cual sugerimos que dicha problemética también sea
abordada.

En su carta DMR/CE/N°2242/19, manifiesta que:

Respecto a la eficacia del registro de ventas.-

El articulo bajo andlisis propone que los Concesionarios Moéviles, registren en
el RENTESEG la venta de los equipos terminales méviles que comercialice.

Un primer aspecto a tomar en consideracién es que obligacion impuesta no
resultara efectiva debido a que ia mayoria de ventas realizadas de lineas
moviles es en la modalidad de chip suelto, por lo que si el objetivo del
Regulador es contar con informacion de equipos terminales, dicha informacion
deberia ser solicitada no sélo a las empresas operadoras sino también a las
empresas que venden la mayor cantidad de terminales en el pais, esto es,
fabricantes, retails, etc.

Sin perjuicio de lo anterior, consideramos que no resulta razonable incluir en
el RENTESEG informacién de indole tributaria (Comprobantes) ya que dicha
informacion no brindara ningun insumo de cara a la seguridad ciudadana de
los clientes, sin tomar en consideracién que la facultad de solicitar dicha
informacién se encuentra reservada a la SUNAT.

En ese sentido, teniendo en consideracidn que una de las funciones del
OSIPTEL, es la de fomentar la competencia en el sector, agradeceremos que
se tenga en consideracion que el incluir informacion (sin relevancia sectorial)
generaria una innecesaria carga operativa adicional a las empresas.

Ll




Asimismo, dicha obligacidn seria de imposible cumplimiento en aquellos casos
en los cuales las ventas sean efectuadas por nuestros socios comerciales
{distribuidores), en tanto que cuentan con una personeria juridica diferente a
América Moévil y por ende, nuestra representada no cuenta con dicha
informacion.

Es por dicho motivo por el cual América Movil propone que no se remita
informacién sobre los equipos terminales vendidos por las empresas
operadoras moéviles (debido a su poca incidencia en el mercado), o en su
defecto, ésta sea enviada al RENTESEG, sin incluir informacién de indole
tributaria.

De otro lade, no resulta posible apreciar que no existe ninguna medida
destinada a desincentivar la exportacion de equipos terminales robados (para
ser activados y funcionen en ctros paises) asi como para evitar la
comercializacion de partes de celulares, ya que en la actualidad algunos
celulares de alta gama que no pueden ser activados nuevamente (v.g. equipos
de la marca Apple), son vendidos en el mercado informal como partes de
repuesto, motivo por el cual sugerimos que dicha problematica también sea
abordada.

IECISA

Aqui el OSIPTEL tendria la responsabilidad de verificar que la documentacion
aportada por el usuario es valida. ;Cémo lo haria? Esa responsabilidad
debiera ser de los prestadores mdviles.

£CoOmo lo haria, cuando la informacién de venta esta en disposicion de los
prestadores?

La responsabilidad de la lista de amnistia es de los prestadores maéviles.

Posicion del
OSIPTEL

Se mantiene la propuesta del OSIPTEL sin modificaciones.

Se entiende que la mayoria de las ventas del servicio moévil se realizarian a
través de chip suelto; sin embargo, en el presente contexto, se analiza la venta
de equipos terminales moviles. Actualmente, las empresas operadoras
regisiran las ventas de los terminales modviles en sus sistemas, siendo
informacidn que es requerida para fines de validacién de titularidad de equipo
terminal mévil. Se coincide con la opinidon de la empresa operadora, en el
sentido de incrementar los actores de la cadena de valor que reportan
informacién al RENTESEG respecto de las ventas de equipos terminales
moviles. En ese sentido, también se ha incluido a quienes realizan el rot de
casas comercializadoras (entendiéndose, en este contexto, a las empresas
que realizan la venta de equipos terminales mdviles a los usuarios; pudiendo
ser efectuado por retaifs, distribuidores, importadores, etc.} y al propio
abonado, aunque de forma potestativa para todos estos. Se busca que sea el
usuario quien exija este registro y, en caso de que no sea efectuadoe por quien
le vendié el equipo terminal movil, sea el abonado quien lo efectie.

La informacion que se busca registrar esta referida a la identificacion del
terminal movil v la persona que lo adquiere, de forma que pueda quedar
constancia de la titularidad, asi como de permitir un seguimiento del canal de
distribucion. Esto permitira disponer de mayor informacion para evaluar los
€asos en que se requieran realizar bloqueos por clonacion. En ese sentido, se
debera registrar informacién del IMEI, datos del titular del equipo terminal
mévil, el comprobante de pago, entre otros. Finalmente, la solicitud de
comprobarte de pago no es una atribucidn que tnicamente puede ser
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requerida por la SUNAT, siendo informacién solicitada por el OSIPTEL a las
empresas operadoras en diversas verificaciones que realiza.

Con relacion al comprobante de pago, debe indicarse que se requiere de este
documento, por cuanto permite acreditar ia titularidad de una persona respecto
al equipo terminal mévil. No incluirlo impediria alcanzar los objetivos trazados,
por cuanto no se dispondria de informacién que permita validar la propiedad
i del equipo terminal mévil.

En relacion con la exportacién de terminales robados, se debera registrar en
el RENTESEG el registro de terminales que son exportados, para que, de esta
forma, se puedan contrastar los terminales moviles que salen del pais contra
esta lista, con fines de verificacion. Asimismo, con relacién a la aplicacién de
medidas para desincentivar la comercializacion de equipos terminales méviles
sustraidos, en la Quinta Disposicién Complementaria Final, “Disposiciones
sobre nuevas soluciones tecnoldgicas”, se ha propuesto la implementacion de
nuevas tecnologias que realicen el bloqueo efectivo del equipo terminal maévil,
impidiendo su usc a nivel mundial; por cuanto la validacion se realiza al
momento de intentar entrar al Internet y no sélo a nivel nacional. En ese
sentido, se aborda también la problematica indicada.

Experiencias de registro de terminales méviles se pueden ver en el caso de la
OFCOM (Reino Unido), la misma que implementa una herramienta Web que
permite a los usuarios registrar sus terminales moviles de forma preventiva,
para que la policia identifique al propietario del terminal mévil y pueda
devolverlo en caso sea recuperado®. Asimismo, se brinda informacion al
usuario respecto a buenas practicas en caso de robo o pérdida y cémo
proteger su informacion personal’. igualmente, la CRC (Colombia) implementa
una herramienta Web gque permite a los usuarios consultar diversa informacion
respecto a su terminal mévil: informacién sobre las acciones a llevar a cabo en
caso de robo o pérdida®, regulacién para la venta de equipos terminales
moviles?, entre otros. La ARCOTEL (Ecuador) también implementa
herramientas Web para el usuario'®.

La informacion que reportan las fuentes de informacién antes referidas debera
ser veraz. El RENTESEG, en caso sea requerido, contrastara la informacién
que hubiere sido reportada. Mdltiples verificaciones pueden ser realizadas
durante el reporte del usuario o la casa comercializadora para detectar
inconsistencias, por ejemplo, la verificacion de equipos terminales méviles
invalidos, terminales con IMEI ya registrado en la Lista Blanca, etc. Asimismo,
dicha informacién consolidada permitira verificar la titularidad de equipos
terminales moviles, por ejemplo, ante casos en que un usuario adquiriera un
equipo terminal moévil a una primera empresa operadora Yy, luego de que se
haya portado a otra, se presentase un caso de clonacién de su IMEI, entre
olros escenarios. Por esta razon es indispensable que en el comprobante de
pago se registren el IMEL, los datos del usuario (siendo indispensable el DNI),
del comprobante de pago y otros que defina el OSIPTEL. Se busca dispener
de una fuente de datos que tenga informacion centralizada y disponible que
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facilite la evaluacion de la titularidad de los equipos terminales moéviles, que
permita la participacién ciudadana a través del uso de tecnologias eficientes.
La metodologia de validacién especifica correspondera a un proceso interno,
el mismo que sera mejorado en la medida en que se refacione contra otras
fuentes de datos.

Finalmente, respecto al comprobante de pago, debe indicarse que las
empresas operadoras de servicios publicos méviles han sido designadas como
emisores de comprobantes de pago electrénicos. También, se ha observado
que algunas casas de venta de equipos celulares, tales como Saga Falabella,
Ripley o Coolbox son consideradas también como emisores electrénicos. Por
tanto, los antes referidos estan obligados a la emisién de comprobantes
electronicos, a traves del Sistema de Emision Electronica Operador de
Servicios Electrénicos {(SEE - OSE), a partir del 1 de marzo de 2019, segun la
Resolucion de Superintendencia N° 117-2017/SUNAT y las normas
modificatorias, al amparo del numeral 1 del articulo dnico del Decreto
Legislativo N® 1314,

Tema 44, Sobre el articulo 35
comentado
Comentarios | América Movil
de los o ;
interesados | Impacto del régimen sancionador.-

Respecto a ello, muy cordialmente le expresamos la necesidad de que en la
norma que finalmente se apruebe se introduzca una reformulacion de las
consecuencias juridicas de los hechos calificados como infracciones, en tanto
que existen excesivos supuestos de hecho sancionables calificados como
graves, lo cual consideramos requiere de un muy cuidadoso analisis y
ponderacion, en tanto que de no ser asi, podria generar no sélo incertidumbre
en los agentes del mercado afectando no solo el desarrollo que se ha venido
experimentando el mercado sino también una distorsién de los principios méas
elementales de razonabilidad, predictibilidad y la propia seguridad juridica que
deben regir la actuacion del regulador.

En relacidn a lo anterior, debe tomarse en consideracidon que mediante el
Proyecto de referencia se proponen doce (12) conductas que se encuentran
siendo consideradas como infracciones leves, graves o muy graves,
estableciéndose un (1) articulo cuyo incumplimiento es calificado como
infraccidén muy grave, ocho (8} articulos cuyo incumplimiento es considerado
como infraccién grave, asi como tres (3) infracciones leves.

Lo antes sefialado puede ser faciimente apreciado del siguiente cuadro:

N° | TIPO INFRACCION | CANTIDAD PORCENTAJE
1 LEVES 3 25.00%
GRAVES 8 66.67%
MUY GRAVES 1 8.33%
TOTAL 12 100.00%

Del analisis del cuadro anterior, respetuosamente le expresamos que a
nuestro entender, el Proyecto no se encuentra ponderando adecuadamente
las conductas con las consecuencias juridicas gue implican su incumplimiento,
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debido a que practicamente el incumplimiento de cuaiquiera de las
obligaciones existentes en el proyecto es calificada como infraccién, todo lo
cual distorsiona et panorama actual y genera incertidumbre respecto a las
inversicnes a largo plazo.

Es imponrtante tomar en consideracién que el 75% del régimen sancicnador
propuesto eslablece sanciones graves o muy graves, todo lo cual resulta a
todas luces desproporcionado ya que representa tres cuartas partes del
universo de conductas punibles, razén por la cual estimamos que es
indispensable la reformulacién de dicho régimen.

Asimismo, debe tomarse en cuenta que la cantidad de infracciones y
sanciones registradas por las empresas operadoras son tomadas en
consideracion al momento de evaluar la renovacién de los plazos de los
contratos de concesion suscritos con el Estado, por lo que se trata de un
aspecto muy delicado que no debe soslayarse en modo alguno.

Adicionalmente, consideramos necesario trasladar al regulador nuestra plena
disposicion a efectos de que cualquier acto gque pueda generar un
incumplimiento de la normativa vigente, no sea objeto del inicic de diversos
procedimientos sancionadores sino méas bien se priorice una coordinacion
directa con las empresas operadoras que permita mejorar los distintos
procesos en beneficio de los usuarios.

En razon a ello, es sumamente importante que se restrinja y pondere
objetivamente aquellos casos en los cuales se tipifique una infraccion,
teniendo ademas presente gue la actuacion del regulador debe regirse dentro
los parametros mas elementales de proporcionalidad y razonabilidad asi como
los derechos de los administrados.

Finalmente, nos permitimos hacer mencion una vez mas a un entorno en el
cual no se debe generar inestabilidad respecto de fuluras inversiones,
mediante la tendencia a penalizar a las empresas a través de la imposicion
reiterada o desproporcionada de sanciones, lo cual solicitamos cordiaimente
sea tomado en cuenta en la norma que finalmente sea aprobada al momento
del establecimiento del régimen sancionador apiicable.

Posicion del
OSIPTEL

Con relacién al impacto del régimen sancionador.-

El proyecto de Normas Complementarias contiene mas de setenta
obligaciones, agrupadas en treinta y cinco articulos y diversas disposiciones
finales, complementarias y transitorias, e instituye un régimen sancionador que
organiza las diversas conductas en funcién del bien juridico que se protege.

A diferencia de las normas complementarias aprobadas en el afio 2017 que
contienen veintidn tipos sancionables, la versién propuesta ha reducido a doce
la cantidad de tipificaciones. Por ejemplo, se agrupan las conductas
relacionadas con “no remitir informaciéon al OSIPTEL", “no bloguear”,
“suspender”, etc.

Conforme a lo antes mencionado se precisa que el OSIPTEL si ha realizado
el debido analisis en la elaboracion de las tipificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante tomar en cuenta que, de conformidad
con fo dispuesto por la Cuarta Disposicién Complementaria Final del Decreto
Supremo N° 007-2019-IN, el OSIPTEL aprueba el régimen de infracciones y
sanciones relacionado con ias obligaciones directas previstas en el referido
decreto.




De hecho, a través del articulo 5 de la Resolucién de Conseio Directivo N® 119-
2019-CD-OSIPTEL, se dispuso -de manera temporal- la aprobacion del
Régimen de Infracciones y Sanciones, que regiria hasta que se aprueben las
nuevas “Normas Complementarias para la Implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Méviles para la Seguridad”.

Sobre la base de lo indicado en el parrafo anterior, corresponde dejar sin efecto
el articulo 5 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 119-2019-CD-OSIPTEL,
que aprueba el régimen de infracciones y sanciones concerniente a las
disposiciones de! Decreto Supremo N° 007-2019-IN y afadir estas
tipificaciones en el Régimen de Infracciones y Sanciones de las nuevas
Normas Complementarias.

Ahora bien, en cuanto a la supuesta lesividad del régimen sancionador al
supuestamente establecer sancicnes irracionales, debe precisarse, en
principio, lo siguiente:

- El régimen sancionador es aplicable cuando las empresas operadoras
incumplen la obligacién establecida. Las obligaciones comeo tales no
han sido instituidas para ser incumplidas, sino todo que estan
orientadas a que se logre el adecuado funcionamiento del RENTESEG.

- El Procedimiento Administrativo Sancionador se activa como un
mecanismo de Gltimo y extremo recurso, a causa de un incumplimiento
de las empresas, cuando no han sido observados aquellos criterios de
oportunidad que brindan las reglas del procedimiento administrativo.
Esto es que el OSIPTEL ejerce su potestad sancionadora
considerando las pautas que la normativa vigente establece.

Es importante considerar que lo gravoso de las sanciones esta orientado
a definir la importancia del bien juridico protegido. A consideracion del
OSIPTEL, la seqguridad y las consecuencias derivadas de su inadvertencia
constituyen conductas que pueden generar péerdidas en la sociedad muy
sensibles, tales como los actos delictivos, danos irreparables, etc.

En efecto, considerando que existen escenarios de vulnerabilidad en
diversas escalas, el OSIPTEL ha determinado el régimen de acuerdo a las
consecuencias y los danos que puede producir el incumplimiento de cada
obligacion.

Al margen de ello, debe indicarse que la escala de multas con que cuenta
el OSIPTEL, no permite sancionar con mayor severidad las acciones que
pueden perjudicar de forma grave. Nétese que las multas que impone el
OSIPTEL en lo gravoso no son elevadas en comparacion con las
ganancias de las empresas, lo que implica un débil nivel de disuasidn.

Finalmente, con relacion a la posibilidad de que se efectien coordinaciones
antes que priorizar en el inicio de procedimientos administrativos
sancionadores, se enfatiza que este Organismo Regulador evalia la
proporcionalidad y la razonabilidad de activar su potestad sancionadora, por
la relevancia, la intensidad, la consecuencia, la conducta de la empresa
operadora una vez identificado el incumplimiento, entre otros aspectos.

Por lo expuesto, se mantiene la propuesta del OSIPTEL sin modificaciones.




Tema 45. Tercera Disposicion Complementaria Final.
comentado
Comentarios | Entel
_ delos ¢,Se podria considerar los CDR's de SMS generados en los MSC como forma
Interesados | 4e acreditar la entrega de los mismos?, estos CDR's no contienen contenido
del mensaje.
Posicién del . ' Tyt
OSIPTEL Se mantiene la propuesta del OSIPTEL sin modificaciones. |
El objetivo buscado es garantizar que las empresas operadoras informen ai
usuario para los escenarios especificados en esta norma y los del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1338. De esta forma, la informacién que la empresa
operadora remita para fines de acreditacién, debera incorporar el detalle del
envio del SMS asi como su contenido, pudiendo ser remitidos, por ejemplo,
log's u otros que contengan la informacion antes referida.
Tema 46. Cuarta Disposicion Complementaria Final
comentado
Comentarios | Viettel
_ delos No se tiene claro algunos procedimientos; por lo que necesitamos que nos
interesados | yroporcionen o expliquen en mesas de trabajo, el detalle de los
procedimientos.
Posicion del ' . e
OSIPTEL Se mantiene la propuesta del OSIPTEL sin modificaciones,
En la presente disposicién se establece el mecanismo a través del cual se
realizara la aprobacion del Instructivo Técnico; en este caso, a través de una
Resolucion de la Gerencia General del OSIPTEL. La absoclucidn de las
consultas que tuvieran las empresas operadoras, respecto a los
procedimientos del Instructivo Técnico, se realizaran durante el proceso de
elaboracion de dicho documento. El OSIPTEL tiene total disposicién a la
realizacion de mesas de trabajo para absolver, con la mayor claridad posible,
las consultas que puedan surgir, de forma que se facilite su implementacion
para los procedimientos que sean consultados en su oportunidad.
Tema . , PP -
comentado 47. Quinta Disposicién Complementaria Final
Comentarios o
de los Telefdénica
interesados | Quinta Disposicién Complementaria Final. - Disposiciones sobre nuevas

soluciones técnicas. Saludamos la propuesta y apertura de su representada
respecto al uso de nuevas soluciones tecnoldgicas, que permitan el bloqueo
y/o inhabilitacién de los equipos terminales méviles de manera mas eficiente y
efectiva. Es por ello que consideramos oportuna, la propuesta de Empresas
como Trustonic, ta cual se adjunta (ANEXO 01) en la presente, a fin de
contemplar una solucién de blogueo/Inhabilitacién de Equipo, que no tenga el
riesgo de Reflasheo de IMEI,

Dicha propuesta resulta especialmente relevante, puesto que, afrontaria los
principales retos de la gestion de Bloqueo de IMEI:

1) Impacto en el Servicio de Telecomunicaciones de los Clientes.
Actualmente, un cliente es susceptible de ser victima de
Sustraccion/Adulteracion/Clonacion de su IMEI, gracias a la necesidad
regular de recurrir a un Servicio Técnico (Usualmente informales). Por lo
que resulta compresible qué ante la falta de la identificacion de su equipo
como victima de estas casuisticas, al ser objeto de un bloguec de IMEI,




recurra al reftasheo de estos y por lo tanto aparezca nuevamente como
un usuario de IMEI invalido. Dicho escenario (Reincidencia de Uso de
IMEI invélido) de acuerdo a lo propuesto por la Séptima Disposicion
Complementaria Final, supondria realizar no solo el bloqueo del equipo
terminal movil de cliente, sinc también, la suspensidn y posterior baja de
su linea.

2) Evasidn del bloqueo de IME! en el EIR por facilidad de Reflasheo de
IMEl: Actualmente un cliente usuario de un IMEI invalido, tiene como
alternativas: 1) La compra de un nuevo celular vélido o 2) Solicitar el
tramite presencial del Cuestionamiento de Bloquec''. En el primer
escenario, se le pide al cliente realizar un desembolso que en la mayoria
de casos no esta dispuesto a realizar, y en el segundo caso, se le exige
un esfuerzo que es opacado con fa facilidad de hacer cambio de IMEI
(Reflasheo) en el mercado informal. Dicha facilidad se refleja, en
disponibilidad de tutoriales sobre el Reflasheo

(hitp://www.youtube.com/watch?v=KIbEgPCVDL8).

Por lo expuesto, al evitar recurrir a la suspension y baja del Servicio de
Telecomunicaciones (Acciones que deben ser evaluadas como alternativas de
ultima Ratio) y garantizar el blogueo/inhabilitacion del IMEI, sugerimos
amablemente, condicionar la entrada en vigencia de la Séptima Disposicion
Complementaria

Final, a la implementacion del uso de las nuevas soluciones tecnoldgicas de
blogueo de Equipos e inhabilitacion tecnologica.

ANEXO 01:

Presentacién se ubica en la pagina 9 de la carta TDP-4036-AG-GER-19,
remitida por el concesionario.

América Movil

Respecto a la efectividad de la propuesta.-

Sobre el particular, respetuosamente le expresamos nuestra preocupacion por
los términos contenidos en el presente articulo ya que si bien nos encontramos
de acuerdo con la existencia de una disposicién que de espacios a la
innovacion y desarrollo tecnolégico, ésta no debe considerar sélo una sofucion
técnica existente, el mismo que debe haber sido instalado en el software del
equipo terminal {de fabrica) para poder ser efectivo, segun hemos tomado
conocimiento.

En ese sentido, consideramos que en caso el Gobierno considere que dicha
solucién tecnoldgica es la mas adecuada, la obligacién de su implementacion
deberia encontrarse a cargo de los importadores y distribuidores, tal come ha
sido realizado para la implementacion del SISMATE y alerta Amber,

En efecto, conforme ha sido sefialado a lo largo de la presente, la mayoria de
venta de equipos celulares en el pais es realizada por empresas gque no
brindan el servicio publico de telecomunicaciones sino que son retails,
fabricantes, etc.

Es por ello que establecer una obligacion como la indicada en el proyecto no
resultaria razonable ni mucho menos permitird alcanzar los objetivos de la
norma ya que la mayoria de ventas no se realiza por dicho canal. Es por ellp

11 Regulado por €l articulo 136 del TUQ de las Condiciones de Uso.
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que América Mévil propone que la obligacién de brindar un servicio como el
descrito en el proyecto debe ser eliminado, o en su defecto, que la obiigacion
de contar con la funcionalidad descrita, se encuentre a cargo de los
fabricantes, los cuales son los Unicos que pueden modificar su software, a fin
de alcanzar lo solicitado en el proyecto

MTC

El segundo parrafo de esta disposicion sefiala que los abonados pueden
solicitar at Concesionario Movil que le brinda el servicio una funcionalidad en
su equipo para la inhabilitacién de servicios en la red, en case del bloqueo del
mismo.

Sobre el particular, no queda claro si el Concesionario Movil esta obligado a
atender la solicitud de los abonados vy, de ser este el caso, si solo aplicaria
respecto de equipos que hayan sido adquiridos a ese concesionario.

Adelantos Peru

Nos es grato saludarlo y a la vez extender nuestros comentarios respecto a
los proyectos de la referencia, tal como fuese recomendado por sus
representantes en nuestra reunion de fecha 23 de octubre del presente. Cabe
resaltar que mi representada no se encuentra dentro del ambito de empresas
reguladas directamente por Osiptel, pero igual consideramos pertinente enviar
nuestros comentarios sobre los proyectos de la referencia.

Consideramos que las disposiciones actuales han tenido buenos resultados,
pero aun se puede hacer mds para proteger a los portadores de equipos
terminales moviles. La propuesta de intervencion presentada por su Proyecto
€s una opcion que puede ser muy efectiva para la comercializacién de equipos
robados dentro del Pery, pero esto generarda muchos procesos y costos
operativos que repercutirdn en mayores costos a los usuarios.

Se debe tener en cuenta también la proliferacion exponencial de IMEls gque
podria generar la masificacién del “Internet de las cosas” que incrementaria
significativamente los costos de administrar tal base de datos.

Comprendemos que la Lista Negra no es suficiente para detener la
reutilizacion de los equipos robados dentro del Peri, pues existe una maniobra
de cambiar el IMEI del equipo mévil, llamada “flasheo”. Es por ello que nace la
Lista Blanca.

Sin embargo, dado que el problema de robo de equipos terminales es un
problema transnacional, la existencia de la Lista Blanca en el Peri no sera
suficiente para detener el robo de equipos, pues los teléfonos podran ser
“flasheados” y ser utilizados en otros paises donde no existe la Lista Blanca.

En tal sentido, la Lista Blanca sera efectiva para detener la comercializacién
de equipos robados, pero no para detener el robo de teléfonos. No
comentaremos sobre el analisis costo beneficio de tal implementacion.

Nuestro propésito es mostrarle una alternativa muy diferente a su propuesta,
pero puede ayudar a disminuir el robo de los equipos terminales.

Mi representada se dedica a la venta a plazos de equipos moviles.
Actuaimente trabajamos en Panama y proximamente iniciaremos operacicnes
en Perd. Una de las herramientas para asegurar la cobranza es la instalacion
de una App de Seguridad “multicapas” para _empresas que nos permita




restringir total o parcialmente el funcionamiente del equipo mévil y ademas no
permite que el equipo pueda ser “flasheado”. Este corte también se puede dar
a solicitud del usuario en caso de robo y/o pérdida.

Luego que el teléfono es bloqueado, el mismo no podra ser utilizade en
ninguna red, ni en ningun pais. Ademas, al estar la aplicacion activa, el equipo
no podra ser “flasheado” y aun en caso logren “flashear” el equipo, la aplicacion
se seguridad seguird en control del equipe para garantizar el blogqueo.

Adelantos, pretende comercializar desde el proximo aio una aplicacion que
incluya estas herramientas seguridad a un precio muy accesible. Nuestra
solucidn podria incluir Knox u otra herramienta segutn la marca del equipo. De
volverse masiva la utilizacion de estas herramientas, los equipos blogueados
desde el aplicativo no podran ser reutilizados en ninguna parte, por lo que la
incidencia de rocbos serda muy baja. Consideramos que ésta solucidn es mas
sencilla y de menor costo para el mercado.

Esperamos que nuestro aporte sea considerado en su evaluacion.

Posicion del

OSIPTEL Coincidimos con lo sefalado por TELEFONICA respecto a la busqueda de

soluciones tecnolégicas eficientes y efectivas mediante nuevas tecnologias
que pueden aportar en la solucidn de la problemdtica, en especial respecto a
los problemas que invelucran la modificacién del identificador Unico del equipo
terminal moévil IMEI (flasheo)?.

Asl, con las nuevas soluciones tecnoldgicas se puede combatir este problema,
impidiendo o inhabilitando el terminal movil ante reportes de sustraccion o
pérdida; asi como ante intertos de modificacién de IMEI, entre otros. De esta
manera, similar a la solucién ALPS' de la empresa Trustonic', referida por
TELEFONICA (emplea la tecnologia criptografica TEE Entorne de Ejecucion
Segura, se ejecutaria en un area de memoria segura, independiente,
inaccesible para el sistema operativo o usuario, y no seria afectada ante un
rooteo, reflash del software, restablecimiento de fabrica, entre otros)'s, existen
otras soluciones como KNOX {(de Samsung indicado por la empresa
ADELANTOS PERU), entre otros; lo cual muestra el aporte de la innovacion
tecnolégica en la problematica presente.

Asimismo, se debe considerar la Recomendacion de la UIT-T Q.5050 de
marzo de 2018, la cual recomienda que los dispositivos genuinos tengan un
identificador Unico y persistente, de forma que no puedan ser cambiados,
debiendo realizar la inhabilitacion del terminal maévil en los casos en que se
detecte alguna modificacién al IMEl, hasta que este sea restituido (las

12 De esta torma. si bien e IME! es considerado un identificador tnico; este es factibie de ser modificado;
situacian que es aprovechada por persenas al margen de Ja ley, quignes modifican el IME| de los equipos
wrminales moviles  que fueron registrados en el EIR {reportacdos como sustraidos o perdidos por sus
prepietanios justamente para impedir su acceso a la red). Al tener gl gquipo terminal movii un IME!
modificade que no esta registrado en ef EIR, gueda hatditado para ser usado en la red.

3 hitps:Awaww trustonic. com/how-mobile-opetators-can-fight-back- against-mobile -device- theft-traugd-
trafficking/7d_utk=9t4bfas9-6363-4e2a-bd3d-358dddd483d18&d _campaign=1895645

14

hitpsAiwww trustonic com/news/company/mohile -cvbersecurity-Jeagder-frusionic-today-announces-itg-
new-asset-iecycle-protection-servica/l

15 La informacion remitida, sefiala que se emplearia una ruta de comunicacion segura para permitir o
restringir la operatividad del modem del equipo terminal mévil), lo cual le permitiria realizar la inhabilitacion
del terminal movil de forma remota {ante el reporte del usuario), a nivel mundial. Asimismo, sefiala que en
cada dispositivo, valida el identificador unico del chipset {SUID) y el IMEI del dispositivo desde su
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acciones son tomadas localmente en el terminal movil, restringiendo su
operatividad's}.

“9.3 Reliable unique identifier

Genuine ICT devices are required to have unique and persistent identifiers
that are secure, in the sense that they cannot be changed by unauthorized
entities, are unique to each equipment and have been assigned by the
authorized assigner.

Manufacturers are recommended fo store this unigue identifier on a
secure element on the equipment and implement security measures, to the
extent technofogically feasible, to detect the tampering of the unigue

identifier and as a result render the device inoperable until the original
identifier is restored.

The identifier issuer entity is recommended to implement a process that
ensures the correct and secure use of these unique identifiers.”” (Subrayado
nuestro)

En ese sentido, se espera que el mercado adopte las nuevas soluciones
tecnoldgicas que impidan la modificacién del IMEI, lo cual permitiria la
simplificacién de las soluciones que actualmente se vienen proponiendo;
reduciendo la carga operativa, de ser el caso. Segun lo establecido en la
presente disposicion, estas soluciones deben ser propuestas por las empresas
operadoras para evaluacién del OSIPTEL, de forma que se garantice su
efectividad y adaptacion a cambios.

Debe indicarse que estas soluciones pueden implementarse para i} los nuevos
terminales moviles que ingresen al mercado y ii) la planta existente en funcién
de la implementacién tecnolégica de cada terminal, que incluya las
funcionalidades requeridas. En ese sentido, corresponde una implementacion
gradual; siendo que la rapidez de la adopcidn estaria en funcion de las ventajas
que las empresas operadoras puedan identificar e implementar, considerando
que no solo se evita la modificacion del IMEI, sino que estas tecnoiogias
permitiran el blogueo remoto del terminal, combatiendo los problemas de
sustraccién, pérdida, comercio internacional de terminales sustraidos, entre
otros; evitando, de esta manera, las suspensiones y bajas de servicio
requeridas bajo el esquema actual.

De esta forma, si bien lo propuesto por Telefdnica, de condicionar la entrada
en vigencia de la Séptima Disposicién Complementaria Transitoria {que
dispone la suspension de la linea y el blogueo de equipo terminal mévil en los
casos en que se detecte el empleo de IMEI invalidos de forma recurrente por
un determinado usuario) a la imptementacion de las nuevas soluciones
tecnoldgicas indicadas en la Quinta Disposicién Complementaria Final,
representaria una propuesta de incentivo a la adopcién de nuevas soluciones
tecnolégicas, debe considerarse que esta no seria factible; por cuanto,
justamente la conducta de uso de equipos terminales méviles con IMEI
invélido, de forma reincidente por parte de abonados, se realizaria en Ios
equipos terminales moviles existentes en el mercado que no tendrian
implementadas las nuevas soluciones tecnoldgicas (y, por tanto, serian
susceptibles de ser modificadas), la cual se desea desincentivar. Asi, con el
fin de evitar suspensiones a causa de la referida disposicion, deberia

'8 Las medidas que se aplican actualmente consisten en impedir el acceso a la red, mas no se toman
medidas en el propio terminal mévil.

17 hitps:/fwenw ity inyrec/T-REC-Q 5050-201903-¥en




implementar soluciones tecnologicas que impidan la modificacion del IMEI, en
la medida de lo posible.

Considerando lo sefialado respecto a la inhabilitacion del terminal movil, en
caso de modificacién del IMEI, se incluye esta funcionalidad en ia propuesta.
Asi mismo, se precisa que la inhabilitacién puede ser respecte al hardware o
al software, siempre que se restrinja de forma efectiva el funcionamiento del
equipo terminal mévil y se impida la modificacién del IMEL.

El OSIPTEL ha propuesto en el proyecto normativo requisitos funcionales que
deben contemplar las soluciones, sujetos a su propia evaluacion. No se indica
una solucién Unica, sino, por el contrario, se incentiva la adopcion de nuevas
tecnologias; de forma que los proveedores puedan brindar soluciones
tecnoldgicas eficientes. El OSIPTEL es consciente de que el proceso de
implementacion sera gradual. Por dicho motivo, se mantienen los mecanismos
de listas negras y blancas, lista de excepcion, etc.

Con respecto a la propuesta de que sean los fabricantes los encargados de
que ios terminales moviles incluyan la tecnologia desde la misma importacién,
similar a la implementaciéon del SISMATE, sera trasladada al MTC. Con
relacién a eliminar la obligacién de las empresas operadoras de brindar este
servicio, en caso sea requeride por el usuario, debe indicarse que las
empresas operadoras también pueden realizar la importacion de equipos o
exigir a los distribuidores la inclusién de nuevas tecnologias, por lo que se
mantiene esta obligacién, en cuando sea técnicamente factible.

En efecto, los usuarios pueden solicitar dicha funcionalidad, la misma que
seria implementada en la medida en que la tecnologia lo permita, para el caso
particular del abonado. En ese sentido, las empresas operadoras deberan
evaluar diversas soluciones que permitan brindar al usuario lo requerido, mas
aun si corresponde a equipos terminales moéviles comercializados por estas.
Debe considerarse que estas medidas permitirdn muchos beneficios, tanto a
los usuarios como a las empresas operadoras, al impedir la modificaciéon del
IMEI (evitando problemas como el reflasheo, la clonacién, etc) y la
inhabilitacion remota del terminal mévil, tanto en la red nacional como en
cualquier pais,

El OSIPTEL coincide con los comentarios de la empresa Adelantos Peru
respecto a la aplicacion de nuevas tecnologias. Es en ese sentidc que se
fomenta, a través del presente proyecto normativo, su aplicacion, de forma que
se identifiquen las eficiencias y la simplificacién de procesos que se pueden
lograr.

La aplicacidn de medidas para combatir la sustraccion de terminales maviles,
a través de la inhabilitacion de sus funcionalidades, ha sido realizada en los
Estados Unidos, mediante fa herramienta denominada Kilf Switch. Asi, en el
documento “Technological Advisory Council (TAC) Mobile Device Theft
Prevention (MDTP) Working Group”, de diciembre de 2018, se indica que el
grupo de medidas aplicadas habria tenido una gran efectividad’®,

18 hitips./Aransition.fce gov/hureaus/ostiac/tacdocsiieporis/2018/11.3¢. 18-MDTP-WG - Heport-anc-
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The MDTP WG aitempted to delerming the effect of these efforts on the number of consumers
impacted by mobile device theft. Using the Harris Poll survey resulis and publicly available data
on the U S population, the WG was able to derive that between 2016 and 2018 the number of
consumers impacted by mobile device theft has dropped dramatically. Qur cstimate supgests that
thelt of mobile devices has dechned by more than 50 percent and is consistent with anecdotal
press reports [rom key 1S cities. The timing appears to align with introduction of the anti-the R
tools and Stolen Phone Checker, but further study is required to determine whethet there is a
correlation

Chart .1 Trend in Stofen Smanphones
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Por lo tanto, se precisa la propuesta y se modifica el articulo.

Tema . . -
T 48. Sexta Disposicién Complementaria Final
Comentarios Telefénica
de los
interesados | En relacion al punto c. para los escenarios de disconformidad del cliente

respecto del IMEI a bloquear, consideramos que la derivacién al canal
presencial, no solucionard el pedido del cliente. Por io que ante la
disconformidad del cliente, sugerimos proceda, informar la no procedencia de
la solicitud de blogueo.

Posicion del
OSIPTEL

Se busca que el usuario pueda bloguear el terminal movil que usa, evitando
bloguear IMEI que no correspondan. En ese sentido, si la empresa hace el
bloqueo del IMEI que el usuario sefiala, estaria conforme con la atencién. Asl,
el apersonamiento del usuario al centro de atencion presencial le permitira una
mejor explicacion del problema presentado, permitiendo el correcto blogqueo
de su equipo terminal mévil.

No obstante lo indicado, se ha considerado que cuando no procedan el ditimo
ni el penditimo equipo terminal mévil se proceda a bloguear el dltimo de forma
preventiva; sin perjuicio de que el usuario pueda solicitar a la empresa
operadora, a traveés de la atencion presencial, mayor informacién y efectuar el
blogueo del terminal mévit que este identifique. Se considera un plazo de tres
(3) meses calendarioc para la implementaciéon asi como la capacitacion
correspondiente.

Se precisa la propuesta y se modifica el articulo.

Tema
comentado

49. Séptima Disposicién Complementaria Final

MTC
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Comentarios

Resultaria necesario evaluar la incorporacidon de fa Quinta Disposicién

intg:als(;ZO s Complementaria Final en esta disposicién, toda vez que tampoco estaria
supeditada a la implementacién de la Tercera Fase del RENTESEG.
P‘:;éf;?rneﬁel Se requiere incluir la exigibilidad de cumplimiento de la Quinta Disposicién
Complementaria Final, a partir de la vigencia de la presente, debiendo
indicarse en la Séptima Disposicion Complementaria Final.
Por otro lado, considerando que la herramienta indicada en el articulo 34
estara disponible una vez concluida la implementacion de la Tercera Fase del
RENTESEG, esta obligacién sera exigible a parir de dicho momento.
Asimismo, se precisa la propuesta, considerando también la modificacién del
articuio 12.
Tema 50. Pri . = . .
. Primera Disposiciéon Complementaria Transitoria
comentado
Comentarios Telefénica
de los
interesados | En su carta TDP-3662-AR-GER-19, manifiesta lo siguiente:

Consideramos oportuno evaluar la periodicidad propuesta, junto con el
incremento del reflasheo de equipos. Ello a fin de considerar alternativas de
eficiencia en los EIR de cada Operador. Probablemente seria mejor empezar
guincenal por 6 meses y después migrar a semanal.

En su carta TDP-4036-AR-GER-19, indica lo siguiente:

Deteccidn y bloqueo semanal de IMEI de equipos terminales moéviles
invalidos'®.- Consideramos necesaric evaluar la periodicidad de la
disposicion, tomando en cuenta la complejidad y capacidad que se requiere
para realizar la deteccién de equipos Invdlidos. Dicha gestion supone la
evaluacién de CDR’s de varios dias®’, y contemplando no solo trafico de Voz
sino también de Datos.

Asi mismo, proponemos especificar que la modalidad de comunicacion de la
relacion a IMEI a bloquear sea por medio de un compartido Bachero (SFTP).
Esto a efectos de cumplir con |os plazos de entrega de informacién,

América Movil

En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica que:

En relacion a la Deteccidn y bloqueo semanal de IMEI invalidos (Primera
Disposicidon Completaria Transitoria), consideramos gue vuestra Institucién
se encuentra en una posicion privilegiada al concentrar infermacién del trafico
de todas las empresas operadoras ¥ al considerar como oficial la informacion
de la GSMA (concentrada y actualizada por OSIPTEL), permitiria realizar de
una manera mas eficiente y uniforme la labor de identificar los IMEls
considerados como invalidos.

Consideramos que no existe una justificacion razonable para realizar dicho
bloqueo de manera semanal; toda vez que, al realizar dicha accion de forma
mensual se cumple el objeto de los IME!s invalidos no se encuentren dentro
del mercado de telecomunicaciones y se brinda al cliente la oportunidad de
obtener un nuevo equipo terminal. Tomar en consideracion que la realizacién
de blogueos semanales generaria un serio impacto a la normal operacién

19 Lo incluyd como Primera Disposicion Complementaria Final.

22 Un dia cuenla con aproxiaas

damente 800 millones de CDRs por dia.
\Pr
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comercial y a los propios clientes. Es por ello que América Mévil propone que
la labor de bloqueo sea realizada de manera mensual por el Regulador.

De otro tado, es pertinente mencionar que el proyecto establece actividades
que deberian ser realizadas en la madrugada, sin tomar en consideracién que
en la madrugada se realiza una importante cantidad de procesos comerciales
(facturaciéon, cambio de plan, etc), regulatorios (portabilidad, intercambio de
IMEIls, etc), trabajos de mantenimientos cuya realizacion no puede ser
postergada. Es por ello que América Movil propone que las labores de
blequeo descritas en la comunicacion sean realizadas luego de las 6.00 AM.

En su carta DMRB/CE/N°2242/19, manifiesta que:

Respecto a la periodicidad de la deteccién y del obligado a realizar dicha
labor.-

En relacidn a la Deteccidn y bloqueo semanal de IMEI invalidos, consideramos
que vuestra Institucién se encuentra en una posicion privilegiada al concentrar
informacion del tréfico de todas las empresas operadoras y al considerar como
oficial fa informacién de la GSMA (concentrada y actualizada por OSIPTEL),
permitiria realizar de una manera mas eficiente y uniforme la labor de
identificar los IMEIs considerados como invalidos.

Consideramos que no existe una justificacién razonable para realizar dicho
bloqueo de manera semanal; toda vez que, al realizar dicha accién de forma
mensual se cumple el objeto de los IMEls invalidos no se encuentren dentro
del mercado de telecomunicaciones y se brinda al cliente la oportunidad de
obtener un nuevo equipo terminal. Tomar en consideracion que la realizacion
de bloqueos semanales generaria un serio impacto a la normal operacion
comercial y a los propios clientes. Es por ello que América Mévil propone que
la labor de bloqueoc sea realizada de manera mensual por el Regulador.

De otro lado, es pertinente mencionar que el proyecto establece actividades
que deberian ser realizadas en la madrugada, sin tomar en consideracién que
en la madrugada se realiza una impontante cantidad de procesos comerciales
{facturacién, cambio de plan, etc), reguiatorios (portabiiidad, intercambio de
IMEls, etc), trabajos de mantenimientos cuya realizacion no puede ser
postergada. Es por ello que América Mévil propone que las labores de
blogueo descritas en la comunicacién sean realizadas luego de las 6.00 AM.

MTC

En el literal b) corresponderia precisar lo siguiente:

“b) Vencido el plazo anterior {lunes siguiente), el Concesionario Movil realiza
las acciones necesarias, a efectos de que envie al dia siguiente (martes de
cada semana) a las lineas del servicio publico mévil vinculadas a los IMEI
de los equipos terminales méviles antes mencionados, como minimo ¥ ho
restringido a, un (1) mensaje corto de texto SMS sefialando que su IMEI serd
blogueado a los dos (2) dias habiles contados a partir del envio del primer
SMS, de acuerdo al siguiente texto: (... )"

Entel

Los IMEI invélidos por definicion en 3.27 no cumplen el estandar de la GSMA,
por lo tanto, no necesariamente cuentan con 14 digitos.

E!' EIR no es capaz de realizar bloqueo de terminales invalidos (diferente a 14
digitos o alfanuméricos).




EL proceso de bloqueo se realiza a nivel de MSC y es global, es decir, una vez
habilitado el bloqueo de IMEI INVALIDOS, ya no se permite el registro de
ninguno de estos.

IECISA

En este caso, ¢no queda este proceso fuera del flujo de bloqueo de
RENTESEG? ¢No se debe realizar ninguna validacién frente a RENTESEG?

¢ No se deben registrar en RENTESEG?

Posicion del
OSIPTEL

A la fecha se vienen realizando bloqueos mensuales de IME! invalidos. Se
busca reducir el periodo en que un terminal mévil con IMEI invalido pueda ser
usado. Eso permitird desincentivar el uso de este tipo de terminales por parte
de los usuarios. Realizar el procesamiento de registros de una semana
resultara en una menor carga a los sistemas que un procesamiento de un mes.
Asimismo, no se exige que la deteccién de los IME| invélidos se realice
necesartamente a través del analisis de CDR; por lo que las empresas deben
evaluar una metodologia que resulte eficiente y que sea acorde con los
objetivos propuestos. Debe considerarse que, para el periodo de
implementacion del RENTESEG, se consideraran los registros que contengan
informacién del servicio de voz; excluyéndose a los equipos que terminales
moviles que acceden solo a la red de datos.

Respecto al mecanismo de transferencia de archivos, se considera eficiente la
transferencia por medios electrénicos, con los mecanismos de seguridad
correspondientes, los mismos que serdn similares a los actualmente
empleados por el OSIPTEL.

La actividad de deteccién y bloqueos de terminales méviles con IME! invéalido
es responsabilidad de la empresa operadora, segun el Decreto Supremo N°
007-2019-IN, articulo 21.2 (prohibicién a las empresas operadoras de activar
en sus redes IME| invélidos). Debe considerarse que es la empresa operadora
quien dispone de los registros que contienen las vinculaciones empleadas en
el servicio movil, por lo que puede realizar la deteccién requerida.

Respecto a la hora en que se realizarian los bloqueos, se considera adecuado
realizarlos en la madrugada, a fin de no impactar el servicio en periodos de
alto uso, los cuales corresponden a las horas de la maRana, tarde y noche.
Debe indicarse que las actividades no son realizadas durante toda la
madrugada, sino en rangos especificos (esto no significa que la actividad
requerida requiera todo el rango), para que la empresa operadora pueda
programarlas con flexibilidad.

Con el objetivo de flexibilizar la incorporacién de cambios que se requieran
realizar en los SMS que se remiten a los usuarios, se considera que su
contenido sea informado a las empresas operadoras mediante comunicacién
de la Gerencia General del OSIPTEL. Asimismo, la fecha de entrada en
vigencia de la presente disposicion serd comunicada mediante una
comunicacion del OSIPTEL, de forma que las empresas dispongan de un
periodo para la implementacion.

Se precisa la propuesta modificAndose el articulo.

Tema
comentado

51. Segunda Disposicién Complementaria Transitoria

Comentarios
de los
interesados

Telefonica

Es importante considerar que la lista de excepcién, supone un desarrollo no
solo a nivel sistémico sino a nivel de nuestra red y especificamente del EIR.




La lista de excepcion supone una nueva funcionalidad, la cual, por su
complejidad requerird de un mayor plazo de implementacion. Solicitamos
evaluar el plazo de 1 afo.

Ameérica Movil

En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica lo siguiente:

La implementacién de una lista de excepcidon - gris (articulo 22°, 25° -
segunda disposicion complementaria transitoria) es una solucidn técnica
sefalada en el proyecto que no resulta acorde al estandar GSMA, razon por
la cual todavia se encuentra en evaluacion cual podria ser el elemento de Red
que alojaria dicha lista asi como los diversos impactos que ello ocasionaria en
ia operacion.

Es por ello que consideramos que el plazo de seis {6} meses resullaria
insuficiente para implementar en nhuestra red una solucion no acorde a los
estandares de la GSMA. En virtud a lo anterior, América Moévil propone que el
plazo de implementacidn sea de por lo menos un (1) afio.

En su carta DMR/CE/N°2242/19, manifiesta lo siguiente:
Respecto al plazo de implementacion.-

La implementacion de una lista de excepcion - gris es una solucién técnica
sefialada en el proyecto que no resulta acorde al estandar GSMA, razén por
la cual todavia se encuentra en evaluacion cual podria ser el elemento de Red
que alojaria dicha lista asi como los diversos impactos que ello ocasionaria en
la operacion.

Es por ello que consideramos que el plazc de seis (6) meses resultaria
insuficiente para implementar en nuestra red una solucién no acorde a los
estandares de la GSMA. En virtud a lo anterior, América Movil propone que el
plaze de implementacién sea de por lo menos un (1) ano.

Entel

En su carta CGR-2802/19, senala lo siguiente:

La lista de excepcicnes se implementara en un nuevo EIR, para ello se debe
licitar la nueva plataforma, luego pasar por el proceso de fabricacion, entrega,
instalacién, integracién y puesta en servicio, proceso que nos llevara 1 ano
desde que se inicia la licitacién.

Para iniciar la licitacion, es necesario que se tenga aprobado esta norma, ya
que en ella se definen los requerimientos funcionales de la nueva plataforma.

En su carta CGR-2982/19, indica lo siquiente;

Considerando que ta capacidad del EIR utilizade por Entel se encuentra al
limite, no resulta técnicamente viable ampliar [a capacidad de este a efectos
de implementar la lista de excepcién

En dicho sentido, la lista de excepcién debe ser implementada en un nuevo
EIR, para la cual debe licitarse la nueva plataforma, luego pasar por el proceso
de fabricacion, entrega, instalacidn, integracion y puesta en servicio.

Todo el proceso toma alrededor de un (1) afio desde que se inicia la licitacion.

Para iniciar la licitacion, es necesario que la norma se encuentre aprobada, ya
que en ella se definen los requerimientos funcionales de la nueva plataforma.

Viettel




Solicitamos que se adicione, por lo menos tres meses mas al plazo de
implementacion; debido a que es un proceso no contemplado anteriormente:
tanto mas si para llevar a cabo esta implementacién se debe de coordinar
previamente con nuestros proveedores.

Posicién del
OSIPTEL

La Lista de Excepcién corresponde a una funcionalidad que requiere ser
implementada en el EIR para impedir el acceso a la red a IME| que han sido
clonados. Asi, se requiere diferenciar los IMEl que han sido clonados,
empleando el IMSI; para permitir el acceso a la red al IMEI cuya titularidad ha
sido acreditada. Esta funcionalidad ha sido implementada en Colombia, como
es recogida en la experiencia internacional. Considerando la urgencia de su
implementacion, asi como las solicitudes de las empresas operadoras, se
considera oportuno ampliar su plazo de implementacién a nueve (9) meses
calendario contado desde la vigencia de la presente norma. En dicho periodo
la empresa operadora debera realizar la implementacién en sus sistemas asi
como implementar todos los procesos que se requieran para su aplicacion,
incluyendo adecuaciones e integraciones de sistemas, capacitaciones, entre
otros. Se considera que su incumplimiento debe ser desincentivado, por lo cual
debe ser sancionable.

Se precisa la propuesta modificandose el articulo.

Tema
comentado

52. Tercera Disposicion Complementaria Transitoria

Comentarios
de los
interesados

América Movil

Respecto a los mecanismos de sequridad para salvaguardar informacién
sensible.-

Al respecto, consideramos necesario que la implementacién de este
mecanismo de consulta adopte todas las medidas de seguridad necesarias
para garantizar que la informacion personal asi como la respectiva al secreto
de las comunicaciones no sea vulnerada.

En ese sentido, América Movil propone que sea implementado un sistema
robusto de seguridad y adicionalmente, se efectien inspectorias periddicas
con la finalidad de asegurar que la informacion brindada por el RENTESEG
sea utilizada Unica y exclusivamente para los fines establecidos en las
funciones del Ministerio del Interior, Ministerio Publico, Poder Judicial y afines,

| siempre con autorizacién judicial conforme lo dispone la constitucién.

MTC

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pery sefala lo
siguiente:

"Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

{.)

5. A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido. Se exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad
nacional,

El secreto bancario y la reserva tributaria pueden levantarse a pedida del
Juez, del Fiscal de la Nacion, o de uno comision investigadora del Congreso
con arreglo a ley y siempre que se refieran al caso investigado.
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()

10. Al secreto y a la inviolabilidad de sus comunicaciones y documentas
privados.

(---)"

Asimismo, el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, dispone
que toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secreto de las
telecomunicaciones, y que el MTC se encarga de proteger este derecho.
Ademas, el articulo 13 del Texto Unico Ordenado det Reglamento General de
la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC sefala gue se atenta contra la inviolabilidad y el secreto de las
telecomunicaciones cuando deliberadamente una persona que no es guien
origina ni es el destinatario de la comunicacion, sustrae, intercepta, interfiere,
cambia o altera su texto, desvia su curso, publica, divulga, utiliza, trata de
conocer o facilitar que él mismo u otra persona, conozca la existencia o el
contenido de cualquier comunicacion. Dicho articulo también establece que
los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones estan
obligados a salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion
de datos personales, y —entre otros— mantener la confidencialidad de la
informacién personal relativa a sus usuarios que se obtenga en el curso de sus
negocios, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito de sus usuarios
y demas partes involucradas ¢ por mandato judicial.

En ese sentido, debe recordarse que la informacién que las empresas
operadoras obtienen del curso de sus negocios esta sujeta a la normativa que
regula la inviclabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion
de datos personales; correspondiende a las empresas adoptar las acciones
respectivas para salvaguardarla; ademas, el RENTESEG se conforma con la
referida informacién que obtienen las empresas operadoras y, no obstante
estar regulada por la normativa antes indicada, la obligatoriedad de su entrega
al OSIPTEL esta prevista en una norma con cardcter de ley (literal g del
numeral 8.1 del articulo 8 del DL 1338) y para los fines especificos que ésta
prevé,

En efecto, el articulo 6 del DL 1338 establece las atribuciones del OSIPTEL
para requerir a las empresas operadoras la informacién que sera incorporada
en el RENTESEG, asi como para su administracion y gestion. Ademas, prevé
las atribuciones del Ministerio del Interior y la Policia Nacional del Peru, para
el acceso a informacion del RENTESEG, precisando los supuestos y fines dal
requerimiento, conforme se muestra a continuacion:

"Articulo 6. Autoridades competenies
(...)

6.2 Son atribuciones del Ministerio del Interior:

a) Solicitar al OSIPTEL informacion de los equipos terminales méviles que
resulte necesaria para el cumplimiento _de sus funciones de sequridad
ciudadana contra la criminalidad asociada a la sustraccion y comercio ileqal
de estos bienes.

b) Acceder y analizar la informacién contenida en el RENTESEG para
determinar, entre olras, la_existencia de equipos terminales moviles con
IME! alterados, duplicadas, clonados, invélidos, registrados en alquna Lisia
Negra de fuente nacional o internacional, o agquellos equipos cuvo IME! no
permita su adecuada identificacién e individualizacion.




¢) Solicitar al OSIPTEL la ejecucion de las acciones descritas en el literal d
del numeral 6.1 del presente articulo.

d) Oftras atribuciones establecidas en el reglamenta del presente decreto
legisfativo.

6.3 La Policia Nacional del Peru, en el marco de la investigacion de un
delito, puede solicitar al OSIPTEL la informacion del RENTESEG.”

{Subrayado adherido}

Si bien el articulo 18 del Reglamento de la Ley del RENTESEG prevé la
creacion de un médulo de consulta especializada para atender las solicitudes
de informacidn del Ministerio del Interior, Ministerio Publico, Poder Judicial y
de otras entidades del Estado, debe tenerse en cuenta que el acceso a la
informacion esta supeditada a las atribuciones que dichas entidades tengan
de acuerdo al marco juridico vigente y para los fines especificos que éste
establezca.

Asi, por ejemplo, en el caso del Ministerio del Interior y la Policia Nacional del
Peru, deberan tenerse en cuenta los supuestos y fines del acceso a
informacion del RENTESEG. De manera similar, el Ministerio Publico y el
Poder Judicial estan habilitados al acceso a determinada informacion que
manejan las empresas operadoras, en muchos casos, con mandato judicial
previo y en el marce de la investigacion de un delito,

En ese sentido, resulta necesario que para el acceso a la informacién se
cumplan con las condiciones que prevén las normas especificas y, de esta
manera se vele por el secreto y la inviolabilidad de las telecomunicaciones, asi
como los datos personales. De no hacerto, se pondria en riesgo los derechos
constitucionales antes sefalados.

En ese sentido, corresponde al OSIPTEL gestionar adecuadamente la
informacion y adoptar las medidas preventivas necesarias a fin de dar
cumplimiento estricto a las normas que habilitan el acceso a la infermacién a
las referidas entidades; cautelando ademas, que su uso sea exclusivamente
para los fines previstos en las normas y evitando el acceso (sin los controles
correspondientes) a personas no autorizadas para los efectos; ello, sin
perjuicio de las responsabilidades en que podrian incurrir esas personas de
producirse situaciones contrarias a las normas.

De este modo, consideramos necesario que el OSIPTEL determine y delimite
la informacién a la que podria acceder cada entidad y, las condiciones
necesarias para dicho acceso, en linea con lo dispuesto en las normas
aplicables en cada caso.

IECISA

Consideramos que deberia quedar especificado quién es el responsable y
mediante qué mecanismo, de conceder el permiso de acceso a los distintos
agenies externcs

Posicion del
OSIPTEL

Actualmente ya se viene trabajando con diversas entidades para facilitar la
informacién relacionada que estas requieren, y dando el tratamiento
confidencial respectivo. De esta manera, se propone en el presente proyecto
continuar con este mecanismo durante el periodo de implementacién del
RENTESEG.
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Para la tercera fase se implementara en el RENTESEG el “Mddulo de
Consultas Especializado”, con las respectivas funcionalidades y medidas de
seguridad que correspondan.

En ese sentido, a fin de evitar confusiones entre ambas implementaciones, se
precisara el titulo de la presente.

Se recoge el comentario que durante fa fase de implementacién del
RENTESEG se realizara la definicién de los reportes requeridos, perfiles,
roles, privilegios, etc., sobre la base de la informacidn que el RENTESEG
disponga en el marco de sus fines, para poder disponer del sistema de
Consultas Especializado. La informacion que el RENTESEG no disponga
deberd ser sclicitada por los interesados a las respectivas empresas
operadoras, segun corresponda.

Se precisa fa propuesta.

LGy 53. Cuarta Disposicién Complementaria Transitoria
comentado
Comentarios MTC
de los
interesados | Esta disposicion no prevé el plazo en que el OSIPTEL establecera el
procedimiento que serd aplicado por el operador luego de presentada su
propuesta, lo que resultaria necesario para generar predictibilidad a los
administrados,
Entel
En su carta CGR-2802/19, senala lo siguiente:
La identificacién se debe realizar via CDR's.
Consideramos que se hace necesario se precise que el inicio de la
identificacion de los IMEI duplicados y/o clenados debe ser coincidente con el
término del plazo para la implementacién del EIR; es decir, 1 afio.
En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:
Consideramos que se hace necesarioc se precise que el inicio de la
identificacion de los IMEI duplicados y/o clonados debe ser coincidente con el
término del plazo para la implementacién del EIR: es decir, 1 afo.
Posicion del ) . . ;
OSIPTEL Considerando que se requiere un plazo que permita recoger los comentarios
de los actores del mercado, asi como tener presente las potencialidades que
las nuevas tecnologias pueden brindar para reducir este problema de
clonacion, se considera adecuado emitir la normativa correspondiente en un
plazo de tres (3) meses luego de recibidas las propuestas de las empresas
operadoras.
Se precisa la propuesta.
LLILE] 54. Quinta Disposiciéon Complementaria Transitoria
comentado :
Comentarios - -
de los América Mévil
interesados | En relacién al articulo bajo andlisis, muy respetuosamente agradeceremos se

sirva tomar en consideracién los siguientes comentarios respecto a su
implementacion, los mismos que se describen a continuacion:

- En un primer aspecto es importante considerar que el procedimiento para la
habiiitacién excepcional de importadores, comercializadores y distribuidores




conilevaria a una duplicidad de validacion de! equipo, toda vez que los equipos
importados previamente a su comercializacidn y/o distribucién pasan por un
procedimiento de homologacion establecido por el MTC mediante el
Reglamento Especifico de Homologacion de equipos y aparatos de
telecomunicaciones (D.S. N° 001-2008-MTC), en dicho procedimiento se
establece como requisito de homologacién que se incluya el numero TAC del
equipo asignado por la GSMA.

- La disposicion bajo analisis no considera el ingreso al pais de equipos con
IMEI invalidos importados por las personas naturales los cuales al vincularse
con algun servicio de telecomunicacion —y de en caso ser bloqueado el equipo-
- tendra la opcion que iniciar el procedimiento de desbloqueo por
cuestionamiento, en el cual, el titular solicitara la validacion del IMEI Légico y
fisico tendra desactiva su equipo hasta el 05-04-2020.

- Asimismo, es oportuno sefialar que un Centro de Atencion es diferente a una
Notaria, ya que el proyecto estaria asumiendo que el vendedor de un centro
de atencion se encuentra en la capacidad suficiente para realizar una "pericia"
al equipo terminal a fin de "validar" el cédigo IMEI.

MTC

Es necesario que se evalie el procedimiento establecido y la informacién
requerida, bajo criterios de impacto regulatorio, lo cual no se identifica en la
exposicion de motivos ni en el informe de sustento de la norma, considerando
lo siguiente;

-De aprobarse la norma, los importadores, comerciatizadores y distribuidores
de equipos adquiridos legalmente y con IMEI invélidos pregrabados por el
fabricante solicitarian la habilitacion excepcional por un plazo no mayor a 6
meses.

-EI OSIPTEL deberia tener la certeza que los referidos actores cuentan con la
informacion que se solicita {como por ejemplo, el documento o comunicacién
del proveedor nacional o extranjero que detalle los IME| que adquirieron) o que
podrian obteneria facil y rapidamente, mas aun por el tiempo que gueda al
05/04/2020.

-Antes de la emision del Decreto Supremo N° 019-2019-MTC vy de la entrada
en vigencia de su Primera Disposicién Complementaria Final, para el ingreso
al pais de algunos equipos terminales moviles homologados les resultaba
aplicable la excepcion de obtencién de permiso de internamiento establecida
en el literal a) del numeral 3 del articulo 245 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC. De este modo, muchos importadores no
contarian con permisos de internamiento para algunos equipos, al encontrarse
en ese supuesto de excepcioén.

Si bien se reconoce la necesidad de proteger a los usuarios, respecto de la
adquisicion de ese tipo de equipos, la medida que se plantea podria resultar
insuficiente; imposible de cumplir en muchos casos, debido a lo sefalado
anteriormente, y hasta gravosa y poco oportuna, debido al tiempo que queda
hasta el 05/04/2020 y los requisitos que se tendrian que cumplir.

Sin perjuicio de lo expuesto y, en caso se mantenga la redaccién de los
numerales 6 y 8 y con el propésito de evitar confusiones o interpretaciones
antojadizas, consideramos que:




-El numeral 6 de la Disposicion deberia hacer referencia al "05 de abril de
2020" en lugar del siguiente texto: "por un periodo de un {1} afo desde la
entrada en vigencia del Reglamento del Decrete Legislativo N® 1338",

-En el numeral 8 deberia indicarse "El 06 de abril de 2020" en lugar de
“Finalizado el plazo de un (1) afio desde la vigencia del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338 (05/04/2020)" y deberia hacerse la siguiente
precision en el siguiente texto: "o en caso cese la vinculacion del IMEI
vinculado con el IMS| y/fo MSISDN que activa el Concesiconario Movil, el IMEI
es bloqueado de manera definitiva independientemente de que no haya
transcurrido el plazo de un (1) afo desde la entrada en vigencia del
Reglamento del Decreto legislativo N° 1338."

Por otro lado, en el dltimo parrafo de la Disposicion Complementaria
corresponderia precisar 1o siguiente:

“El Concesionario Movil que, no cumpla con: {a) el envio del mensaje corto de
texto a los servicios que se encuentren vinculados al IMEI del equipo terminal
mdvil invalido, y (b) el bloqueo definitivo de los IMEI de los equipos terminales
mdviles invalidos que funcionaran hasta el 05 de abril de 2020, o que de haber
sido habilitados, haya cesado la vinculacion del IMEI con el IMSI y/o
MSISDN activado por el Concesionario Mdvil; incurre en infraccién grave”

Entel

En su carta CGR-2802/19, sefiala lo siguiente:

De acuerdo a la definicién de INVALIDO y la capacidad de la red, el bloqueo
de estos es general sin permitir excepciones.

¢ Esto quiere decir que si un usuaric tiene mas de 1 equipo tiene que solicitar
la habilitacion de todos sus equipos en cada uno de los operadores?

Se entenderia que el plazo de 1 afic de operacién excepcional que se
menciona desde cuando se empieza a considerar, ya que sucede si un
importador por ejemplo presenta toda su informacion al 6 mes del plazo
sefalado, ello quiere decir ;Qué solo podra operar ese equipo por 6 meses 0
por 12 meses?

En su carta CGR-2982/19, indica lo siguiente:

Consideramos pertinente que en el numeral 8, en vez de hacer referencia al
‘periodo de un (1) afio desde la enirada en vigencia del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1338" sehale la fecha definitiva, es decir el 05/04/2020.

Posicion del
OSIPTEL

Respecto a la habilitacion excepcional, la empresa operadora considera que
los terminales moviles ya habrian sido validados por el MTC (DS N° 001-2006-
MTC), por cuanto este los habria homologado. Sobre el particular, debe
considerarse que lo requerido por el OSIPTEL corresponde a lo dispuesto en
el DS N° 007-2019-IN y la modificacion del reglamento de homologacion,
aprobado mediante DS N° 0019-2019/MTC. De esta forma se tiene que
existirian casos que requieren regularizar la homologacion de equipos
terminales moviles que no cumplirian con el estandar de la GSM (antes de
junio de 2019).

Con relacion al comentario relativo a la importacion de equipos realizado por
personas naturales, los cuales luego de ser detectados con IME! invalido
tendrian la posibilidad de ser habilitados mediante un cuestionamiento, a
través de la revision de la coincidencia del IMEI fisico y I6gico, debe indicarse
que, en tanto no se haya modificado el IMEI, el resultado que se obtendria en
la inspeccion fisica seria el mismo, es decir, se obtendria un IMEI invalido, por




lo cual no serfa procedente el cuestionamiento indicado en el articulo N° 136
de las Condiciones de Uso.

Finalmente, lo que requiere el proyecto es que la empresa operadora realice
una inspeccion fisica, cotejando que su cédigo TAC no se encuentre en la lista
de la GSMA (por su propia condicién de sub estandar).

Se recogen las precisiones respecto a los numerales 6 y 8, referidas por el
MTC. Asimismo, con el objetivo de flexibilizar la incorporacion de cambios que
se requieran realizar en el contenido de los SMS que se remiten a los usuarios,
se considera que su contenido sea informado a las empresas operadoras
mediante comunicacion de ia Gerencia General del OSIPTEL.

Se precisa la propuesta.

L luc 55. Sexta Disposicién Complementaria Transitoria
comentado
Comentarios MTC
de los
interesados | Corresponde precisar la denominacién de la norma que aprobé la Resolucién
de Consejo Directivo N° 087-2017- CD/OSIPTEL.
Posicion del s d ficiente Ia ref . i | o A
OSIPTEL e considera suficiente la referencia que se realiza en la norma propuesta.
Se mantiene la propuesta del OSIPTEL sin modificaciones.
Tema 56. Sétima Disposicion Complementaria Transitoria
comentado
Comentarios Telefénica
de los
interesados | Procedimiento de suspension y baja del servicio pablico mévil cuando el

abonado utiliza el servicio vinculado a uno o mas equipos terminales
moviles con IME! invélido por mas de una vez?'. - En linea a lo indicado
anteriormente, resaltamos nuestra posicion, la cual considera que las acciones
de suspension y baja de linea, por su impacto, deben ser analizadas como
opciones de ultima ratio.

Asi mismo, es importante considerar las aristas, a nivel, de procedimientos de
atencion y satisfaccion del cliente, impacto econémico del sector y finalmente,
el agotamiento de alternativas de gestion de bloqueo de Equipos.

1. Agotamiento de alternativas de gestion de bloqueo de Equipos. Las
propuestas de soluciones tecnologicas de blogueo/Inhabilitacién de
Equipos, suponen una alternativa eficaz que evitaria accionar contra el
servicio de telecomunicaciones de los usuvarios y que garantizaria la
inhabilitacién del equipo. Por ello, sugerimos, condicionar la entrada en
vigencia de la disposicion bajo comentario, a la implementacién de dichas
soluciones tecnologicas. De acuerdo a la propuesia de Trustonic, es
necesario realizar una instalacion de la solucién en los equipos
terminales, por ello consideramos, que para que estos nuevos bloqueos
aborden el mercado de equipos, es necesario que se establezca como
requisitos de homologacién, que los equipos cuenten con la funcionalidad
de blogueo instalada. Sin perjuicio de ello, las Empresas Operadoras
deberian contar con estas funcionalidades al menos para los equipos, que
ellos hubiesen sido comercializados.

2. Efectividad del Bloqueo de IMEI en el EIR. De acuerdo al siguiente

21 Lo incluyé como Séptima Disposicién Complementaria Final.




cuadro, que evallda la reincidencia de uso de IMEI Invalidos, de todos
nuestros clientes que mensualmente fueron objeto del bloquec de sus
equipos. Se puede evidenciar, que a partir del 4rto blogueo es que se
presenta una efectividad considerable, que se traduce en la educacion del
cliente respecto del uso de un IMEI invélido.

Nimero de bloqueos Cantidad de Lincas
2 bloqueos 224,896
3 bloqueos 84,192
4 bloqueos 17,169
5 bloqueos 917
6 bloqueos 15

En linea a este andlisis de efectividad, es que proponemos amablemente
considerar que la disposicion de suspensién por reincidencia®, contemple
hacerse a partir del 4rto bloqueo. Elio de la mano, a que la periodicidad
de deteccion y blogueo del cliente que usan [MEI invalidos sera de forma
semanal. Esta periodicidad garantizaria:

1} Un aceleramiento en la educacidn del cliente sobre el bloqueo,
dado que tendra el tratamiento en un (1) solo mes (4 bloqueos), lo
que las lineas del cuadro bajo andlisis, en los Ultimos 6 meses, y
2) El tratamiento de suspensién y baja del servicio de
telecomunicaciones del cliente, como una accidn de ultima ratio.

. Procedimiento de atencién y satisfaccion del cliente. De acuerdo a lo

propuesto en la disposicién bajo comentario, para que un cliente que
reconecte su linea, luege haber sufrido una suspensién por reincidencia
de uso de un IMEI invalido, es necesario que siga un procedimiento
presencial a cargo de cada Empresa Operadora. Al respecto
consideramos necesario evaluar contar con un procedimiento orientado a
la satisfaccion del cliente. Por ello, sugerimos amablemente, “enfocar el
procedimiento de Reconexidn a un ambiente de autogestion”,

Por ello, siguiendo lo propuesto en nuestros comentarios iniciales, sobre
la necesidad de contar con un mecanismo web de registro de equipos,
consideramos gue este mecanismo Web seria el idéneo para atender el
procedimiento de reconexién descrito en la disposicién bajo comentario.
Dicha Web contaria con: 1) Las garantias de seguridad, 2) los validadores
de identidad necesarios y 3) los beneficios de la autogestion al evitar
trasladar al cliente la carga de apersonarse a un Centro de Atencién,
maxime, cuando se dan casos, en las que el cliente es victima de una
sustraccion o clonacion de IMEI.

Asi mismo consideramos que con independencia, del proceso de
Atencion que se defina, es necesario contemplar un plazo de
implementacion. Dado _que lo dispuesto _en la norma, requiere el
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despliegue de:

1. A nivel de sistemas, La creacién del motivo en sistemas de la
suspension y baja del servicio, por reincidencia de sus de IMEI
invatida.

2. A nivel de Experiencia al Cliente, el traslado del procedimiento de
atencion a todos los canales aplicables, lo cual Implica una
capacitacion a los asesores sobre dicho procedimiento.

Por ello sugerimos que se contemple un plazo de implementacion para
esta disposicién, de 30 dias calendario contados desde el dia siguiente
de publicada la norma. Esta propuesta se complementa con nuestra
sugerencia de iniciar la disposicién sobre suspension y baja de lineas a
partir del 4rto bloqueo. Asi, tendremos una disposicion que ejecuta
acciones de ultima ratio, como lo es la suspension y baja de lineas, pero
con las garantias de haber contado con un pazo razonable no solo para
la implementacién de un Procedimiento de Atencién, sino también de un
plazo razonable de educacion para los clientes reincidentes.

4. Impacto econdémico del sector. - Por ultimo, consideramos
importante, incluir en la evaluacién de acciones sobre la suspension y
baja de lineas, en el impacto econémico que tendran dichas acciones
sobre los ingresos y condiciones econdmicas del Sector. Dicho andlisis
es compartido en el ANEXO 02 de la presente misiva.

ANEXO 2: informacién declarada confidencial

Ameérica Mévil

En su carta DMR/CE/N°2117/19, indica lo siguiente:

Al respecto, nos causa mucha preocupacion las consideraciones expuestas
en el presente proyecto, toda vez que, para la ejecucion de la suspension y/o
baja —segun sea el caso--del servicio contratado por el cliente bastara con la
validacion de que dicho servicio se encuentre vinculado a un equipo terminal
con un IMEI invalido, registrado en la Lista Negra o no registrado en la Lista
Blanca (Articulo 21° y Séptima Disposicion Completaria Transitoria).

Sobre el particular, como bien senala en articulo 10 del Decreto Legislativo N°©
1338, el objeto y finalidad del RENTESEG es de prevenir y combatir el hurto,
robo y comercic ilegal de equipos terminales forlaleciendo la seguridad
ciudadana; en esa linea, apreciamos gue la naturaleza de la norma no
presenta una afectacion al servicio publico de comunicaciones, mas aun
cuando la figura de la tecnologia GSM considera inadecuada dicha asociacion
(IMEI e IMSI) en tanto que una de las caracteristicas mas importantes de la
tecnologia GSMA es precisamente la diferenciacion entre equipo terminal
(IMEI} y el servicio telefénico contratado (con su respectivo IMSI), tal como lo
reconoce la propia GSMA en diversos documentos emitidos.

En ese sentido, consideramos que efectuar la suspension y/o baja del servicio
de telecomunicacion no seria una medida eficaz para cumplir con la finalidad
de la norma, situacidon que se vuelve mas evidente aun si es tomado en
consideracion que en el D.S. N° 007-2013-MININTER elimind la obligacién de
suspender el servicio moévil cuando se efectia el bloqueo de un equipo
terminal, al considerarse una medida poco efectiva y con un gran perjuicio a
los clientes. Es por tal motivo que América Mévil propone que no se suspenda
1a linea telefénica de los clientes
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En su carta DMR/CE/N°2242/19, manifiesta lo siguiente:

Al respecto, le expresamos nuestro rechazo a la propuesta de suspender y/o
desactivar lineas telefénicas de aquellos clientes que utilicen equipos
terminales con un IMEI no acorde al TAC de la GSMA.

En ese sentido, consideramos necesario tomar en consideracién que debido a
la naturaleza de la tecnologia GSM, resulta usual en la industria que un servicio
movil pueda ser utilizado con mas de un equipo terminal.

Lo antes sefalado también resultard posible con la implementacion del
RENTESEG ya que una misma linea maévil podra ser utilizada con cualquier
teléfono movii que se encuentre a nombre del mismo titular.

Es por dicha razén que consideramos inadecuado que se ordene la
suspension y posterior baja del servicio telefénico en caso se detecte que una
linea se encuentra siendo utilizada con un equipo terminal que contenga un
IMEI invalido, en tanto que dicho servicio mévil podria ser utilizado validamente
con cualquier otro celutar que contenga un IMEI acorde a los estandares de la
GSMA.

La situacién se vuelve mas evidente aun si tomamos en consideracion que las
consecuencias generadas por un inconveniente en el IME| del equipo terminal
se encuentran siendo trasladadas al servicio movil que resulta independiente
al equipo terminal. Es por dicha razdén que América Mévil propone la
eliminacién, de la norma que finaimente sea aprobada, la facultad de
suspender / desactivar el servicio telefénico.

MTC

Esta Disposicion Complementaria no precisa la periodicidad en que el
OSIPTEL realizara la deteccion de las lineas del servicio publico mévil cuyos
abonados utilizan ei servicio vinculado a uno o més equipos terminales maoviles
con |MEI invélido y tampoco el plazo para comunicar ia relacion a los
concesionarios moviles.

Por otro tado, en el numeral iii), debe tenerse en cuenta que los equipos no
son adquiridos unicamente a los concesionarios moviles; en ese sentido,
corresponderia realizar ajustes respecto al siguiente texto "Ef Concesionario
Movil debe efectuar la inspeccion fisica, cotejando la coincidencia del TAC def
equipo terminal movil con sus respectivas caracteristicas fisicas y debe
verificar que el IMEI no sea invélido; independientemente de que el equipo

terminal_movil hoyo sido adquirido a otro Concesionario Mdévil." Del

mismo modo, en el caso del numeral vii).

Independientemente de la necesidad e imporancia de desincentivar
conductas como las que ataca esta Disposicién Complementaria, se considera
necesario que en el caso descrito en el numeral vi), se comunique de manera
previa ai abonado que la linea sera dada de baja a través de un SMS.

En la medida que no se precisa la periodicidad de la deteccion ni los plazos de
remision de la relacion de lineas que serian suspendidas o dadas de baja,
resulta necesario realizar ajustes respecto al siguiente texto del numeral vii);
"En caso de que se verifique que el IME! es vélido, se procedera a la

contratacion del servicio. Este requisito aplica por un ano, contado a partir
del dia siguiente de lo deteccidn del tltimo uso de un IMEI Invalido."

En caso el OSIPTEL modifique el procedimiento que regula esta Disposicion,
ello deberia_hacerse_publico y ser difundido a los usuarios ¥ no solo ser




comunicado a los Concesionarios Moéviles, considerando el impacto que puede
tener en los abonados y/o usuarios.

Entel

Respecto del numeral v) ;Qué sucederia con clientes con cuotas pendiente o
contrato pendiente?

Respecto a los LOGs, se debe tener en cuenta que en caso se mantenga este
criterio, no resulta posible diferenciar los mensajes; es decir, se almacenaria
informacion de todos los mensajes de los usuarios.

Posicién del
OSIPTEL

La presente Disposicién Complementaria Transitoria esta relacionado & los
casos de uso reincidente de equipos terminales moviles con IMEI invalido por
parte de un usuario. Esto con el fin de desincentivar el uso de estos terminales,
los mismos que podrian tener una procedencia ilicita, haber sido reflasheados,
entre otros, de forma reincidente; siendo opuestos a los objeticos propuestos,
pues reducen la efectividad de las medidas y los esfuerzos que se
implementan en el sector. Si bien la efectividad de la medida seria a partir del
cuarto reflasheo, segun indica la empresa operadora, justamente se busca un
cambio. Asi, los agentes que participan en el ecosistema, aparte de las
empresas operadoras, los importadores, distribuidores, casas
comercializadoras, el OSIPTEL y el MTC, son justamente los usuarios; por lo
que también se requieren medidas sobre este Ultimo, de forma que se
desincentive la adquisicion de terminales méviles de procedencia ilicita o el
uso de terminales con IMEl modificado, debiendo cumplir con el marco
normativo.

El uso de mecanismos Web para la reconexion de la linea no resulta
adecuado, dado que de forma remota no se puede realizar la inspeccion fisica
que permita validar la coincidencia del IMEI fisico con el IMEI l6gico, ni validar
que e! TAC coincida con las caracteristicas fisicas del terminal movil. Esta
verificacion presencial es necesaria para garantizar que un usuario reincidente
ahora emplea un IMEI vélido, evitando que posteriormente se generen
problemas que afecten inclusive a otros usuarios (por ejemplo, ante
clonaciones).

Se acoge el comentarios respecto al origen del terminal moévil, por lo que se
considera adecuado sefalar de forma general la obligacion
“independientemente de que el equipo terminal movif haya sido adquirido a
otro Concesionario Movil o a otro proveedor” en los numerales iii y vii.
Respecto al aviso at usuario, considerando el incumplimiento del usuario ante
el compromiso suscrito en su declaracion jurada, se estima que no
corresponde comunicacion adicional al usuario ni que se efectie de forma
inmediata la baja de la linea.

Debe indicarse que la periodicidad de envio de informaciéon de SMS a los
usuarios es semanal (cada martes) y el respectivo corte (dos dias habiles
fuego del envio del primer SMS) estan definidos. La fecha de deteccion sera
senalada en la comunicacion a la empresa operadora.

Finalmente, respecto al bloqueo en caso de reincidencia en el uso de IMEI
invalidos, corresponde la difusion a los usuarios.

Con el objetivo de flexibilizar la incorporacion de cambios que se requieran
realizar en los SMS gue se remiten a los usuarios, se considera que su
contenido sea informado a las empresas operadoras mediante comunicacion
de la Gerencia General del OSIPTEL. Asimismo, considerando la
implementacién de sistemas, se estima adecuado un plazo de implementacion
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de treinta (30) dias calendario contados a partir del dia siguiente de publicada
la presente norma, el cual podra ser modificado a través de una comunicacion
de la Gerencia Generai del OSIPTEL.

Se precisa la propuesta.

Tema . e " S
O SR tads 57. Octava Disposicion Complementaria Transitoria
Comentarios
de los Samsung
interesados | De igual forma, la Octava Disposicion Complementaria Transitoria de la
Resolucion, senala que hasta el inicio de la Tercera Fase los importadores
podran remitir la informacién sobre equipos terminales mdviles importados.
Sobre el particular, solicitamos nos indique si se dispondra de alguna actividad
de capacitacion dirigida a personal los importadores para dicho fin y en qué
oportunidad se efectuaran.
Posicion del . . . . .
OSIPTEL Se requiere que los Concesionarios Mdviles, Importadores, Fabricantes o

Ensambladores en el pais realicen el reporte de los IMEI que ingresan al
mercado nacional, de forma que viabilice la verificacién contra la Lista Blanca
requeridos en los articulos 20, 21, entre otros; durante la implementacién de
la Tercera Fase del RENTESEG; sin perjuicio de las obligaciones establecidas
durante la operacidn de la Tercera Fase del RENTESEG. El OSIPTEL pondra
a disposicidn un manual para el uso de la herramienta, con el fin de facifitar su
uso.

Se considera un plazo para su implementacion y; de ser el caso; la adopcidn
de medidas complementarias, de cuatro (4) meses calendario, contado a partir
del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Se precisa la propuesta.
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