REPORTE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION
AL CUARTO TRIMESTRE DE 2002

CONVENIO DE GESTION ANO 2002
OSIPTEL - DIRECCION NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO

El presente reporte tiene el objetivo de presentar la situacion del cumplimiento al
Cuarto Trimestre de las metas establecidas para los indicadores de gestion de
OSIPTEL correspondiente al ejercicio 2002.

Los indicadores a evaluarse son los nueve que a continuacion se detallan, los mismos
gue se encuentran en el Convenio de Gestién Afio 2002, OSIPTEL-DNPP, suscrito el
28 de febrero del 2002.

Sobre el mismo, se informa que al 31 de diciembre del 2002 se ha cumplido con el
100% de las metas previstas para el Cuarto Trimestre del afio 2002, calculado segun la
Metodologia para el Célculo Trimestral del Cumplimiento de Metas establecido en el
Anexo No. 3 del Convenio en mencién.

INDICADORES A EVALUARSE:

Indicador de Gestion 1.1: Supervision del marco normativo en materia de usuarios

Meta para el cuarto 50 empresas supervisadas.

trimestre 2002

Situacion al 31 de 54 empresas supervisadas.

diciembre de 2002

Fuente Informes, Actas de Inspeccion Fisica y/o Constancias de
Verificacion.

Porcentaje de 108% de cumplimiento

cumplimiento de la meta

Ponderacion trimestral | 4.2%

asignada

Indicador de Gestion 2.1: Implementacion de proyectos piloto — difusién del uso de
tecnologia en la comunicacion.

Meta para el cuarto 2 proyectos piloto.

trimestre 2002

Situacion al 31 de 2 proyectos piloto.

diciembre de 2002

Fuente En relacién al primer proyecto:

» Evaluacion del desarrollo de actividades primer trimestre.

* Evaluacion del desarrollo de actividades segundo
trimestre.

» Evaluacion del desarrollo de actividades tercer trimestre.

» Conformidad de la Adquisicién de la infraestructura.
Adicional, la misma que fue adquirida por ITDG.

En relacion al segundo proyecto:
e Carta EF/92.1000N°010-2001, mediante la cual el Banco
de la Nacion presenta el proyecto piloto Cabinas de




Acceso Publico a Internet, solicitando financiamiento a
FITEL para su ejecucion.

 Carta C.741-GG.GF/2002, enviada al Banco de la Nacion
para su aprobacién y conformidad al Convenio a
celebrarse entre todas las entidades que patrticipan en el
proyecto piloto; Carta C.452-PD.GF/2002, reiterando al
Banco de la Nacion su participacion en el proyecto piloto.

e Carta C.578.PD.GF/2002, en donde se comunica que
OSIPTEL no financiaria el proyecto piloto, dado la
ausencia de un gestor, labor que correspondia al Banco
de la Nacion.

» Actas de instalacion y pruebas en 30 localidades que
forman parte del proyecto piloto del Banco de la Nacion.

» Copia de la seccion: Propuesta Técnica, donde se sefiala
gue los equipos instalados bajo el proyecto del FITEL,
tienen capacidad para brindar acceso permanente a
Internet a través de un puerto LAN.

* Muestra de actas de instalacién de las cabinas de acceso
a Internet (10 de las 177).

Porcentaje de
cumplimiento de la meta

100% de cumplimiento

Ponderacion trimestral
asignada

15%

Indicador de Gestion 3.1: Supervision de la continuidad en la prestacién del servicio
de telefonia. a) CC.PP. Con un teléfono publico operativo.

Meta para el cuarto
trimestre 2002

Alcanzar el 95% de la supervision de la continuidad en la
prestacion del servicio de telefonia (CC.PP. Con un teléfono
publico operativo).

Situacion al 31 de
diciembre de 2002

Se alcanzé el 97.39% de la supervisiéon de la continuidad en
la prestacion del servicio de telefonia (CC.PP. Con un
teléfono publico operativo).

Fuente

Constancias de verificacion, actas de inspeccion fisica y/o
informes

Porcentaje de
cumplimiento de la meta

102.5% de cumplimiento

Ponderacién trimestral
asignada

5%

Indicador de Gestion 4.1: Médulos de atencion descentralizados.

Meta para el cuarto 3 Mddulos
trimestre 2002
Situacién al 31 de 3 Médulos

diciembre de 2002

Fuente

Informes de ejecucion

Porcentaje de
cumplimiento de la meta

100% de cumplimiento

Ponderacién trimestral
asignada

10%

Indicador de Gestion 4.2: Apelaciones resueltas




Meta para el cuarto
trimestre 2002

Resolver al 100% los recursos de apelacion.

Situacion al 31 de
diciembre de 2002

Se han resuelto al 100% todos los recursos de apelacion

Fuente

Base de datos del Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios.

Porcentaje de
cumplimiento de la meta

100% de cumplimiento

Ponderacién trimestral
asignada

4%

Indicador de Gestion 5.1: Proyecto educativo en telecomunicaciones: a) Folletos

informativos

Meta para el cuarto
trimestre 2002

Emision de 6 folletos informativos

Situacion al 31 de
diciembre de 2002

Se emitieron 2 folletos impresos y 4 folletos digitales
publicados en la pagina web de OSIPTEL.

Fuente

Folletos

Porcentaje de
cumplimiento de la meta

100% de cumplimiento

Ponderacion trimestral
asignada

0%

Indicador de Gestién 5.1:

Proyecto educativo en telecomunicaciones: b) Colegios en

Lima y principales provincias del pais visitados

Meta para el cuarto
trimestre 2002

Visitar 4 colegios en Lima y 6 en Provincias.

Situacion al 31 de
diciembre de 2002

Se visitaron 5 Colegios en Lima y 24 en Provincias.

Fuente

Colegios

Porcentaje de
cumplimiento de la meta

290% de cumplimiento

Ponderacién trimestral
asignada

5%

Indicador de Gestion 5.2:

Aprobacion del Plan Estratégico.

Meta para el cuarto
trimestre 2002

Aprobacion de 1 Plan Estratégico.

Situacion al 31 de
diciembre 2002

1 Plan Estratégico aprobado

Fuente

Resolucion del Consejo Directivo No. 062-2002-
CD/OSIPTEL del 02 de octubre del 2002

Porcentaje de
cumplimiento de la meta

100% de cumplimiento

Ponderacién trimestral
asignada

0%

Indicador de Gestién 5.3:
N° 231-2001-EF.

Mantener el saldo final del presupuesto incluido en el D.S.

| Meta para el cuarto

| Mantener el saldo final del presupuesto al 1'140,000.00




trimestre 2002

Situacion al 31 de El saldo final del presupuesto fue de S/. 1'428,083
diciembre de 2002
Fuente Resultado obtenido en la ejecucion del presupuesto de

ingresos y egresos, registrado bajo el formato N° 3
“Presupuesto de Ingresos y Egresos” establecido por la
directiva N° 010-2001-EF/76.01

Porcentaje de 125.27% de cumplimiento
cumplimiento de la meta

Ponderacion trimestral 0%
asignada

Se adjunta el Anexo N°2 - Reporte de Cumplimiento al Cuarto Trimestre de los
Indicadores del Convenio de Gestién OSIPTEL — DNPP para el afio 2002.

Finalmente, como parte de los compromisos para el Cuarto trimestre asumidos por el
OSIPTEL para el avance en la mejora de la gestion global de la entidad tenemos:

1. Cumplir con los mecanismos de publicacion de informacién que sefiala el
Decreto de Urgencia N°035-2001, asi como con la publicacién, “a través de su
pagina WEB”, del presente Convenio v de la informacién complementaria
relativa al cumplimiento de la norma antes citada:

OSIPTEL ha adoptado como politica la de transmitir transparencia en su ejercicio
funcional; lo cual se refleja en el desarrollo de una politica de transparencia en la
gestion del regulador, en el comportamiento de sus funcionarios, en la formulacion
de las iniciativas normativas y en el tratamiento de la informacién confidencial.

Dentro de dicha politica de transparencia, en la pagina web institucional se publica
la informacion presupuestal, de Proyectos de inversibn publica en ejecucion
e informacion contenida en el registro de procesos de seleccion de
contrataciones y adquisiciones, de personal, y de progresos realizados en los
indicadores de gestidon, los cuales pueden ser encontrados en los siguientes
hipervinculos:

http://mww.osiptel.gob.pe/Index. ASP?T=T&IDBase=3298&P=%2FOsiptelDocs%2F
GAF%2FSOBRE%5FOSIPTEL%2FFILES%2FejecpstolVirim02%2Epdf

http://www.osiptel.gob.pe/Index. ASP?T=P&P=3280
2. Diseflar sistemas de apoyo gerencial que permita disponer de informacién

sobre el desempeifio de la entidad v que apoye el proceso de toma de
decisiones:

En el Plan Estratégico Institucional 2000-2002 (PEIl) se define como un objetivo
estratégico, el crear una cultura de cambio e innovacion en la gestion publica
enmarcada en la aplicacién de nuevas tecnologias y procesos que “incrementen la
eficiencia en el ejercicio de las funciones que a cada organismo (publico) le
compete”.

Dentro de este marco en el OSIPTEL se han elaborado proyectos de sistemas de
informacion que busquen alcanzar la eficiencia en la gestion institucional. Dichos
sistemas son:




Sistema de Gestion Electrénica de Documentos (GED).
Sistema de Tarifas.

Tupa en la Web.

Sistema de Aportes.

Automatizacién de Aportes.

Formulario Web de Usuarios.

Sistema Integrado de Administracion.

Sistema de Informacion Geografica.



EVALUACION INSTITUCIONAL
DEL PRESUPUESTO PARA EL

ANO FISCAL 2002

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES

CONVENIO DE GESTION DEL ANO 2002

ANEXO N° 2
DIRECCION NACIONAL DEL
PRESUPUESTO PUBLICO

ENTIDAD ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL
INDICADOR _ M_eta aprObad.a . AT Al ||EJeCUCIOn_ _ Comentarios
Al | Trimestre Al 1l Trimestre Al 1l Trimestre | Al IV Trimestre Trimestre Trimestre Al Il Trimestre Al IV Trimestre

1.1 Supervision del

12 empresas

24 empresas

36 empresas

50 empresas

15 empresas

28 empresas

38 empresas

54 empresas

; Fisico X - X - - ) X -
marco normativo en supervisadas | supervisadas | supervisadas | supervisadas | supervisadas | supervisadas | supervisadas | supervisadas Ver Anexo
materia de usuarios
Sl.
2.1 Implementacion de
proyectos piloto — Fisico ) ) ) 2 proyectos ) ) ) 2 proyectos
difusion del uso de piloto piloto Ver Anexo
tecnologia en la
comunicacion S/
3.1 Supervision de la
continuidad en la
prestacion del
servicio de Fisico - 90% - 95% - 90% - 97.39% Ver Anexo
telefonia.
a) CC.PP.conun
teléfono publico
operativo s/,
4.1 Modu!gs de Fisico - - - 3 médulos - - - 3 modulos
atencion Ver Anexo
descentralizados S/
4.2 Apelaciones Fisico 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 % 100 %
Ver Anexo

resueltas

Sl.




2 folletos

5.1 Proyecto educativo 3 folletos impresos y 4
en L Fisico 3 folletos 6 folletos 6 folletos 3 folletos emitidos y 4 fOHeFOS digitales Ver Anexo
telecomunicaciones folletos publicados en
a) Folletos disefiados | la pagina web
informativos de OSIPTEL
S/.
b) C°'¢9'95 en Lima . 2enlLima,3 | 4enlima, 6 2enlima,4 |[5enlLima, 24
y principales Fisico - L L - S S Ver Anexo
ot en provincia | en provincia en provincia | en provincia
provincias del
pais visitados S/
. . 1 Plan 1 Plan 1 Plan 1 Plan
5.2 Aprobacién del Plan | Fisico ) Estratégico | Estratégico ) Estratégico Estratégico Ver Anexo
Estratégico
S/.
5.3 Mantener el saldo Fisico _
final del
presupuesto Ver Anexo
incluidoen el D.S. | g, S1.570,000 - $/.1'140,000 S1.5.604.063 S1.1'428,083

No. 231-2001-EF

Notas:
1. Se debera adjuntar como anexo al presente reporte, el valor de las variables que intervienen en cada indicador para la determinacion de resultado alcanzado, sefialando la fuente de
informacion.
2. En caso de ser necesario, se podra presentar informaciéon complementaria sobre los resultados de los indicadores.

Responsable del Area de Presupuesto

Responsable de la Oficina de Auditoria Interna

Gerente General







ANEXO

Indicador 1.1: Supervision del marco normativo en materia de usuarios

Variables que intervienen en el |« NUmero de empresas supervisadas al cuarto
indicador: trimestre.
Valores de las variables que * Numero de empresas supervisadas al cuarto
intervienen en el indicador: trimestre:

54 empresas.
Fuente de informacion: Actas de supervision

Adjunto en la documentacién sustentatoria se podra encontrar el cuadro resumen con los
resultados al Cuarto Trimestre del 2002 del indicador “Supervision del marco normativo en
materia de usuarios”, el listado de las empresas que se supervisaron en el periodo y la
fecha en la que se realiz6 la supervisidn y una muestra de las actas que se elaboran en
cada supervision.

Indicador 2.1: Implementacion de proyectos piloto — difusion del uso de tecnologia en la
comunicacion.

Variables que intervienen en el |« Proyectos piloto.

indicador:

Valores de las variables que * Proyectos piloto: 2 proyectos piloto.

intervienen en el indicador:

Fuente de informacién: Actas de adjudicacion y actas de instalacion.
Convenios para la ejecucién de proyectos piloto.

Adjunto en la documentacion sustentatoria se podrd encontrar el informe de evaluacion
del desarrollo de las actividades del proyecto piloto de sistema de informacion para el
desarrollo rural correspondiente al primer, segundo y tercer trimestre, el informe de
conformidad de la adquisicidon de infraestructura de telecomunicaciones para el proyecto
piloto sistema de informacién para el desarrollo rural por parte del Intermediate
Technology Development Group (ITDG).

En relacion al Proyecto Piloto Cabinas de Internet debemos informar que luego de
establecer los compromisos de cada una de las entidades que participan en el proyecto
piloto se informé al Banco de la Nacidén para que formalice su participacibn mediante
constantes llamadas telefonicas y la remision de las cartas C.741-GG.GF/2002 del
14.05.02 y C.452-PD.GF/2002 del 06.08.02.

Debido a la falta de respuesta del Banco de la Nacion comunicamos que OSIPTEL no
financiaria el proyecto pues consideramos que el Banco de la Nacién no tenia interés en
el mismo y por lo tanto el proyecto carecia de un promotor local, condicion indispensable
gue debe cumplir todo proyecto piloto.

Hasta la fecha no se ha recibido comunicacién alguna por parte del Banco de la Nacién, lo
cual demuestra lo anteriormente mencionado.

FITEL ante tal situacién, decidié brindar acceso a internet en 30 localidades que formaban
parte del proyecto piloto con el Banco de la Nacién. Para ello, instalé un terminal VSAT
que tiene capacidad para voz y para datos en 30 locales de acceso publico.

Adjunto en la documentacion sustentatoria se podra encontrar Carta EF/92.1000N°010-
2001, mediante la cual el Banco de la Nacion presenta el proyecto piloto Cabinas de



Acceso Puablico a Internet, solicitando financiamiento a FITEL para su ejecucion; Carta
C.741-GG.GF/2002, enviada al Banco de la Nacion para su aprobacion y conformidad al
Convenio a celebrarse entre todas las entidades que participan en el proyecto piloto;
Carta C.452-PD.GF/2002, reiterando al Banco de la Nacion su participacion en el proyecto
piloto; Carta C.578.PD.GF/2002, en donde se comunica que OSIPTEL no financiaria el
proyecto piloto, dado la ausencia de un gestor, labor que correspondia al Banco de la
Nacion; actas de instalacién y pruebas en 30 localidades que forman parte del proyecto
piloto del Banco de la Nacion; Copia de la seccion: Propuesta Técnica, donde se sefiala
que los equipos instalados bajo el proyecto del FITEL, tienen capacidad para brindar
acceso permanente a Internet a través de un puerto LAN; y Muestra de actas de
instalacion de las cabinas de acceso a Internet (10 de las 177).

Indicador 3.1: Supervisién de la continuidad en la prestacion del servicio de telefonia. a)
CC.PP. Con un teléfono publico operativo.

Variables que intervienenenel |% de la supervision de la continuidad en la

indicador: prestacién del servicio de telefonia (CC.PP. Con un
teléfono publico operativo).

Valores de las variables que % de la supervision de la continuidad en la

intervienen en el indicador: prestacion del servicio de telefonia (CC.PP. Con un
teléfono publico operativo): 97.39%.

Fuente de informacién: Constancias de verificacion, actas de inspeccion
fisica y/o informes.

Adjunto en la documentacion sustentatoria se podra encontrar una copia del informe N°
354-GFS-A-03/2002 con relacién a la verificacion de la operatividad de los teléfonos
instalados en los centros poblados de los anexos 1A, 1B y 1C del contrato de concesion.

Indicador 4.1: Médulos de atencion descentralizados.

Variables que intervienen en el | Modulos de atencién descentralizada
indicador: implementados.

Valores de las variables que Maodulos de atencion descentralizada

intervienen en el indicador: implementados: 6 Oficinas fisicas (Arequipa, Cusco,

Trujillo e Iquitos que se convirtieron en CentroAyuda
— oficinas de orientacién de OSIPTEL, Sunass y
Osinerg, ademas de las nuevas oficinas de Piura 'y
Huancayo) y 1 oficina virtual en Chiclayo

Fuente de informacién: Informes de ejecucién

Adjunto en la documentacion sustentatoria se podra encontrar copia del contrato firmado
entre OSIPTEL y Llampanet para brindar orientacion a los usuarios de los servicios
publicos de Telecomunicaciones en la cabina publica de internet de tal manera que se
difunda los deberes y derechos de los usuarios, los procedimientos de los reclamos y se
promueva el uso responsable de los mismos; ademas se adjunta fotografias de los
moédulos de atencibn a usuarios en las diferentes ciudades en las que fueron
implementados.

Indicador 4.2: Apelaciones resueltas.

\Variables que intervienen en el |« NUmero de expedientes de apelacion resueltos \




indicador: * Numero de expedientes ingresados

Valores de las variables que

Numero de expedientes de apelacion resueltos
intervienen en el indicador:

2.414 expedientes
* Numero de expedientes ingresados
2.414 expedientes

Fuente de informacioén: Base de datos del Tribunal Administrativo de

Solucién de Reclamos de Usuarios.

Adjunto en la documentacion sustentatoria se podra encontrar el listado de todos los
expedientes que se resolvieron durante el Cuarto Trimestre del 2002, junto con el nUmero
del expediente, la fecha de vencimiento, fecha de elevacién al TRASU, la fecha en la que
se emitio la Resolucion, asi como el niumero de dias que tomo resolver la apelacion.
Asimismo, se adjunta un informe de la Gerencia de Usuarios en la cual se detalla el
ndamero de expedientes resueltos en los meses correspondientes al Cuarto Trimestre, asi
como el tiempo promedio que tomo resolver dichas apelaciones.

Indicador 5.1: Proyecto educativo en telecomunicaciones: a) Folletos informativos.

Variables que intervienen en el
indicador:

* Folletos informativos emitidos al cuarto trimestre.

Valores de las variables que
intervienen en el indicador:

» Folletos informativos emitidos al cuarto trimestre:
2 folletos impresos y 4 folletos digitales
publicados en la pagina web de OSIPTEL.

Fuente de informacioén:

Ejemplares, actas de visita.

Adjunto en la documentacion sustentatoria se podra encontrar el informe sobre el
Proyecto Educativo en Telecomunicaciones y la direccion electronica en donde se pueden
encontrar los correspondientes folletos informativos.

Indicador 5.1: Proyecto educativo en telecomunicaciones: b) Colegios en Lima y

principales provincias del pais.

Variables que intervienen en el
indicador:

» Colegios en Lima y principales provincias del
pais visitados.

Valores de las variables que
intervienen en el indicador:

Colegios en Lima y principales provincias del
pais visitados: 5 colegios en Limay 24 en
provincias.

Fuente de informacioén:

Colegios

Adjunto en la documentacién sustentatoria se podra encontrar el informe sobre las visitas
informativas a colegios de Lima y provincias, relacion de las charlas, fotografias de las
charlas y cartas solicitando autorizacion para las charlas y actas de las mismas.

Indicador 5.2: Aprobacion del Plan Estratégico.

Variables que intervienen en el |«
indicador:

Valores de las variables que » Plan Estratégico Aprobado:
intervienen en el indicador: 1

Plan Estratégico aprobado.




Fuente de informacion: Resolucion No. 062 de la Sesion del Consejo
Directivo N° 158 del 02 de octubre del 2002

Adjunto en la documentacidén sustentatoria se podra encontrar el Plan Estratégico de
OSIPTEL para el periodo 2003 — 2007 y su resolucién de Consejo Directivo N° 062-2002-
CD/OSIPTEL de fecha 02 de octubre del 2002.

Indicador 5.3: Mantener el saldo final del presupuesto incluido en el D.S. N° 231-2001-
EF.

Variables que intervienen en el | Diferencia entre Ingresos y Egresos que determina

indicador: el saldo final del presupuesto incluido en el D.S. N°
231-2001-EF.

Valores de las variables que Diferencia entre Ingresos y Egresos que determina

intervienen en el indicador: el saldo final del presupuesto incluido en el D.S. N°
231-2001-EF: 1'428,083.

Fuente de informacion: Resultado obtenido en la ejecucion del presupuesto

de ingresos y egresos, registrado bajo el formato N°
3 “Presupuesto de Ingresos y Egresos” establecido
por la directiva N° 010-2001-EF/76.01

Adjunto en la documentacion sustentatoria se podra encontrar la carta N° 028-GAF/2003
enviada al Ministerio de Economia y Finanzas en la cual se remite la informacion de la
ejecucion al Cuarto trimestre del ejercicio 2002 del Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, incluyendo el formato E3 establecido por el
Convenio de Gestion.

Cabe precisar, que del saldo final establecido en el formato E3 hemos deducido el
Presupuesto de Ingresos los Ingresos Extraordinarios por concepto de multas y
sanciones, no considerados en la programacion inicial del Presupuesto del 2002.



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA
INDICADOR 1.1:
SUPERVISION DEL MARCO

NORMATIVO EN MATERIA DE
USUARIOS



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

INDICADOR 2.1:

IMPLEMENTACION DE LOS
PRYECTOS PILOTO — DIFUSION DEL
USO DE TECNOLOGIA EN LA
COMUNICACION



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA
INDICADOR 3.1:

SUPERVISION DE LA CONTINUIDAD
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELEFONIA
A) CC.PP. CON UN TELEFONO
PUBLICO OPERATIVO.



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

INDICADOR 4.1:

MODULOS DE ATENCION
DESCENTRALIZADOS



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

INDICADOR 4.2:

APELACIONES RESUELTAS



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA
INDICADOR 5.1:

PROYECTO EDUCATIVO EN
TELECOMUNICACIONES:

A) FOLLETOS INFORMATIVOS



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA
INDICADOR 5.1:

PROYECTO EDUCATIVO EN
TELECOMUNICACIONES:

B) COLEGIOS EN LIMA'Y
PRINCIPALES PROVINCIAS DEL PAIS
VISITADOS



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

INDICADOR 5.2:

APROBACION DEL PLAN
ESTRATEGICO



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA
INDICADOR 5.3:
MANTENER EL SALDO FINAL DEL

PRESUPUESTO INCLUIDO EN EL D.S.
N° 231-2001/EF



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

PRESENTACION DE LA
INFORMACION DE EJECUCION Y
EVALUACION PRESUPUESTAL EN
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN
LOS ARTICULOS 26° Y 27° DE LA
DIRECTIVA N° 010-2001-EF/76.01



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

NO INCREMENTO DE LAS
REMUNERACIONES, SUELDOS Y
BONIFICACIONES DE SUS
TRABAJADORES DURANTE EL ANO
FISCAL 2002



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

FLUJO DE CAJA MENSUAL
PROYECTADO AL CIERRE DEL ANO
FISCAL 2002



DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

CUMPLIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO
DEL COMPROMISO DE DISENAR
SISTEMAS DE APOYO GERENCIAL
QUE PERMITAN DISPONER DE
INFORMACION SOBRE EL
DESEMPENO DE LA ENTIDAD Y QUE
APOYEN EL PROCESO DE TOMA DE
DECISIONES



