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CONTRATO DE INTERCONEXION

Conste por el presente documento, el Contrato de Interconexion de Redes y Servicios
que celebran de una parte, SITEL S.A.- SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRADOS
DE TELECOMUNICACIONES S.A., identificada con R.U.C. N2 20504124313, con
domicilio en Av. Camino Real N° 120, piso 5, Distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima, debidamente representada por su Gerente General sefor
Javier de las Casas Sommerkamp, identificado con D.N.I. N2 09870384 segun poder
inscrito en la Partida N® 11372717 de la Oficina Registral de Lima y Callao, a quien
en adelante se denominara SITEL, y por otra parte, GAMACOM S.A.C., identificada
con R.U.C. N° 20419986284, con domicilio en Av. Del Parque Sur N° 185 Of. 303,
San Isidro, Lima, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por su
Gerente General, Sr. Jaime Rogelio Blanco Arellano, identificado con DNI N
08100398, segun poderes inscritos en la Partida N° 1165127 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, a quien en adelante se denominara
GAMACOM, en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 SITEL cuenta con la concesién para la prestacion del Servicio Publico Portador
de Larga Distancia Nacional e Internacional en todo el territorio del Perd, de
acuerdo al Contrato de Concesion celebrado con el Estado Peruano, de fecha
13 de noviembre de 2002, aprobado mediante Resolucién Ministerial N¢ 663-
2002 MTC/03.

1.2  GAMACOM cuenta con la concesién para la prestacion del Servicio Publico
Portador de Larga Distancia Nacional e Internacional en todo el territorio del
Perd, de acuerdo al Contrato de Concesion celebrado con el Estado Peruano,
de fecha 13 de noviembre de 2002, aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 169-1999-MTC/15.03, asi mismo cuenta con concesién para operar en la
modalidad de teléfonos publicos otorgada por el Estado mediante Resolucién
Ministerial N® 051-2001-MTC/15.03 de fecha 24 de enero del 2001.

1.3  Los articulos 7° y 112 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones (D.S. N2 013-93-TCC), los articulos 1092 y siguientes del
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones (D.S. N°027-2004-MTC) y los articulos 42 y 52 del TUO
de las Normas de Interconexiéon (Resolucion de Consejo Directivo N° 043-2003-
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CD/OSIPTEL), establecen la obligatoriedad de la interconexion de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

SEGUNDA.- CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LAS PARTES

2.1 Los puntos de interconexion entre ambas partes, seran establecidos de

acuerdo al Proyecto Técnico que, como Anexo |, forma parte integrante del
presente contrato.

2.2 La red del sistema con el que cuentan las partes se especifica con mayor
detalle en el Proyecto Técnico de Interconexion, que como Anexo |, forma parte
integrante del presente contrato.

TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO

3.1 Por el presente contrato las partes acuerdan establecer la interconexion de sus
redes y servicios de larga distancia nacional e internacional, observando para
ello lo establecido en el Proyecto Técnico de Interconexion (en adelante “PT1”)
descrito en el Anexo |, que forma parte del presente documento.

3.2  La interconexion se celebra con la unica finalidad de que las redes portadoras
de Larga Distancia Nacional e Internacional de ambos operadores puedan
brindarse mutuamente el servicio de transporte nacional e internacional y/o
terminacion de llamadas.

El ambito de interconexion de las redes a que se refiere este contrato se
encuentra especificado en el Anexo I-A del PTI.

CUARTA.- AUTONOMIA DE LA INTERCONEXION
La interconexion de las redes y servicios a que se refiere este contrato constituye una
operacion juridica y econdémicamente independiente de la prestacion de servicios

adicionales, conexos o complementarios que las partes posteriormente puedan
acordar.

Las partes podran solicitarse reciprocamente la prestacion de otros servicios
adicionales, conexos o complementarios, siendo potestativo, de la parte que recibe la
solicitud, el otorgarlos. En cada caso, los términos y condiciones de la prestacion de
dichos servicios seran negociados por las partes.




Los acuerdos relacionados a la prestacion de servicios adicionales, conexos o

complementarios relativos a la interconexién se encuentran sujetos a la supervisién y

aprobacion de OSIPTEL, con los limites previstos en la legislacion vigente.

QUINTA.- REGLAS ECONOMICAS Y TECNICAS DE LA INTERCONEXION
5.1

5.4

Las condiciones econdmicas, técnicas y operativas en las que se ejecutara la
interconexion de las redes acordadas por las partes son, ademas de las
contenidas en este documento, las detalladas en los Anexos que a
continuacion se indica:

Anexo | : Proyecto Técnico de Interconexién

Anexo I-A : Condiciones Basicas

Anexo |-B : Puntos de Interconexion

Anexo |-C : Caracteristicas Técnicas de la Interconexion

Anexo I-D : Protocolo de Pruebas Técnicas de Aceptacion de

Equipos y Sistemas

Anexo I-E : Catalogo de Servicios de Interconexién

Anexo I-F : Ordenes de Servicio de Interconexion

Anexo I-G : Operacioén, Mantenimiento y Gestion de Averias

Anexo I-H : Documentacion Técnica del Equipamiento

Anexo Il : Condiciones Econdmicas

Anexo Il : Acuerdo de Liquidacion, Facturacion y Pagos

Anexo IV : Acuerdo para la instalacion y provision de enlaces y
otros.

Todos los Anexos seran suscritos por ambas partes en sefial de conformidad y
forman parte integrante del presente contrato.

En caso de discrepancia entre lo establecido en el presente Contrato y los

Anexos, prevalecera lo establecido en el Contrato.

El presente Contrato se celebra con la finalidad que el trafico del servicio
portador de larga distancia nacional e internacional de SITEL sea transportado
y/o terminado a nivel nacional e internacional por las redes portadoras de
GAMACOM vy viceversa, pudiendo terminar el mismo en terceras redes segun
los acuerdos de interconexion que cada Parte mantenga y segun las

condiciones econdmicas sefialadas en el Anexo Il.
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SEXTA.- PLAZO Y APROBACION DE LA INTERCONEXION POR OSIPTEL

La vigencia del presente contrato se iniciara desde el dia siguiente de notificada la
resolucion de OSIPTEL a través de la cual se dé la conformidad al mismo y se
mantendra en vigor mientras ambas partes continlen siendo titulares de sus
respectivas concesiones, sin perjuicio de las revisiones o modificaciones que de

comun acuerdo sean incorporadas al contrato y que las mismas sean aprobadas por
OSIPTEL.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes convienen en que desde la suscripcion del

presente contrato realizaran la implementacion fisica de la interconexién materia del
mismo.

Asimismo, las Partes acuerdan que solicitaran a OSIPTEL la aprobacion del presente
Contrato y sus Anexos en forma provisional, segun lo dispuesto en el articulo 54 del
TUOQO de las Normas de Interconexion.

En caso que cualquiera de las Partes solicite el cese de la interconexién antes del
vencimiento del plazo pactado, por causas no directamente imputables a la otra parte,
debera hacerlo con una anticipacion no menor de seis (6) meses a la fecha en que
solicita opere el cese de la interconexidon aqui establecida. Sin perjuicio de lo anterior,
la parte que solicita el cese anticipado de la interconexion, debera pagar como
penalidad a la otra parte una cantidad igual a la totalidad de ingresos que hubiera
percibido la parte a la cual se le solicita el cese de la interconexién por los cargos de
transporte y/o terminacion durante los ultimos tres (3) meses de vigencia del presente
Contrato. Las Partes acuerdan que para exigir el pago de la penalidad mencionada, no
se tendrd que probar los dafios sufridos ni su cuantia. La penalidad establecida en
ningun caso limitara el derecho de la parte afectada de reclamar el pago de la
indemnizacion por dafo ulterior.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES VARIAS

Las partes no podran ceder, total ni parcialmente, su posicion contractual; salvo
consentimiento previo y por escrito de la otra. Las partes tampoco podran
ceder a terceros ningun derecho ni obligacion derivada del presente contrato.

No obstante lo anterior, las partes quedan autorizadas a ceder su posicion

contractual, sus derechos o sus obligaciones, total 0 parcialmente, a cualquier

filial, subsidiaria o empresa relacionada o vinculada que sea titular de las




7.2

7.3

7.4

concesiones para prestar los servicios publicos indicados en la clausula

primera de este contrato, siempre que ello no se oponga a la ley o a los
contratos de concesion vigentes.

Cada parte seréa responsable frente a sus propios usuarios por la prestacion de
los servicios soportados en las redes que se interconectan. En ningln caso una
de las partes sera responsable ante los usuarios de la otra parte por los dafios
y perjuicios que se les pueda causar por interrupciones o mal funcionamiento
de sus redes, 0 por causas expresamente establecidas en el PTI. En todo caso,
solo seran responsables la una frente a la otra, cuando dicha interrupcién o mal
funcionamiento ocurra por causas que les fueran directamente imputables de
acuerdo a lo establecido en el Codigo Civil y en la demas normativa legal
vigente o a situaciones de orden técnico debidamente sustentadas.

Las partes se comprometen a cumplir puntualmente con los plazos de pago
establecidos en el presente acuerdo, de lo contrario quedaran constituidas en
mora de forma automatica, sin necesidad de que exista intimacion o
requerimiento de pago alguno.

Las partes deberan indemnizarse mutuamente por cualquier accién u omisién
realizada por su personal o subcontratistas, con dolo, culpa inexcusable o culpa
leve, que cause dafio a los bienes o al personal de la otra, siempre que tal
dano se encuentre debidamente acreditado. En este caso, la indemnizacién
cubrira la totalidad de las sumas que la parte afectada haya pagado a terceros
para reparar los dafios producidos. Para tal fin, la parte afectada deberd
comunicar por escrito a la otra la ocurrencia del evento que causo el dafo, en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles de ocurrido el hecho.

Las partes acuerdan que:

7.5.1 Permisos, licencias y autorizaciones: ambas partes seran responsables
de obtener todos los permisos, licencias y autorizaciones ante las
autoridades administrativas respectivas (tales como municipalidades,
ministerios u otros que pudieran corresponder) a fin de poder ejecutar
correctamente las obras que le correspondan en el marco del presente

contrato. Todos los gastos que demande la obtencion de estos
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7.5.2

permisos, licencias y autorizaciones seran de cuenta y cargo de la Parte
correspondiente.

Las Partes se encuentran autorizadas para solicitar a la otra parte en
cualquier momento, informacion sobre el estado y las gestiones

realizadas para la obtencion de los permisos, licencias o autorizaciones.

Cada parte podra solicitar a la otra, mediante comunicacion escrita,
informacion sobre los equipos, instalaciones e infraestructura utilizada
por ésta Ultima para los fines de la interconexiéon, sea que se
encuentren en sus propios locales o en los locales de la otra.

Las partes se encuentran obligadas a prestar las facilidades del caso a
fin de garantizar la adecuada verificacion de los equipos, instalaciones e
infraestructura vinculados con la presente relacion de interconexion.

Cada parte tendr4 derecho a verificar, en cualquier momento, los
equipos, instalaciones e infraestructura que utilice la otra directamente
para los fines de la interconexién. La verificacion se realizara con
independencia del lugar donde se encuentren ubicados los bienes
indicados. La parte que requiera efectuar la verificacion debera cursar
una comunicacién por escrito a la otra con una anticipacion no menor a
cinco (5) dias dtiles, indicando la fecha, hora y local en que se realizara
la misma. Para dichos efectos, la parte que solicita el ingreso a la otra,
cumplira los procedimientos de seguridad de practica comun en el

mercado.

Si por caso fortuito o fuerza mayor se requiere realizar una inspeccion
inmediata, bastara que la parte interesada curse un simple aviso previo
a la otra con la mayor anticipacién posible. Ante la notificacién de dicho
aviso, la parte correspondiente no podra negarse a la verificacion; a no
ser que exista causa debidamente justificada y sustentada
documentalmente. Para estos efectos, el contacto técnico senalado en
el PTI, designara a los funcionarios que realizaran dicha inspeccion, por
cualquier medio.
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El ejercicio de derecho de verificaciéon no se encuentra sujeto a pago o
compensacion economica alguna.

7.5.3 Los costos que demande la interconexion materia del presente contrato
seran asumidos por quien corresponda en funcién de lo pactado en los
Anexos correspondientes.

7.5.4 Los puntos de terminacion de la red seran definidos por cada parte
respecto de su propia red. Los puntos de interconexion estaran
ubicados en la red de SITEL.

Las partes acuerdan que, si alguna de las partes solicitase el incremento de circuitos
en los puntos de interconexién ya existentes, o la adecuacion de la red de la otra
parte, y transcurridos cinco (05) dias habiles de su correspondiente aceptacion, dejase
sin efecto dicha solicitud, pagara como penalidad una cantidad ascendente al cuarenta
por ciento (40%) de los costos incurridos para la adecuacién de red. Se entiende que
dichos costos incluirdn unica y exclusivamente los costos directamente atribuibles a la
implementacion de dicha adecuacion. Dicha penalidad no afectara el derecho de la
parte de exigir el reembolso de los gastos que hubiera efectuado para tal fin, siempre
que los mismos se encuentren debidamente sustentados y documentados.

La penalidad no afectara el derecho de la parte afectada de solicitar el pago de la
correspondiente indemnizacion por dafio ulterior.

OCTAVA.- LIQUlDACIéN, FACTURACION Y PAGOS

8.1 Las partes acuerdan que el sistema de liquidacion, conciliacién, facturacion y
pagos a aplicarse a efectos de la interconexién materia del presente Acuerdo
se efectuard segun el procedimiento establecido en el Texto Unico Ordenado
de las Normas de Interconexion, aprobado por Resolucion N° 043-2003-
CD/OSIPTEL, modificado por la Resolucion N° 113-2003-CD/OSIPTEL, y

demas normas modificatorias y complementarias. La facturacion entre ambos

operadores sera en Délares Americanos de los Estados Unidos de Ameérica.

8.2  Para efectos del pago, SITEL informara a GAMACOM las cuentas corrientes
donde se hara efectivo el pago a su favor. Asimismo GAMACOM informaréa a
SITEL las cuentas corrientes donde se haré efectivo el pago a su favor. Esta

informacién sera remitida en un plazo maximo de (07) siete dias calendario,
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contados a partir de la fecha de aprobacién del presente acuerdo por parte de
OSIPTEL, o cuando se produzca una modificacion de las mismas mediante
comunicacion escrita que podra remitir cualquiera de las partes a la otra.

NOVENA.- INTERRUPCION Y SUSPENSION

9.1 Las partes acuerdan que sin perjuicio de los procedimientos de suspension
establecidos en la normativa vigente, el incumplimiento del pago de los cargos
establecidos, pondré fin al presente contrato, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 1430° del Cédigo Civil.

9.2 El presente contrato se entenderd resuelto mediante la simple remision de una
comunicacion escrita a la otra parte, en caso que a ésta:

9.2.1 Le haya sido revocada, definitivamente la concesion o licencia otorgada
por el Estado para prestar servicios publicos de telecomunicaciones
involucrados en el presente contrato.

9.2.2 Se le haya declarado insolvente o liquidada conforme a la normativa
vigente, mediante resolucion que hubiese quedado consentida y que
cause estado.

9.3  Para la ejecucion de lo dispuesto en los parrafos precedentes, asi como para
los supuestos de interrupcion y/o suspensién, corte y resolucion en general,
por falta de pago, caso fortuito, fuerza mayor o0 como consecuencia de otras
causales, se aplicara el procedimiento establecido en el Texto Unico Ordenado
de las Normas de Interconexién, aprobado por Resolucidon N° 043-2003-
CD/OSIPTEL, modificado por la Resolucion N° 113-2003-CD/OSIPTEL, vy
demas normas modificatorias y complementarias.

DECIMA.- SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Las partes declaran conocer que el secreto de las telecomunicaciones se encuentra
protegido por el articulo 2 numeral 10) de la Constitucion Politica del Peru; los articulos
161 y siguientes del Cédigo Penal; los articulos 42, 872 inciso 5) y 902 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones; y los articulos 10° y 152 del Reglamento
de la Ley de Telecomunicaciones. En consecuencia, sujetandose tanto a lo que
establecen ias normas citadas como a lo que en el futuro dispongan las que se dicten
sobre la materia, las partes se obligan, sin que esta enumeracion se considere

limitativa, a no sustraer, interceptar, interferir, alterar, desviar, acceder, utilizar, publicar
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o facilitar tanto el contenido de cualquier comunicacion como la informacion personal
relativa a los usuarios de los servicios prestados por ellas.

Se entiende que, de acuerdo con los articulos 1325° y 1772° del Cédigo Civil, las
partes no solo responden por su propio personal sino también por todo tercero o, de
ser el caso, subcontratista que emplee para el cumplimiento de este contrato. En
consecuencia, cualquier trasgresion a lo dispuesto en esta clausula por parte de los
terceros o los subcontratistas indicados, sera atribuida a la parte correspondiente.

DECIMO PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD

11.1  Todo lo expresado en la presente clausula sera de aplicacion exclusivamente a

la informacién producida por una de las partes y que sea entregada a la otra
con motivo de la celebracion o ejecucion del presente contrato.

Las partes se obligan a guardar absoluta confidencialidad respecto de toda la
informacion a la que tengan acceso como consecuencia de la celebracion y
ejecucion del presente acuerdo.

11.2 La informacion confidencial sélo podra ser revelada a los empleados y/o
asesores de las partes que necesiten conocerla para el cumplimiento de las
obligaciones a que se refiere este contrato. Cada parte sera responsable de los
actos que sus empleados y/o asesores efectien en contravencion de la

obligacién de guardar reserva sobre la informacion confidencial.
11.3 No se considerara informacién confidencial a la que:

11.3.1 sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al
incumplimiento de la obligacion de guardar reserva por parte del operador que
la recibe;

11.3.2 sea 0 haya sido generada licita e independientemente por el operador
que la recibe;

11.3.3 sea conocida licitamente por el operador que la recibe antes de que el
otro la hubiera transmitido; o,

11.3.4 tenga autorizacion de divulgacion, por escrito, por parte del operador
que la entrega.
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11.4 Lo dispuesto en esta clausula continuara en vigencia incluso dentro de los

cinco (5) anos posteriores a la fecha de terminacién del presente contrato.

11.5 Lo dispuesto en esta clausula no afecta la exigibilidad de las obligaciones que a
cada parte correspondan de proveer a OSIPTEL la informacién que dicha parte
pudiera haber producido individualmente o conjuntamente con la otra y que
OSIPTEL pudiera requerirle en ejercicio de sus atribuciones.

DECIMO SEGUNDA.- REPRESENTANTES
Para efectos de coordinar la relacién entre SITEL y GAMACOM en lo concerniente a la

ejecucion de este acuerdo las partes acuerdan designar como sus representantes a

las siguientes personas:

S

SITEL
Representante: Javier de las Casas Sommerkamp
Cargo: Gerente General
Teléfono: 513-2960
Facsimile: 221-0500
E-mail: javdel @sitel.com.pe
Direccion: Avenida Camino Real 120 Piso 5, San Isidro, Lima.
GAMACOM
Representante: Jaime Rogelio Blanco Arellano
Cargo: Gerente General
‘. Facsimile: 224-0442
) Teléfono: 225-8974

E-mail: jaime @gamacom.com.pe
Direccion: Av. Del Parque Sur N2 185 Of. 303, San lIsidro, Lima.

Queda establecido que los representantes antes nombrados limitaran su actuacion a lo

pactado en este acuerdo, encontrandose impedidos de adoptar decisiones que

impliquen la modificacién parcial o total de los términos y condiciones de este acuerdo.

DECIMO TERCERA.- NOTIFICACIONES

Cualquier comunicacién que las partes deban cursarse como consecuencia de la

ejecucion del presente acuerdo debera efectuarse en el domicilio que mas adelante se




Guoo s

indica. Las partes solo podran variar su domicilio mediante comunicacion por escrito y
siempre dentro del departamento de Lima.

SITEL
Atencion:
Cargo:
Teléfono: |
Facsimile:
E-mail:

Direccidn:

GAMACOM
Atencion
Cargo:
Facsimile:
Teléfono:
E-mail:

Direccion:

Javier de las Casas Sommerkamp

Gerente General

513-2960

221-0500

javdel @sitel.com.pe

Avenida Camino Real 120 Piso 5, San Isidro, Lima.

Jaime Rogelio Blanco Arellano

Gerente General

224-0442

225-8974

j[aime @gamacom.com.pe

Av. Del Parque Sur N2 185 Of. 303, San Isidro, Lima.

DECIMO CUARTA.- LEY Y PRINCIPIOS APLICABLES

Las partes declaran haber celebrado el presente contrato de acuerdo a las leyes

peruanas y declaran que son de aplicacion al mismo las siguientes normas y sus

respectivas modificaciones:

1. Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. No. 013-93-TCC).

2 Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones

(D.S. No. 027-2004-MTC).

Reglamento General de OSIPTEL para la Solucién de Controversias en la Via
Administrativa (Resolucion del Consejo Directivo No. 010-2002-CD/OSIPTEL).

4 Normas sobre materias arbitrales entre empresas operadores de servicios

publicos de telecomunicaciones (Resolucién de Consejo Directivo N 012-99-

CD/OSIPTEL)



5 Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexién (Resolucion del Consejo
Directivo N2 043-2003-CD/OSIPTEL) y demas normas complementarias.

6 Lineamientos de Politicas de Apertura del Mercado de Telecomunicaciones
(Decreto Supremo 020-98-MTC) y deméas normas modiificatorias.

7. Resolucion del Consejo Directivo N°062-2000-CD/OSIPTEL, mediante la cual se
establece el cargo de interconexion tope promedio ponderado para transporte
conmutado de larga distancia.

8 Cadigo Civil y demas normas o disposiciones aplicables.

9 Otras disposiciones sobre interconexién que dicte OSIPTEL, siempre que sean de
aplicacion a relaciones de interconexién equivalentes a la establecida en el
presente contrato, y siempre que dichas disposiciones sean efectivamente
aplicables.

Asimismo, las partes declaran que de acuerdo a lo dispuesto por la legislacion antes
citada, el presente contrato y sus anexos han sido negociados y se ejecutaran en
armonia con los principios de igualdad de acceso, neutralidad, no discriminacion vy libre y
leal competencia. En consecuencia, y de acuerdo a lo establecido por el articulo 28° del
Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion, los cargos de interconexion y/o
as condiciones economicas del presente contrato se adecuaran automaticamente, sin
que exista la necesidad de cursar comunicacion alguna cuando una de las partes
mantenga con un tercer operador una relacion de interconexion que contemple cargos de
interconexidon y/o condiciones econdmicas mas favorables que los acordados en el
presente Contrato

DECIMO QUINTA.- DERECHO DE LAS PARTES FRENTE A LA TERMINACION DEL
CONTRATO

A la terminacion o al vencimiento de este contrato cada una de las partes tendra derecho

de ingresar en los predios o instalaciones de la otra parte para realizar las obras de
desconexion que sean necesarias a fin de recuperar los bienes que le pertenezcan. Para
tal fin, las partes realizaran las coordinaciones previas con una anticipacion razonable, la
que no podra ser inferior a cinco (5) dias habiles. Queda establecido que la parte en
cuyos predios se encuentra la infraestructura o equipos de la otra tendra derecho de
supervisar las labores que ésta Ultima realice para desconectar y recuperar la posesion

de sus bienes.
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DECIMO SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

16.1

16.2

16.3

Solucion armoniosa de controversias.- Toda duda o controversia derivada de la

interpretacion o ejecucion del presente contrato sera resuelta directamente por las
partes, para cuyo efecto éstas se comprometen a realizar sus mayores esfuerzos
para la solucion armonica de sus controversias con base en las reglas de la
buena fe y atendiendo a la comun intencion expresada en este contrato.

Solucién de controversias de aspectos técnicos.- En caso la duda o controversia

verse sobre aspectos estrictamente técnicos, la misma serd sometida al
conocimiento y decision de una Comision Técnica integrada por cuatro miembros,
debiendo cada parte designar dos de ellos. Queda entendido que la comision
antes referida no tendra competencia ni autoridad alguna para cambiar los
términos y condiciones del contrato. Si la referida comision no se constituyere o
no llegare a un acuerdo unanime respecto de la materia debatida dentro de un
plazo de diez (10) dias habiles desde que se requirid su constitucion por
cualquiera de las partes, se procederd a solucionar la controversia con arreglo a
lo que se expresa en los parrafos siguientes.

Solucidén de controversias en la Via Administrativa.- Cuando las controversias

gue no sean solucionadas por las partes a través de los mecanismos previstos
en el numeral anterior versen sobre materia no arbitrable, las partes
procederan a someterlas al conocimiento de OSIPTEL, de conformidad con el
articulo 78° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, al
Reglamento General de OSIPTEL para la Soluciéon de Controversias en la Via
Administrativa y al Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexion.

Clausula Arbitral.- Si las controversias, de acuerdo a la normativa vigente,

versaran sobre materia arbitrable, las partes procederan a someterla a la
decision inapelable de un tribunal arbitral compuesto por tres miembros, dos de
los cuales serdn nombrados por cada una de las partes y los dos é&rbitros asi
designados nombrardn de comun acuerdo a un tercero, quien presidira el
tribunal. Si no existiera acuerdo sobre la designacion del tercer arbitro o si
cualquiera de las partes no designara al suyo dentro de los diez dias habiles de
ser requerida al efecto, el nombramiento correspondiente se hara a peticion de
cualquiera de las partes por el Centro de Conciliacion y Arbitraje Nacional e
Internacional de la Camara de Comercio de Lima. El arbitraje sera de derecho

\
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y se llevara a cabo en la ciudad de Lima, no pudiendo exceder de los sesenta

(60) dias habiles desde la instalaciéon del tribunal arbitral. Por causas
justificadas, los arbitros podran prorrogar dicho plazo.

El arbitraje sera de derecho y se aplicara el ordenamiento juridico peruano

Para los fines a que se contrae la presente clausula, se entendera que no son materia
arbitrable las controversias relativas a los siguientes asuntos:

- Aquéllas relativas al incumplimiento de las obligaciones sobre libre y leal
competencia, abusos causados por posicion de dominio en el mercado y
situaciones de monopolio, practicas o acuerdos restrictivos.

- Aquéllas relacionadas con la interconexién de redes y servicios, de acuerdo
con el Reglamento de Interconexién, antes de haberse establecido
formalmente la relacion de interconexion.

- Aquéllas relacionadas con los aspectos esenciales de la interconexion, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Interconexién.

- Aquéllas en las que se involucre de algin modo la interrupcion, suspension o
cesacion de la interconexion misma, en cuanto afecte el interés de los usuarios.
Quedan excluidos los casos en los que la interrupcion, suspension o cesacion
de la interconexion obedezca a la falta de pago de los cargos, penalidades por
revocacion de ordenes de servicio, en cuyo caso se aplicara el procedimiento
de arbitraje administrado por el OSIPTEL.

- Aquellas relacionadas directamente con el ejercicio de las potestades
supervisora o sancionadora de OSIPTEL.

DECIMO SEPTIMA.- MODIFICACIONES AL ACUERDO

Ninguna variacion, modificacion o renuncia a cualquiera de las disposiciones de este

acuerdo tendra fuerza o efecto de ninguna indole a menos que se encuentre en un
documento firmado por cada uno de los representantes de los operadores de ambas
partes.

Si hubiere inconsistencia entre las disposiciones del presente acuerdo y aquellas
contenidas en los Anexos que forman parte integrante del mismo, quedara entendido
que las disposiciones especiales prevalecen sobre las disposiciones generales, a

-, Menos que lo contrario se deduzca del texto de las disposiciones en cuestion.

Y
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DECIMO OCTAVA.- INTERPRETACION
18.1 El presente contrato se encuentra regulado y se interpretara de conformidad
con la legislacion peruana.

18.2 Los titulos y subtitulos de las clausulas, apartados y anexos son meramente
orientadores y enunciativos; en consecuencia no condicionan ni forman parte
del contenido preceptivo del contrato.

18.3 El presente contrato, conforme a lo previsto por el articulo 1362° del Cdédigo
Civil ha sido negociado y celebrado segun las reglas de la buena fe y la comtin
intencion de las partes. En consecuencia, para efectos de su ejecucion, debera
ser interpretado de conformidad con dichos criterios.

18.4 Las condiciones economicas del presente acuerdo son las que expresa y
directamente se contemplan en este contrato y/o sus anexos. En consecuencia,
no se genera el derecho a cobro de suma dineraria alguna por conceptos que
no se encuentren previstos de manera clara y expresa en el presente contrato
y/ O Sus anexos.

DECIMO NOVENA.- GASTOS

En la eventualidad que la celebracion del presente acuerdo requiriese de alguna

formalizacion adicional y/o registral, y ello genere gastos por mandato legal, los
mismos seran asumidos a prorrata por ambas paries. En caso que la formalizacidn,
egalizacion o formalidades adicionales sean solicitadas por una de las partes, ella
asumira la integridad de los gastos.

Firmado en la ciudad de Lima, Peruy, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres
ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido
a OSIPTEL

=2 .\ /
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SITEL S.A. —GAMACOM S.A.C.




P o My
Guul L7

ANEXO |

PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION
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SITEL S.A.

LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE
GAMACOM S.A.C.
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ANEXO |
PROYECTO TECNICO DE INTERCONEXION
ANEXO LA

CONDICIONES BASICAS

Descripcion
El presente proyecto establece las condiciones técnicas y operativas para interconectar
la Red Portadora de Larga Distancia Nacional e Internacional de SITEL S.A. (en adelante

SITEL), con la Red Portadora de Larga Distancia Nacional e Internacional de GAMACOM
S.A.C. (en adelante GAMACOM).

La interconexion debera permitir que las redes portadoras de larga distancia nacional e
internacional de ambos operadores puedan brindarse mutuamente el servicio de
transporte y/o terminacion de llamadas para sus usuarios en los lugares donde alguno de
estos portadores presta servicio en el territorio nacional o a nivel internacional.

El area de servicio est4 indicada en el numeral 1 del Anexo |.B del presente Proyecto.

La interconexion fisica directa se efectuara inicialmente en el area local del
Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao. En caso ambos
operadores lo consideren necesario, podran adecuar el presente proyecto para la
interconexion directa de ambas redes en otras areas locales distintas al mencionado en

el presente numeral. El plazo promedio para efectuar clicha adecuacion sera de treinta
(30) dias utiles:

1.1 Servicios basicos ofrecidos por SITEL

1.1.1 Transporte y/o terminacion de llamadas nacionales: Es el conjunto de
medios de transmision y conmutacion de la red portadora de larga distancia
nacional de SITEL, para efectos de transportar y/o terminar las llamadas que
le entregue GAMACOM en el territorio peruano.

1.1.2 Transporte y/o terminacidn de llamadas internacionales: Es el conjunto de
medios de transmision y conmutacion de la red portadora de larga distancia
internacional de SITEL, para efectos de de transportar y/o terminar las
llamadas que le entregue GAMACOM fuera del territorio peruano.

1.2  Servicios basicos ofrecidos por GAMACOM

1.2.1 Transporte y/o terminacion de llamadas nacionales: Es el conjunto de
medios de transmision y conmutacion de la red portadora de larga distancia
nacional de GAMACOM, para efectos de transportar y/o terminar las llamadas
que le entregue SITEL en el territorio peruano.

1.2.2 Transporte y/o terminacion de llamadas internacionales: Es el conjunto de
medios de transmision y conmutacion de la red portadora de larga distancia
internacional de GAMACOM, para efectos de de transportar y/o terminar las
llamadas que le entregue SITEL fuera del territorio peruano.
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2. Puntos de Interconexién (Pdl)

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

El Punto e Interconexion (Pdl) es el lugar especifico, fisico o virtual, a través del
cual entran y salen las sefales que se cursan entre las redes interconectadas.
Define y delimita las responsabilidades de cada operador y cada una de las
partes es responsable de llegar con sus traficos a los puntos fisicos de conexién
de las redes a interconectarse. En los Puntos de Interconexion se garantizara:
Los canales de transmision para transportar trafico correspondiente al servicio
telefonico, asi como los respectivos canales cle sefalizacion para encaminar
y/o terminar la comunicacion.
Siempre que técnicamente y econémicamente sea posible, la capacidad para
acceder a los servicios opcionales que acuerden prestarse expresamente
ambos operadores a través del correspondiente acuerdo.
Las partes podran negociar la adopcion de previsiones técnicas necesarias
para garantizar la calidad de los servicios que prestan.

La ubicacion del Punto de Interconexidn inicial se encuentra indicado en el
numeral 2 del Anexo I-B.

Los Puntos de Interconexion pueden ser incrementados en el area de concesion
donde ya existe un Punto de Interconexién por acuerdo entre ambos operadores.

Los Puntos de Interconexion en areas no considerados en el presente proyecto
pueden ser habilitados en el area de concesion luego de la adecuacion de éste
proyecto.

La informacion minima requerida para que se pueda proporcionar un Punto de
Interconexion es la siguiente:

Cantidad e enlaces de interconexién expresada en nimeros de E1s

Informacién sobre las dimensiones, requerimientos de energia y demas
facilidades para equipos, en caso las partes acuerden co-ubicacion.

Proyeccion a cinco (5) afnos de los enlaces de Interconexidén que se requeriran.
Cronograma de fechas estimadas para instalacion.

En el caso que cualquiera de las partes cancele una Orden de Servicio para la
implementacion de un Punto de Interconexion, con posterioridad a los 15 dias
calendario de recibida la confirmacién de la aceptacion de la orden de servicio por
parte del operador encargado de la implementacion, el operador que solicité la
cancelacion debera asumir los gastos en que haya incurrido la otra parte para
dicha implementacion, sin perjuicio de la aplicacion de la penalidad establecida en
el numeral 7.6 de la Clausula 7 del contrato de interconexion.

Las correspondientes Ordenes de servicio se emitirdn de acuerdo al
procedimiento establecido en el Anexo |.F, a efectos de establecer los puntos de
interconexion considerados en el presente proyecto técnico.

Para la interconexion fisica en el Departamento de Lima y la Provincia
Constitucional del Callao, las partes estableceran el enlace sobre la infraestructura
de transmision a ser instalada para la interconexion de las redes materia del
presente contrato.

Las condiciones de la provisién de los enlaces de interconexion por alguna de las
partes estan especificadas en el Anexo 1V, del Contrato de Interconexion. En
estos casos, la Parte que provea el enlace de interconexion mantendra la
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propiedad del sistema y se responsabilizard de la operacién y mantenimiento del
mismo.

Las interfaces de la red en los Puntos de Interconexién, las normas y otras
caracteristicas técnicas para la interconexion cumplirdn con las especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo I.C.

Todos los equipos y accesorios que sean instalados para los enlaces de
interconexion seran de reciente tecnologia, disponibles al momento de su
adquisicion en el mercado internacional. Adicionalmente, no se podra usar equipos
analogicos para implementar la interconexion entre las centrales a interconectar y
los medios y sistemas de transmision. A estos efectos, cualquiera de los
operadores podra solicitar la certificacion vigente de los equipos con garantia de
fabrica, con exigencias minimas de confiabilidad y calidad.

Respecto a la senalizacion empleada para la interconexion, ésta sera efectuada
mediante sefalizacion por canal comin CCS N7, de acuerdo a lo indicado en el
numeral 2 del Anexo 1.C.

Sin perjuicio de lo anterior, ambas empresas deberan realizar las modificaciones y
adecuaciones correspondientes a fin de cumplir con la normativa que para tal
efecto establezca el OSIPTEL y/o el MTC.

3. Calidad del servicio

3.1

Cada una de las partes cuyas redes se interconectan asumird a su costo las
modificaciones y ampliaciones de su red que sean necesarias para mantener los
estandares de calidad del servicio establecidos en el Contrato de Concesion de
cada operador, asi como para atender los incrementos de trafico que se curse por
la interconexion. Los estdndares de calidad se someteran a las Normas
establecidas por la UIT o por el OSIPTEL y/o el MTC. En caso que OSIPTEL dicte
alguna norma al respecto, la misma se utilizard para el desarroilo del presente
Proyecto Técnico.

Las partes podran acordar sostener reuniones con la finalidad de mantener los
indices de calidad de servicio, de acuerdo a lo indicado en el punto 3.1.

El personal de cada operador que atiendan la interconexion deberan tener la
calificacion y capacitacion necesaria para llevar a cabo su cometido de la manera
mas eficiente en la prestacion del servicio de mantenimiento, de averias,
programacion de cortes, etc. con disponibilidad durante las 24 horas del dia a fin
de garantizar el mantenimiento y la calidad de servicio al cliente.

SITEL y GAMACOM mantendran permanentemente un stock suficiente de
equipamiento (equipos, tarjetas, baterias, etc.) que le permitan solucionar fallas y
averias en sus redes de manera inmediata, de manera tal que no se afecte la
calidad del servicio.

4. Adecuacion de red

o 4

La Parte presentara a la otra parte una propuesta econémica para adecuacion de
red de acuerdo a una escala de cargos de adecuacion por E1. Para el presente
Proyecto Técnico la escala de cargos de adecuacion de red de cada operador y
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las condiciones de uso estan indicados en el Anexo IV “Acuerdo para la Provision
de enlaces y adecuacion de red”.

En caso la parte solicite asumir los costos de adecuacion de red mediante la
modalidad de uso exclusivo, el operador que pretenda dicha adecuacion
presentara los mismos en funcién al nimero de E1s solicitados, la lista de
elementos de red, cantidad, precios y mecanismos de pago para la adecuacion de
red, aspectos sobre los cuales ambas partes se pondran de acuerdo. El operador
gue asuma los costos de adecuacion de red en la modalidad de uso exclusivo,
podra verificar previamente la referida lista; para tal efecto ambas partes se
deberan proporcionar las facilidades del caso previa solicitud por escrito.

Sin perjuicio de lo establecido en el numeral anterior, OSIPTEL podra realizar la
verificacion de la lista presentada para la modalidad de uso exclusivo y, de
considerarlo necesario, realizara las modificaciones que considere pertinentes.

Adecuacion de equipos e infraestructura

En caso que cada operador requiera adecuar equipos e infraestructura relacionados con
modificaciones en su propia red para brindar sus propios servicios y que puedan afectar
la interconexion, se tomara en cuenta lo siguiente:

5.1

5.2

5.3

5.5

Las partes seran responsables de adecuar sus equipos e infraestructura de
telecomunicaciones en los puntos de interconexion, a las especificaciones de la
otra, las cuales se enmarcaran en los estandares de la UIT, mencionados en el
Anexo |, acapite 2: Sefalizacién.

Posteriormente a la puesta en servicio de la interconexion, las partes se
comunicaran, con una anticipacion no menor de seis (6) meses, las
modificaciones en su red que pudiesen afectar a la red de la otra o la relacion de
interconexion, con la finalidad de que se realicen las adaptaciones necesarias.
Para tal efecto, se efectuaran coordinaciones entre ambos operadores a fin de
concretar su ejecucion.

Las partes informaran a la otra parte anualmente, desde la vigencia del presente
Contrato, las modificaciones de los enlaces de interconexion planificadas para sus
sistemas, las cuales se llevaran a cabo dentro de los seis (6) a veinticuatro (24)
meses siguientes de informadas, al igual que la proyeccién de las troncales
requeridas entre las centrales de ambas partes. Las referidas proyecciones no
seran consideradas una orden de servicio hasta que cualquiera de las partes la
presente como tal.

La informacion de planificacion y de proyecciones sera considerada como
informacion confidencial, y debera ser mantenida en reserva conforme a lo
establecido y de acuerdo a los alcances de la Clausula Décimo Segunda del
contrato. Lo dispuesto en este numeral no afecta el cumplimiento de las
obligaciones que a cada parte correspondan de proveer al OSIPTEL Ia
informacioén que requiera en ejercicio de sus atribuciones.

Las partes seran responsables de solicitar el nimero de enlaces y canales de voz
que sean en cada momento suficientes para atender los estandares de calidad
para sus usuarios, referidos en el punto 3.1 del presente Anexo.
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6. Fechas y periodos para la interconexién

6.1

6.2

La activacion de circuitos y puntos de interconexion contemplados en el presente
proyecto sera solicitada mediante 6rdenes de servicio y su instalacion se
efectuara segun lo establecido en el punto 2 del Anexo I.F, inclusive el punto de
interconexion y el enlace de interconexion iniciales que se encuentran detallados
en el presente proyecto, para cuya provision ambas partes haran sus mejores
esfuerzos para ponerlos en servicio en el menor tiempo posible.

Las pruebas técnicas de aceptacion de equipos y sistemas se realizaran dentro
de los plazos establecidos en el Anexo 1.D, del presente Proyecto.

7. Revisidn del proyecto técnico de interconexion

7.1

7.2

8.1

b)

Las caracteristicas técnicas del presente Proyecto Técnico de Interconexion
podran ser revisadas por las partes cada dos (2) afios, contados a partir de la
fecha de entrada en vigencia del presente Proyecto Técnico de Interconexion.

En lo que se refiere a las modificaciones del Proyecto Técnico, durante la
ejecucion del mismo, se aplicara el procedimiento establecido a continuacion:

a) Cualquiera de las partes comunicard a la otra, por escrito y con copia a
OSIPTEL, su deseo de modificar el Proyecto Técnico de Interconexion,
adjuntando las modificaciones sugeridas y las respectivas justificaciones.

b) La parte notificada tendra un plazo maximo de sesenta (60) dias
calendarios para pronunciarse respecto de las modificaciones propuestas.
A falta de pronunciamiento se presume que tales modificaciones han sido
aceptadas por la parte notificada.

c) En el caso que la parte notificada no estuviera de acuerdo con las
modificaciones sugeridas, debera comunicarlo a la otra como méaximo al
término de los sesenta (60) dias calendarios establecidos en el parrafo
anterior, lo que dara inicio a un periodo de negociacién de treinta (30) dias
calendarios para superar las divergencias que hubieren

d) Si transcurridos los treinta (30) dias mencionados en el parrafo anterior las
partes no llegaran a ningun acuerdo, presentaran de manera conjunta o
por separado su propuesta a OSIPTEL, para su evaluacién y de ser el
caso la aprobacion correspondiente. De no llegar a acuerdos, cualquiera
de las partes podra ejercer las acciones a que se encuentra facultada o
que la ley lo ampare.

Interrupcion y suspensioén de la interconexidn.

Interrupcion del servicio de interconexiéon por caso de fuerza mayor o caso
fortuito

La interrupcion de la interconexion producida por situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor, se sujetara a los términos dispuestos por el articulo 13152 del
Cddigo Civil, asi como los articulos 79°-C y siguientes del TUO de las Normas de
Interconexion.

El Operador que se vea afectado por una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor, notificara por escrito a la otra parte dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes de iniciados o producidos los hechos indicando los danos sufridos, asi
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como el tiempo estimado durante el cual se encontrara imposibilitado de cumplir
con sus obligaciones.

Del mismo modo se debera notificar por escrito informando del cese de las
circunstancias que impedian u obstaculizaban la prestacién de la interconexién,
dentro de las sesenta y dos (72) horas siguientes a dicho cese.

En caso que las situaciones de caso fortuito o fuerza mayor determinen que el
operador afectado por ellas pudiese cumplir sélo parcialmente con las
obligaciones provenientes de la interconexion, estas obligaciones deberan ser
cumplidas en su integridad y en los mismos términos del presente Contrato.

En los casos en que, eventualmente, una falla afecte la capacidad del otro
operador para transportar llamadas en su sistema, dicho operador podra
interrumpir la interconexion hasta que desaparezca la falla ocurrida. En tal caso,
debera notificarse a la otra parte conforme al procedimiento establecido en el
literal b) de este numeral.

Las Partes deberan disefar e implementar las medidas necesarias con el objeto
de minimizar los riesgos de interrupciones por fallas, congestionamiento vy
distorsiones en los puntos de interconexién. Tales medidas estan indicadas en el
Anexo |.G del Proyecto Técnico de Interconexién denominado “Operacion,
Mantenimiento y Gestion de Averias”.

Interrupciéon por mantenimiento, mejora tecnolégica u otros

Las Partes podran interrumpir eventualmente en horas de bajo trafico y
previamente establecidas, el servicio de interconexion por mantenimiento,
mejoras tecnoldgicas u otros trabajos que realicen en su infraestructura, al
término de los cuales no se veran variadas las condiciones originales de la
prestacion del servicio del otro operador. En este caso se requerira que lo
comuniquen por escrito a la otra parte con una anticipacion minima de cinco (5)
dias habiles y las mismas no deberan exceder de cinco (5) horas de interrupcion
mensual, excepto casos excepcionales, los cuales deberan ser justificados en un
plazo maximo de setenta y dos (72) horas.

Se exonera de toda responsabilidad a los operadores por las interrupciones que
puedan producirse, siempre que se cumplan las condiciones descritas en el
parrafo anterior.

Suspension del servicio por disturbios en la red

En el caso que un operador requiera interrumpir el servicio por disturbios en su
red (por causas atribuibles al otro operador) como por ejemplo elevada tasa de
errores, fallas de energia o condiciones eléctricas de enlaces de los equipos,
fallas en sefalizacion, indisponibilidad prolongada de circuitos y otros, debera
comunicar, por escrito y con una anticipacion minima de 48 horas, al otro
operador el inicio y fin de la interrupcion, la misma que se mantendra hasta que el
operador al que se el atribuyen las causas de los disturbios demuestre que las
causales de los mismos han desaparecido. La suspensién del servicio debera
afectar sélo a los enlaces directamente relacionados, procurando en lo posible no
afectar al total de enlaces de interconexién.

Suspensioén de servicios de interconexion
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Los operadores procederan a la suspension de los servicios de interconexién en
cumplimiento de un mandato judicial, por disposicion del OSIPTEL o del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. En la Clausula Novena del Contrato de
Interconexion del cual este anexo forma parte integrante, se contempla lo relativo
a la suspension de la interconexion.

9. Tasacion

Cada operador es responsable de efectuar la tasacién del trafico cursado, llevando
registros que considere como informacién minima: nimero de abonado de origen y
numero de abonado de destino, hora de inicio de llamada y hora de término de la
llamada y fecha.

De acuerdo a las especificaciones técnicas de la sefializacion N°7, una llamada se
empieza a tasar en cualquier red que use dicha sefalizacion, una vez recibida la sefal
de respuesta, en este caso es el mensaje de respuesta ANM (o RST) o el mensaje de
conexion CON (o COX), con estos mensajes (ANM o CON) la central de origen inicia el
proceso de tarificacion.

Se detendra el proceso de tarificacion en la central que controla y tarifica la llamada
cuando ésta envie o reciba el mensaje REL (o LIB).

Las partes podran acordar los mensajes a recibir y tonos de locucion para efectos de la
tasacion vy tarificacion.

El tiempo de conversacion debe ser el intervalo (expresado en segundos) entre la
recepcion por parte de la central de origen de cualquiera de los mensajes CON 0 ANM y
el momento en que la central de origen envie o reciba la sefial de “Release” REL (LIB).
Se consideraran dentro del tiempo de conversacion los periodos en los cuales se tengan
pausas producto del mensaje “Suspend” (SUS).

En caso de requerirse el envio de mensajes adicionales para fines de establecer la
tasacion de una llamada, las partes se sujetaran a lo establecido en el numeral 7 del
presente Anexo.

~ 10. Ubicacion de los equipos de interconexién y permisos para el ingreso de personal
a las instalaciones de los operadores

Para los Puntos de Interconexién establecidos en el contrato y Proyecto Técnico de
Interconexion y aquellos que se establezcan posteriormente en las instalaciones de
alguna de las Partes, segun lo acuerden las Partes, cualquiera de los Operadores debera
proveer las facilidades necesarias tales como el acceso a sus instalaciones, espacio
fisico y energia adecuados y los otros servicios generales, en los casos en que una de
las Partes requiera instalar, supervisar, mantener, cambiar y/o retirar sus propios equipos
destinados a la interconexion, salvo que las Partes establezcan acuerdos alternativos
sobre el particular.
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Para los casos en que una de las Partes desea hacer uso de la infraestructura de la otra
parte, en lugares diferentes a los puntos de interconexion, sea con la finalidad de instalar
sus equipos destinados a la interconexién, supervision de equipos, mantenimiento,
cambio y/o retiro de equipos, las acciones necesarias para dichos efectos se regiran por

los acuerdos y procedimientos que las Partes acuerden en el caso de que sea posible la
provision de espacio fisico.

Firmado en la ciudad de Lima, Pery, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres

ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido a
OSIPTEL

Vil “l' LAS CASAS SOMMERKAMP
SITEL S.A.
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PUNTOS DE INTERCONEXION
1. Areas de servicio comprendidos en la interconexién
SITEL y GAMACOM se interconectaran en las areas locales donde tengan
presencia y lo consideren conveniente, de acuerdo a sus respectivos
contratos de concesion, a lo establecido en los planes técnicos
fundamentales y al presente Proyecto Técnico de Interconexion y/o sus
modificaciones y/u otros acuerdos entres las Partes.

De acuerdo al requerimiento inicial de interconexion, las areas que estan
comprendidas en el presente Proyecto Técnico son las siguientes:

SITEL:

En el Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao

T GAMACOM:

En el Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao

2. Ubicacién de los Puntos de Interconexién

Punto de Interconexion de Red Portadora de Larga Distancia de SITEL:

Operador Departamento | Ciudad | Direccién del Operador

Sitel S.A. LIMA LIMA | Av Camino Real 120 Piso 5
San Isidro

Punto de Interconexion de Red Portadora de Larga Distancia de

GAMACOM:
Operador Departamento | Ciudad | Direccién del Operador
GAMACOM | LIMA LIMA | Av Del Parque Sur Of 303 San
- S.A.C. Isidro

Las Partes podran solicitar otros Pdl’'s, siguiendo los procedimientos
establecidos en el Anexo |.F del presente Contrato.

3. Requerimientos de enlaces de interconexion iniciales y proyectados.

El requerimiento inicial de E1’s se muestra en el cuadro siguiente:

Enlace (E1’s) Afo1 | Alo2 | Afiod | Ao 4 | Aho 5 | Acumulado
De LD SITELa LD 3 3 2 2 2 12
GAMACOM

Enlace (E1’s) Ano1 | Ao 2 | Ao 3 | Ao 4 | Ao 5 | Acumulado
De LD GAMACOM a LD 3 3 2 2 2 12

SITEL
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Los detalles de las Condiciones Econdmicas estan indicados en el Anexo
IV “Acuerdo para la provision de enlaces y adecuacién de red”.

4, Equipos utilizados para los enlaces

El equipamiento inicial a ser instalado en el Punto de Interconexién
corresponde a enlaces proporcionados por cada una de las partes.

Adicionalmente se empleara exclusivamente DDF para el cableado de
interconexion.

Los enlaces de interconexion se estableceran con velocidades de
transmision de la jerarquia digital sincronia (SDH)

Firmado en la ciudad de Lima, Pery, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en

tres ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo
sera remitido a OSIPTEL

DE LAS CASAS SOMMERKAMP JAIME R. BLANCO ARELLANO
SITEL S.A. GAMACOM S.A.C.
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ANEXO I.C

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INTERCONEXION

Especificaciones técnicas
Especificaciones técnicas de los enlaces

Los equipos de transmision para los enlaces de interconexidn tendran las
velocidades de 155 Mb/s 6 140 Mb/s 6 34 Mb/s ¢ 8 Mb/s 6 2 Mb/s

Todas las caracteristicas fisicas y eléctricas y las estructuras de tramas de los
enlaces de interconexion seguirdn las recomendaciones UIT-T aplicables para
sistemas de transmisiones digitales, tales como:

i. Los canales de hasta 64 Kb/s de una trama de 2 Mb/s: G.703, G.821,
G.823y G.732.

ii. Para enlaces SDH (especialmente para la trama STM-1 de 155 Mb/s:
G.707,G.781, G.782, G.783, G.803, G.825, G.826, G.957 y G.958.

Especificaciones técnicas del Punto de Interconexién

Los Puntos de Interconexion tendran la velocidad de 2Mb/s, cumpliendo con las
recomendaciones UIT-T y que incorpora una terminacién coaxial de 75 ohms
desbalanceado.

Cada Punto de Interconexion se conectard en el Bastidor de Distribucién Digital
(DDF), el cual separa la red de cada operador. El DDF serd, de preferencia, el
especificado segun norma ETSI y al ser instalado por el operador que provea el
enlace, éste a su vez suministrara toda la informacién correspondiente sobre este
equipo y las conexiones del equipo de transmision, convenientemente identificada
a fin de asegurar una asignacién correcta del enlace de interconexion, el cual
también estara claramente identificado. Este DDF seré equipado con conectores
segun norma DIN (para cable coaxial de 75 ohmios de acuerdo a su espesor, los
cuales son denominados como “flex 5” por ejemplo), con clavijas de paso con
punto de prueba desacoplado (U LINK)

La terminacion en el lado de cada operador serd en un bastidor de distribucion
digital (DDF) con conductor de tipo coaxial de 75 ohmios desbalanceados. El
punto de acceso tendra la velocidad de 2 Mb/s cumpliendo con las
recomendaciones UIT-T.

Senalizaciéon

El sistema de sehalizacion por canal comun N°® 7 PTM- PUSI debera utilizarse
para el enlace de interconexidn, de acuerdo a las especificaciones que se viene
utilizando actualmente en el Peru.
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2.2 Si hubiera algin cambio en estas especificaciones, las partes se informaran lo
anterior con 3 meses de anticipacion, en el caso de cambios minimos y con 6
meses de anticipacion en el caso de cambios mayores.

Se entiende por cambio minimo aquellas correcciones que se pueden
implementar mediante cambios en los pardmetros o mediante la instalacion de
“parches”.u opciones de software existentes Los cambios mayores son los que
requieren una actualizacion mas detallada de las especificaciones inicialmente
establecidas del software, que pueden implicar una actualizacion de versién. o
desarrollo de software.

2.3  GAMACOM cuenta con un Punto de Transferencia de Sefializacion (PTS) en
Lima, el cual debera ser utilizado para la interconexion de los enlaces de
senalizacion en dicha &rea local. Sin embargo no es necesario que SITEL
entregue E1s dedicados para la conexion con del PTS ya que es posible que los
enlaces de sefializacion sean asociados a los E1s que transportan los canales de
voz, siendo responsabilidad de GAMACOM su separacion y conexiéon con su
PTS.

En las demas éareas locales donde GAMACOM no cuenta aun con un PTS la
interconexion se realizard con enlaces de sefializacién punto a punto asociados a
los E1s de voz. Al igual que en Lima si GAMACOM estableciese .un PTS, no
seria necesario que SITEL entregue E1s dedicados a menos que se demuestre la
efectiva y real necesidad de su uso.

En cuanto ambos operadores posean un Punto de Transferencia de Sefalizacion,
la topologia sera punto a punto entre ambos PTS's.

2.4  Los codigos de los Puntos de Senalizacion en el Departamento de Lima son los
siguientes:

Puntos de Seializacion de PTS de SITEL

Cédigo Punto Direccidn
PTS DE SITEL Y Senalizacion
GAMACOM
PTS DE SITEL Lima 04800 Av Camino Real 120 Piso 5,
San Isidro
PTS DE 3700 Nal y 70365 Intal { Av. Del Parque Sur No. 185 — Of.
GAMACOM 303, San Isidro.

Ambos operadores informaran las caracteristicas de la informacién a enviar, tales
como numero A, numero B, cantidad de digitos a enviar, naturaleza de los tipos
de nimeros a enviar y toda la informacidn necesaria para hacer efectiva la
interconexion.

La senfalizacion que utilicen las partes, debera adecuarse a la normativa que
para tal efecto emita el MTC.

3. . Medios de transmisién




GOLELGL

Para el enlace de interconexion se emplearan cables de fibra dptica monomodo, hasta
que ambas partes, de comun acuerdo, decidan emplear un medio distinto. Por seguridad
en el enlace, esta fibra optica debe ser canalizada, en los Ultimos cien metros de llegada
al local de los operadores.

4. Encaminamiento

Las partes encaminaran las llamadas de larga distancia de la otra, que reciban en el Pdl,
empleando para ello los mismos criterios de encaminamiento usados para las llamadas
al interior de su respectiva red.

5. Sincronizacion

GAMACOM y SITEL podran utilizar su propio sistema de sincronizaciéon. En caso uno de
ellos lo crea conveniente podra sincronizar su red tomando la sefial de los tributarios del
enlace de interconexion.
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7. DIAGRAMA DE INTERCONEXION SITEL - GAMACOM

GAMACOM SITEL

Pdi Pdi

DDF DDF | DDF
DDF CX TX TX TX T CX

Firmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres
ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo seré remitido
a OSIPTEL

CASAS SOMMERKAMP
SITEL S.A.
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ANEXO I.D

PROTOCOLO DE PRUEBAS TECNICAS DE ACEPTACION DE EQUIPOS Y SISTEMAS

1. Pruebas de aceptacién

Sobre el enlace de transmision ya instalado por ambos operadores para el presente
proyecto y las troncales de interconexion, directamente conectados a ambas redes,
ambos operadores llevaran a cabo de manera conjunta las pruebas respectivas. El
proposito de estas pruebas es verificar la capacidad de comunicarse de ambos sistemas,
de tal manera que se garantice una alta calidad de conexién y operacién entre ambas
redes. Al término de las pruebas se emitira un informe con los resultados de las mismas
Yy, @ menos que exista un reparo que imposibilite la interconexion, se procedera a la

puesta en servicio de la interconexion de las distintas rutas, previa carta de compromiso
en la que una de las partes. se comprometan a resolver las observaciones que se
obtengan de los resultados de las pruebas de aceptacion.

1.1. Notificacion de pruebas

a) El operador que instald el equipo y/o enlace a ser interconectado, propondra

por escrito, la fecha, hora y lugar para llevar a cabo las pruebas de
aceptacion. GAMACOM vy SITEL fijaran de mutuo acuerdo la fecha y la hora
de las pruebas.
Ambos Operadores garantizaran la disponibilidad de su personal técnico para
la ejecucion de las pruebas de aceptacion, con el fin de asegurar que las
pruebas culminen en un plazo no mayor de quince (15) dias utiles desde el
inicio de las mismas.

b) Luego de recibida la notificacion oficial indicada en el punto a), el personal
designado se reunird para definir las pruebas a realizarse, en un plazo de
siete (7) dias habiles.

¢) Por lo menos una semana antes de la fecha para inicio de las pruebas, los
Operadores intercambiaran informaciéon con los nombres y numeros
telefénicos de los técnicos que asignaran para llevar a cabo dichas pruebas.

2. Tipos de pruebas a realizarse y método de medicion aplicable

El personal técnico asignado por SITEL y GAMACOM, acordard los tipos de pruebas
que se deben realizar, para cuyo efecto, determinaran aquellas pruebas que resulten
apropiadas para el equipo y enlace de que se trate. Ningun operador requerira realizar
pruebas innecesarias 0 no razonables. El método de medicion y el criterio que se use
para obtener resultados aceptables deberan estar de acuerdo con las recomendaciones
de la UIT. Cada operador sera responsable de contar con el equipo de pruebas
adecuado para realizar las pruebas que le correspondan.




El nimero, realizaciéon y resultados de las pruebas deberan estar adecuados a los
estandares de la UIT.

Lo indicado en el parrafo anterior deberd adecuarse obligatoriamente a las normas que
emita el MTC sobre la materia.

2.1 Puntos de interconexién y pruebas de enlace

El operador que instald el enlace, realizara y obtendra los resultados de una
prueba de porcentaje de bitios errados (BER), por un periodo de 24 horas, para el
nuevo enlace de interconexion, antes de conectarse con las redes de cada
operador a través de los respectivos equipos DDF. El valor maximo esperado
debera de estar de acuerdo a los estandares de la UIT y/o ETSI para la velocidad
correspondiente.

Luego de realizar dicha prueba, el operador que instald el enlace, comunicara al
otro, la hora en la que las dos redes estaran interconectadas a través de los
DDFs. El otro operador efectuara un lazo de retorno (loop back) del enlace a
través de sus DDFs y el operador que instala el enlace, realizara otra prueba de
porcentaje de bitios errados (BER) por un periodo de 24 horas.

Luego de concluir exitosamente esta segunda prueba de BER y obtenido un
resultado satisfactorio, las partes conectaran inmediatamente los nuevos enlaces
a su central. Luego de conectada la central se procedera a realizar las pruebas
de sefalizacion de nivel 1, 2 y 3 antes de que se pueda realizar la primera
llamada. Debiendo realizarse las pruebas de nivel 4 antes de que se pueda pasar
a la prueba de correspondencia de canal por canal en las troncales de
interconexion.

Cada operador realizara una prueba del grupo de troncales para verificar que las
comunicaciones se enviaron y recibieron segun la secuencia acordada entre los
operadores. Los operadores deberan intercambiar el rotulo de sus sistemas, para
una rapida identificacién de los sistemas, de futuros problemas una vez puesto
en servicio la interconexién.

2.2 Pruebas de senalizacion

Ambas partes acordaran las pruebas a realizarse, utilizando como base las
recomendaciones de la UIT pertinentes, establecicas en los siguientes capitulos:

Q.781 Pruebas MTP Nivel 2

Q.782 Pruebas MTP Nivel 3

Q.784 Pruebas de la parte de usuario RDSI.
Q.785 Pruebas de Servicio Suplementario.

2.3 Pruebas de llamada

Estas pruebas verificaran el enrutamiento de llamadas de los distintos servicios de
larga distancia entre las redes de ambos operadores.

Asimismo, se debera efectuar pruebas de los mensajes de anuncios y/o tonos de
ambos operadores y del cumplimiento adecuado cle las causas que lo originan.
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24 Fallas en las pruebas

Si los resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios
especificos para lograr resultados satisfactorios, el operador responsable de las
pruebas que fallen hard las correcciones necesarias con la prontitud del caso.
Luego de efectuadas las correcciones, notificara al otro operador para que se
acuerde la realizacion de una nueva prueba. Este proceso se debe repetir hasta
que se obtengan resultados satisfactorios para cumplir con los objetivos de la
misma. Los costos razonables y debidamente sustentados en que incurriera una
parte, como consecuencia de la repeticion de prugbas por motivos imputables al
otro operador, serén de cargo de este Ultimo, de acuerdo a una tabla de precios, a
ser establecida por las partes.

2.5 Resultados de las Pruebas

e La interconexion se hara efectiva siempre que los resultados de las pruebas
no arrojen reparos que afecten la interconexién, conforme a lo dispuesto en el
numeral 1 del presente Anexo. De encontrarse un reparo, ambos operadores

— analizaran las implicancias del mismo y determinaran de comun acuerdo si
afecta 0 no a la interconexion.

o Las observaciones y/o reparos que no afecten directamente a la
interconexion, deberan ser solucionados por la parte que corresponda en un
plazo no mayor de sesenta (60) dias utiles.

3. Formatos para las pruebas de aceptacion

Una vez efectuada las pruebas, se remitird a OSIPTEL, en un plazo no mayor de siete (7)
dias calendario, copia del acta de aceptacion de las instalaciones, aprobada y firmada por
las partes, en la cual se incluird, por 1o menos, lo siguiente:

a) Identificacion de los sistemas y equipos de interconexién sometidos a prueba.
b) Tipo de pruebas realizadas y métodos de medicidn aplicados; y
¢) Resultados obtenidos

El formato que se utilizara para registrar los resultados de las pruebas de aceptacion se
detalla a continuacion:

FORMATO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS REALIZADAS EN EL PUNTO DE
INTERCONEXION

PRUEBAS DE ENLACES Y TRONCALES NIVEL FISICO

Objetivos:

Numero de Titulo Propésito Paso | Fallo | Comentarios
prueba

1.1 SITEL

1.2 GAMACOM

PRUEBAS DE SENALIZACION
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Objetivos:
Ntmero de Titulo Propésito Pasé | Fallé Comentarios
prueba
1.1 Link State Control | Initialization
1.2 Link State Control | Timer T2
1.3 Link State Control | Timer T3
1.4 Link State Control | Timer T1 and T4
(*) Los nombres de las pruebas indicadas en los cuadros son sdlo ejemplos. Las pruebas que iran

en el campo Numero de prueba seran las que ambas partes acuerden

PROTOCOLO DE PRUEBAS PARA UN PUNTO DE INTERCONEXION

_ PRUEBAS DE LLAMADAS

Objetivos:
Numero de Titulo Propésito Pasé | Fall6 | Comentarios
prueba
1.1 SITEL - LDN
1.2 SITEL — LDI
1.3 GAMACOM-LDN
1.4 GAMACOM - LDI

Firmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres

ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido
a OSIPTEL

. p By o
AS CASAS SOMMERKAMP
SITEL S.A.

"-"'
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ANEXO L.E

CATALOGO DE SERVICIOS BASICOS DE INETRCONEXION

SERVICIOS BASICOS

TRANSPORTE Y TERMINACION DE LLAMADAS

SITEL - GAMACOM:
LDN
LDI
GAMACOM - SITEL:
LDN
LDI

Nota: las Condiciones Econdmicas se encuentran en el Anexo correspondiente.

rpado en la ciudad de Lima, Pery, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres
¥mplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido a

< AS CASAS SOMMERKAMP
SITEL S.A.

NCO ARELLANO
MACOM S.A.C.
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ANEXO LF

ORDENES DE SERVICIO DE INTERCONEXION

1. Ordenes de servicio

Se entiende por 6rdenes de servicio a los documentos mediante los cuales una de las
partes solicita a la otra:

a) Los puntos de interconexion considerados en el presente Proyecto Técnico y
los puntos de interconexion en las futuras areas en las que obtengan
concesion ambos operadores, una vez que se haya adecuado el presente
proyecto, de acuerdo a lo previsto en el numeral 1 del Anexo |.A.

b) Enlaces de interconexion o sus incrementos de circuitos en puntos de
interconexion ya existentes.

R

Las solicitudes de ordenes de servicio, observaran el siguiente procedimiento:

1.1 Las partes a través de las personas designadas en la clausula décimo tercera,
recibiran las solicitudes de érdenes de servicio de la parte interesada.

El operador que reciba la solicitud evaluara las 6rdenes de servicio y las ingresara
en su sistema mediante un formato establecido de comun acuerdo, que provea
con el nimero de orden correspondiente.

La Gerencia de Operaciones de SITEL sera la contra parte de la Gerencia de
Operaciones de GAMACOM o0 a la que haga de sus veces, para todos los
aspectos técnicos mencionados, una vez aceptada la orden de servicio.

1.2 Ambos operadores acordaran la utilizacion de uno de los siguientes medios:
courier, fax o cualquier intercambio electrénico de datos y la utilizacion de un
determinado formato para ordenar puntos de interconexion y enlaces.

o 1.3 Las solicitudes de ordenes de servicio deberan contener como minimo la
siguiente informacion para que la parte solicitada pueda proveer lo solicitado:

¢ Fecha de solicitud de orden de servicio
Numero de orden
e Nombre y direccion del local de cada Terminal de enlace de punto de
interconexion
e« Nombre y nimero de teléfono del area del operador solicitante encargada de
realizar las siguientes funciones: coordinacion de la orden, confirmacion de la
orden, instalacion y prueba
Descripcidn del lugar de punto de interconexion
Fecha de puesta en servicio requerida
Cantidad reenlaces requeridos
Servicios opcionales requeridos

e & o o

1.4 Algunas fechas importantes, de aqui en adelante conocidas como fechas criticas,
se asociaran con la orden de servicio. Estas fechas criticas se utilizaran por
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ambos Operadores para monitorear el progreso del proceso de las mismas, que
seran:

a) Fecha de solicitud e orden de servicio.- El dia que el operador
solicitante entregue al operador solicitado la solicitud con toda la
informacion necesaria para que esta Ultima pueda comenzar a procesar la
orden solicitada.

b) Fecha de emisién de la orden.- La fecha en la cual el operador solicitado
emite por escrito las condiciones para la implementacion de la orden.

c) Fecha de aceptacion de la orden.- La fecha en la cual el operador
solicitante acepta por escrito las condiciones establecidas por el operador
solicitado para la implementacién de la orden, incluido el presupuesto
correspondiente.

d) Fecha de prueba.- Fecha en la cual las partes comienzan las pruebas
técnicas de aceptacion de equipos y sistemas. Antes de las mismas,
ambos Operadores completaran todo el cableado, verificaran la
continuidad y operacion de equipos, asi como la carga de los datos.

e) Fecha de puesta en servicio o fecha de servicio.- Fecha en la cual el
punto de interconexion o enlaces se encuentran operativos y disponibles,
despues de las pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo I.D y
firmada el acta de aceptacion respectiva. La fecha de puesta en servicio
serda una fecha acordada entre las partes, basada en el intervalo de
instalacion para el tipo de servicio solicitado. Una vez establecida una
fecha de puesta de servicio, no se cambiara sin el consentimiento y
acuerdo de ambos operadores.

1.5 Cuando el operador solicitante entregue una solicitud de orden de servicio, el
operador solicitado debera responder a mas tardar en quince (15) dias habiles
desde la fecha de la solicitud. En caso que la respuesta sea afirmativa, se
procesara la orden segun los intervalos descritos en el Punto 2 del presente
Anexo. En el caso que factores técnicos impidan que la respuesta del operador
solicitado sea afirmativa, éste, dentro del plazo de quince (15) dias calendario,
sefalara una fecha para obtener el servicio.

La confirmacién de la orden por parte del operador solicitado contendra la
siguiente informacioén:

Numero de orden del operador solicitado y nimero de solicitud de orden del
operador solicitante

El circuito o nimero de equipo para cada enlace ordenado

Numero de Grupo Troncal

Fechas criticas para las ordenes indicando la fecha de solicitud de orden de
servicio, la fecha de prueba y la fecha de puesta en servicio.

El cddigo del punto de sefializacion

2, Intervalos de provision

2.1 El intervalo de provisién es el tiempo requerido para disponer de los enlaces y puntos de
interconexion solicitados. El intervalo de provisién indicara el nimero de dias habiles que
deberan mediar entre la fecha de aceptacién de la orden y la fecha de puesta en servicio.
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2.2 Los siguientes intervalos de provision serdn aplicables desde la fecha de aceptacién de
la orden de servicio:

Reguerimiento Intervalo de provision

Provision de un nuevo punto de
Interconexion (Incluye capacidad
A nivel de conmutacion) Menor o igual a 90 dias habiles

Provision de un enlace de
Interconexion Menor o igual a 90 dias habiles

Provisién de enlaces Adicionales
en Punto de Interconexion existente Menor o igual a 30 dias habiles

De acuerdo a lo indicado en el numeral 5 Adecuacién de equipos e infraestructura del
Anexo LAy los requerimientos proyectados de E1’s indicados en el Anexo 1.B seran las
referencias para cumplir con éstos intervalos de servicio.

Y 2.3 Para instalar un enlace de interconexién o un punto de interconexién ambos operadores
deberan garantizar la disponibilidad de suficiente personal técnico en la ejecucion de las
pruebas de aceptacion acordadas en el Anexo 1.D.

Firmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres

ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido a
OSIPTEL

JAVIER'DE LAS CASAS SOMMERKAMP
SITEL S.A.




ANEXO L.G

OPERACION, MANTENIMIENTO Y GESTION DE AVERIAS

1. Generalidades

1.1

1.2

1.3

Cada operador establecera su centro principal de monitoreo de red como punto
central de contacto, con el propésito de informar al otro operador de fallas en los
puntos de interconexion a nivel nacional y para coordinar aspectos de operacion y
mantenimiento de los Pdl que afecten al sistema del otro operador o a sus
clientes.

Cada operador dispondra de personal necesario para garantizar la operacion y
mantenimiento con el fin de asegurar la continuidad y calidad del servicio. Cada
operador realizard el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de su
propiedad en los Pdl.

Las rutinas de mantenimiento se ajustaran a las recomendaciones del fabricante.

2. Evaluacién y pruebas en el Punto de Interconexién

2.1

Las averias deberan ser registradas en formatos que contemplen informacion
basica como fecha y hora del reporte, posible averia detectada, infraestructura
afectada, nombre de la persona que efectia el reporte y nombre de la persona
que recibe el reporte y tiempo estimado de la reparacion.

Para evaluar la calidad del enlace de interconexion se utilizaran las
recomendaciones de transmision definidas en los estandares y especificaciones
que recomiendan la UIT-T aplicables a los sistemas de transmision digital y los
que se acuerden y sean aplicables en los protocolos de Aceptacion y Prueba
incluidos en el Anexo I.D.

Con el fin de prevenir fallas en los equipos del Pdl y su proceso de recuperacion,
se realizaran pruebas de calidad en coordinacion con el otro operador, en lapsos
no mayores de tres (3) meses.

3. Gestion de averias

3.1

Fallas en los Puntos de Interconexion

Cada Operador establecera su centro principal de monitoreo de red como punto
central de contacto para el propdésito de informar al otro Operador de fallas en los
puntos de interconexion que afecten al sistema del otro operador o sus clientes. -

Ambas partes se comunicaran por escrito los nombres y teléfonos de las
personas de contacto en los centros de gestion que atenderan durante las
veinticuatro (24) horas del dia, los 365 dias del afio.
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Si cualquiera de las partes proyectara modificar el punto de contacto establecido,
debera comunicarlo a la otra parte con la mayor anticipacion posible.

Cada operador comunicara al otro operador de cualquier falla en los Pdl, dentro
de los treinta (30) minutos de haber tomado conocimiento y ambos adoptaran
inmediatamente las acciones que les correspondan tendientes a solucionar el
problema en el menor tiempo posible.

Por el simple mérito de la comunicacion las partes deberan garantizar el acceso a
sus instalaciones, sea en dias habiles o inhdbiles y a cualquier hora. Para tal
efecto, las partes se deberan notificar con una anticipacion de 24 horas, la lista de
los representantes que se encontrardn acreditados para acceder a dichas
instalaciones.

Las partes se obligan a dar estricto cumplimiento a los procedimientos internos de
cada empresa para el acceso y seguridad de sus instalaciones, siempre que no
se opongan a lo establecido en el parrafo anterior. En ningln caso se permitira el
acceso de personal que, aunque se encuentre acreditado, no se encuentran
acompanados por los representantes técnicos de la parte a cuyas instalaciones
se pretende acceder.

3.2 Notificacion de actividades que afecten el servicio.

Cada operador notificara al otro operador, con por lo menos cinco (5) dias habiles
de anticipacion, la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo,
expansion o mejora tecnoldgica que afecten o puedan afectar el servicio en el
Punto de Interconexion, con el fin de llevar a cabo su coordinacién, excepto casos
imprevistos o de fuerza mayor que se comunicaran de inmediato.

Coordinacion con respecto a planes de contingencia

Ambos operadores trabajaran conjuntamente para desarrollar planes de
contingencia de la red, con la finalidad de mantener la capacidad maxima de la
red si ocurriesen desastres naturales o de cualquier naturaleza que afecten
seriamente los servicios de telecomunicaciones.

Firmado en la ciudad de Lima, Perd, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres

ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido a
OSIPTEL

B DE LAS CASAS SOMMERKAMP
SITEL S.A.
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ANEXO IL.H

DOCUMENTACION TECNICA DEL EQUIPAMIENTO

Se debera adjuntar la documentacion técnica de los equipamientos involucrados en el presente
proyecto al finalizar el periodo de pruebas.

mado en la ciudad de Lima, Perd, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres
jpmplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido a

CASAS SOMMERKAMP
SITEL S.A.
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ANEXO I

CONDICIONES ECONOMICAS

RED PORTADORA DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL DE SITEL S.A.

RED PORTADORA DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL DE GAMACOM
S.A.C.



ANEXO i
CONDICIONES ECONOMICAS

El presente documento contiene las condiciones econémicas de interconexion entre
las redes y servicios de Larga Distancia Nacional e Internacional de SITEL S.A. (en
adelante SITEL) y la red portadora de larga distancia nacional e internacional de
GAMACOM S.A.C (en adelante GAMACOM), para los pagos, y liquidaciones directas
entre ambas.

PRIMERA.- TRANSPORTE DE LLAMADAS POR SITEL

4.1 Transporte y/o terminacion de llamadas Nacionales: GAMACOM podra emplear
este servicio para cursar trafico con destino a una red de servicio publico de
telecomunicaciones en un lugar donde GAMACOM no tenga presencia o donde
esta lo indique, para lo cual entregara la llamada en cualquiera de los Pdl de la
red portadora de larga distancia nacional de SITEL en la ciudad de Lima y ésta
se encargara de transportar y/o terminar la llamada en la red de destino. Por
este servicio GAMACOM debera pagarle a SITEL un valor por minuto
resultante de aplicar: (i) el cargo tope promedio ponderado para transporte
conmutado de larga distancia nacional vigente, tasado al minuto, redondeado
llamada por llamada entre la ciudad de Lima y el area local de destino, (ii) el
cargo de terminacién de llamada, acordado entre SITEL y la tercera red, y
aprobado por OSIPTEL y, de ser aplicable, (ii) el cargo tope promedio
ponderado establecido por OSIPTEL correspondiente al cargo por transporte

————

transparentes, y “de conocimiento ‘de OSIPTEL segun lo establecido en el
marco regulatorio vigente.

Transporte y/o terminacion de llamadas Internacionales: GAMACOM podra
emplear este servicio para cursar trafico de su red portadora de larga distancia
internacional con destino a redes en el exterior del pais. Por este servicio
GAMACOM deberéa pagarle a SITEL un valor por minuto, equivalente a la tarifa
de transporte y/o terminacion de larga distancia internacional vigente en la
relacion con GAMACOM menos los descuentos por volumen que las partes
acuerden otorgarse, en un marco de no discriminacién e igualdad de acceso.

SEGUNDO.- TRANSPORTE DE LLAMADAS POR GAMACOM

2.1 Transporte y/o terminacion de llamadas Nacionales: SITEL podra emplear este
servicio para cursar trafico con destino a una red de servicio publico de
telecomunicaciones en un lugar donde SITEL no tenga presencia o donde esta
lo indique, para lo cual entregara la llamada en cualquiera de los Pdl de la red
portadora de larga distancia nacional de GAMACOM en la ciudad de Lima y
ésta se encargara de transportar y/o terminar la llamada en la red de destino.
Por este servicio SITEL debera pagarle a GAMACOM un valor por minuto
resultante de aplicar: (i) el cargo tope promedio ponderado para transporte
conmutado de larga distancia nacional vigente, tasado al minuto, redondeado
llamada por llamada entre la ciudad de Lima y el area local de destino, (ii) el
cargo de terminacién de llamada, acordado entre GAMACOM vy la tercera red, y

: aprobado por OSIPTEL y, de ser aplicable, (iii) el cargo tope promedio
ponderado establecido por OSIPTEL correspondiente al cargo por transporte
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conmutado local; lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de los descuentos por
volumen que las partes acuerden otorgarse, siendo éstos no discriminatorios y
transparentes, y de conocimiento de OSIPTEL, segin lo establecido en el
marco regulatorio vigente.

2.2.1 Transporte y/o terminacion de llamadas Internacionales: SITEL podra emplear
este servicio para cursar tréfico de su red portadora de larga distancia
internacional con destino a redes en el exterior del pais. Por este servicio
SITEL debera pagarle a GAMACOM un valor por minuto, equivalente a la tarifa
de transporte y/o terminacién de larga distancia internacional vigente en la
relacion con SITEL menos los descuentos por volumen que las partes
acuerden otorgarse, en un marco de no discriminacion e igualdad de acceso.

TERCERO.- PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION Y OTROS

Firmado en ia ciudad de Lima, Pery, a ios 15 dias del mes de enero del 2007, en tres

ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido
a OSIPTEL




ANEXO Il

LIQUIDACION Y PAGOS

RED PORTADORA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL SITEL S.A.

RED PORTADORA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL DE GAMACOM S.A.C



ANEXO Il

Funcion

Por el presente anexo, las partes establecen los procedimientos que
observaran para liquidar, conciliar, facturar, pagar y garantizar las sumas
adeudadas como consecuencia de la ejecucién del presente Contrato de
Interconexion que ambas suscriben en la fecha y del cual este Anexo forma
parte integrante.

Estimados de trafico y facturacién

Las partes acuerdan lo siguiente:

Siendo que las Partes se proveeran el servicio de transporte de tréficos, éstas
acuerdan que los pagos se realizaran en forma adelantada en base a una
proyeccion de los mismos, para lo cual ambas Partes estimaran mes a mes la
cantidad de tréfico efectivo cursado durante el mes inmediato anterior y sobre
este estimado procederan a emitir las facturas que correspondan.

Cabe senalar que las Partes no podran observar y/o impugnar las proyecciones
de tréfico realizadas por la otra parte para efectos ce emitir las facturas a que
se refiere el numeral 2.2 siguiente.

Asimismo, las Partes se comprometen a realizar las estimaciones de trafico de
conformidad con las normas de la buena fe en los negocios, y mantener un
archivo diario de trafico basado en los CDRs, el cual debera estar a disposicion

de la otra Parte en caso esta lo requiera.

Se entiende por mes calendario el periodo comprendido entre las 00:00:00
horas del primer dia calendario de cada mes y las 23:59:59 del uitimo dia
calendario de dicho mes (dia de cierre).

Las facturas se emitiran a mas tardar dentro de los primeros cinco (5) dias
calendario de cada mes y serdn entregadas en el domicilio sefialado por cada



una de las Partes en la introduccion del Contrato del cual este Anexo forma
parte integrante, dentro de dicho plazo.

Dichas facturas deberan ser canceladas a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias calendario de recibida la misma. En caso la Parte no cumpla con pagar la
factura que corresponda, ésta sera constituida en mora en forma automatica
sin requerimiento previo para ello, pudiendo adicionalmente ejercer todas las
acciones que le correspondan para efectos del pago, asi como ejecutar las
garantias correspondientes y suspender la interconexion materia del presente
contrato de conformidad con lo establecido en el mismo.

Tratamiento del trafico

Sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 2 anterior, estimados de trafico y
facturacion, las Partes procederan a realizar las liquidaciones de trafico
definitivas por cada periodo de liquidacion, de la siguiente manera:

Registro del trafico

Cada operador registrard en sus centrales los traficos salientes y entrantes a
sus redes de larga distancia nacional e internacional, con el suficiente detalle
para identificar el trafico efectivo, entendiéndose éste como el acumulado del
tiempo de conversacion de las llamadas completadas.

A efecto de las liquidaciones se considerara la totalidad del trafico efectivo
cursado.

Conciliacion del trafico efectivo

El periodo de liquidacion sera el comprendido entre las 00:00:00 horas del
primer dia calendario de cada mes y las 23:59:59 del ultimo dia calendario de
dicho mes (dia de cierre).

La conciliacion del trafico entre GAMACOM vy SITEL se efectuara
mensualmente. Para tal fin, se establecen los siguientes procedimientos:

Conciliacién global; y

Conciliacion detallada



En cada oportunidad en que se alcancen acuerdos de conciliacion, los
representantes, que seran debidamente acreditadcs para éstos efectos por
ambas empresas, suscribirdn un documento en el cual dejaran constancia de
dicha conciliacion. Con posterioridad a este acto no procederan reclamos sobre
los traficos conciliados expresamente contenidos en dicho documento.

En caso que no se llegue a una conciliacién total, igualmente debera
elaborarse un documento, Acta de Conciliacién, en el que conste la parte
conciliada y la no conciliada. En tal supuesto, se pasara al procedimiento de
conciliacion detallada de la parte no conciliada.

Conciliacién global

Mensualmente se realizara la conciliacion global del trafico efectivo entre
ambas redes.

GAMACOM vy SITEL intercambiaran por cada periodo de liquidacion un
resumen con informacién sobre la duracién y nimero de llamadas entrantes a
su red y otro resumen con los mismos datos sobre las llamadas salientes de su
red. Los resumenes contendran informacién de las llamadas que se inicien
entre las 00:00:00 horas del primer dia del mes que se liquida y las 23:59:59
horas del ultimo dia de dicho mes (dia de cierre). Para la presentacion del
indicado resumen, las partes tendran un plazo de quince (15) dias calendario,
contados a partir de la fecha del dia de cierre del periodo de liquidacion.

A los veinte (20) dias calendario de la fecha de cierre del periodo de
liquidacion, las partes se reunirdan a fin de determinar la aplicacién de la

conciliacion global automatica, si correspondiera.

Se consideraran automaticamente conciliados los traficos si la diferencia
existente entre las liquidaciones es inferior o igual a dos por ciento (2%) a nivel
pais por cada tipo de trafico presentado o si la diferencia entre las liquidaciones
siendo mayor a dos por ciento (2%) represente una valorizacion igual o menor

-a US$150.00 (CIENTO CINCUENTA Y 00/100 DOLARES AMERICANOS) a

nivel pais por cada tipo de trafico presentado. En este caso, se determinara el

promedio de ambas liquidaciones.
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Si se concilia el cien por ciento de los traficos intercambiados (100%), se
procedera a emitir y pagar la factura por el cien por ciento (100%) del trafico.

Conciliacion detallada

Si la diferencia existente entre las liquidaciones es mayor a dos por ciento (2%)
o la valorizacion relacionada a la diferencia, supere los US$150.00 (ciento
cincuenta y 00/100 ddlares americanos) a nivel pais por tipo de trafico
presentado, las partes deberdn proceder a la conciliacion detallada, cuyo
procedimiento se describe a continuacion:

Las partes deberan reunirse dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a
la fecha de suscripcion del acta de conciliacién global con la finalidad e
conciliar automaticamente en los promedios, los totales diarios en los cuales la
discrepancia de los traficos liquidados no conciliados sea menor o igual a dos
por ciento (2%).

Para los dias no conciliados mediante el mecanismo establecido en el literal
anterior, las partes deberan elegir e intercambiar una muestra de . trafico
detallado correspondiente a cuatro (4) dias no conciliados, dos (2) dias
seleccionados por cada una de las partes, y definir el rango horario en que se
analizara la informacion a nivel de CDR. El intercambio de muestras debera
realizarse dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la fecha en la
cual las partes se reunieron para efectuar la conciliacion detallada establecida
en el literal precedente. Los traficos correspondientes a los cuatro (4) dias
reportados por las partes, en la muestra ya definida, se utilizaran para el
calculo de un factor de validez el cual se aplicard como ajuste al total del tréfico
de cada parte para todos los dias no conciliados.

El “Factor de Validez” se define como el porcentaje de minutos o segundos
validos respecto al total de minutos 0 segundos comprendidos en la muestra,
entendiéndose como vélidos los correspondientes a las llamadas coincidentes
en los registros de ambos operadores, asi como a las consideradas
razonablemente como liquidables de cada uno de ellos, siempre y cuando los
registros unicos de cada operador cumplan con las caracteristicas del

‘ . . aps 7 - z
escenario de trafico que se esta validando. La conciliacion se realizara con el
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promedio aritmético de las cifras ajustadas de ambos operadores,
procediéndose luego a la suscripcién del acta de conciliacion correspondiente.
Para lo establecido en el presente parrafo, las partes deberan reunirse dentro
de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la fecha del intercambio de la
informacion de trafico detallado a nivel de CDR.

El proceso de conciliacién detallada se efectuara en el plazo maximo de treinta
(30) dias calendario, contados a partir de la fecha en que se elabore y apruebe

el acta de conciliacién global.

Dentro de los plazos indicados, las partes acuerdan no aplicarse cargo
financiero alguno sobre la parte no conciliada.

8. Facturacidn definitiva y pago de saldos.

Una vez conciliados los traficos, ya sea conciliacion global o detallada, y dentro
de los dos (2) dias calendario de finalizado el proceso de liquidacion, cada una
de las partes procedera a determinar el saldo neto resultante entre la factura ya
emitida, segun lo establecido en el numeral 2 anterior, y el trafico conciliado y
valorizado, segun numeral 3.

Una vez determinado el saldo neto, cada una de las Partes procedera a emitir y
entregar en el domicilio de la otra Parte sefialado en la introduccion del
Contrato del cual este Anexo forma parte integrante, la factura y/o Nota de
Crédito que corresponda, para efectos de cobrar las sumas adeudadas, dentro
del plazo de dos (2) dias calendario.

Las Partes dispondran de cinco (5) dias calendario para pagar las facturas
correspondientes. En caso la Parte no cumpla con pagar la factura
correspondiente ésta sera constituida en mora en forma automatica sin
requerimiento previo para ello pudiendo adicionalmente ejercer todas las
acciones que le correspondan para efectos de lograr el pago, asi como ejecutar
las garantias correspondientes y suspender la interconexion materia del
presente contrato de conformidad con lo establecido en el mismo.

9. Intereses moratorios.
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Para todos los efectos de pago de intereses moratorios, éstos se devengaran a
la tasa TAMEX.

10. Pagos

Para efecto de los pagos, SITEL informarda a GAMACOM de la(s) cuenta(s)
corriente(s) donde se hara efectivo el pago a su favor. A su vez, GAMACOM

informara a SITEL de la(s) cuenta (s) corriente(s) donde se hara efectivo el
pago a su favor.

Cada parte debera remitir a la otra informacion sobre sus cuentas corrientes en
un plazo maximo de siete (7) dias contados a partir de la aprobacion del
presente contrato por parte de OSIPTEL o cuando se produzca una
modificacion de las mismas.

Los pagos antes mencionados se realizaran a través de transferencias
bancarias.

11. Reglas aplicables a las reuniones de las conciliaciones.

Para efectos de las reuniones de conciliacion de trafico, queda establecido que
si una de las partes no asiste hasta por segunda vez, a pesar de haber sido
requerida para ello, debera cancelar la factura que emita la parte que asistid;
en el supuesto que la parte obligada al pago de la factura no se encuentre de
acuerdo con el monto consignando en ella, podrd solicitar la conciliacion

detallada siempre que cancele previamente la factura emitida por la otra parte.

Las partes convienen que para efecto de las dos (2) reuniones de conciliacién a
que se hace referencia en el parrafo anterior, las citaciones para las mismas
deberan cursarse por escrito al menos con una anticipacion de dos (2) dias
calendario previo a la fecha de la reunién.

12.  Del otorgamiento de garantias.

Las partes acuerdan que como garaniia por el pago de los cargos de
interconexién aplicables a la presente relacion de interconexion, tendran derecho
a solicitarse mutua y reciprocamente el otorgamiento de una Carta Fianza
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bancaria solidaria, irrevocable, de ejecucion inmediata y sin beneficio de excusion,
emitida por una entidad bancaria de primer orden ascendente a una suma similar
al valor de trafico mensual promedio cursado en cada una de las redes
conformantes de esta relacién de interconexion. Dicho monto podra variar en
funcion al trafico cursado a través de la redes de ambas partes.

SITEL otorgara una Carta Fianza irrevocable, de ejecucion inmediata y sin
beneficio de excusion, emitida por una entidad bancaria de primer orden
ascendente a una suma de US $ 5,000.00 (CINCO MIL Y 00/100 DOLARES
AMERICANOS). Dicho monto podra variar en funcion al trafico cursado a través
de la red de GAMACOM.

Asi mismo GAMACON otorgara una Carta Fianza irrevocable, de ejecucion
inmediata y sin beneficio de excusion, emitida por una entidad bancaria de primer
orden ascendente a una suma de US $ 5,000.00 (CINCO MIL Y 00/100
DOLARES AMERICANOS). Dicho monto podra variar en funcién al trafico
cursado a través de la red de GAMACOM.

En este sentido, SITEL se obliga a elevar el monto de la carta fianza y mantenerla
en las mismas condiciones o0 mejorarlas en la forma que GAMACOM solicite, al
solo requerimiento de GAMACOM y en un plazo que no podra exceder de diez
(10) dias desde que el requerimiento de elevacién del monto de la carta fianza fue
comunicado por GAMACOM a SITEL

También GAMACOM se obliga a elevar el monto de la carta fianza y mantenerla
en las mismas condiciones 0 mejorarlas en la forma que SITEL solicite, al solo
requerimiento de SITEL y en un plazo que no podra exceder de diez dias desde
que el requerimiento de elevacién del monto de la carta fianza fue comunicado
por SITEL a GAMACOM.

Asimismo, las cartas debera tener una vigencia de no menos de un (1) afio,
computados desde la aprobacion del presente contrato de interconexion, del cual
este Anexo forma parte integrante, por parte del OSIPTEL.

SITEL y GAMACOM se obligan a renovar y/o acreditar la renovacion de la carta

fianza en cuestion, dos meses antes del fin de su vigencia por periodos no
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menores al ano. Esta obligacion de renovacion resistira mientras se mantenga
vigente el contrato de interconexién suscrito entre ambas partes.

Suspensioén de la interconexion.

Las Partes acuerdan que la suspension de la interconexion como consecuencia

de lo pactado en el presente anexo se regira por lo establecido en el TUO de
las Normas de Interconexion.

Firmado en la ciudad de Lima, Peru, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres
ejemplares, quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido
a OSIPTEL

L~
COM S.A.C.

SITEL S.A. AM
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ANEXO IV

ACUERDO PARA LA PROVISION DE ENLACES Y OTROS

El presente documento establece las condiciones aplicables para la provision de enlaces entre SITEL
y GAMACOM.

PRIMERA.- FUNCION

Es funcion del presente acuerdo fijar los términos y condiciones para la prestacion del servicio de

provision de enlaces de interconexion y otros servicios opcionales solicitados por una de las Partes a
la otra Parte.

SEGUNDA.- PROVISION DE ENLACES

El presente acuerdo se refiere a la provisién de enlaces de interconexion entre la red portadora de
larga distancia nacional e internacional de SITEL y la red portadora de larga distancia nacional e
internacional de GAMACOM, y se refiere a la provision de enlaces de transmisién y las facilidades de
conmutacién, materia del presente contrato y todo lo demas que sea necesario para la operacion y el
funcionamiento de los enlaces de interconexién, dentro de los plazos establecidos en el Numeral 2
del Anexo |.F que forma parte del presente contrato.

TERCERA.- ADECUACION DE RED

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de cada operador asumir, como pago unico, el costo de
la adecuacion de red que deba realizarse en la red del otro operador para la interconexién a que se
refiere el contrato de interconexion del cual es parte el presente Anexo.

Los costos de adecuacién de red comprenden todos [os elementos de red, en unidades de E1's, que
intervienen en la comunicacién de senales desde el nodo de conmutacién hasta el DDF del lado
central. En ese sentido cada operador presenta sus costos de adecuacion de su propia red por cada
E1 para que el otro operador asuma éstos costos, y por lo cual (i) la propiedad de los equipos y
componentes por dicho concepto seran del operador que adecua su red en su lado y (ii) éstos seran
cedidos en uso al otro operador, mediante el pago por este concepto, el mismo que se realizara en
funcion al nimero de E1’s comprometidos por un periodo de tiempo determinado. Estos costos
pueden variar de acuerdo a descuentos. El plazo de uso sera el plazo de vigencia del presente
contrato.

= inuacion se indica los costos de adecuacion de red vigentes de cada operador:
GONP o
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El costo de adecuacion de red de la central SUN NETRA modelo T-1120 de SITEL por cada E1,
por una sola vez y por todo concepto, es el siguiente:

Rango E1 Costo/E1 (US$)*
De Hasta Dpto Lima y Callao
1 7 13,050
8 16 11,050
17 31 7,650
32 63 5,500

* Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General a las Ventas — IGV

El costo de adecuacion de red de la central SUN NETRA modelo T-1120 de GAMACOM por
cada E1, por una sola vez y por todo concepto, es el siguiente:

Rango E1 Costo/E1 (US$)*
De Hasta Dpto Lima y Callao
1 7 13,050
8 16 11,050
17 31 7,650
32 63 5,500

* Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General a las Ventas — IGV

El rango comprendera al acumulado de los E1’s de cada ruta que se establezcan en la interconexion
entre las distintas centrales de ambos operadores.

En el caso en que cualquiera de los operadores acuerde con un tercer operador precios inferiores a
los anteriormente indicados, éstos se adecuaran automaticamente al presente contrato.

Las adecuaciones de red para la habilitacion de circuitos y nuevos puntos de interconexion en las areas
locales indicadas en el presente contrato seran solicitadas mediante érdenes de servicio y su habilitacion
se efectuard segun lo establecido en el numeral 2 def Anexo I.F.

Firmado en la ciudad de Lima, Peru, a los 15 dias del mes de enero del 2007, en tres ejemplares,
quedando uno en poder de las partes, y una copia del mismo sera remitido a OSIPTEL

E AS CASAS SOMMERKAMP ME R. BLANCO ARELLANO
SITEL S.A. GA S.A.C.




<
<O
o
c
~X
&

PRIMER ADDENDUM AL CONTRATO DE INTERCONEXION SLISCAITO POR SITELS.A. Y
GAMACOM S.A. 5

Conste por el presente documento el primer addendum al Contrato cle lnﬂerconexién (en adelante el
“Contrato Principal”) que suscriben: '

1. SITEL S.A. (en adelante “SITEL"), identificada con RUC N° 205041?4313 con domicilio en Av.
Camino Real N° 120 piso 5 Oficina 501, San Isidro, Lima 27, debidamente representada por su
Gerente General, sefior Javier De Las Casas Sommerkamp, identificado con D.N.I. N°
(09870384 cuyo poder corre inscrito en la Partida N° 11372717 del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao; y de la otra, ‘

2. GAMACOM S.A. (en adelante “GAMACOM”) con Registro Unico de Contribuyente No.
20419986284, con domicilio en Avenida Del Parque Sur N°185 Ofic:ina 303, San Isidro, Lima,
debidamente representada por su Gerente General, sefior Jaime| Rogelio Blanco Arellano,
identificado con D.N.I N°08100398, segun poderes inscritos en la Partida N2 1165127 del
o Registro de Personas Juridicas.

El contrato se sujeta a los siguientes términos y estipulaciones:

PRIMERO: ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 15 de enero de 2007, GAMACOM y SITEL s;uscﬁiibieron un  Contrato de
Interconexion para el establecimiento de la interconexion de la red del servicio portador de

larga distancia nacional e internacional de GAMACOM con la réd del servicio portador de

larga distancia nacional e internacional de SITEL.

1.2 Con fecha 02 de marzo de 2007 OSIPTEL, mediante Resolucié;h de Gerencia General N°
062-2007-GG/OSIPTEL, dispuso la incorporacién de observaciones al Contrato Principal.

SEGUNDO: OBJETO

Por el presente documento, las partes acuerdan incorporar, dentro de Jos alcances del Contrato
Principal, las observaciones establecidas por OSIPTEL. En tal sentido; las partes convienen en
modificar, a partir de la fecha de aprobacién del presente documento, lo siguiente:

(i) Modificar el Anexo Hll del Contrato Principal de acuerdo al tenor literal siiguiente:

UM o)
7 @\5\ \ Anexo Il |
! SW%- A { “ Acuerdo de Liquidacion y Pagos entre las redes portadoras de Larga Distancia Nacional e
A I3 internacional de GAMACOM y SITEL.
N &
“ELAYESS PRIMERA: Funcion

Por el presente anexo, las partes establecen los procedimientos que |observardn para liquidar,
conciliar, facturar, pagar y garantizar las sumas adeudadas como consec:uencia de la ejecucion del
presente Contrato de Interconexién que ambas suscriben en la fecha y del cual este Anexo forma
. parte integrante.
i

i
W E SEGUNDA: Procedimiento de Liquidacion y Pagos
)
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Las Partes acuerdan que a la presente relacién de interconexion sers aélicable lo establecido en la

resolucion de Consejo Directivo N°043-2003-CD/OSIPTEL, modificado por Resolucion N°113-
2003-CD/OSIPTEL, y demas normas modificatorias y complementarias. !

TERCERQ: De la Garantia

‘Las partes acuerdan que como garantia por el pago de los cargos de i/iterconexién aplicables a la
presente relacion de interconexion, tendrdn derecho a solicitarse mutua y reciprocamente el
otorgamiento de una Carta Fianza bancaria solidaria, irrevocable, de \efecucion inmediata y sin
beneficio de excusion, emitida por una entidad bancaria de primer orden ascendente a una suma
similar al valor de trafico mensual promedio cursado en cada una de las redes confortantes de esta

relacion de interconexion. Dicho monto podrd variar en funcion al trafico cursado a través de las
redes de ambas partes. '

SITEL otorgard una Carta Fianza irrevocable, de ejecucion inmediata y|sin beneficio de excusion,
emitida por una entidad bancaria de primer orden ascendente a una suma de US$5,000.00
(CINCO MIL Y 00/100 DOLARES AMERICANOS). Dicho monto podré wvariar en funcién al tréfico
cursado a través de la red de GAMACOM.

Asi- mismo GAMACOM otorgaré una Carta Fianza irrevocable, de éjecucion inmediata y sin
beneficio de excusion, emitida por una entidad bancaria de primer orden ascendente a una suma
de US$5,000.00 (CINCO MIL Y 00/100 DOLARES AMERICANOS). Di&ho monto podrd variar en
funcion al trafico cursado a través de la red de GAMACOM.

En este sentido, SITEL se obliga a elevar el monto de la carta fianza y‘ antenerla en las mismas
condiciones o mejorarlas en la forma que GAMACOM solicite, al soio requerimiento de GAMACOM
y en un plazo que no podra exceder de diez (10) dias desde que el requerimiento de elevacién del
monto de la carta fianza fue comunicado por GAMACOM a SITEL.

Tambien GAMACOM se obliga a elevar el monto de la carta fianza y mantenerla en las mismas
condiciones o mejorarias en la forma que SITEL solicite, al solo requetimiento de SITEL y en un
plazo que no podra exceder de diez (10) dias desde que el reque‘nmiedto de elevacion del monto
de la carta fianza fue comunicado por SITEL a GAMACOM. ’

Asimismo, las cartas deberan tener una vigencia de no menos de un (1) }aﬁo, computados desde la
aprobacion del presente contrato de interconexidn, del cual este Anexo forma parte integrante, por
parte del OSIPTEL. :

|
- SITEL y GAMACOM se obligan a renovar y/o acreditar la renovacién de {a carta fianza en cuestion,
dos meses antes del fin de su vigencia por periodos no mencres al afio. Esta obligacion de
renovacion resistird mientras se mantenga vigente el contrato de interconexidn suscrito entre

ambas partes.”

(i) Modificar el Anexo I-F, clausula 2.2 del Contrato Principal de acuerdo ?I tenor literal siguiente:

‘2.2 Lo siguientes intervalos de provision serdn aplicables desde la fecha de aceptacion de la
orden de servicio: '

Reguetimiento Intervalo de provisioi
Provision de un nuevo punto de
Interconexion (incluye capacidad ‘
/4 A nivel de conmutacion) Menor o igual a 60 dias Habiles

3
3]
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Provision de un enlace de 3
Interconexion Menor o igual a 60 dias hébiles

Provisién de enlaces Adicionales

En Punto de Interconexidn existente Menor o igual a 30 ciias fﬁébiles

|
De acuerdo a lo indicado en el numeral 5 Adecuacién de equipos & infraestructura del Anexo I.A y

los requerimientos proyectados de E1’s indicados en el Anexo |.B serdn las referencias para
cumplir con éstos intervalos de servicio”,

(iif) Modificar rl Anexo IV del Contrato Principal de acuerdo al tenor iiteralisiguiente:

“Anexo IV
Acuerdo para la provisién de enlaces y otros

El presente documento establece las condiciones aplicables para la ;f)rovis/o’n de enlaces entre
SITEL y GAMACOM.

PRIMERA.- FUNCION

., 2o . . o . | .. o
Es funcion del presente acuerdo fijar los términos y condiciones para Ia prestacion del servicio de

provision de enlaces de interconexion y otros servicios opcionales solicitados por una de las Partes
a la otra. :

SEGUNDA.- PROVISION DE ENLACES

El presente acuerdo se refiere a la provision de enlaces de fntercc»nexio‘b entre la red portadora de
larga distancia nacional e internacional de SITEL y la red portadora de larga distancia nacional e
internacional de GAMACOM, y se refiere a la provisicon de enfaces: de transmisicr Vv las facilidades
de conmutaciéon, materia del presente contrato Vy ftodo /o demasis qzl/e sea necesario para la
operacion y el funcionamiento de /os enfaices de interconexicn. !

|
Las Partes acuerdan que Inicialmente, cada urna de las partes se |proveerd los enlaces de
interconexion necesarios para hacer viable la interconexidén entre las redes materia del presante
contrato y todo fo demss que sea necesario para la operacicn y funcionarmiento de los enlaces de
interconexion, dentro de (os plazos establecidos en el numeral 2 de! Anexo .5~ que forma parte del
presente contrato.

Las partes acordardrn en cada caso las condiciones de cowubicacidnr de;equipos que se requieran

para dicho efecto. .
i

TERCERA.- ADECUACION DE RED

W
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Las partes acuerdan que sera responsabilidad de cada operador asumir, como pago tnico, el costo
de la adecuacion de red que deba realizarse en la red del otro operador para la interconexién a que
se refiere el contrato de interconexién del cual es parte el presente Ane)ép.

Los costos de adecuacion de red comprenden todos los elementos dei red, en unidades de E1's,
que intervienen en la comunicacion de sefiales desde el nodo de conmutacion hasta el DDF del
lado central. En ese sentido cada operador presenta sus costos ge adecuacion de su propia red
por cada ET para que el otro operador asuma éstos costos, y porlo cual (i) la propiedad de los
equipos y componentes por dicho concepto seran del operador que adecua su red en su lado y (i)
éstos seran cedidos en uso al otro operador, mediante el pago por este concepto, el mismo que se
realizara en funcion al numero de E1's comprometidos por un periodo de tiempo determinado.

Estos costos pueden variar de acuerdo a descuentos. El plazo de uso sera el plazo de vigencia del
presente contrato. 1

A continuacion se indica los costos de adecuacion de red vigentes de cada operador

El costo de adecuacion de red de la central SUN NETRA modelo T-1120 de SITEL por cada E1,
- por una sola vez y por todo concepto, es el siguiente: =

Rango E1 Costo/E1 (US$)*
De Hasta Dpto Lima y Callao
1 7 13,050

8 16 11,050

17 31 7,650

32 63 5,500

* Los precios senalados no incluyen el Impuesto General a las Ventas — }GV

El costo de adecuacion de red de la central SUN NETRA modelo T-1120 de GAMACOM por cada
E1, por una sola vez y por todo concepto, es el siguiente:

Rango E1 Costo/E1 (US$)*

De Hasta Dpto Lima y Callao |
1 7 13,050 1
8 16 11,050 ‘
17 31 7,650

32 63 5,500

50N Lo, * Los precios sefialados no incluyen el Impuesto General a las Ventas — |GV

‘i-‘E/ rango comprendera al acumulado de los E1’s de cada rura qtije se establezcan en la
| o, [Nterconexion entre las distintas centrales de ambos operadores.

,' i
g o~ . | L .
AT >/ En el caso en que cualquiera de los operadores acuerde con un tercer operador precios inferiores
) '_// a los anteriormente indicados, éstos se adecuaran automdticamente al presente contrato.

0\ Las adecuaciones de red para la habilitacién de circuitos y nuevos puntps de interconexion en las
« areas locales indicadas en el presente contrato seran solicitadas mediante drdenes de servicio y su
\ habilitacion se efectuard segun lo establecido en el numeral 2 del Anexo |I.F.
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CLAUSULA TERCERA.- VIGENCIA

Las partes acuerdan que las clausulas del Contrato Princi

pal no mdadiﬁcadas por el presente
Addendum mantienen su plena vigencia. ;

Firmado por duplicado, en sefial de conformidad, en Lima, el 22 de marz?o de 2007.




