LINEAMIENTOS DE CALIDAD REGULATORIA DEL OSIPTEL

Finalidad de los Lineamientos de Calidad Regulatoria del OSIPTEL

Mediante los presentes Lineamientos se establece el marco para el fortalecimiento de la
buena gobernanza y la mejora continua de la politica regulatoria del OSIPTEL en el
ejercicio de sus funciones normativas y de regulacion de precios, con el fin de contribuir
al desarrollo del pais asegurando el desenvolvimiento eficiente de los mercados de
servicios publicos de telecomunicaciones y la prestacion eficiente de los mismos a los
usuarios.

Objetivos de las funciones normativas y de regulacion de precios

En el marco de lo establecido por la Constitucion y las leyes del Perd, el OSIPTEL ejerce
sus funciones normativas y de regulacion de precios, orientado a la consecucion de los
siguientes objetivos generales:

2.1 Promover la inversion privada en los servicios publicos de telecomunicaciones;

2.2 Fomentar la competencia efectiva entre empresas operadoras de servicios publicos
de telecomunicaciones; y

2.3 Garantizar la calidad y eficiencia de los servicios brindados a los usuarios y la
adecuada proteccion de sus intereses.

Compromiso de Calidad Regulatoria del OSIPTEL

El OSIPTEL, basado en los Principios de Accién establecidos en su Reglamento General,
acredita la transparencia y calidad regulatoria en la emision de resoluciones normativas
y de regulacion de precios, implementando y manteniendo principalmente las siguientes
medidas:

3.1 La planificacion, ejecucion, verificacidn y mejora continua de los correspondientes
procesos operativos —Procedimiento de Emisibn de Normas por el Consejo
Directivo (P-PEN-01) y Procedimiento de Fijacion o Revisiéon de Tarifas o Cargos
de Interconexion Tope (P-PRC-01)- se efectitan de manera controlada bajo el
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 del OSIPTEL, el cual se mantiene
actualizado y debidamente certificado.

3.2 Cuando se emiten resoluciones que generan costos de cumplimiento, los procesos
operativos P-PEN-01 y P-PRC-01 tienen como requisito de calidad de proceso el
cumplimiento de las reglas establecidas en el “Manual de la Declaracion de
Calidad Regulatoria’ que incluye el respectivo analisis de impacto de costos y
beneficios, basado en evidencias, y las reglas para la consulta previa de los
proyectos normativos y de regulacion de precios (Anexo | de estos Lineamientos).

Para estos efectos, se considera que una resolucion genera costos de cumplimiento
y, por tanto, se emite con su respectiva “Declaracion de Calidad Regulatoria”
(DCRY), cuando tiene por objeto o efecto:

(i). Crear nuevas obligaciones y/o sanciones para las empresas operadoras o
para los usuarios, hacer mas estrictas a las existentes o generar mayores
costos para su cumplimiento;

(ii). Crear o modificar las reglas de tramite de los procesos que se siguen ante los
organos funcionales del OSIPTEL, o de los procesos que los usuarios siguen




3.3

3.4

3.5

3.6

ante las empresas operadoras o entre ellas, generando nuevas cargas
administrativas o costos de cumplimiento para las empresas operadoras o
para los usuarios;

(iii). Reducir o restringir prestaciones o derechos para las empresas operadoras o
para los usuarios; 0,

(iv). Establecer o modificar definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios,
caracterizaciones o cualquier otro término de referencia, que podrian generar
impacto en los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los
particulares.

En los casos comprendidos en el numeral (i), la creacion o modificacion de
procedimientos administrativos de iniciativa de parte tiene como requisito adicional
la validacion del respectivo analisis de calidad regulatoria bajo el marco establecido
por el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310 y sus normas reglamentarias.

Las resoluciones que se emiten mediante los procesos operativos P-PEN-01 y P-
PRC-01 tienen como requisitos de calidad de producto el cumplimiento de las reglas
establecidas en el “Manual de Técnica Normativa” (Anexo Il de estos
Lineamientos).

Las resoluciones normativas y de regulacion de precios que emite el Consejo
Directivo o, en su caso, el Presidente del OSIPTEL, asi como las resoluciones que
publican los respectivos proyectos para comentarios, deben contar previamente con
la conformidad de los funcionarios a cargo de evaluar la Calidad Regulatoria,
quienes verifican el cumplimiento de las reglas establecidas en los numerales 3.2 y
3.3. precedentes y pueden formular las recomendaciones que correspondan.

Las actuaciones realizadas en la tramitacion de los procesos operativos P-PEN-01
y P-PRC-01 son documentadas en un legajo electronico que se organiza para cada
proceso, el cual se mantiene actualizado y es de acceso publico para todos los
ciudadanos mediante el Portal Web del OSIPTEL, desde que el proyecto
correspondiente se publica para comentarios. De ser el caso, se identifican los
documentos que, de acuerdo a la normativa y al procedimiento respectivo, son
mantenidos en reserva por contener informacion expresamente calificada como
confidencial.

La eficacia de las resoluciones normativas y de regulacién de precios aprobadas
por el OSIPTEL podra ser evaluada a partir de los dos (02) afios de su entrada en
vigencia. Para estos efectos, el OSIPTEL establecera el mecanismo de recoleccion
de informacién e indicadores de eficacia que considere adecuados.

Compromisos de Rendicion de Cuentas

En ejercicio de la autonomia funcional, técnica, econémica y financiera que las leyes le
atribuyen al OSIPTEL, este organismo, en coordinacion con el érgano Rector del Sistema
de Planeamiento Nacional, disefia y aprueba sus documentos de gestion y planificacion
institucional, orientados a la calidad, eficiencia y efectividad de su desempefio como
Autoridad Reguladora del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones.

Bajo este marco, el OSIPTEL acredita la transparencia y responsabilidad en su gestion,
mediante las siguientes acciones:

*

4.1 El OSIPTEL aprueba su Plan Estratégico Institucional (PEl) para un periodo

multianual (minimo 3 afios) y su Plan Operativo Institucional (POI) para cada afio,



definiendo las metas e indicadores de desempefio institucional, con un enfoque de
resultados y con incidencia directa en el bienestar de los ciudadanos.

4.2 El OSIPTEL, a través de los Informes de Evaluaciéon a los documentos de
Gestion Estratégica y Operativa, rinde cuentas sobre el cumplimiento de sus
metas programadas, asi como de las principales acciones adoptadas vy
programadas. Dichos informes son publicados periédicamente (semestral) en la
pagina web de la Institucion.

Asimismo, a través del Informe Anual de Evaluacion Presupuestal, el OSIPTEL
rinde cuentas sobre las metas alcanzadas y los recursos ejecutados anualmente.
Dicho informe es remitido al Ministerio de Economia y Finanzas, a la Contraloria
General de la Republica, asi como a las Comisiones de Presupuesto y Cuenta
General de la Republica y de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica.

Gratuidad de Participaciéon en Procesos

Las empresas operadoras, los usuarios y los ciudadanos en general participan
gratuitamente en los procesos que se siguen ante el OSIPTEL, de acuerdo a su propio
interés y segln las correspondientes reglas de tramite, sin que en ningln caso se les exija
u otorgue pago alguno por dicha participacion.

Disposiciones Complementarias Finales

Primera.- Implementacion y Cumplimiento

Las unidades orgéanicas del OSIPTEL que participan en los procesos operativos P-PEN-
01 y P-PRC-01 estan sujetas a los presentes Lineamientos y adoptan las acciones
pertinentes para su estricto cumplimiento.

Segunda.- Modificacion de los Lineamientos y Manuales

Los Lineamientos y Manuales sefialados en el numeral 3 son revisados y, de ser el caso,
modificados cada cinco (05) afios. No obstante, de presentarse cambios en la oferta y/o
demanda de los servicios publicos de telecomunicaciones, en las normas de ambito
general del sector y/o en cualquier otra variable relevante que afecte el mercado de
servicios publicos de telecomunicaciones; se realizaran, de ser el caso, las respectivas
modificaciones para que los presentes Lineamientos y Manuales sean consistentes con
dichos cambios.

Las modificaciones a los Lineamientos y Manuales se realizan mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo del OSIPTEL, y sus versiones actualizadas se publican
en el Portal Web del OSIPTEL.




