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EXPEDIENTE N* 0013041-2017/TRASUW/ST-RA
RECURSO DE APELACION

RESOLUCION EINAL
RESOLUCION: 2
L.ima, 30 de anero dal 2018
RECLAMANTE Tt
SERVICIO
CONCEPTO RECLAMADO : Facluracion del carge por venla en cuctas 0&/18 en el reclbo
da diclembre de 2016
EMPRESA OPERADORA : AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
CODIGO DE RECLAMO : 16891713
RESOLUCION DE EMPRESA : DAC-REC-R/DNGC-17176-17
OPERADORA
RESOLUCION DEL TRIBUNAL  : INFUNDADO

VISTO: El recurso da apelackdn y en atencldn a la documentacién obrante en el mismo, sl
Tribunal sustenta la decisidn adoplada en la presente resolcidn, en los sigulentes
fundamentos relevantes:

1. En ol presenle caso, EL RECLAMANTE manifastd su disconformidad con la facturacidn
del cargo por venta en cuotas 08/18 en el recibo de diclembre de 2016, senalando lo
siguisnlea:

i No ha contado con el servicio; ya que le cortaron el serviclo por un penode, a
pesar que contaba con un reclamo.

Il La Hnea ha presentado problemas de cafidad; ya que los sorviclo de llamadas,
mansajeria e Intfemet han contado con fallas.

. Cuenta con lodas [as prusbas de los problemas de sefal, por o que dasea gue
no s lo cobre penalldad poria cancelaclén dal contrato.

2. Por su parte, LA EMPRESA CPERADORA deciand Infundado el reclamo, sustentando
su declslén en los siguientes fundamentos:
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3. EL RECLAMANTE presenid un recurso de apelaclon.

4. LA EMPRESA OPERADORA en sus descargos soficita que se declare Improcedents el
recurso de apelackén; ya qua, en el reclbo reclamado se ha faciurada el carge por
vanta en cuotas y este no conslituye deuda akguna por serviclos de
telecomunicaciones.

) EVIA

5. Respacto a 1a improcedencia del objele raclamado, el inclso 1 del arilculo 28° dal
Reglamento para la Atenclén de Reclamos de Usuarlos de Servicios Fublicos de
Telecomunkeaciones — en adelante al Reglamento — astablace que los usuarios pugden
presenlar reclamos que versen sobra “facturaclon”, entendiéndose como los “monios
que flguran en of recibo o comprobante da pago def serviclo que se reclama y respecto
da los cuales af usuario no raconoce of consumeo o la ullfizacion del sarvicio.”

6. Asimismo, es preclso menclonar que el artfculo 18- A del Texto Unico Qrdenado de las
Candiclones de Uso do los Sarviclos Piblikcos de Telecomunicaclonas —en adelante, el
T.U.0. de las Condickones de Uso- establace que la empresa operadora podra celebrar
contratos adicionales para: (1) la adquisicidn o financlamlento de equipos terminales,
y/o {li) la recuperacltn de la inversién reaizada para el desarrello de Infraestructura
especlfica necesaria para la prestacién ded serviclo a un determninado abonade.

7. Complementaramente, ef artfculo 32* del T.U.O. de las Condiciones da Uso, dispone
qua los conceptos que podrédn ser facturados por la empresa cperadora son, eqtre
otros, el pago al gontado o finenciamiento de equipo termningl /o alquier de ofros
equlpos requeridog para la utllizackén del sepvicle, especificdndose el nimero de cuola
a pagar y 8l nimero de cuota restanta, segiin corresponda;

8. En ese sentido, considerando que k pretensién de EL RECLAMANTE comprende la
tacturaclén dal cargo por venta de cuotas 08/16 correspondlente al flnanclamlenio de
un equipo terminal, corresponde a este Tribunal emitr pronunciamlento respacto del
fondo del reclamo.

ANALISIS DEL CASQ

9. En aplicaclén del artfculo 65° del Reglamento medlante Resolucidn N* 01 de techa 18
do [ulio de 2017, este Tribunal conskleré necesaro solicitar a LA EMPRESA
OPERADORA que, dentro del plazo de tres dias hdbiles da nolificada la Resoluckn,
cumplan con remillr fos audios correspondientes af reclame N* 18881713 y respactivo
recurso de apelacién,

10. Al efecto, mediante carta N* DAC-REC-R/CAR-4925-17, LA EMPRESA OPERADORA
remitid la documentacién solicltada, razédn por la cual este Tribunal, emitlrd su
pronunclamiento sobre a base de la informacldn que obra en el expedienta’.

11. De otro lado, cabe sefialar que uno da los elementos que el Tribunal toma en
conskleraclon, a fln de delerminar la vafidoz de los recursos que conoce, es ol
pronunclamiento que los usuarlos realizan respecto a los conceplos que raclaman.
Esto en esiricta aplicacion de lo dispuesto en el artfculo 230° del Texto Unlco

! Ex ratevanto procisar qus ce x ravisiin de los sudios del reclama, se vertficd qua &l imporie reclamado comprendia el
Imporie toted leciumdc an o recibo de dicambre de 20t4; as deddr, 5/, 105.20 Incl. LAWY,

En 30 sonldo, o presents expodients comuspondo sar evalusdo por una Saln Colegida del Trbunat Adminksiralive
de Solucikin do Asclamos de Ususrias.
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Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimlento Administrative General - que
establece que, en los procadimientos trilaterales todo escrito debe cumplir con los
requisitos dispuestos en el articulo 122° da la citada nomna -entre eltos- explicar el
pedido de forma concreta, Indicando los fundamentos de hecha que lo apoye y, cuando
le sea pasible, los da derecho.

12. Al respecto, de la revistén del raclame y dei recurso de apelacién presentado por EL
BECLAMANTE, se advierte que éste suslenta su pretensién unkamente on el corle
que habria presentado el sarviclo y en los problemas de cakidad del mismo; sk
embargo, en el recibo reclamada no se ha facturado cargo alguno por [a prestacion del
sarviclo, slendo que Incluso LA EMPRESA OPERADORA ha procedido con la
devolucién del cargo fijo por el importe de S/. 32.03 sin LG.V.

13. Aslmismo, s advierte que el dnico cargo facturado corresponde al cargo por “Venta en
Cuotas — 08/18".

14. Resula pertinente precisar que, el articuto 33° del T.U.0, de las Condiciones de Uso
establece que los concaptos facturables se sujetardn a las skguientes reglas:

I Estardan debldamente diferenclados, Indicandose el serviclo o cada uno de los
servicios prestados, en caso éslos se brinden en forma empaquetada o en
convargendia, y el perlodo correspondienta;

. Permitlrdn entender la aplicaclon de las tarifas;

lil. Deberan sustentarse en las tarfas vigentes Informadas por la empresa
operadora, consliderando las ofertas, descuenlos y promoclones que sean
aplicables al serviclo o a cada uno da los serviclos prestados, en caso éstos se

brinden en fofma empagquetada o en convergencia; y,

)8 o iglentarsg 6 SenvViCag Cod 3 £ Acysa

15. En ese sentldo, es relevante precisar que gl carge pox cuot de venta 9 financlamignto
de aqupo S oI " eleratd enirg |d a
e titular del serviclo de telefonia movil; sin smbargo, EL RECLAMANTE no ha alegado
el desconocimlento de la contratacién ded equipe, nl ha cuestionado los términos y
condlclones en que se pactd la adquislcion del mismo.

16. En tal sentido, al no haberse cuestionado el titulo de LA EMPRESA CPERADORA para
facturar et cargo por cuotas de venta de equipo, corresponde declarar Infundade el
recurso de apedaclén.

17. Finaknente, cabe informar a EL RECLAMANTE, respecto a kos problemas de seflal que
aestarian afectando la prestacién del serviclo, qua tiene axpedito su derecho a prasentar
un rectamo por la “calidad en la prestacidn del serviclo do telefonia movil® ante LA
EMPRESA QOPERADORA.

De conformidad ¢on las normas que viens aplicando el Tribunal Adminlstrativo da Solucidn de
Reclamos de Usuarios, tales como la Resolucién de Conselo Dkeclivo N°® 047-2015-
CD/OSIPTEL (Reglamento para la Atencién de Reclamos de Usuarlos de Servicios Plblicos de
Telacomunicaclones), la Resoluclén de Conssjo Directive N° 138-2012-CD/OSIPTEL que
aprueba 8! Texto Unlco Ordenado de las Condiclones de Uso de ks Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, los Lineamientos Resolutivos del Tribunal Administrativo de Solucion de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL (Hesoluclén N° 01-2004-LINTRASU-OSIPTEL y 001-
2007-LINJTRASU-OSIPTEL), asl como fa Ley de Procedimlente Administrativo Genoral (Ley N*
27444) y e Codigo Procesal Civil en lo que fuera apicable.
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HA RESUELTO:

Declarar INFUNDADO ol Recurso de Apslacién Interpuesto por EL RECLAMANTE por la
facturaclén del cargo por venta en cuclas 0B/18 en el recibo de diclambre de 2016; y, en
consecirencia, CONFIRMAR la resclucion emilida por LA EMPRESA OPERADORA: lo cual
implica que Ia solictud de EL RECLAMANTE ha sido denegada por este Tribunal Y que, por
tanto, tendrd como plazo para cancelar el monlo reclamado hasta el 27 de febrero de 2018, de
conformidad con lo expresado en los conslderandos pracedentas,

Con Ia Intervencicn de los seflores Vocales Galis Mac Kee Bricerio, ignacic Basombrio
Zender y Carlos Sliva Cdrdenas,

Presidente da la Saia 1

Soluckin de Racjamos de Usuarios
EMKLL
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* Lo que noiffico a wsted condonme a ley.
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