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(‘) "BALANCE DE LA GESTION DEL OSIPTEL EN FAVOR DE LOS USUARIOS"
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f&’éﬁiﬁa‘.‘iﬁi&iﬁ El 08 de noviembre de 2023, se realiz6 la presentacion virtualmente sobre las principales acciones y actividades que el OSIPTEL viene realizando en favor

de los usuarios, asi como la agenda pendiente del regulador. El conversatorio contd con la presencia del Presidente Ejecutivo del OSIPTEL, Sr. Rafael
Muente Schwarz, via la plataforma Microsoft Teams.

V Se presento informacion sobre:
» EI crecimiento de los servicios publicos en el mercado de telecomunicaciones
‘ (telefonia fija, mavil, internet y cable).
TRABAJANDO POR LOS USUARIOS 1 * Los datos del servicio de atencién del Osiptel.
. ‘ * La normativa que busca mejorar el bienestar de los usuarios de los servicios
publicos de telecomunicaciones.
* La regulacién por comparacion que ayuda a promover la competencia por una
mejor atencion a los usuarios.
+ Las acciones de informacién, comunicacion y difusién realizadas por el Osiptel, a
fin de empoderar a los usuarios.
* Los monitoreos realizados a las empresas operadoras, a fin de verificar la calidad
de atencion que brindan a sus usuarios.
* Las acciones de fiscalizacion y participacion en operativos junto al Ministerio
Publico y a la PNP.
+ Laimplementacién y promocion de politicas inclusivas y de interculturalidad.
* La politica de seguridad ciudadana, respecto a las solicitudes de informacién
sobre la informacioén de titularidad y cuestionamiento por bloqueo de celulares.
* La multas en temas de usuarios.
* Los retos para cumplir nuestro propésito de mejorar la calidad de vida de las
familias en el Peru, a través de las telecomunicaciones
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EL REGULADOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

Participaron los 7 miembros del Consejo de Usuarios, del periodo 2021-2023, asi como también los ex-miembros del Consejo de Usuarios
« 2021-2023, que pertenecen a las Asociaciones de Consumidores.

NUEVOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE USUARIOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE USUARIOS 2021-2023

Julio César Yana Suafia — Arequipa
Yanett Sulca Pariona — Ayacucho

Alberto Antonio Neyra Calle

Kelly Yessenia de la Cruz Flores — Lima
Alejandro Reategui Pezo — Loreto

Javier Carlos Chambi Atencio — Moquegua
Sylvia Margot Vasquez Becerra - Piura

Windy Luzbetmi Araujo Lupaca — Puno
Julio César Vasquez Aguayo — Piura
Jorge Luis Diaz Monzo6n — Loreto

David Vicente German Camarena — Lima
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