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Presente. -
Asunto: - Envia informacién adicional sobre comentarios a Proyecto de cambio normativo del TUO
del Reglamento de Portabilidad y el TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios
Pliblicos de Telecomunicaciones
Ref.: Reunidn llevada a cabo el dia 14 de noviembre de 2019

Resolucién N°112-2019-CD/OSIPTEL
De nuestra mayor consideracion:

Sirva la presente para saludarle cordialmente y a su vez, pronunciarnos en relacion a los temas revisados
en la reunién del dia 14 de noviembre de 2019, en relacién al Proyecto de cambio de normativo del TUO
de Portabilidad Numérica y el TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de
Telecomunicaciones.

I. Sobre el tema del codigo de validacion

Sobre el particular, y de acuerdo a lo mencionado en la reunién de trabajo, hacemos de vuestro
conocimiento por esta via que después de realizar las verificaciones con nuestra area de desarrollos,
podemos confirmar que para el caso de las solicitudes de portabilidad que se realizan a través de nuestra
app con la inclusién del codigo (PIN) de validacion respectivo, el rango de uso e ingreso del codigo de
validacion se encuentra entre 60"y 300’ segundos, siendo este el rango maximo, antes de deshabilitarse
el codigo por inactividad. Dicho esto, podemos afirmar que si es posible cumplir con los plazos propuestos
enel Proyecto normativo, no obstante, sugerimos respetuosamente se considere ampliar el plazo de 90’
segundos hasta 300’ segundos a fin de considerar el 100% de los casos en que se utiliza el cédigo de
validacién. Adjuntamos como anexo la presentacion realizada el dia jueves 14 de noviembre.

Adicionalmente, afirmamos que el plazo de envio del SMS que contiene el cédigo de validacion se ajusta
alo sefalado en el proyecto de norma, el mismo que es enviado de manera automaética.

Finalmente, en atencién a la implementacién de los cambios en el procedimiento de portabilidad,
reiteramos lo sefialado en nuestros comentarios iniciales respecto al periodo de adecuacién que nos
tomaria realizar el despliegue en todas nuestras plataformas para que el procedimiento incluya el c6digo
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de validacién correspondiente, respecto a los pardmetros planteados en el Proyecto, el mismo que sera
de & a 6 meses aproximadamente.

1. Sobre la utilizacion de la Huella Viva y la no exigencia de exhibicién y copia del documento de
identidad

Al respecto, como se lo hemos trasladado a vuestro Despacho, a la fecha venimos cumpliendo con un
cronograma de despliegue y de implementacién de los nuevos huelleros Morphos a través de todos
nuestros puntos de venta. Estimamos que el 100% de nuestros puntos de venta estaran cubiertos con la
implementacién a finales del presente afo.

Ello, porque consideramos que la mejor manera de realizar la validacién de identidad a fin de prevenir la
suplantacién de identidad, es a través de dicho proceso biométrico de huella viva. Consideramos que a
nivel de eficiencia este mecanismo se sobrepone a cualquier otro incluyendo la exhibicién y copia del
documento de identidad. A nivel de costos, como ya hemos indicado a vuestro Despacho, varias empresas
operadoras incluyendo la nuestra, ya han incurrido en el despliegue e implementacion de esta solucién,
incurriendo en costos hundidos, ello precisamente para reforzar nuestros procesos de seguridad en la
venta.

La implementacion y despliegue de los huelleros Morphos ha implicado no solo el reemplazo del
equipamiento actual de huelleros, sino la implementacion a nivel de software y funcionalidad en la
plataforma biométrica. Es relevante indicar que cualquier modelo de huellero que no soporte la
funcionalidad de huella viva en la plataforma biométrica serd bloqueado, a fin de asegurar que los
vendedores usen solo los huelleros Morphos (huella viva). Cabe precisar que todo el proceso es
completamente auditable por vuestro Despacho.

Ahora bien, a fin de poder brindar una explicacién técnica del funcionamiento de los huelleros, sus
mecanismos de seguridad, asi como sobre los reportes o informacién que se puede proporcionar sobre la
contratacién con biometria mediante huella viva, solicitamos se tenga a bien concedernos una reunién
de trabajo adicional a fin de poder exponer lo sefialado previamente.

Sin otro particular, hacemos propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra mayor
consideracion.

Atentamente,

Ana Claudka Quintanilla Paucarcaja
Gerente de Estrategia Regulatoria
Telefénica del PerG S.AA.
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. compuesto por 4 dtg:tas .

NIP de conf:rmac:on numero de 1denttflcac10n
personal compuesto por 4 digitos

NIP de ccnf:rmacion. Numem de lde ‘fif:ac:anf‘

~ _Perscma% compuesto par 4 dfgatos

El PIN es un némero de 4 digitos

Argentina
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Chile
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México

La val idez del PiN debera ser de 5 (CINC!

El C{’)digo de Activacion de Portabilidad tenc
validez de 24 horas

_ EIPIN tiene una Vig,én‘ciadfe?dias;h‘ébﬂ‘es;‘ -
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sible asegurar la entrega del SMS al Operador Cedente

“Paro concretar lo portabilidad del nimero #HSSBRENE o fiss s 5 s o )
smpresa operadoral, indigue ¢ PIN de seguridad ##8# af vendedor” i. Es tecnicamente invia bie asegurar la entre 2Eal

en 20 segundos, no hay injerencia sobre | ared
operador.

ii. No se considera escenarios imputables al a
Operador (no cobertura, celular apagado, etc).

Riaceptor iii. No se considera el caso fortuito. Fuerza n
| otra condicion fuera de control de |a operadora
N

3 notifyAllSubs {"TefHeaderl {’*TefHeaderf 12:52.9] Ejemplo de log de SMS con hora exacta de em

ir, sugerimos establecer indicadores de cumplimiento, similares a la experiencia internacional

Los mensajes de texto que contienen el NIP de conﬁrmacién referido en la regla 39 fraccion |, deberan ser en
por el Concesionario Donador conforme a los siguientes parametros de calidad, siempre y cuando el e
encuentre encendido y dentro del drea de cobertura de la red del Concesionario Donador:

a. En maximo 175 segundos el 95% de los NIP de Confirmacién que le notifique el ABD {.)

b. En méaximo 5 minutos el 100% de los NIP de Confirmacion que le notifique el ABD (...)




yemos considerar como excepcion al SMS el estado de baja del servicio
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2 tener en cuenta los supuestos de baja del servicio contemplados en la norma

decisiondel  Manifestacién umtateral y sm causa. Lapmtabt :dad funczana de a masma manera, un abonad pri
o . ala baja puede sakcztar la partabﬂzdad. .

deuda Bajo el procedimiento de suspension, corte y ba;a definitiva. A la fecha se aplica el rechazo

suspension por deuda, no tendria que esperarse a que el abonado esté en baja para recién pc
portarse
iento del No aplicaria el caso de portabilidad, mn‘S%deranda la situaci’énirdel‘ abonado

ion de No aplicaria la portabilidad, considerando la situacion del abonado.
cia |



