TELEFONIA FIJA

o

PREPAGO NISQA e
® ¢/ IMAHAYWAKUY ]
MANAKUYMANTA
KUSKACHAY

E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisqa tarikuyninqa _____ hinaspa
RUC______ yupaynin, purig tupug ima prepa-

g0 nisga sut'i haywayman mafiaymanata fiugan-
chakun (haywayqa) chay ruray ukhupi.

A 2) HAP'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigag sayaykua:

Paymanta chhigag sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap’iganapaq:

Maypi tiyvasga churaynin:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN
Wagyanag yupaynin:

Plan tarifario nisga sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:

Musuq Mitmakuy Apaykachaynin

Haywakuy

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Churaymanta qullgichay:
Yupasqga: S/
Suyasqa: S/

phatmiypi

_______________

Imayna churasqamanta:

Tukuy chaninchaynin IGV nisqgata churaykun.

5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Aswan willakuykuna hap’iqanapaqqa kay
akllaykunata ghaway
(kikin enlace nisqata churana)

’ 6) HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

« Haywakuy churayta munanchik hinaga,
chunka pichqgayuq p’unchay ukhupi rurarikunan
rimanakusgamantapacha, gamwan rimanakuspa.
« Empresa nisgawan ima p'unchay, ima phanipi
rimanakusgaykimanhina haywakuy mana chu-
rakuptin, ima sasachakuyna kaptimpas, wak-
manta chunka pichgayug p'unchayta churanalla-
taq.
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« Mana haywakuy churakuptingqa maypichus
rimanakusqaykiman hinaqa, rimanakuyaga
tukusga ghipakun, mana gampag ima rurayniy-
kiwan. Empresa nisqaqa qullgi churasgaykita
kutichisunki llamk’ana p’'unchay ukhupi.

7) WAKMANTA QULLQICHAY,
PUCHUQ QULLQI IMA

« Wakmanta qullgichayqga linea movil nisgaykita
haywakuy apaykachanaykipag K'uchita kachin.
« Wakmanta qullgichasgaykipi puchuq qullqi
tukukun hinaga, hamuqg wakmanta qullgichaypi
chay puchug qullgita apaykachapuwaq, chay
wakmanta apaykachanapagga iskay pachak
chunkayug p'unchay ukhupi chay mana churas-
gayki qullgita yupaykapuwaa.

e Chay puchuq qullgimanta, wakmanta qullgi-
chaypi ima maykamachus kanata empresa cana-
les de atencion nisga ukhunta, hinaspapis
gampaqg linea movil yupayman ch'iku-
ykuspa tapurikuwag.

0 8) KAQNINKUNA, HUNT'’APUYNIN IMA

« Kay chhigampiga “Hap’iqagkuna, apaykacha-
gkunaq ima” pagina web nisga (Kikin enlace
nisgapi) imaymana chhiganniykikuna willaku-
ykunata tarinki, imayna manakuyniyki rigsichi-
nata, mana allin apaykachaymanta, empresa
nisga allin llamk'ayninta wakkunaqgta ima rigsi-
chinampaa.

« Qammi imayna haywakuy apaykachasgayki-
manta yachag kanki. Manam ghatuchayta atin-
kimanchu, kay haywakuyta mana wakkunaman

phatmiwaqchu, manallataq mana allinta
apaykachawaqchu.
«Mana allin apaykachasgaykita, llullakuspa

apaykachasqaykita ima yachangaku hinaqa,
empresa nisga haywakuyninta tatichipunga,
mana hinaga rimanakusgaykichikta tukupun-
man.

« Empresa nisgaga conexiones adicionales nisga-
ta tukupunman hinaspapis imayna haywakuyku-
na apaykachanapaa.

« Empresa nisqapi llamk’agkunata wasiykiman
waykuyta saqillawaq, instalacion nisga rura-
nampaq, ghawaykunampaq, haywakuy allcha-
ykunampag ima. Equipo nisgakuna ima hugari-
kapunampag.

- Empresa nisqa equipo nisqakunata churan
hinaga gam yupaychanayki, ama mawk'aya-

nampaqg, Kkikillan  apaykachanapag, mana
imankunata tikrarispa, wakkunata churarguspa,
wak chhigankunaman churarguspa, hinaspapis
kagninkunata chinkachispa, chaykunaga empre-
sa nisga kagninkunami. Imana tikrarina wakman-
ta churana kaptimpas Empresa nisgaman willa-
nayki.

« Yuyariy, ima chinkasqanmanta, mana allin
apaykachasqanmanta qammi huchachakunki,
equipo, infraestructura nisgakunamanta, ima-
raykuchus empresa nisga kagninkuna.

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

« Empresa nisqaga Kuskachasqata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a) Tarifa nisga yapaykukuptin,
pisivaptin ima; b) Imaymana yapaykukuptin hina
minutos nisgakuna yapaykukunampag wakkuna-
piwan.

l. 10) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway manakuy tukupunapaqaga, empresa
nisqaman manakuwaq, chayta pichga p’unchay
llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspapis ima
pachapi sagipuyta munanki hinaga qgallaykulla-
gwaq, huk killa manarag nawparigtin willapu-
nayKki.

u 11) MANA WAKMANTA
QULLQICHASQARAYKU SAQIPUNA

______ killa ghipamanta mana wakmantaq
qulqita yapaykunki hinaqa, haywayniykitaga
sagipunman.

Empresa nisga chay hayway sagipunaykitaga
willasunki, manaraqg chinka pichgayug p'un-
chayta saqgipunapaqg puririchkaptin, hinaspapis
chay ukhupi mana puchug qullgita wakmanta
apaykachasgaykipi  atisgata  churapunapaa.
(Iskay pachak chunkayuq p'unchaypi)

\. 12) EMPRESA NISQAWAN RIMANAKUY

efonico | —— Empresa mayqin teléfono
Telefonico nisgamantapis, wak
NIsGa purina | 3paykachanamantapis.

Web

ghawarina

Maypi (kikin enlace nisqata churanayki)
huAukuna

WhatsApp @

nisga
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@ 13) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
APAYKACHANA

Empresa nisga qampaq riqgsichikuyniykKita
apaykachanqa, haywakuy rurakunampaq,ma-
Aakunapaq ima. Chaypagga imayna gampaqg
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupagq,
hinaspapis gampag ari nisgayki yachakunan,
ima ghatuna willaykuna yachanapaq, rigsichiku-
napag, mayrag.

/ 14 ) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasga ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biomeétrica nisga ruk'ana nit'iy-
niykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasgayki version digital nisgapi rikhuri-
nan.

Cartilla nisgawan kay kuskachay ukhupi tarikun.

EMPRESA NISQA HAP'IQAQ
Pacha / / Phani: / /
yupay @ (dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)

Contrato tipo version: 1.0



