PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacién Anual

ES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Producto 1: Localidades supervisadas de acuerdo a estandares técnicos del servicio
Actividad 1: Supervision de los indicadores de Telecomunicaciones.
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA po P Evidencias RESPONSABLE
201 Programado Ejecutado c"’"p','/nm'e"m Programado Ejecutado c"'""L'/n’"'e"“’ Ejecucion Cumplimiento %
d = -
@ ®) ©) e @ ) i 0=+ (1100
1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
R |indice de calidad del servicio de telefonia movil indice 0.86 0.86 098 114% 098 114% PAGSF20211Evidencias metas PONS. Indioadores de SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Resultados\3.1. Indices de QoS diferentes servicios
i . o P:\GSF\2021\Evidencias metas POI3. Indicadores de i .
082 095 o 7 d
R Indice de calidad del servicio de internet fijo. Indice 0.82 116% 0.95 116% Resultados\3.1. ndices de QoS diferentes servicios SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
R |indice de calidad del servicio de internet movil, indice 0.87 087 089 103% 0.89 103% PAGSF20211Evidencias metas PONS. Indioadores de SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Resultados\3. . Indices de QoS diferentes servicios
R |indice de calidad del servicio de tv de paga. indice 077 (e 0.89 116% 089 116% P\GSF12021\Evidencias metas POI3. Indicadores de SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)

Resultados\3.1. Indices de QoS diferentes servicios

R |% de usuarios satisfechos con a calidad del servicio movi Porcentaje 66% 66% 50% 7% 50% 76% P ey etcias melae PO ndcadores &0 DAPU

% de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de internet P:\GSF\2021\Evidencias metas PON3. Indicadores de

j % 51% 29% % 9 %
R fijo Porcentaje 51% g ° 5% 2% 57% Resultados\3.2. % Satisfaccion diferentes servicios DARU
% de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de internet . o o 449 o o P:\GSF\2021\Evidencias metas PON3. Indicadores de
R mov Porcentze 8% 8% * 6% i 8% Resultados\3.2. % Saiisfaccicn dferentes serviics DAPU
R % de usuarios satisfechos con la calidad del servicio de TV de Porcentaie 719% 71% 4% 62% 4% 62% P:\GSF\2021\Evidencias metas PON3. Indicadores de DAPU
paga 2 ° ° ° Resultados\3.2. % Satisfaccion diferentes servicios

2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP

Nivel de calidad de cobertura del servicio de telecomunicaciones Porcentaje ” o ” o o P:\GSF\2021\Evidencias metas POI. Indicadores de o .
P (IndicP) (de estado) 95% 95% 9% 104% 99% 104% Productold. 1. CCS SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)

Porcentaje a5t% 8% 0% 106% 0% 106% PGSF2021\Evidencias metas POIV, Indicadores de SDF (Supenvision de la Caiidad del Senvicio)

p |Porcentaje de cumplimiento de la velocidad minima garantizada de
Productod.2. CVM

internet.

Porcentaje 85% 85% 100% 118% 100% 118% P:\GSF\2021\Evidencias metas POIM. Indicadores de DF - Vigiancia

p  |% de problemas de calidad de prestacién de servicio de
Producto4.3. % Problemas Calidad

telecomunicaciones con andlisis efectivo

Porcentaje 78% 78% 100% 128% 100% 128% P:\GSF\2021\Evidencias metas POIM. Indicadores de DF - Vigiancia

p  |% de recomendaciones para mejorar Ia calidad de los servicios de
Producto\d 4. % Recomendaciones

telecomunicaciones, implementadas

Porcentaje 85% 85% 0% 82% 0% 82% P-GSF12021\Evidencias metas POI. Indicadores de SDF (Supervisién de la Calidad del Servicio)

p % de compromisos de mejora verificados, en donde la empresa
Producto\4.5. CM

operadora ha cumplido con el valor objetivo establecido.

P |% de medidas ditadas en e proceso de fscalizacion cumpiidas. Porcentje 80% 80% 2% 0% 0% 0% PAGSFI2021\Evidencias metas POI. Indicadores de DFI- Coordinacion de Gesiion
Productod.6. % Medidas dictadas

Porcentaje 3% 43% 21% 49% 21% 49% P\GSF\ZOZW\EVIdeHDCIas metas POI\. Indicadores de DFI - Coordinacion de Gestion
Productod.7. % superv recom subsanac

p % de supe que su archivo por
de conducta de la empresa operadora

Atencion de la correspondencia externa de autoridades’ P\GSFI2021\E i PONM. Indi
P e ) " 0% 15% . . . idencias metas PO, ndicadores de . ) "
rionade onl calded el e en f oo 10 s Porcentaje 0% 6 o 1% 15% 7% Producton 8.5 A carosp xiona DFI- Coordinacion de Gestion

Porcentaje 65% 65% 100% 154% 100% 154% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI. Indicadores de DFI - Coordinacion de Gestion

p | dereportes comparativos sobre la calidad de los servicios,
Producto\d.9. % Reportes Comparativos

para su difusion
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL
2021
(@

PP pervision de los indi d
Supervisar localidades de acuerdo a los estandares técnicos del Localidades
1 . s 6,960
servicio. (UM P1) Supervisadas
Realizar supe de los indicadores de "
2 (U ActPP) Supervisiones 15,365
14 |Sub Actividad 1: Evaluacion de los indicadores de calidad
Supervisar y/o monitorear el desempefio de los indicadores de N "
11| alidad de los senvicios de voz y de acceso a internet Intervenciones 2
Supervisar en centros poblados urbanos los indicadores de calidad
112 movil correspondientes a Calidad de Cobertura del Servicio (CCS), It T 480
*% |Calidad de Voz (CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto! ntervenciones
(TEMT)
Supervisar y/o Monitorear los indicadores de calidad movil
1.1.3  |respecto a la Calidad de Cobertura del Servicio (CCS), Calidad de|  Intervenciones " 8,000
Voz (CV) y Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT)
Supervisar y/lo Monitorear en centros poblados urbanos, el
114 |cumplimiento del ndicador de velocdad minima (VM) del | 7775 Pobads &
servicio de acceso a internet @ nivel nacional P
Supervisar ylo Monitorear el cumplimiento de las obligaciones de| )
115 velocidad minima contemplados en contratos (Bandas 700 y AWS) Intervenciones 8
Supervisar y/o Monitorear la cobertura de los servicios méviles en}
146 |Zones urbanas ylo rurales; asi como validar la informacion It ) 4
o proporcionada por las empresas operadoras sobre las poblaciones ntervenciones
declaradas con cobertura de servicio
117 Generacion de reportes estadisticos sobre los servicios de| Reportes estadisticos 4
""" |telecomunicaciones en zonas rurales presentados
. . . Ranking de Calidad
1.1.8  |Elaborar el Ranking de Calidad Distrital Distital elaborado 1
Reporte de indicadores
119 Publicar en la pagina web los indicadores de calidad de voz| de calidad de voz 2
o (medicion en campo) publicado en la web
institucional
1440 Elaborar reportes respecto al P de| Reportes 2
o indicadores de calidad presentados
1141 Elaborar reportes comparativos respecto a los tiempos promedios| Reportes comparativos 2
o de afectacion por interrupciones y devoluciones presentados
1442 |Elaborar reporte comparativo respecto a las sanciones impuestas | ePOrte comparativo 1

presentado

Programado

(L]

AL Il TRIMESTRE

Ejecutado

()

Cumplimiento
9

%
(clb)*100

Programacién IV Trimestre

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Cumplimiento
IV Trimestre

(.,d;fm Ejecucion Cumplimiento %

(0=(c)*(e) (fla}*100

Evidencias

RESPONSABLE

6127 126% 2362 2% 8489 122% PAGSFV021\Euldencizs  metas  PONL.  Localldades SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
supervisadas
17,932 170% 6440 134% 24,312 159% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\2. Supervisién indicadores SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
P:\GSF\12021\Evidencias metas POI.1.1. Indicadores de| . . i
% 250% ER ] 3 3 138% 51 213% oy SDF (Supenvision de Ia Caiidad del Servicio)
335 140% 240 365 152% 700 146% Zﬁfw\lsz"E"‘de"“s metas POIT1.2. Mediciones CCS SDF (Supervisién de la Calidad del Servicio)
5078 127% 4000 5321 133% 10399 130% g idencas metos - PONL - Loalidedes s Supenision de a Caidad del Seico)
5 140% @ o1 28% 1 184% g idencas metas - PONL - Localidedes s Supenvision de a Caidad del Soico)
9 300% 5 0% 9 13% i;[\;sssmuanwdenuas metas POI1.1.5. Superv BT00 y SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
4 200% 1 1 1 50% 5 125% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\1.1.6. Cobertura SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
3 100% 1 1 100% 4 100% PIGSF2021\Evidencias  metas  POIT.L7. - Repores)  pe (s penision de fa Calidad del Servicio)
Estadisticos Rurales
2 200% 2 200% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\1.1.8. Ranking Distrital SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
2 100% 2 100% P osFenanEvidencas melas PONAS Public Web 19 g (gupenision d a Caldad del Sevici)
P:\GSF\2021\Evidencias metas PONN1.1.10 Comparativo . . .
1 100% 1 1 100% 2 100% Indicadores Calidad SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
3 300% 1 1 100% 4 200% PGSF2021\Evidencias melas  POM.1.11 - Comparaivo)  gpe (s penision de fa Calidad del Servicio)
Interrupciones Devoluciones
2 200% 1 100% 3 300% PAGSFI2021\Evidencias metas POM.1.12 Sanciones Coordinacien de Gestion
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

CANTIDAD ANUAL

UNIDAD DE MEDIDA 2021
(@

Elaborar reportes. respecto al de pefio del| Reportes i
1113 4
Renteseg presentados
1114 Elaborar reportes sobre la informacién a la cual se ha tenido| Reportes elevados a la 4
""" |acceso a través del NOC de los operadores GG
1145 Rediseiar los procesos de supervision y fiscalizacion I"::;g:;:g%’:::;:e 1
(Transformacion Digital) (ToBe)
1116 Gestionar el desarrollo de herramienta - Solicitudes de Bajas del Herramienta 1
o servicio desarrollada
Gestionar el desarrollo de herramienta - Solicitudes de| Herramienta
1147 A 1
Migraciones de Planes desarrollada
" . Herramienta
1.1.18 | Gestionar el desarrollo de herramienta - Lugares de venta desarrollada 1
1149 Gestionar el desarrollo de herramienta - Camparias de ventas en| Herramienta 1
" |zonas rurales desarrollada
Gestionar el desarrollo de una herramienta de reporte de} Herramienta
1120 N 1
problemas de calidad desarrollada
1121 Elaborar reportes de cumplimiento de plazos de ejecucion de los Reporte presentado a 4
o i de supervision y izaciol
" . Reporte de trazabilidad
1122 Elabgrar ?pnr(es de (V?,Zablhdad y desempefio de los proceso de y desempefio, 2
fiscalizacion e instruccion
presentado a GG
Elaborar reportes sobre la digit ion  de Reporte de
1123 N e " i 2
relacionados con los procesos de supe y
1124 Desarrollar charlas al personal supervisor e instructor (uso de| Charlas realizadas al 4
o herramientas tecnoldgicas, manuales, buenas practicas). personal
Realizar reuniones de coordinacion y retroalimentacién entre las|
1.1.25 |diferentes dreas involucradas en el proceso de fiscalizacion y| Reuniones efectuadas 4
sancion.
1.1.26 |Gestionar la adquisicion de equipos de medicion de la calidad Equipos de medicion 3
1127 Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisicion de|  Especificaciones 1
o equipos de medicion de la calidad para el 2022 técnicas aprobadas
Gestionar la contratacién del servicio de medicion de internet movil| Servicio de mediciones
1.1.28 . - . " 1
a través de aplicativos colaborativos. en operacion
1129 Elaborar las especificaciones técnicas para la renovacion del| — Especificaciones 1
o servicio de mediciones de internet mévil para el 2022 técnicas aprobadas

Programado

(L]

AL Il TRIMESTRE

Ejecutado

()

Cumplimiento
9

%
(clb)*100

Programacién IV Trimestre

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Cumplimiento
IV Trimestre

%
(e/d)100

Ejecucion

f)=(c)*(e)

Cumplimiento %
(fla}*100

Evidencias

P:\GSF\2021\Evidencias metas PON1.1.13 Reportes SD|

RESPONSABLE

3 100% 1 1 100% 4 100% 5 DFI- Renteseg
enteseg
3 100% 1 1 100% 4 100% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\1.1.14 Reportes NOC SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
0 0% 0 0% Coordinacion de Gestion
1 100% 1 100% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\1.1.16 Modulo de Bajas SDF (Supervision de los Derechos de los Usuarios)
1 100% 1 100% PGP\ Bdencias melas PONTA.17 odo o SDF (Supervision de los Derechos de los Ustarios)
igraciones
1 100% 1 100% " STR021Evidencas metas POI1BHErLUga1es 8¢ | 5 (supenision d los Derectos de os Usuarios)
1 100% 1 100% P GSF2021\Bvdencias metas PONT.1.19 Her CampVeTas) 5o (upenvisiondefosDerechos e os Usuerios)
0 1 0% 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
4 100% B 100% PAGSFI2021\Evidencias metas  PON.1.21  Cumplimientol Coordinacion de Gestion
plazos (1S0)
2 100%. 2 100% PAGSFI20: ias metas POIV1.1.22 Coordinacion de Gestion
1 100% 1 1 100% 2 100% PAGSFL20 jas metas POIV.1.23 Digi Coordinacién de Gestién
4 133% 1 0% 4 100% PAGSFL20 jas metas POI1.1.24 C Coordinacién de Gestion
4 133% 1 0% 4 100% I:I:jﬁ?vF\ZUZHEV\dendas metas PON1.1.25 Reunién criterios| Sub Direccion de Instruccién
3 100% 3 100% ;&SF\ZUZ“E‘”“"““ metas POIT 1.27 EETT Eq medicién SDF (Supervisién de la Calidad del Servicio)
1 100% 1 100% ;&SF\ZUZ“E‘”“"““ metas POIT 1.27 EETT Eq medicién SDF (Supervisién de la Calidad del Servicio)
1 100% 1 100% PGSF2021\Evidencias metas POI.1.28 Aplcativos SDF (Supervision dela Calidad del Servicio)
Colaborativos
0 1 1 100% 1 100% PAGSF2021\Evidencias metas PON.1.29 Aplcafivos SDF (Supervisién de la Calidad del Servicio)

colaborativos para el 2022
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CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre

Cumplimiento
IV Trimestre PPN,
w w w w
[1ETIVIDAD [TARER CANTIDAD ANUAL Programado Ejecutado Cumplimiento 3 & ] & e Ejecucion Cumplimiento % Fidencis RESFONSARES
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(h) y ©) % Z| = 5] & (eld)*100 1')1' o 1?[3)’ el
(a) (c/b)*100 3 S 3 S =
2 ) 2 a
1130 Gestionar Ia_adqulslclon de herramientas de medicion del servicio| Heryﬁmlenhs_@e 1 0 4 0% 0 SDF (Supernision de la Calidad del Servicio)
de acceso a internet medicion adquirida
Actualizar el actual procedimiento de supervision de acceso a i ' P "
1431 |Intemet con la finalidad de opfimizar su ejecucion y realizar una| _ " rocedimiento de 1 1 100% 1 100% PAGSF2021\Evidencias metas POI1.1.31 Actualizar el proced SDF (Supervisién de la Calidad del Servicio)
N N o supervision actualizado de supervision de internet
mayor cantidad de intervenciones en el marco de supervision.
Evaluar el financiamiento y adquisicion de herramientas| "
Ao " ion de aplicativos " sondas Informe de evaluacion
1132 |embebidas, sondas externas) para la medicion automatizada y| O 20uisicion de 1 1 100% 1 100% PAGSFR021\Evidencias  metas  POIN1.32  Evaluar SDF (Supervisién de la Calidad del Servicio)
N o . herramientas para financiamiento de herram.tecnol
masiva del servicio de acceso a internet, en concordancia con el it
medicion, presentado
nuevo Reglamento de Calidad.
Coordinar con DAPU y OCRI, las acciones para facilitar la} y
consecucion de usuarios voluntarios para las mediciones de o fx:’;ﬁ’:gici on
1133 internet fijo desde usuarios voluntarios (brindar informacion al de lxtemet Filo a nivel SR 0 0
o través del Contact Center sobre las supervisiones a realizar, envio de usuaiios
de cartas de invitacion a usuarios para la realizacion de implementa dés
mediciones de calidad en sus hogares, entre otros). P
Coordinar con OCRI, la difusien de a i y heramietas| | IMormastny
1135 digitales relacionadas a cobertura y calidad de servicio (velocidad, relaciona daga SR 0 0
o latencia, efc.), dirigido a los usuarios de los SSPPTT y entidades} cobertura y calidad del o
publicas, con la finalidad de incentivar su uso y adopcion. tura y calica
servicio, difundidas
Desarrollar un sistema que genere un médulo de reporterial Modulo de reporteria en P:\GSF2021\Evidencias metas POI\1.1.36. Desarrollar
1.1.38 |especifica de los principales indicadores socioeconémicos en| o racpién 1 1 100% 1 100% Sistema de Reporteria de Eventos en el Centro de Monitoreo SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
funcion de las zonas afectadas o vinculadas al evento. pe de redes
Base de datos o P:\GSF2021\Evidencias metas POI\1.1.37 Desarrollar una BD o " .
1.1.37 | Desarrollar una base de datos de cada evento aprobados por GG 1 1 100% 1 100% de cada evento SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Elaborar el indice de densidad por kilémetro cuadrado ajustado) PGSR2021\Evidencias melas PON.1.36 Elaborar el indice
1.1.38 . e Indice aprobado por GG 1 1 100% 1 100% de densidad por kilémetro cuadrado ajustado bajo un enfoque SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
bajo un enfoque redistributivo e
redistributivo
Desarrollar Sistema de Reporteria de Eventos en el Centro de| Sistema de Reporteria " P:\GSF\2021\Evidencias metas POI.1.39 Desarrollar sistema . " .
1139 Monitoreo de redes de Eventos desarrollado l ! ! 0% ! 100% de reporteria de eventos del Centro de Monitoreo SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
Disefiar ismo que permita el reporte 0 de Modulo de reporteria
1.1.40 |informacion a los jefes de regiones de cada incidencia de porteria 1 0 1 0% 0 0% SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
. L " e para ORs en operacion
interrupcion o caida de servicios.
14,41 |Poner en operacion una que permitan la C as en 1 1 100% 1 100% PAGSFI20: metas POIV.1.41 C EO Coordinacion de Gestion
con las empresas para el envio/recepcion de informacion operacion
1142 Desarrollar Sistema de Monitoreo automatizado del canal web de | Sistema de Monitoreo 1 0 1 0% 0 0% SDF (Supervision de los Derechos de los Usuarios)
las empresas operadoras desarrollado
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CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre

Cumplimiento

IV Trimestre o
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD ANUAL o o G Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 4 § 9

%
(@) ®) ) (c/b)*100

%
Ejecucion Cumplimiento %
(LA 0=(c)*(e) (fla}*100

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Desarrollar Sistema de Monitoreo automatizado del canal Sistema de Monitoreo . .
1. 1 9

1143 WhatsApp de las empresas operadoras desarrollado 0 1 0% 0 0% SDF (Supervision de los Derechos de los Usuarios)
Desarrollar un sistema que, luego de definir el trazado de un

1145 ever!tg enel sistema de: monitoreo de cormnu_ldad y calidad de Sistema en operacion 1 4 4 0 4 100% P:\GSF\ZUZﬁEwdenuas ‘mevvfas POI\1V.1.45 Desarrollar SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
servicios, genere un modulo reporteria especifica de los principales Sistema...monitoreo continuidad y calidad
indicadores socioecondmicos en funcién de las zonas.

1146 Real_lzar _e\ andlisis para los nuevos TDRs para incluir Términos d_e Referencia 1 4 4 100% 4 100% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\1.1.46 Analisis de nuevos SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
funcionalidad que permita a las empresas reportar los actuados. analizados TR

Habilitacion de los perfiles necesarios para OCRI registre las
1.1.47 |averias que detecte (sujeto al inicio de la etapa de pruebas del Perfiles Habilitados 1 1 0% 0 SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
sistema de registro de calidad de servicio en SENAL OSIPTEL)

1148 Elab}arar las especiﬂcacimles técnicas para la adquisicion de ’Especiﬁcac\ones 1 4 4 100% 4 100% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\1.1.48 TR adquisicion SDF (Supenvision de la Calidad del Servicio)
camionetas para supervision de campo para el 2022. técnicas aprobadas camionetas
Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisicion de " ' " Lot
1149 |equipos terminales méviles para supervision de campo para el Especficaciones 1 1 1 100% 1 100% PAGSF2021\Evidencias metas POM.1.49 Adauisicion Coordinacion de Gestion
técnicas aprobadas Terminales moviles
Elaborar las especificaciones técnicas para la contratacion de
fa que realice jiento ylo iento d ificaci P:\GSF12021\Evidencias metas POI\1.1.50. Explotacion de o " .
1.1.50 J6n - Reportes relaci ala explotacion de las tcnicas aprobadas 1 1 1 100% 1 100% Datos _Dashboard SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
herramientas informaticas ligadas al servicio de internet (2022)
Elaborar las especificaciones técnicas para la contratacion de
ia que realice iento y/o liento de ificaci ' . . . .
1151 | 61 - Supervision ylo monitoreo del dela tcnicas aprobadas 1 1 1 100% 1 100% P:\GSF2021\Evidencias metas POI\1.1.51. Consultoria MNU SDF (Supervision de los Derechos de los Usuarios)
normativa del usuario (2022)
Elaborar las especificaciones técnicas para la contratacion de
; ) § o I
115 |° 2 que realice | o o procesamiert =S 1 1 1 100% 1 100% PAGSF12021\Evidencias metas PON.1.51. ConsultoriaMNU | SDF (Supervisin de los Derechos de los Usuarios)
ylo de técnicas aprobadas

canales no presenciales (2022)

Elaborar las especificaciones técnicas para la contratacion de

N ) . o P
153 |consultria que realicel o ylo o o 1 1 1 100% 1 100% PAGSFI2021\Evidencias metas POI.1.51. ConsultoriaMNU | SDF (Supervision de los Derechos de los Usuarios)
informacion - Supervision y/o monitoreo de la correcta aplicacion técnicas aprobadas
de las solicitudes de bajas y/o migraciones (2022)

1.2 |Sub Actividad 2: ision de iicios publicos de icaci dreas rurales y urbanas otras obligaciones.

121 Superylsfzr ylo munltarga( en localidades rurales y/o urbanas el !.0Ca|ldii.des 1500 1410 123% 0 0 350 47 125% 1,847 123% P:\GSFv\ZOZI\Evidencias metas POIL. Localidades| SDF (Supernvision de la Calidad del Servicio)
cumplimiento de la continuidad de los TUPs. intervenidas supervisadas
Supervisar y/o monitorear en localidades rurales y/o urbanas la; . . R .

122 |cobertra del senicio mvi, asi como el sewvico de dalos,|  LoCAIO0ES 1800 3522 20% oo 2w 1517 750% 5039 280% PAGSPZ0zI\Rvidenclas - metas - POIL - Localidades) - gpe (o penision de fa Calidad del Serviio)
N . intervenidas supervisadas
infraestructura, neutralidad, entre otros

123 Supervisar ylo Monitorear proyectos de Fibra Optica impulsados| Intervenciones ! 176 200 27% 0 0 m 102 232% 402 28% P:\GSF\2021\Evidencias ~ metas POIL. Localidades| SDF (Supernvision de la Calidad del Servicio)

supervisadas

por el Estado.
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ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL
2021
(@

(1) Supervisiones y/o monitoreos

AL Il TRIMESTRE

Programado Ejecutado Cunpliniety

(L] ()

%
(clb)*100

Programacién IV Trimestre

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Cumplimiento
IV Trimestre

%
(e/d)100

Ejecucion

f)=(c)*(e)

Cumplimiento %
(fla}*100

Evidencias

RESPONSABLE

Supervisar y/o monitorear los mecanismos, adoptados por las} ' . L
124 |empresas operadoras, para prevenir i i i ] 4 4 100% 4 100% gﬁﬁr\:ﬁ;\sﬂ\denuas metas  PON.24. Supervision SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
por contingencias 9
Atencién de la correspondencia externa sobre reclamos ylo ' " "
125 |denuncias respecto de la calidad del senicio, remitda por|  oUmeMode SR 18 SR. 2 2 1 2 Z'\GSF\ZUZ“E"“""“S metas - PON.25.  Atencién SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
N toridades locales /o regi respuesta ongresistas
yloregi
Atencion de requerimientos de supervision respecto a la calidad de| Documento de
126 |los servicios, derivados de ofras unidades orgénicas (DAPU, respuesta SR. 0 SR. 0
TRASU, ST) P
Ampliar las mediciones de los indicadores de Latencia, Variacion Resultado de o P:\GSF\2021\Evidencias metas POM.27 ~ Ampliar las - " .
121 de Latencia y Pérdida de Paquetes. mediciones g ! ! % ! 100% mediciones de los indicadores SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
13 [Sub Actividad 3: Fis en los casos dei
Realizar acciones de instruccion en los casos de incumplimiento Informes Finales de P:\GSF\2021\Evidencias metas PON.3.1.  Andlisis de| y 8
131 por parts do las empresas operadoras, Instruccion SR. 161 SR. I 10 9 2 I 202 Descargos Subdireccién de Instruccion (SDI)
14  |Sub Actividad 4: de de de normas ala calidad o cobertura de los servicios publicos de telecomunicaciones.
144 |Realizar iniciativas para la modificacinlemision de normas Iniiaiva normativa SR 1 SR. 1 PAGSF2021\Evidencias  metas - PON4.1  Iiiatvas SDF (Supervision de la Calidad del Servicio)
presentada Normativas
Aprobar los de Supervision, de Fit o RFIS: Resolucion N° 222-2021-CD/OSIPTEL (28/11/2021)
142 ifracciones y Sanciones aprobados por el CD 2 0 v ! ! 2 100% RGS: Resolucion N° 259-2021-CDIOSIPTEL (31.12.2021) @
1.5  |Elaboracién de Productos del Sistema de Vigilancia e
Elaborar un reporte de benchmarking de indicadores de calidad del Reporte de VIC o -
151 senvicio de acceso a Intemnet presentado 1 1 100% 1 100% P:\GSF202 metas PON1.5.1 DFI-Vigilancia
152 |Flaborarreportes de evolucién de indicadores de calidad del Reporte de VIC 2 1 100% 1 1 100% 2 100% PAGSFI2021\Evidencias metas PON.5.2. Ind_QoS DFViglancia
servicio presentado
Informe 00359-DFI/SDF/2021 (23/12/2021)INFORME VIC
Realizar un informe respecto del estado de la calidad del servicio Informe de VIC SOBRE EL ESTADO DE LA COBERTURA Y CALIDAD DEL -
153 | ge intemet presentado L 0 0% ! 1 100% ! 100% SERVICIO DE INTERNET FIJO Y MOVIL DURANTE EL ARO DFi-Vigiancia
2020 Y EL 2021-18
Elaborar reportes de la evolucion de la cobertura (fijo y movil), Reporte de VIC ' y Wil
154 estaciones bases y mejoras tecnologicas presentado 2 1 100% 1 1 100% 2 100% P:\GSF12021\Evidencias metas POI\1.5.4 Evol Coberty EEBB DFI-Vigilancia
Informe 00373-DFI/SDF/2021 (29/12/2021)
Elaborar informe sobre interrupciones de los servicios piblicos de Informe de VIC ANALISIS DE LOS EVENTOS DE INTERRUPCION DEL
156 telecomunicaciones en zonas rurales resentado 1 0 1 1 100% 1 100% SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL E INTERNET MOVIL DFI-Vigilancia
P OCURRIDOS EN ZONAS RURALES, EN LOS PERIODOS
DE 2018, 2019, 2020 Y DE ENERO A SETIEMBRE DE 2021.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual
Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS : Direccion de Fiscalizacion e Instruccion
Secretaria Técnica de Solucion de Controversias

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

Producto 2: Empresas operadoras cuentan con mecanismos para brindar esquemas tarifarios accesibles al usuarios
Actividad 1: Medidas regulatorias.

Actividad 2: Supervision tarifaria y de interconexion.

Actividad 3: tigaci i y solucion d

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD ANUAL AL Ill TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA i i Evidencias RESPONSABLE
2021 Programado Ejecutado C""'Pl,,k"“em Programado Ejecutado c“’""L‘/:'"'“” Ejecucién Cumplimiento %
(d) e = -
@ (b) () (h)4100 (@ (e) (©ldr100 0=(c)*(e) (fa)*100

1 indice de intensidad competitiva de telefonia mévil indice 1.03 1.03 104 101% 104 101% BD - Presentacion logros 2021 DPRC
2 indice de intensidad competitiva de internet movil indice 1.09 1.09 115 105% 115 105% BD - Presentacion logros 2021 DPRC
3 |indice de intensidad compeitiva de intemet fijo Indice 1.08 1.08 157 146% 157 146% 8D - Presentacion logros 2021 DPRC
4 |indice de intensidad competitiva de tv de paga Indice 1.00 1.00 099 98% 099 98% 8D - Presentacion logros 2021 DPRC

p
5 |% deproblemas de competencia el mercado de Porcentaie 8% 100% 8% 100% 128% 100% 128% BD en unidad de red DPRC

telecomunicaciones con andlisis efectivo.
6 |kde paramejorar a Porcentaje % 4% % 0% 17% 0% 17% BD en unidad de red DPRC

implementadas

o . N - . o
7 % de requerimientos de supervision, referidos a Porcentaje 85% 85% 100% 118% 100% 118% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\4. Indicadores de Producto\2.3. % DFI

competencia, atendidos en plazo. Requerimientos atendidos en plazo

8 |indice de precios de telefonia movil Indice 095 095 095 100% 095 100% BD - Presentacion logros 2021 DPRC
9 |indice de precios de intemet movil indice 092 092 080 115% 080 115% BD - Presentacion logros 2021 DPRC
10 |indice de precios de intemet fjo Indice 098 098 057 172% 057 172% 8D - Presentacion logros 2021 DPRC
11 |indice de precios de tv de paga Indice 1.00 1.00 107 93% 107 93% 8D - Presentacion logros 2021 DPRC
12 |% acumulado de normas vigentes actualizadas Porcentzje 30% 30% 30% 100% 30% 100% BD en unidad de red DPRC

S -
13 fs (gzlzzi’::;""“'as resueltas en un plazo menor al Porcentaje 0% 0% 9% 137% %% 137% 13. Indicador de jcador Plazos C X STSC
14 Porcentaje de resoluciones declaradas nulas Porcentaje 10% 10% 4% 233% 4% 233% 14. Indicador nulidades\indicador nulidad.xlsx STSC
15 |% de recomendaciones de informes instructivos, acogidas Porcentaje 5% 75% 93% 124% 9% 124% 15, Indicador de o ‘ie lnfermes nstruclivos - STSC

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Ill TRIMESTRE P“’g:‘?m"‘::"':“ W Ejecucion IV Trimestre
ACTIVIDAD | TAREA TR P— w8 w 82|z WT"&“‘“ Evidencias RESPONSABLE
& & g
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % s E H 5 E i 5 (eld)100 E]_ecucl\‘m Cumplln:len(o %
o) ) © (ch)H00 5|55 BEl2|a B 0=(0)+() (ta100
°l2|8 S|l 2|8 | =

1 Medidas regulatorias

Elaborar Medidas Regulatorias como mecanismos para . o " " Se aprueba con Resolucion 226-2021-CD/OSIPTEL (29.11) y Resolucién 253-2021
! brindar esquemas tarifarios accesibles al usuario Medidas reguiatorias 8 S 8 160% 8 3 ! ! 2 67% 10 125% CD/OSIPTEL 828.12) DPRC

) - Comuni

2 f;’"":e”‘::;:f;“;x’;‘z‘;:: ata enla cacions detems SR SR 1 SR 4| 4|3 [ 7 BD con informacién publicada en a web DPRC



13. Indicador de plazos/Indicador Plazos Controversias.xlsx
14. Indicador nulidades/indicador nulidad.xlsx
15. Indicador de recomendaciones/Indicador de Informes Instructivos -recomendaciones.xlsx
15. Indicador de recomendaciones/Indicador de Informes Instructivos -recomendaciones.xlsx
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Programacién IV

infraestructura u operadores mviles virtuales.

Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA OAD w | 8w w | # | L T":""‘ Evidencias RESPONSABLE
ogramado do > o -] plimie
DIDA 0 : 22|z 2lE |z (efd100 ..
b)*100 S|3|¢e S| 3|¢g
S|2|a S |2 |8
3 5:::[:?”” mejoras en herramientas de empoderamiento al Herramienta mejorada 1 1 2 2 100% 2 100% Se han desarrollado mejoras al PUNKU y a Checa tu Plan DPRC
4 |Reporte de estadisticas sectorales (Datasets PUNKU) Datasets pubyados en 4 100% 3| 3 12 100% 7 175% Se ha publicado en e Punku informacion del 2021-1 DPRC
11 Regulacion Tarifaria Minorista
144 |Mustes timesirales de tarffas de servicios de categoria | de | Resolucidn aprobada por 3 100% 1] 1 1 100% 4 100% Se aprueba con Resolucion 226-2021-CD/OSIPTEL (29.11) DPRC
Consejo Directivo
. ) » . Resolucion aprobada por o
112 |Ajuste de la tarifa local Fijo- Movil de TDP Consejo Directivo 1 100% 1 100% DPRC
113 |Ajuste e las Taria Social e TM Resolucitn aprobada por 1 100% 1 100% DPRC
Consejo Directivo
12 mayorista
124 Dllgrencvlaclonvde los cargos de interconexion tope para su Reso\uc\op aprobada por 1 100% 1 100% DPRC
aplicacion en areas urbanas y rurales Consejo Directivo
Revision de cargos de interconexion tope por terminacion en Resolucién para comenfarios
122 G car Pe po aprobada por Consejo [ 1 100% 1 100% Se apruebe con Resolucion 256-2021-CDIOSIPTEL (20.12) DPRC
la red movil y/o ajuste anual "
Directivo
13 emision de nuevas normas
131 Modificar del Reglamento de Calidad Nuevo Reglamento aprobado 1 1 1 0% 1 100% DPRC
Modificar el Sistema de Tarifas para Llamadas Locales
132 |desde Teléfonos Fijos de Abonado a Redes de Telefonia Nuevo Sistema aprobado 1 1 1 0% 1 100% DPRC
Mvil, de Comunicaciones Personales y Troncalizado
Modificar o adecuar Disposiciones que regulan el
iento de los enlaces de i i6 | marco de
una relacion de interconexion fijo - mévil, a partir de la fecha Nuevas disposiciones
134 |de entrada en vigencia del nuevo Sistema de Tarifas para P 1 1 1 0% 1 100% DPRC
5 . aprobadas
llamadas locales desde teléfonos fijos de abonado a redes
del servicio de telefonia mévil, comunicaciones personales y
Troncalizado
139 |Revisarde maneraintegral las Condiciones de Uso delos | - Proyecto de norma para 1]t 0 0% 0 o Debido a temas de agenda esta tarea se realizaré en ¢l 2022 DPRC
Servicios de Telecomunicaciones comentarios
Propuesta inicial de norma que regule el tendido de cables y
disposicion de camaras, ductos, etc. en los proyectos de
construccion de edificios, condominios, u otra modalidad de | Propuesta de norma aprobada " . :
1310 desarrollos multfamiliares, para fomentar el acceso de més por GG 0 0% 0 0 0% Debido a temas de agenda esta tarea se realizara en el 2022 DPRC
de un operador, evitando acuerdos o disefios que conlleven
a escenarios monopdlicos particulares.
14 Evaluacién de acuerdos y mandatos de as| d de
Emitir pronunciamiento en plazo legal, sobre acuerdos de
141 | i ion dinero electnico, eradores | - g iones aprobacas 2 S| 1|37 ¥ Expedientes de contratos de Xy COIR DPRC
- moviles virtuales u operadores que acceden a facilidades de )
red, presentados al OSIPTEL por las empresas operadoras.
Elaborar resoluciones que aprueban los mandatos de
142 i i6n, dinero electronico, icion de aprobadas 17 SR 3 5 1 26 de mandatos de ici i6n, MOIR. DPRC




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

de Productos del Si de Vigilancia e

CANTIDAD ANUAL
2021
(@

Informe de la evolucion de los niveles de competencia e
impacto de la politica sectorial en un mercado de
telecomunicaciones.

Informe de VIC presentado

Informe del desempeio financiero general del sector y
especifico de las principales empresas del sector.

Informe de VIC presentado

Reporte de interrelaciones entre los principales indicadores
por mercado, destacando la performance de las empresas
del sector

Reporte de VIC presentado

156

Reporte de la oferta de planes dirigidos al segmento
residencial de las empresas operadoras en los mercados de

Reporte de VIC presentado

157

Reporte del desempefio de los mercados minoristas en
términos de precios y cantidades

Reporte de VIC presentado

158

Reporte del desempeio financiero a nivel de cada servicio
de la empresa operadora, a partir de la asignacion de
ingresos, costos y capital invertido a nivel de cada linea de
negocio

Reporte de VIC presentado

159

Reporte de los niveles tarifarios ofrecidos en otros paises
para planes representativos en los diferentes mercados de
telecomunicaciones

Reporte de VIC presentado

1510

Reporte de los indicadores de la portabilidad numérica en
los mercados fijos y moviles

Reporte de VIC presentado

1511

Reporte del estado de las asignaciones del espectro
radioeléctricos y su uso

Reporte de VIC presentado

1512

Reporte de los cambios tecnoldgicos en el mercado

Reporte de VIC presentado

1513

Proponer la participacion de funcionarios en foros
internacionales o nacionales sobre sobre temas de

y avances en

Participaciones

1514

Reporte interpretativo sobre conductas relacionadas a las
materias de controversias

Reporte de VIC presentado

1515

Estimar las pérdidas de Bienestar en los Gltimos 3 afios por
interrupciones en los servicios de internet fijo y mévil

Informe presentado a GG

Supervision tarifaria y de interconexion

Supervisar y/o monitorear el cumplimiento de obligaciones|
tarifarias y temas conexos
(UM Act 2, P2)

Intervenciones "’

Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de las|
condiciones técnicas de la interconexion y normativa a nivel
mayorista (comparticion de infraestructura, OMV, OIMR,|
dinero electronico, entre otros) segin requerimiento

Intervenciones

Supervisar ylo monitorear temas orientados a mitigar

4l

practicas itivas y a promover
tanto en el mercado mayorista como minorista.

Evaluar resultados y elaborar, de corresponder, reportes
comparativos respecto de las supervisiones en materia de
competencia.

Reportes

Programado
(b)

AL Il TRIMESTRE

Ejecutado

()

Cumplimiento
%

(clb)*100

|

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Cumplimiento
IV Trimestre

%
(eld)*100

Ejecucion

f)=(c)*(e)

Cumplimiento %
(fla}*100

Evidencias

RESPONSABLE

1 1 1 100% 1 100% Se emiti6 el informe 150-DPRC/2021 DPRC
1 100% 1 100% DPRC
3 100% 1 1 1 100% 4 100% Reportes publicados en PUNKU DPRC
1 100% 1 1 1 100% 2 100% Reportes publicados en la pagina web DPRC
3 100% 1 1 1 100% 4 100% Se emite reporte con Memorando 552-DPRC/2021 DPRC
1 1 1 100% 1 100% Se emitié reporte en diciembre 2021 DPRC
10 100% 10 100% DPRC
9 100% 1 1 1 ] 1 1 1 100% 12 100% Reportes publicados en PUNKU DPRC
1 1 1 100% 1 100% Reporte elaborado en diciembre 2021 DPRC
1 1 1 100% 1 100% Reporte elaborado en diciembre 2021 DPRC
3 3 3 100% 3 100% Se participo en: Foro UIT, con la IFT y OCDE DPRC
1 100% 1 100% 1.5.14 Reporte VIC\Reporte VIC 29.09.2021.pdf STSC
1 1 1 100% 1 100% Se emiti6 el informe 187-DPRC/2021 DPRC
1 138% 3 3 2 67% 13 108% P:\GSF\2021\Evidencias metas PON\2.2.1. Tarifas DFI
1 SR 1 P:\GSF120: metas POI2.2.2. DFI
0 SR 0 DFI
0 SR 0 DFI



1.5.14 Reporte VIC/Reporte VIC 29.09.2021.pdf
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CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Trimestre
Cumplimiento
w W IV Trimestre
[CTVIRARITAREA CANTIADANCAL Programado Ejecutado Sl g8 g g2 5 o Ejecucion Cumplimiento % Fvidencias RESOIGAREE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 & s § ) % RNl ER - (eld)*100 o o @+ 123)’100 °
(a) (c/b)*100 S § g g § g
3 igacit limi y solucion d
" " . 1. Resolucién de I de solucién d i ion de
9
1 de de solucion de resueltos 5 38 1900% 3 3 2 1 3 200% 44 880% expedientes de solucion de controversias.xlsx STSC
341 Solucion di i la via administrativa con y sin comision de i
. y L ™ 3.1.1 Emitir Resolucion sobre ilidad de imie 1.1 Emitir
344 |Emitir Resolucion sobre de Resolucion de SR 17 " Resoluciones sobre admisibilidad.xisx stse
312 |Emitir Informe Instructivo Informe Instructivo SR 29 1 1 31 3.1.2 Emitir Informe ivo\3.1.2_Emitir Informes Instructivos.xis STSC
3143  |Emitir Resolucion Final del Cuerpo Colegiado Ordinario Resoluciones finales SR 37 2 1 1 4“ 8.3 Emitir Resolucién final de:"s C‘(;CC;;‘; 1)(?55550'%'0"% fnales primera STSC
1. Resolucion final N° 002-2021-CCO-PAS/OSIPTEL de fecha 31 de agosto de
2021,
314 Tramita_r jimig i por i i de Resoluciones SR 4 2 3 2. Resolucion final N° 003-2021-CCO-PAS/OSIPTEL de fecha 15 de noviembre de sTSC
resoluciones del CCO 2021
3. Resolucion final N° 002-2021-CCO-PAS/OSIPTEL de fecha 15 de noviembre de
215 Trami@r Procedimiento sancip'nador por inirac{_:iones Resoluciones SR 0 0 STSC
cometidas durante la tramitacion de controversias
Realizar al imiento de las 316 imi ] limiento de las i iimiento al
316 emitidas por el CCO Informe S 5 1 6 limiento de las iones emitidas Xl STSC
Establecer los criterios para evaluar el resultado del
3.7 |desempeniodelos Cuerpos Colegiados mediante a Informe de cririos elevados 1 1 100% 1 100% 1. informe N° 002-STSC/2021 de fecha 27 de enero de 2021. sTsc
aplicacion de la matriz de importancia e impacto de sus aPD
resoluciones
Elaborar y difundir una matriz que contenga criterios de Matriz de evaluacion elevado
3.1.8  |importancia e impacto de las controversias resueltas por las aAD 1 1 100% 1 100% 1. informe N° 003-STSC/2021 de fecha 12 de febrero de 2021. STSC
instancias de solucion de controversias.
319 |Evaluarlauniformidad o discrepancia de criterios entre las Informe de evaluacion 1 1 100% 1 100% 1. informe N° 005-STSC/2021 de fecha 31 de marzo de 2021. STSC
instancias de solucién de controversias
32 Solucion d en segunda instancia
1.C. N° 042-STTSC/2021 de fecha 23 de marzo de 2021.
2.C.N° 044-STTSC/2021 de fecha 23 de marzo de 2021.
Ofcio que core traslado de la 3.C.N° 050-STTSC/2021 de fecha 29 de abril de 2021.
321 Trasladar recursos de apelacion apelacion SR 4 SR 1 2 7 4.C.N° 051-STTSC/2021 de fecha 29 de marzo de 2021. STSC
pel 5.C. N° 094-STTSC/2021 de fecha 4 de octubre de 2021.
6.C.N° 101-STTSC/2021 de fecha 14 de diciembre de 2021.
7.C.N° 102-STTSC/2021 de fecha 14 de diciembre de 2021.
322 |Emitrresolucion sobre recursos de apelacien Resoluciones R 1 S| 1| 1] 16 322 Emilr resalueien sabre recursos de apelacioniEmif resoludion sobre. sTsc
recursos de apelacion.xlsx



1. Resolución de expedientes de solución de controversias/Resolución de expedientes de solución de controversias.xlsx
1. Resolución de expedientes de solución de controversias/Resolución de expedientes de solución de controversias.xlsx
3.1.1 Emitir Resolución sobre Admisibilidad de procedimientos/3.1.1 Emitir Resoluciones sobre admisibilidad.xlsx
3.1.1 Emitir Resolución sobre Admisibilidad de procedimientos/3.1.1 Emitir Resoluciones sobre admisibilidad.xlsx
3.1.2 Emitir Informe Instructivo/3.1.2  Emitir Informes Instructivos.xlsx
3.1.3 Emitir Resolución final de los CCOs/3.1.3 Resoluciones finales primera instancia - 2021.xlsx
3.1.3 Emitir Resolución final de los CCOs/3.1.3 Resoluciones finales primera instancia - 2021.xlsx
3.1.6 Seguimiento al cumplimiento de las resoluciones/Seguimiento al cumplimiento de las resoluciones emitidas.xlsx
3.1.6 Seguimiento al cumplimiento de las resoluciones/Seguimiento al cumplimiento de las resoluciones emitidas.xlsx
3.2.2 Emitir resolución sobre recursos de apelación/Emitir resolución sobre recursos de apelación.xlsx
3.2.2 Emitir resolución sobre recursos de apelación/Emitir resolución sobre recursos de apelación.xlsx

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Trimestre
Cumplimiento
w | w w | w IV Trimestre
[CTVIRARITAREA CANTIADANCAL Programado Ejecutado Sl g1&|5 gls|8 o Ejecucion Cumplimiento % Fvidencias RESOIGAREE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(b' § ) % RNl ER - (eld)*100 (1|J= @+ 123)’100 °
(a) (c/b)*100 S § g g § g
33 Investigaciones para la deteccion de infracciones a las normas de libre y leal competencia
Identificar conductas o problemas de competencia que son W " "
. o : .3 il petencia g
331 |materia de investigacion de oficio de manera que puedan Diagnéstico I anisis de 3 16 1600% 2 2 0% 16 533% 331 Idennﬁc_ar cmduc@s 0 problemas de com (gncla i son rraterlo & STSC
practicas investigacion\informes de Investigacion 2021.xisx
ser desarrolladas oportunamente
Elaborar un documento que establezca los principios L de
332 |generales para la realizacion de i igaci obre 1 1 100% 1 100% 1. informe N° 011-STSC/2021 de fecha 30 de setiembre de 2021. STSC
. N A enuso
conductas ylo desleale
333  |Flaborar documentos de abogacia de a competencia en el | Documento de abogacia de fa 1 1 1 1 0% 1 100% 1.informe N° 013-STSC/2021 de fecha 30 de setiembre de 2021. sTSC
mercado de telecomunicaciones ‘competencia
. 1. Resolucion N° 248-2021-CD/OSIPTEL aprobd el Reglamento de Solucion de
334 |Desarollar el nuevo de Reglamento de Solucien de Norma aprobada 1 1 1 100% 1 100% Controversas,Iacualfue publicado en el Diaro o Peruano el 31 de iciembre de stse
Controversias 2021
335  |Revisarel proceso de solucion de coniroversias para Diagnéstico del proceso de 1 1)1 1 100% 1 100% 1. informe N° 015-STSC/2021 de fecha 30 de diciembre de 2021 STSC
identificar las etapas criticas y proponer Solucion de C¢
34 ion de ylo
341 |Emitropinién o comentarios sobre propuestas normativas Opnion sustentzca = A e . B % 3.4.1 Emitr opinién, comentaros sobre propuestas normativas\Eni opiién, sTse
Informes recibidos. sobre propuestas normativas.xlsx
Desarrollar una base de datos con indicadores
socioeconomicos por diversos niveles: nacional, Base de datos aprobados por
34.2  |departamental, provincial, distrital y por centro poblado; P P 1 1 100% 1 100% DPRC
N . Y GG
debiendo definirse el periodo de actualizacion (anual,
semestral, efc.).
Disefiar un modelo computacional de anélisis de bienestar
343  |Ove permita cuantifcar el efecto economico de lacaidade | i, 2ovopago por GG 1 1 100% 1 100% DPRC
servicios dependiendo del alcance de un evento (nacional,
departamental, provincial, distrital o por centros poblados).

(1) Supervisiones y/o Monitoreos



3.3.1 Identificar conductas o problemas de competencia que son materia de investigación/Informes de Investigación 2021.xlsx
3.3.1 Identificar conductas o problemas de competencia que son materia de investigación/Informes de Investigación 2021.xlsx
3.4.1 Emitir opinión, comentarios sobre propuestas normativas/Emitir opinión, comentarios sobre propuestas normativas.xlsx
3.4.1 Emitir opinión, comentarios sobre propuestas normativas/Emitir opinión, comentarios sobre propuestas normativas.xlsx

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario
Direccién de Fiscalizacién e Instruccién
Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos
Direccin de Politicas Regulatorias y Competencia

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
Producto 3: Usuarios Protegidos en sus derechos

Actividad 1: Servicios de orientacion al usuario
Actividad 2: Supervision al cumplimiento de la normativa del usuario

Actividad 5: Solucion de quejas y apelaciones, y sanciones por incumplimiento de resoluciones

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA Evidencias RESPO
Programado Ejecutado G Programado Ejecutado 6 . .
®) ©) 0l @ ) o 0
(c/b)*100 (eld)*100
R |Nivelde satistacion de usuarios especto alseniio e ntice o 0% - - s - Encuesta de Satistaccion de Usuzrio de los serviios piblicos de oAU
telefonia i telecomunicaciones
R [Nivelde satisfaccion de usuaros respecto al sevcio e indice - - 0% o o o Encuesta de Satisfaccion de Usuario de los serviios pblicos de -
telefonia movil. telecomunicaciones
R |Nivelde satisfaccien de usuaros especto al sevcio de ntice - - s o s - Encuesta de Satistaccion de Usuzrio de los serviios piblicos de oAU
P internet. telecomunicaciones
(S e
o L4
oy x |Nivel o satisfaccion de usuarios respecto alservcio de indice - % 6% - - - Encuesta de Satisfaccion de Usuario de los serviios pblicos de -
MY cable. telecomunicaciones
/
” pycced / R |%de usuarios satisfechos cona calidad de atencion de su porcentie so s % - - - Encuesta de Satistaccion de Usuario de los senvicios piblcos de oARU
empresa operadora. g g g g telecomunicaciones
R |%de usuarios que conocen sus deberes y derechos bsicos Porcentzle st st 2% o o o Encuesta de Satisfaccion de Usuario de los serviios piblicos de oApU
como consumidores de los servicios de telecomunicaciones telecomunicaciones
% de usuarios que ndican que tuveron una solucién y 299 289 ) y y Encuesta de Satistaccion de Usuario de los senvicios piblcos de
R |adecuada a sus inconveniertes Porcentaje =% % e o% %% §% telecomunicaciones DAPU
o
P (oo e empracss opmaae T e Porcentaje 0% 0% o2 131% a2% 131% DAPU
o |*deproblemas ceectados sobre calidad do atencion a peroonte o 0% 0% 1o, - 19, oy
usuarios, analizados de manera efectiva
o |®derecomendaciones alas emprosas operacoras para seroonte o 0% a5 e, - . oy
mejorar la calidad de alencion alos usuarios, implementadas.
o
p fo :Zc';iﬁ:‘ﬁ:':::“dv:‘:Z'am"s en primera instancia que son Porcentaje 54% 54% 8% 144% 78% 144% DAPU
b [ sones et por s s oo | g o o 50% - o - orPy
p é;,f,?;‘f;;::: o ;";5:;‘;;?6:9"3"“9"‘35 dighales que Porcentaje 12% 12% 2% 208% 25% 208% Registro en el poral web DAPU
% de problemas reportados a través el sistema de gestion Pase a produccion del sistema de gestion se realiz el 30 de diciembre de 2021,
P |de casos de usuarios del OSIPTEL, resueltos oportunamente Porcentaje 8 8 o o 0% molivo por el cualno se pudieron fegistrar casos e usuarios a ravés de la DAPU
por las empresas operadoras. heramienta
o |tdeintenencines o estiones del OSIPTEL con solucien peroonte o % - . - . Regitaco en ptafoma ATUS -
favorable a los casos reportados por los usuarios
% de usuarios sasfechos con el senvicio de orentacien del " " Informe N°00142-DAPU/2021 Resutado Cuanifativo sobre Calicad de Atencion
o 63% 69% % % % itatu
P |osere Porcentaje 6% o 0% o del Servicio de Orientacion - afo 2021 DAPY
Aot [fode aclidades del Pl do Capactacion a Usuarios Porcentaje 6% 6% 350% 0% 3650% 1% Informe N°00141-DAPU/2021 Cumplimiento del Plan de Capacilacion DAPU
Empresas Operadoras y Orientadores desarrolladas
Act Z"E :: :{;:'E"d";:"“ del Plan de Orientacion a usuarios Porcentaje 90% 90% 319% 354% 319% 354% Registrado en plataforma ATUS DAPU
Informe N°00001-DAPUIORSILLI2021
; ) " ' . Informe N00002-DAPU/ORS/AMZI2021
Act|% del Plan de inmersion desarrolado Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% e N oAU ORa ot DAPU
Informe N°00002-DAPUIORS/PIU/2021




At |%de requerimientos e supenvsiones referdos a calidad de Porcentale a5% 5% 0% - o e PGSFI2021\Exidencias metas PO, Indicadores de Productoi23. % o
atencion y derechos de usuarios atendidos en plazo Requerimientos atendidos en plazo
% e resoluciones del TRASU declaradas fundadas que i
A eron cumplas por las empresas operadoras. Porcentzje 84% 84% 90.0% 107% 90% 107% Informe N°00051-STSR/2021 STSR
) PT
% de recursos de apelacion resueltos en segunda instancia REPORTE DE INDICADOR DE APALACIONES RESUELTAS POR LO MENOS
SR/ A2t dos dias antes del plazo establecido. Porcentaje 5% 858% % 8a6% ek 85.5% ek DOS DIAS ANTES DEL PLAZO ESTABLECIDO - ACTUALIZADO AL 10/01/2021 STSR
T o
MAESRE
% de quejas resueltas en segunda instancia un dia antes del REPORTE DE INDICADOR DE QUEJAS RESUELTAS POR LO MENOS UN DIA
At | lazo establcido. Porcentzje 5% 2% % 946% 126% 80.5% o7 ANTES DEL PLAZO ESTABLECIDO - ACTUALIZADO AL 10/01/2021 STSR
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Ill TRIESTRE Programacion IV Trimestre
Cumplimiento
| TAREA w w w w Evidencias RESPONSABLE
CERTID-DISAURS Ejecutado R e g & & g & & - Ejecucion Cumplimiento % e
UNIDAD DE MEDIDA 2021 ) % 2 & I 2 ] [ (ela"100 0=+ () 00
2 2 s 5 s &
@ (c/b)*100 g 3 e g 3 e
1 |PPSERVICIOS DE ORIENTACION AL USUARIO
Usuarios protegidos en sus derechos (UM Prod PP) Usuarios 469,440 507,379 171% 41000 | 41000 | 38440 o544 | 129 | o784 164% 704390 169% Registrado en plataforma ATUS SDUY ORS
Senvicio de Orientacién al Usuzrio (UM Act PP) Orientaciones 480,39 607,239 170% 41900 | 41900 | 39496 66333 | 74564 | 58679 162% 808815 168% Registrado en plataforma ATUS SDUY ORS
Se llevaron a cabo tanto la Jomada Nacional de Orientacion por el Dia Nacional
Desarrollar jomadas nacionales de orientacion en temas o de la Persona con Discapacidad Memorando N° 1632-DAPU-2021 (octubre) y
fechas especificos Jomadas 8 3 100% 1 1 ! ! 1o0% 5 100% Jomada Nacional de Orientacion por Fiesta Navidefias Memorando N° 1847- Sou
DAPU-2021 (noviembre)
Elaborar el Plan de Capacitacion a Empresas Operadoras, Plan
14| colaboradores y orintadores del OSIPTEL aprobado ! ! o0 ! 1o0% sou
Informar sobre la atencion de las reclamaciones de los
15 |usuarios, formuladas a ravés del Libro de Reclamaciones del | Informe de resultados 2 2 100% 2 100% DU
SIPTEL.
16 |Gestionaria encuesta sobre caidad de atencin del senvico | Informe de resultados de la . 0 ; . 100 . 100 Se presentaron los resultados a la Gerencia General mediante Iforme N° 142- sou
© | de orentacion del OSIPTEL encuesta DAPU/2021 del 28 de diciembre de 2021
47 |Bvaluarlas hemamientas o mecanismos que brindan Informe de evaluacion 1 1 100% 1 100% SDU
informacien relevante a los usuarios ylo formular mejoras.
Reportar o cumplimiento de indicadores relacionados ) ’ Reporte de Cumplimiento (correo electrénico remitdo a la Coordinadora del SGC
1 i Reporte de cumplimiento 4 3 100% 1 1 100% 4 100% o7 105020) DU
19 g;:z:f’ fas denuncias en sedes institucionales a nivel Denuncias ramitadas 1,800 3726 276% 150 | 150 150 35 312 o 210% 4670 250% Registro en formatos intemos y ATUS sou
Identiicar necesidades de informacion y desarrolar contenido ' ) , Publicado en la web €1 29.11.2021 : hitps:/iwww.osiptel gob pelportal-del
0 b an enetl do e vovn Contenido elaborado 4 4 138% 1 1 100% 5 125% | Plipsiffnuow.osipte gobpelportal-do soU
111 |Elaborar el Plan de Orientacién Plan 1 1 100% 1 100% sou
aprobado
Vigiar los canales de atencion al liente de las empresas ) Y )
ST Moadubrmpatonty Casos analizados 1,800 2682 199% 150 | 150 150 1973 570 610 701% 5835 32% Registrado en plataforma ATUS soU
143 |Desaroliar acividades de acercamiento a los usuarios aivel | - Cantidad de actividades 1,500 2,004 176% 150 100 60 355 388 304 338% 3141 209% Registrado en plataforma ATUS SDUy ORS
nacional ejeculadas
c’"““z’;s@g‘a‘:‘dad” % %2 369% 7 6 6 6 6 7 1095% ) 522% Registrado en plataforma ATUS SDUy ORS
114 |Desarrolr actvidades de acercamiento alusuari en fas
Zonas de iterés social
Cantidad de disttos
pertenecientes a as zonas 2 [ W% 2 2 2 15 1 14 667% 104 416% Registrado en plataforma ATUS SDUY ORS
de interés social
115 | Desarrolar actividades dirigidas a personas con discapacidad c“‘”“dzﬂé‘c’;:g‘s“s"dad* 72 165 317% 8 6 6 116 17 2 775% 320 444% Registrado en plataforma ATUS SDUy ORS
o1 P
[+] 6(

DF1

$ Lace
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CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre

Cumplimiento
IV Trimestre
ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD ANUAL e o Gr ¥ g g ¥ 4 g = o e Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 gm g ©) % 2 § z 2 E z (eld)*100 i o
- © ° :
) (c/b)*100 g 3 = g 3 ]
Informe de Ia problematica encontrada a través de las nfome
116 |diversas actividades de atencion ylo orientacidn ylo 2 2 100% 2 100% DAPU
elevado a AD
acercamiento
Publicado en Sociedad Telecom
A feion-10-ocfubre- 2021/
) ) ) v " cion 11 re2021
1,47 |laborer boletnes mensuales nformativos reacionados a las Boletin 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% (Sali6 por correo a todo el personal 29.10.2021 y 30.11.2021) DAPU
acfividades de la DAPU ditundido °
Publicado en Sociedad Telecom el 29/12
i icion-12-dicambre- 2021/
(Salié por correo a todo el personal 29.12.2021)
Elaborar informe estadistico sobre las actvidades Informe . "
8| e los veuarios cevado m D 4 3 100% 1 1 100% 4 100% Informe N°00119-DAPU/2021 emitido el 19 fe noviembre de 2021 DAPU
Reuniones Virtuales: Moguegua el 19/10, Amazonas Viaje Virtual: 22/40 y reunién
R ) ¢l 20/10, Ucayali el 04/11, Tumbes el 10/11, Piura el 11/11, Puno el 18/11,
149 |Realizar reuniones de trabajo en las regiones Reuniones ejecutadas 12 50 556% 1 1 1 3 6 300% 59 492% Aequpa: vl Prosontial del 2811 1 25111, Ayacucho el 2311, loa el 07712, ORs
Pasco ¢l 09/12, Tacna el 10112 y Cajamarca el 15/12
420  |Desarollr visias para intercambio de experiencias enire Visitas ejecutadas 6 6 200% 1 1 1 4 1 167% " 183% ORS
oficinas regionales en el marco del plan de inmersion
122 |Desarollar Comités Descentralizados Comités ejecutados 12 9 100% 3 3 100% 12 100% Comités Descentralizados : N°g’:e';‘:":fggﬁ'1°‘”“‘ Surel 09/11y el Centro ORs
MATERIAL DE DIFUSION OCTUBRE
Post con audio e informacién en quechua
fueron difundidos a los colaboradores de la DAPU para que sean difundidos en su
red de contactos
VIDEO TUTORIAL SOBRE RECLAMOS POR FACTURACION EN QUECHUA
NOVIEMBRE:
Desarollo de material informativo dirgido a los usuarios que ; ) , Fueron difundidos en redes sociales y  todo los colaboradores de la DAPU para
12| ablan lenguas originares Mateialinformativo difundido 4 1 600% 1 ' ' 200% 2 500% que sean difundidos en sus jomadas y/o actividades con personas quechua DARU
hablantes. También se encuentra en la pagina web en la seccion de videos
utitarios
Hits://sociedadielecom. pelbibiiteca-cigital/
Redes
YouTube: https:youtu.belszzLhJi3oM
Facebook: htps://b.watch/9GPTWVO/
2 |PPSUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL USUARIO
) - Emision de 46 programas radiales a nivel regional:
21 5:2‘;?"‘:‘; 2‘;/“""0";!“’ de programas radiales de orentacion | oo radiales 39 276 100% % % 2 % % 2 101% 391 100% Programa 13; semana: del 11 al 15 de octubre ORS
reg! Programa 14: semana del 25 al 29 de octubre
Informar sobre casos identificados que ameriten acciones de
9 |fiscalizacion y supenvision (except > osal |y, o d 60 177 393% 5 5 5 15 18 16 327% 226 7% DAPU
cumplimiento de norms relacionadas al egisiro nacional de
equipos terminales movles).
Gestionar con empresas operadoras la atencion de
23 |solitudes de os usuarios (excepto casos relacionados al Gestiones finalizadas 60 118 262% 5 5 5 2% 9 10 300% 163 2% DAPU
cumplimiento de norms relacionadas al egisiro nacional de
equipos terminales movies)
Gestionar la conformidad ylo aprobacidn de los Procedimiento con
24 |procedimientos de contratacion, baja u olros, propuestos por ; . SR 3 SR SR SR 2 3 6 “ sDP
oo conformidad y/o aprobacién
presas oper
Identficar problematicas e usuzrios ylo esténdares de
25 |calidad de atencién prioritarias para su supervision efectiva y | Propuesta elevada a la DFI 2 1 100% 1 1 100% 2 100% INFORME Nro. 00144-DAPUI2021 de fecha 3011212021 SDP
onoruns er correo evidencias




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre

Cumplimiento
IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL orogramads. Eoeutade Cumplimiento E g g E g \g % s s Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 4 gm ) % 2 § & 2 E & (eld)*100 i o
* 5} S s
() (c/b)*100 S 5 ° 8 s =
Supervisar ylo monitorear la disponibilidad e interrupciones de i
26 |los servicios publicos de telecomunicaciones Intervenciones 40 47 157% 3 3 4 2 20% 49 123% P jdenci POIB26. (:sali:a'dsszel:sls:e'r‘v?;;:)
(Um Act 3.1.PP3)
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de la normativa _ ' - SDF (Supervisin de los
27 del usuario Intervenciones 8 n 120%. 8 8 8 " 13 16 167% "7 133% P:\GSF12021\Evidencias metas POI\3.2.7. MNU Derechos de los Usuarios)
Supenvisar ylo montorear el funcionamiento de canales ol " ' . SDF (Supenvision de los
28 presenciales Intervenciones 8 10 125% 10 125% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\3.2.8 Canales no presenciales Derechos de los Usuzrios)
Supenvisar ylo monitorear la correcta aplicacion de las| Y § - . SDF (Supervision de los
solictudes de bajas y/o migraciones Intervenciones 8 3 38% 5 8 100% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\3.2.9. Bajas y Migraciones Derechos de los Usuarios)
Supervisar ylo monitorear el cumplimiento de las obligaciones| SOF (Supenisén delos
i ! ; L ' - .
ir:::[c:;l:adas con la provision de la velocidad minima de Intervenciones 4 5 125% 5 125% P:\GSF\2021\Evidencias metas POIN3.2.10. Contratos (Velocidad minima Internet) Derechos de los Usuarios)
Supervisar ylo monitorear el cumpiimiento de los Planes de| SDF (Superisicn de a
21 Cobertura por parte de las empresas operadoras Intervenciones 20 1 122% 3 3 5 9 82% 20 100% P:\GSF\2021\Evidencias metas POI\3.2.11. Planes de Cobertura . pe i
Calidad de los Servicios)
(Um Act 3.1.PP3)
Atencién de requerimientos de supervision respecto de la X
212 |calidad de atencion y derechos de usuario, derivados otras | Documento de respuesta SR 30 30 Di?;(‘:i"gs‘ﬁ‘:‘:m'
unidades organicas (DAPU, TRASU)
Desarrollar un Informe de andlisis del Reglamento de Calidad Informe 139-DAPU/2021 referido al ANALISIS DEL REGLAMENTO DE CALIDAD
" . 9 Informe de anélisis aprobado DE ATENCION A USUARIOS
213 de Atenci6n a Usuarios por parte de las empresas operadoras 1 0 1 1 100% 1 100% P iy DAPU
o Porp 1as empresas opera por CD fue aprobado por el consejo directivo en la Sesion N° 848, realizada con fecha
de Servicios de Telefonia Fija y Servicios Pablicos Méviles. i
30 de diciembre de 2021.
Estimar, bajo un enfoque redistributivo, el peso ponderado
214 |social en cada nivel (peso de cada departamento, de cada | " €%° "°""en'fg‘éa""’b“"° 1 1 100% 1 100% DAPU
provincia, etc.). P
3 ASISTENCIA A ASOCIACIONES Y CONSEJO DE USUARIOS
Taller dirigido a las Asociaciones de Usuarios:
Participacion en el Comité de Gestion de Reclamos
Tema: Formularios de reclamo, recursos d lacion y queja / de
las quejas que se viene elevando al TRASU.
viemes 15 de octubre de 2021, a las 11:00 horas
Taller del Consejo de Usuarios:
Brindar asistencia técnica a Asociaciones y Consejo de 8 y N o ” Tema: ¢ Deseas cambiar |a titularidad de tu servicio o contratar una nueva linea
31 Usuarios Asistencia técnica 13 19 190%. 1 2 2 2 2 200% 25 192% movil? 22 de octubre - 5PM SDP
Talleres dirigido a las Asociaciones de Usuarios:
Tema: ¢,Cémo autogestionar los principales tramites a través de los aplicativos de
las empresas operadoras? 22 de noviembre - 5PM
Taller del Consejo de Usuarios:
Tema: ;Deseas cambiar |a titularidad de tu servicio o contratar una nueva linea
mévil. te ensefiamos como hacerlo ? 24 de noviembre - 5PM
Elaborar un plan de actividades de fortalecimiento de ”
32 asociaciones de usuarios Plan aprobado 1 1 100% 1 100% SDP
Actividades conducentes a fortalecer la presencia de " " "
33 Asociaciones de Usuarios Asistencia técnica SR 9 2 1
Coordinar la elaboracion y gestionar la aprobacién del POI de "
34 los conseios de usuarios POI de los CU aprobado 1 1 100%. 1 100% SDP
Memo 2018-DAPU/2021 - Informe final de gestion del Consejo de Usuarios 2019-
36 Elaboracion de Informe anual de actividades de los Consejos | Informe Anual de Resultados 1 0 1 1 100% 1 100% 021 SDP
: de Usuarios presentado al CD Memo 2164-DAPU/2021 - Informe anual de actividades realizadas por el Consejo
de Usuarios 2021-2023
Gestionar la Eleccion de los miembros de los Consejos de . . ”
37 Usuarios del OSIPTEL: 2021-2023 Consejo de usuarios elegido 1 1 100%. 1 100% SDP
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CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre

Cumplimiento
V Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA cwmom AL o rTn " g ¥ " g g i o o Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 4 gm ) % 2 § & 2 E & (eld)*100 i o
g 5] & A
@ (c/b)*100 3 3 = g 3 o
4 |MARCO NORMATIVO DE PROTECCION AL USUARIO
Elaborar melodologia para el anking de la calidad de Ranking de calidad de
42 |atencién de las empresas operadoras atencion elevado ala AD ! ! 100 ! 0% sop
43 |Evaluarla atencien brindada porlas empresas operadoras a | e e evaluacion 1 0 1 1 100% 1 100% Informe N°137-DAPUI2021 sop
traves de sus redes sociales
) Carta N° 5890-DAPU/2021 (Telefénica)
44 :;:g:ﬁ?z;;ﬁ:mf: 22%?52312’232” rrnealt:ia de (Cartas sobre hallazgos 2 1 100% 1 1 100% 2 100% Carta N 5891-DAPU/2021 (Clro) soP
A e encontrados Carta N° 5692-DAPU/2021 (Bite)
Carta N° 5893-DAPU/2021 (Ente)
- 45 |Repote de s prncipales problemas relaconacos a Renorte de VIC aresentado 4 ] 0% 4 o0 sepu
o\? 7 (( \ portabiidad numérica. po P
oy 46 |Reporte sobrea atencion brindada por las empresas Reports de VIG presentado . ; 0% E 0% oAPU
Ca? operadoras a las personas con discapacidad pol L
o
47 |Revorte deos principaes probemas en a cafdad de Reporte do VIC presentado 4 0 ; 4 o0 4 o0 sou
atencion de las empresas operadoras
48 |Reporle de los reclamos en primera instancia Reporte de VIC presentado 1 1 100% 1 100% SoP
Reporte de los cuestionamientos presentados a los blogueos
49 | tommetes Reporte de VIC presentado 1 1 100% 1 100% SOP
Reporte de los principales problemas recibidos a través de los
PRI il A i Reporte de VIC presentado 1 1 100% 1 100% sou
411 |Reportcelos principaes probemas relacionados 8 reckamos| o v o 4 ; 0% E o0 sop
por averias
) Sistema de atencion de
Implementacion del Sistema de atencién de problemas de ) ’ Memorando N°01735-DAPU/2021
atz | e problemas de usuarios 1 0 0% 1 1 100% 1 100% e Neroes oA DAPU
implementada
Se aprobo Ia Norma que aprusba los Formularios de Reclamos, Apelaciones y
Gestionar documentos normativos en beneficio de los Documento normativo Quejas (Resolucidn N° 242-2021-CDIOSIPTEL)
13| e oo P 2 3 300% 1 2 200% 5 250% Se aprobo para comentarios la Propuesta de Modificacién d las Condiciones de soP
p P Uso (venta ambulatoriay fraude) Resolucion N° 230-2021-CDIOSIPTEL
Ver Excel de diciembre
414 |Modicar el Regiamento de Reciamos para mejorarla Documento nomativo 4 | ; % X o0 Ejecutado en Agosto, mediante Resolucion N° 145-2021-CDIOSIPTEL del sop
atencion a los usuarios aprobado 2110812021
Elaborar el contenido minimo de informacion a los usuarios )
415 |que las empresas operadoras deberdn incluiren su pégina "°°“"‘°"‘°b;‘g"“’"“° 1 1 100% 1 100% sDP
Lo aprobado
ade |l Mottologs aaia madoind st o Norma spabada " ; 0% ; 100 .
447 |Nomapara monioreo de bajas  suspensiones soiitados Noma sprobada 4 ] % 4 o -
porlos usuzrios
Realizar recomendaciones para mejorar el desempeto del
sector en relacion a las labores de revision y mantenimiento | Recomendaciones aprobadas
418 | 5o las conexiones intemas en el domicio de los abonados de por GG 9 0 ! 0 0% 0 % DAPY
las Eos
5 |PPSOLUCION DE QUEJAS Y APELACIONES, Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES
Analizar expedientes de reclamos en primera instancia y Informe de anélisis elevado a o ” 90198, .
51 | e socones 6 maora o coroanondn s 2 1 100% 1 1 100% 2 100% Informe N°0128-DAPU-2021 de fecha 30.11.2021 SoP
s, |Consoidary verifcar consistencia de a normacion Base de datos cargada en el . s % ; 4 o . o JEMORANDO 1515.DAPU.2021 DEL 13.SET2021 sop
estadistica sobre reciamos en primera instancia PUNKU
Elaborar ranking del desempefio en a atencion de reclamos | Ranking de desempeio Se cumpli antes de noviembre: Memorando 01773-DAPU/2021 de fecha
53 | de las empresas operadoras elevado a AD 2 ! o0 ! ! To0% 2 1o0% 20.10.2021 SoP




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre

Cumplimiento
. IV Trimestre
N°  ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD ANUAL oo o s ¥ g g ¥ g g & o . Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 gm g ©) % 2 § z 2 E z (eld)*100 i o
- =) © :
@ (clb)*100 ] 3 e g 3 ]
) ) Expedientes de quejas y y REPORTE DE EXPEDIENTES DE APELACIONES Y QUEJAS RESUELTAS EN
54 |Resolver expedientes de quejas y apelaciones (053) apelacones resuctos 5000 | 5000 | 5000 7443 6572 5752 132% 72420 121% £ AND 2021 ACTUALIZADO AL 1010172021 STSR
5.1 SOLUCION DE RECLAMOS
511 |Emitir resoluciones que resuelven recursos de apelacion Resolucidn de apelacién 33,000 28400 115% 2750 | 2750 | 2750 2557 3245 3196 109% 37308 113% STSR
512 2‘:;“2?; 'l“ Resoluciones que resuelven recursos de Resolucion de apelacion SR 28,400 2,557 3,245 3196 37398 STSR
513 |Emitir Resoluciones que resuelven quejas Resolucion de queja 27,000 24,253 120% 2250 | 2250 | 2250 488 3327 255 160% 35022 130% STSR
514 |Notificarlas Resoluciones que resuelven recursos de queia Resolucion de queja SR 2523 488 3327 255 35292 STSR
5.2 DENUNCIAS Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION
Elaborar Informes de evaluacién de procedimientos
521 |sancionadores de oficio en base a las muestras Informe de evaluacién 2 1 100% 1 1 100% 2 100% Informe N°00051-STSRI2021 de fecha 23 noviembre 2021 STSR
representativas de resoluciones del TRASU
Elaborar Informes de evaluacion de procedinientos
522 |sancionadores de parte,en base alos insumos Informe de evaluacion 2 1 100% 1 1 100% 2 100% Informe N°00046-STSRI2021 de fecha 12 noviembre 2021 STSR
proporcionados por las sedes insttucionales relatvas a las
denuncias,
5.3 MEJORAR LA GESTION DE EXPEDIENTES Y RESOLUCION DE RECLAMOS DEL TRASU
. ) R Resolucidn de medios
531 |Relacion de medios Probatorios por materiay servicio obatonos 1 1 100% 1 100% STSR
) ) Resolucidn de lineamiento
532 |Lineamientos en materia de Apelaciones mlota do apetacnes 1 1 100% 1 100% STSR
533 |Lineamientos en materia de Quejas Resolucién de fineamiento 1 1 100% 1 100% STSR
materia de quejas
534 |Disefiar plantilas que permitan una mejor comprension y Plantilla aprobada 2 2 200% 1 0% 2 100% STSR
lectura dela resolucion
535  |Gestionar cierre del local de Canada Local Cerrado 1 1 100% 1 100% STSR
Modificacion del Reglamento de Gestiones y Reclamos de .
536 |Usuerins en ol maree gl reiseio de proceso do soucion de | Reglamento modifcadoy q 4 s 0% s 0% RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 00251-2021-CD-OSIPTEL (Fecha TR
: publicado 27 de diciembre 2021)
eclamos en segunda instancia

(1) Supervisiones y/o Monitoreos




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS: : Direccién de Fiscalizacion e Instruccion
Direccion de Atencion y Proteccion del Usuario

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

ACCION COMUN

AEL.01.01: Vigilancia y andlisis del mercado de telecomunicaciones implementado para el beneficio de los usuarios.

AEL.02.01: Vigilancia y andlisis de la calidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones implementado para beneficio de los usuarios de los usuarios.
AEI.03.01: Vigilancia y andlisis de los problemas que tienen los usuarios de los servicios de telecomunicacion implementada.

PROGRAMACION FISICA

Programacion IV

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE N Ejecucion IV Trimestre
Trimestre
Cumplimiento
W w w — IV Trimestre g 3
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD _ Cumplimiento - w o 4 = % - - Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Programado Ejecutado % o= |2 =) = ] = " Ejecucion Cumplimiento %
2021 (b) () . =T =R I T (eld)*100 f)=(c)+(e) (fla)*100
(c/b)*100 Q3 |e 1S3 3 o =
(@) S|2|a S |2 |5 |=
AEL01.01 Vigilancia en temas de Competencia
1 Informacién de infraestructura
Se solicitd informacion a las empresas

11 Validar las bases de datos e informacion Base de datos final 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% y se ha validado la misma. LaBDse DPRC

completa. encuentra en la unidad de red de

DPRC
2 Informacion de procesos de DPRC y ST

Actualizar permanente las bases de datos Adlualizaciones de Base de datos de contratos
21 P bases de datos 1 0 0 11 [ 100% 1 100% ¥ DPRC

antes descritas. . mandatos

concluidas

Compartir la informacion detallada en las Base de datos en Informacién registrada en unidad de

22 base de datos antes descritas a nivel directorio compartido 1 0 0 1 1 1 1 100% 1 100% 9 DPRC

interno. para el OSIPTEL red

AEL02.01 Vigilancia en temas de Calidad de Servicio

1 Informacion remitida por las empresas y las mediciones de calidad
Automatizar los reportes de informacion Reportes P:\GSF\2021\Evidencias metas

14 rep i’ 2 1 1 100% 11 1] 100% 2 100%  |POIM.1AC Automatizacion reportes DFI
respecto a la calidad y cobertura automatizados

Calida_Cobertura

Elaborar informe de andlisis sobre las P:\GSF\2021\Evidencias metas

. . . o o
1.2 bases Qe dat0§ factlb!e.s de ser m.tegradas Informe de analisis 1 1 1 100% 1 100% POI.2. AC Inf Andlisis BD factibles DFI
en un sistema informatico centralizado.

2 Informacién obtenida mediante conectividad
Elaborar un reporte sobre la informacion Reporte sobre
recolectada de los sistemas de gestion de | informacion factible a o o P:\GSF\2021\Evidencias metas
21 redes de los operadores (NOC) factible ser sistematizada y 1 v 0 L g ! g 100% ! 100% POI2.1. AC Automatizar reportes NOC DFl

de ser sistematizada y resguardada resguardada
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CUANTIFICACION DE TAREAS AL lll TRIMESTRE Programacién IV
Trimestre

Cumplimiento
IV Trimestre

| TAREA CANTIDAD

Cumplimiento Evidencias RESPONSABLE

%
(c/b)*100

ANUAL Programado Ejecutado
2021 (b) (O]
(@)

Ejecucion Cumplimiento %

%
UNIDAD DE MEDIDA (e/d)*100 ()= (c) *(e) (fla)*100

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

AEL03.01 Vigilancia en temas de Usuarios
1 Informacién de reclamos
Implementar un instructivo de acceso a la Resolucion de Consejo Directivo N°
informacién que detalle los campos y las " o o 201-2021-CD/OSIPTEL de fecha
" herramientas que facilitarian el acceso a Instructivo elaborado 1 0 L L 100% ! 100% 29.10.2021 se amplio el plazo al DAPU
la informacion de reclamos 30.11.2021
Disefio de reportes periddicos de la Reportes
12 informacién de os expedientes de izados e 1 0 1 1 100% 1 100% Mem°'a"fe‘;f"2225112%:;"/ 2021 de DAPU
reclamos integrados
2 Inf 6n de a
Gestionar el desarrollo del "Sistema de Informe con los o o Informe N°0032-DAPU/2021 el 29 de
22 gestion de usuarios". avances del Proyecto 1 1 100% ! 100% Marzo del 2021 DAPU
3 Informacion referida a los procesos que realiza la DAPU y el TRASU
Implementacion de herramienta que Herramienta Dﬁgﬁgg; ’:‘:Z%f:g: 3312703; ,
" . AR o o 0.
81 feiltela sstematizacion de implementada ! 0 ! ! 100% ! 100% | PUBLICACION EN WEB: Memorando DAPU
1955-DAPU/2021 de fecha 29.11.2021




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

Direccion de Fiscalizacion e Instruccion / Oficina de Tecnologias de la Informacion /
Direccién de Atencién y Proteccion del Usuario / Oficina de Asesoria Juridica

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Actividad 1: Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA o L anto Evidencias RESPONSAB
2021 Programado Ejecutado Cumplnlmlento Programado Ejecutado mEIMETD ecucio A
@ ®) ) . @ e) % : :
(c/b)*100 (eld)*100 a)*100

% de ejecucion de las tareas relacionadas a la Porcentaie

implementacion de la Segunda y Tercera Fase del ) 95% 100% 105% 100% 105% DFI - RENTESEG
RENTESEG (de estado)

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento
w w w w = IV Trimestre q q
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDADANUAL o o . Cumplimiento 25| % 4 & = = % E—— Cumplimiento Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 g(b) ‘ ©) 9 2| 2 = = H (eld)100 (f)j= @+ ) %
(a) (c/b)*100 5] § ] ] § g = (fla)*100

1 Gestionar la implementacion de la Tercera Fase del RENTESEG
14 |Gestionar el servicio para el i ion y ini ion del RENTESEG

Gestionar la  contratacion de la  empresa

Responsable en desarrollar el Sistema en linea del X o o DFI-RENTESEG /OAF /
114 Registro Nacional de Equipos Terminales Moviles Contrato Fimado L v 0 ! g 0% 0 0% OPPM/0AJ/ GG

para la Seguridad (Cédigo Unificado: 2488550)
1.2. |Realizar acciones de i ylo supervision y/o ap ion de pi imi en el marco de RENTESEG

Realizar acciones de monitoreo y/o supervision en
121 torno al reporte diario que remiten las emp : 0 8 6 4 67% R R 2 2 0% 4 50% P:\GSF\2021\Evidencias metas DFI-RENTESEG

operadoras (Registro de Abonado y/o Sustraido, POIN.2.RENTESEG

Perdidos y Recuperados), Listas de Vinculacion

. . . P:\GSF\2021\Evidencias metas
1.2.2 |Vigilancia en temas de Calidad de Servicio Intervenciones (1) 12 9 9 100% - - 3 3 0% 9 5% POI.2.RENTESEG DFI-RENTESEG

Realizar acciones de monitoreo/supervision en tomo

a equipos terminales con IMEI que no deben operar P:\GSF\2021\Evidencias metas

i o R R o o X
123 en las redes moviles y/o reportes por sustraccion o Intervenciones (1) g ® 10 167% 2 2 0% 10 125% POIN.2.RENTESEG DFI-RENTESEG
perdida
Realizar acciones de supervision ylo
124 |vinculadas a los casos de cuestionamiento de| Intervenciones (1) SR. SR 0 SR. 0 DFI-RENTESEG
blogueo.
Atender requerimientos de supervision respecto a Requerimientos
125 |presuntos i imi a la i itendidos SR. SR 10 SR. 10 DFI-RENTESEG

relacionada a RENTESEG, derivados por la DAPU
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DAD A
DADD DID 0

Atender los cuestionamientos de blogueo de equipos Cuestionamientos

1.2.6 |terminales moviles y/o suspension del servicio en el atendidos 2,400
marco del RENTESEG. !

127 Atender los imi de i ion de las 1200

" |entidades de acuerdo a las normas del RENTESEG. atendidos )
Gestionar con empresas operadoras la atencion de

128 |los problemas de los usuarios i al ti 60
RENTESEG.
Informar sobre casos identificados que ameriten
acciones de izacion y supervision i D de

129 . : o 48
al cumplimiento de normas relacionadas al comunicacion
RENTESEG
Atender consultas de usuarios relacionadas al "

1.2.10 RENTESEG. Consultas atendidas 6,000

6n del correcto funci iento de la

121 conectividad entre el Osiptel y las Operadoras Informe &

124p |Optimizaciones o mejoras a la base de datos Informe 1
Renteseg

' Reportes
1213 iil:;ar ﬁorjslog:rs“esecomparatwos respecto  al comparativos 4
pe 9 presentados

Realizar acciones de instruccion en los casos de Informes Finales de

1.2.14  |incumplimiento por parte de las empresas SR.

operadoras relativo a normativa RENTESEG

Instruccion

Programacion IV Trimestre

Cumplimiento
. w2 | w 4 g 0y T":““ . Evidencias RESPONSABLE
do o o
: 2|la|a 2| & | & (eld)*100 b
b)*100 Q 8 5] (5} B o 00
e} = a o 2 a
5,401 300% 200 | 200 | 200 600 564 610 738 319% 7313 305% DAPU - RENTESEG
5,495 611% 100 | 100 | 100 300 481 583 598 554% 7157 596% DAPU - RENTESEG
214 476% 5 5 5 15 27 33 15 500% 289 482% DAPU - RENTESEG
99 275% 4 4 4 12 13 13 12 317% 137 285% DAPU - RENTESEG
30,490 678% 500 | 500 | 500 1,500 3882 3741 3088 T14% 41201 687% DAPU - RENTESEG
Informe 00019-OTINIT/2021 remitido a la
o o o R
2 100% 1 1 1 100% 3 100% DFI el 14/11/2021. OTI - RENTESEG
Informe 00010-OTI/2021 que incluye como
1 1 1 0% 1 100% anexo la cotizacion del proyecto, remitido a OTI - RENTESEG
la DFI el 18/08/2021
3 100% 4 4 4 100% 4 100% P:\GSF\2021\Evidencias metas POIN.1.13 DFI-RENTESEG
b ’ Reportes SD Renteseg
0 SR. 0 DFI-RENTESEG
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Secretaria Técnica de Solucion de Reclamos

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Evaluacion Anual

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
£ INDICADORES o Evidencias RESPONSABLE
[ Ejecutado T Programado Ejecutado c""‘"!;"""““" plimie
® © (c/b)*100 @ e (efd)*100 =
Gestionar el estudio del proyecto de redisefio de | Estudio de redisefio o o INVIERTE.PE
! reclamos de usuarios aprobado ! ! 0 0% ! 100% FECHA REGISTRO N°07-A (viabilidad:07/10/2021) STSR
OND Programacién IV Trimestre Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento
DAD o wo| B | e w2 || = Vrinestee Evidencias RESPONSABLE
p 0 & & = :
DAD D : og do do ] 2 2 ] 2 2 = (eld)100 p
DIDA b = = o = = o =3 00
b)*100 5] 3 g S 3 g =
= =
REDISENO DEL PROCESO DE SOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS
Gestionar el desarrollo del Anlisis situacional y Informe entregable 1
1 Definicion de andlisis del problema, causas y nireg 1 1 1 100% 100% STSR
validado
efectos (entregable 1).
Gestionar el Planteamiento de Alternativas de Informe entregable 2
2 Solucién con el modelamiento operacional del nireg 1 1 1 100% 100% STSR
validado
proceso deseado (entregable 2)
Gestionar el Planteamiento de Alternativas de
Solucion (descripcion detallada de los
3 componentes necesarias parav\a {mplemer?taclon Informe gntregable 3 1 1 4 100% 100% STSR
del proyecto, requerimientos técnicos funcionales y validado
no funcic y dei ion de
alternativas de solucion) (entregable 3)
Gestionar el planteamiento de Costos de Informe entregable 4
4 alternativas de solucion, evaluacion del proyecto y nireg: 1 1 1 100% 100% STSR
- v 4 validado
Desarrollar la evaluacion del Proyecto Inversion. Informe de " " INVIERTE.PE )
5 "Redisefio del Proceso de Reclamos de Usuarios". viabilidad 9 L 0 0% 1 d 100% FECHA REGISTRO N°07-A ilidad:07/10/2021) OPPM




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

[ESTRUCTURA

ividad 1: Gestion de Documentacién Externa (Mesa de Partes)
idad 2: Gestion de Archivo Central
idad 3: Gestion de Biblioteca
idad 4: Gestion de Documentacion Interna (Mensajeria)
Actividad 5: Fiscalizacion Posterior de los Procedimientos del TUPA
[PROGRAMACION FiSICA

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Administracién Documentaria

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

CANTIDAD ANUAL AL lll TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA imi limi Evidencias RESPONSABLE
Programado Ejecutado Cumpl:/mlemo Programado Ejecutado Cumplimiento Ejecucion Cumplimiento %
o
(b) (] (clb)*100 (d) (e) (eld)*100 )=(c)*(e) (ffa)*100
% de documentos externos derivados a las unidades Archivo Excel Documentos externos IV
organicas dentro del plazo previsto (derivados el mismo dia Porcentaje 97% 97% 98% 101% 97% 98% 101% 98% 101% LMELGAR / SSOLANO
de recepcion) TRIMESTRE 2021 -DEE
ACT | % de documentos devueltos por los usuarios de las UO al
Archivo Central, respecto del total de documentos que les Porcentaje 90% 90% 99% 109% 90% 100% 11% 99% 110% Reporte Excel de servicio archivistico 2021 K. HUAMANCHAHUA
fueron entregados en calidad de préstamo.
o " . i R .
% QQ documentacién despachada en el dia en que es. Porcentaje 9% 93% 95% 102% 93% 91% %% 9% 100% A_rchlvo Excel - Despacho TRIMESTRAL 4to JCORDOVA
recibida trimestre 2021
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Ill TRIMESTRE frsEmacionly Ejecucin IV Trimestre
Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA I wl |y w || Y|z L T”;‘*‘"’ Evidencias RESPONSABLE
Programado Ejecutado pn 5|2 o =) 2 o = o Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA 5 % 21 E |3 2| & |3 | B (efd)*100 o)+ 12100
(b) (c) (clb)*100 g|3|e g|alelk ()=(c)+(e) (ffa)
2|3 2|5 | =
Gestion de Externa (Mesa de Partes)
Efectuar el recibo, di y derivacion de Dy Archivo Excel Documentos externos IV
11 externos a las unidades organicas Registrados SR SR 21618 SR | SR | SR | SR | 3171 | 3189 | 3112 | 9472 31090 TRIMESTRE 2021 -DEE LMELGAR / SSOLANO
2 |Gestion de Archivo Central
2.9 |Atender las solciudes de préstamo de documentos de los N” de solictudes SR SR 1,106 SR|SR|SR| SR | 148 | 167 | 135 | 450 1556 Reporte Excel de servicio archivistico 2021 K. HUAMANCHAHUA
usuarios de las unidades organicas del OSIPTEL. atendidas
Elaborar el Informe Técnico de Evaluacion de actividades o . .
22 ivisticas del Organo de Administracion de Archivos y de | Informe de Evaluacion 1 1 1 100% 1 100% g:’;:r: doeoﬁ'aggim” enviado al Archivo K. HUAMANCHAHUA
las Oficinas Regionales de Servicios del OSIPTEL 2020. :
Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Organo de Carta N° 02256-OAF/2021 Y
2.3 |Administracién de Archivos y de las Oficinas Regionales de Plan Aprobado 1 1 1 1 1 100% 1 100% Resolucién PD N° 00123-2021-PD/OSIPTEL K. HUAMANCHAHUA
Servicios del OSIPTEL 2022
Elevar al AGN, la propuesta de eliminacion de documentos Propuesta de o y .
24 | que han cumplido su plazo de retencién segin el Programa eliminacion de 1 1 1 100% 1 100% CARTAN® 000627-GG/2021, enviado al K. HUAMANCHAHUA
Archivo General de la Nacion.
de Control de Documentos (PCD) documentos elevada
255 |!niciar el inventario de los documentos de valor temporal Inventario niciado 1 1 1 100% 1 100% Registro Excel de Inventario de registro K. HUAMANCHAHUA
archivados, a fin de evaluar su posterior eliminacion
Inicar 2 actualzacion del Programa de Control de Programa actualizado Registro Excel de Fichas técnicas de series
26 |Documentos Archivisticos - PCDA (Fichas técnicas de series 9 L 1 1 1 1 100% 1 100% 9 K. HUAMANCHAHUA
documentales) iniciado documentales

Firnado digitalmente por:
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Programacién IV

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD Cumplimiento wl |y w | 8|y 'VT";':""’ Evidencias RESPONSABLE
ANUAL Programado Ejecutado p,, g =|2 = = 2 & Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA P b % olT|a 2|3 |3 (eld)*100 L f12)100
(b) () (clb)*100 53| o S = (f)=(c)+(e) (fla)
(@) S12|a ° |2 |a
3 |Gestion de Biblioteca
31 |Realizar el inventario bibliografico anual '""e"‘arz:"bzz’ggg’a"w 1 1 100% 1 100% Informe 00016-OAF-AD-2021 JGUTIERREZ
32 R_egllzan: busqueda, adquisicion y difusion de material Ma(ena_l blbl_lograﬂco 12 84 100% 9 9 10 8 10 100% 12 100% Ll_s(ado Excel de documentos electronicos 1V JGUTIERREZ
bibliografico difundido trimestre
4 |Gestion de Interna
4.1 |Realizar el despacho de documentacion interna Documentos internos SR 1,581 SR | SR | SR 283 | 166 | 197 2227 Archivo Excel - Despacho TRIMESTRAL 4to JCORDOVA
despachados trimestre 2021
5 |F Posterior de los del TUPA
5.1 |Elborarfnforme semesald fiscalzacion posterior |11 % Teetzacen 2 2 100% 2 100% Informe 027-EFPI2021 del 30.09.2021

Firnado digitalmente por:
SOLAMD CASTILLO Silvia
hercedes FAL 20216072155 soft
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 0402/2022 07:23:48-0500

Firmade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

Oficina de Administracion y Finanzas
Area de Recaudacion del Aporte

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AEI.06.09 Gestion financiera sostenible.
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL AL lll TRIMESTRE IV TRIMESTRE
UNIDAD DE
INDICADORES imi Evidencias RESPONSABLE
MEDIDA 2021 Programado Ejecutado Cumpl;/mmnto % 6 plimiento
5 d e
@ (®) (e) R @ (e) D 00
o
% ge aparesrecaudados dento delplezo de Porcentale 9% 9% 96% 100% 96% 100% Recaudacion del aporte D Juarez
p
% de empresas operadoras que han presentado .
su declaracion jurada anual de ingresos percibidos Porcentaje 88% 88% 87% 99% 87% 99% 1055 Dec\aracwoneijuradas recibidas en la D Juarez
y facturados Plataforma web
% supervisado del aporte declarado del periodo . o 0 o o o o Aportes fiscalizados 2020/aportes declarados 2020 =
tributario recientemente concluido. Porcentaje 8% o7 8% 102% &% 102% 141,342,346/ S/ 46.720.405 = 88,49% E Wong
o . . " .
% de declar;f:lones Juradas impagas con 6rdenes Porcentaje 929% 9% 74% 81% 92% 123% 134% 99% 107% Se emitieron _459 o!'denes de pago por un total de Y. Enriquez
ACT |de pago emitidas 634 declaraciones juradas.
% de EO omisas y extemporaneas a la
presentacion de las declaraciones juradas que han Porcentaje 90% 90% 91% 101% 91% 101% Se emitieron 165 resoluciones de multa E Cueva
sido multadas.
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE TNy Ejecucién IV Trimestre
Cumplimiento
ECIUD DUIARES BT - w B |g|= R Evidencias RESPONSABLE
5 | & I e N
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % .n:,_:l = = .a:,_n = = 5 (eld)*100 Ej_ecuclon Cumplm:lento %
& (b) © e EE E|2|E|E M=(c)+(e) (ta)100
3|28 S| 2|8 |=2
AEI.06.09 Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
1 pervision de los Aportes.
. Supervisiones Relacion de Informes de fiscalizacion emitidos en el
1.1 |Supervisar las bases imponibles de aportes efectuadas SR SR 15 6 2 9 17 32 ai0 2021 E Wong
2 |Efectuar las acciones de cobranzas por deudas del Aporte por Servicio de Supervisién al OSIPTEL
Emitir érdenes de pago a las empresas que "
2.1 |presentaron, en el semestre anterior, la Orden de Pago SR SR 318 0 0 141 | 141 459 Se emiieron 141 ordenes de pago resy pecloa las Y Enriquez
o emitida cuentas por cobrar de declaraciones juradas.
declaracion jurada y no efectuaron el pago.
. Se remitieron 12 recibos de cobranza coactiva de
2.2 |Efectuar la cobranza coactiva de Aportes R“'b‘? de Cobranza SR SR 49 0 0 12 12 61 ordenes de pago y resoluciones de determinacion Y Enriquez
Coactiva de aportes
por concepto de aportes
Recibo de Cobranza Se remitieron 117 recibos de cobranza coactiva de
23 |Efectuar la cobranza coactiva de Multas Tributarias| Coactiva de multas SR SR 7 0 0 17 [ 17 124 6rdenes de pago y resoluciones de determinacion E Cueva
tributarias por concepto de aportes

Firnado digitalmente por:

“rpﬂh -
" s LUNA OWWOS DE REATEGUI
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DIGITAL | “enformidad
Fecha: 040242022 17:50:34-0500




ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD ANUAL
2021

(@

N

3 |Efectuar las acciones para la emision de las de multa por
Imponer la multa a las empresas operadoras .
31 extemporaneas a la DJ Anual 2020. Resolucidn de Multa *
Imponer la multa a las empresas operadoras :
82 omisas a la DJ Anual 2020. Resolucion de Multa SR
33 Imponer I§ multa a las empresas operadoras Resolucion de Multa SR
extemporaneas a la DJ mensual 2020.
34 Imp_oner la multa a las empresas operadoras Resolucion de Multa SR
omisas a la DJ mensual 2020.
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ
rectificatorias por el ejercicio 2019 presentados "
35| desde el Il Trimestre 2020 hasta el 30.042021 | Resolucon deMulial SR
(mensuales y anual)
Imponer la multa por tributo omitido de las DJ
3.6 |rectificatorias por el ejercicio 2020 (mensuales y | Resolucién de Multa SR
anual)
Imponer la multa a empresas operadoras de las DJ
3.7 |rectificatorias de los afios no prescritos, recibidos | Resolucion de Multa SR
hasta el IIl Trimestre 2021.
4  |Efectuar las acciones relacionadas a los procesos contenciosos tributarios
De la Reclamacion, relacionada a los actos
41 reclamables a la infraccion establecida en el Informe SR
" |numeral 1) Articulo 176° del Codigo Tributario y
orden de pago.
De la Reclamacion, relacionada a los actos
4.2 |reclamables a la infraccion establecida en el Informe SR
numeral 1) Articulo 178° del Cddigo Tributario.
5 |Promover el cumplimiento tributario de las empresas operadoras
Desarrollar cursos virtuales sobre las obligaciones Cursos de
5.1 |tributarias a los operadores regionales, con apoyo | capacitacion virtual 6
de las Oficinas Desconcentradas. ejecutadas
Gestionar las solicitudes de acceso al aplicativo
52 |web para el registro de declaraciones juradas, Solicitud admitida SR
recibidas del contribuyente.
Firnado digitalmente por:
LUMA OLMOS DE REATEGLI
Jhuly FAL 20216072155 soft
FIRMA hiativa: En sefial de
DIGITAL | “enformidad
Fecha: 040242022 17:51:58-0500

AL Il TRIMESTRE

Programado Ejecutado
(b) ()

Cumplimiento
%

o
(c/b)*100

Programacién IV

Trimestre

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Cumplimiento
IV Trimestre
Ejecucion

%
(earoe 0=(0+ )

Cumplimiento %
(fl)*100

Evidencias

RESPONSABLE

de
En el IV trimestre se emitieron 22 RM a las empresa
13 0 9 33 que presentaron su declaracion jurada anual 2020 E Cueva
pasado el plazo de vencimiento.
0 0 20 125 Enel IV trimestre se emltferoq 30RM a_las empresa E Cueva
que se encontraban en situacion de omisas.
0 0 0 6 E Cueva
0 0 0 0 E Cueva
0 0 0 0 E Cueva
0 0 0 0 E Cueva
Se emitio 1 RM, dado que las EO que realizaron
0 0 1 1 rectificatorias pasibles de multa por tributo omitido, E Cueva
optaron por pagar la multa de manera voluntaria.
14 1 2 2 19 Se elevgron 5 recursos de reclamacion recibidos en M Miranda
el IV Trimestre
9 0 0 3 12 Se elevgron 3 recursos de reclamacién recibidos en EWong
el IV Trimestre
En el mes de octubre se llevé a cabo el curso de ;
9 o
5 100% ! ! 0 0 100% 6 100% capacitacion virtual a las EO de Huanuco. M Miranda
Se atendieron 56 solicitudes de parte de las
150 28 15 13 206 empresas operadoras para su ingreso a la Y Enriquez
Plataforma web de declaraciones juradas.




Programacion IV n

oNB : Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA wlwlw w| ¥ w e Evidencias RESPONSABLE
DAD . p 0 4 Tz 4 I = % .
DAD DE MEDID 0 ogramaco g0 SI&|3 S|& |3 (efd)*100 0 P 0
g b)*100 5|36 5| = |8 00
c|l2|8 S =} =
Remision de cartas digitales de reconocimiento a Cartas digitale
5.3 |EO que cumplieron con sus obligaciones s digitales 1 1 100% 1 100% A Caruajulca
» . enviadas
tributarias.
Se remitio carta comunicando las obligaciones frente
54 Remision de cartas a las EO a nivel nacional Cartas mdiltiples 4 5 167% 4 I 1 200% 7 175% al aporte por regulacion; asi como carta recordando ACaruajulca
" |recordandoles sus obligaciones tributarias. enviadas ° ° a las empresas su situacion de omisas a la g
presentacion de la declaracién anual 2020.
Gestionar acceso a la Plataforma Nacional de
55 |Interoperabiidad del Estado - PIDE, para verificar | o coneiigo 1 1 100% 1 100% JLuna
la informacion de la EO con la finalidad de que
puedan acceder a la plataforma web del OSIPTEL

)

Firmado digitalmerte par:
LUMA OLWOS DE REATEGLI
Jhuly FAL 20216072155 soft
FIRMA hativa: En sefal de

DIGITAL | conformidad
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacién Anual

Oficina de Administracion y Finanzas
Unidad de Abastecimiento

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

AEI.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
Actividades de logistica

AEI.07.01: Sistema de preparacion ante emergencia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
AEI.07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA np I Evidencias RESPONSABLE
2021 Programado Ejecutado c"’""','/m'e"m Programado Ejecutado c"’""L'/n’"'e"“’ 6 plimie
o
d
(@) (b) () (clb)*100 (@ (e) (eld)100 00
% de colaboradores sensibilizados en practicas de gestion ) " ’ ) ) i )
1 |G resgo de dosasos Porcentaje 100% 67% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Avisos publicados a través de la plataforma conectados Coordinador de Seguridad
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma
4 j 9 100% 86" Y Y Y i
2 c%rg:l:?a :‘eur:: n;er:)ga:r’\np:dzs;::d:rcsmmemn. Porcentaje 100% o % 86% 86% 86% Procedimientos de seleccin regisiados en el SEACE Jefe de la Unidad de Abastecimiento
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma
3 |completa dentro del fiempo esténdar establecido. Porcentaje 92% 92% 86% 93% 86% 93% Cuadro de seguimiento y reporte Jefe de la Unidad de Abastecimiento
- Contrataciones menores o iguales a 08 UIT
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma
4 |Completa dentro del tiempo estandar establecido - . " 90% 81% o o o :
S en PAC - C : con Porcentaje 90% o o 90% 81% 90% Procedimientos de seleccion regisirados en el SEACE Jefe de la Unidad de Abastecimiento
valor estimado menor a /. 1°000,000.00
% de requerimientos contratados a tiempo y de forma
completa dentro del tiempo estandar establecido - . " 100% 57% o o o :
5 S en PAC - C : con Porcentaje 100% o o 57% 57% 57% Procedimientos de seleccion regisirados en el SEACE Jefe de la Unidad de Abastecimiento
valor estimado mayor o igual a S/. 1°000,000.00
% de requerimientos derivados de procedimientos de
6 |seleccion contratados que cuentan con un ahorro entre 2 al Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% Procedimientos de seleccion registrad | SEACE Jefe de la Unidad de Abastecimiento
5% (o superior). rocedimientos de seleccion registrados en el
. Se realiza la publicacion en el SEACE, conforme a la normativa
P
7 e/“n ‘:‘“f Do'g;f“::s’"“'z‘c"?n:f' PAC publicados en of SEACE y Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% de contrataciones del Estadoy en el Portal Insttucional de Jefe de la Unidad de Abastecimiento
P acuerdo al reporte y plazos de transparencia correspondiente
, . ’ ]
B | rores gt readeLogisicacrtcads Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% Certiicaciones emidas por OSCE
9 ges":sﬁ‘;‘:"md"’“ certficados en Gestion de Riesgos de Nomero 10 5 10 5 50% 10 100% Colaboradores Certficados en el OSIPTEL Coordinador de Sequridad
, » ) ]
10 é‘oﬁ;“g‘;‘z{;‘z:ﬁg:;:;:’;’;::sﬁgg""“‘dad Operativay Porcentaje 80% 80% 0% 0% 0% 0% Coordinador de Sequridad
11 [% de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones P("e’:fa';'j;e 100% 100% 68% o8% 100% 100% 100% % 8400% fiorme N G0025-OAFILAR 2022 - evaluacion PAC ! Jefe dela Unidad de Abastecimiento
Los contratos perfeccionados se encuentran registrados en la
12 {% de conlratos perfeccionados dentro del tiempo estandar ngf;;f;e 0% 0% 67% 8% 80% 81% 102% 75% 434% carpeta digtalde conlratos en PDF Jefe de a Unidad de Abastecimiento
Reporte - Contratos registrados digitalmente en la W
) :
13 |7 g procedimienos deseleccitn ue o son decerados P("e’:fa';'j;e 0% 80% 3% 6% 80% o8% 110% 2% 15.00% Procedimientos de seleccion regisirados en el SEACE Jefe de a Unidad de Abastecimiento
Firnado digitalmente por: - Fimnade digitalmente por:
CUBAS LANDA Giannina o LUNA OLWOS DE REATEGLUI
hercedes FAL 20216072155 soft -ﬁ‘ Jhuly FAL 20218072155 soft
hativo: En senal de ! FTRMEA Wstivo: En senal de
conformidad DIGITAL | “enformidad
Fecha: 03/02/2022 21:12:57-0500 Fecha: 040272022 17:56:38-0500




% de procedimientos contratados para servicios continuos Porcentaje Los contratos perfeccionados se encuentran registrados en la .
14 9 80% 9%
antes de la fecha de vencimiento del contrato vigente. (estado) 80% ’ 9% %% 9% carpeta digital de contratos en PDF Jefe de la Unidad de Abastecimiento
C en Primeros Auxilios, i iones e
implementacion botiquines
15 |% de cumplimiento de actividades del Plan de Seguridad Porcentaje 90% 90% 98% 109% 98% 109% Mantenimiento de detectores de humo, luces de emergencia. Coordinador de Sequridad
Capacitaciones en extintores, mantenimiento y recarga de
extintores, inspecciones y mantenimiento de equipos de
seguridad, tutas y sefialéticas.
% de cumplimiento de actividades del Plan de Porcentaje o o 0 ” o o Registro de actividades ejecutadas segin cronograma del Plan de .
16 Ecoeficiencia (estado) 90% 90% 100% M1% 90% 94% 105% 97% 108.00% Ecoeficiencia Jefe de la Unidad de Abastecimiento
% de cumplimiento de actividades del Plan de . " o o " o Registro de actividades ejecutadas segtn cronograma del Plan de .
17| Mantsnimiento de Infasstructura y Equipos Porcentaje 60% 60% 86% 144% 86% 144% Hntonimieno Jefe de la Unidad de Abastecimiento
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE
Cumplimiento
° w w imestre
S CANIDAD LA Programado Ejecutado Gl phiients) g ] g g S % 8 Ejecucion Cumplimiento % vdencias FESEOISAEEE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 gm ) ) % Slalz E - (eld)*100 (f)l' Py (‘f)/a)'wl) J
. Slz|o 5|32 | o =
(a) (c/b)*100 88|28 8|a|g
AEL.06.09: Gestion financiera sostenible del OSIPTEL.
Se emitio el Informe N° 01444-OAF/UABT/2021 mediante el cual
N " " N se informd el seguimiento correspondiente respecto al
o o " valuacion la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones Jefe de la Unidad de Abastecimient
1 ?:z:‘r’"";[ﬁ;f:‘r‘;‘:;gi ::&’s;m’:::g:;‘ﬁ::e'“ Evaluacio 4 3 100% 1 1 100% 4 100% jento de a ejecucién del Plan Anual de Contrat Jefe de la Unidad de Abastecimiento
2021
Gestionar los riesgos de la ejecucion contractual en los Reporte de
2 |procesos de contratacién (cumplimiento de legalidad, plazo, cump:m\e nto 4 2 67% 1 1 100% 3 75% Reporte de gestion de riesgos de la ejecucién contractual Jefe de la Unidad de Abastecimiento
costo y alcance) P
1 de Bienes y Servicios
1.1 |Elaborar el Plan Anual de Contrataciones PAC Aprobado 1 1 100% 1 100%
Reporte de implementacién de acciones preventivas y Se emitio el Informe N° 01182-OAF/UABT/2021, mediante el cual
12 |correctivas, derivadas de informes de cumplimiento de la Reporte 4 2 67% 1 100% 3 75% se detala el reporte de mplementacin de acciones Jefe de la Unidad de Abastecimiento
iecucion del PAC y correctivas para el cumplimiento del PAC del
) - ejercicio 2021
Reporte de implementacion de acciones preventivas y
1.3 |correctivas, derivadas de informes de gestion de riesgos de Reporte 4 3 100% 1 100% 4 100% Reporte de implementacion de acciones Jefe de la Unidad de Abastecimiento
la ejecucion contractual en los procesos de contratacion.
Reporte de seguimiento de ejecucion presupuestal
ionada por LOG (% de gestionad
14 KOG, nimero yyrg:ct;g: d":’];:""“"’" por UOU Reporte 4 3 100% 1 0% 3 75% Jefe de a Unidad de Abastecimiento
'y devengado por UOU respecto de programacion
presupuestaria).
Emisién de los Informes de Indagacién de Mercado:
« Informe N° 01171-OAF/UABT/2021
« Informe N° 01169-OAF/UABT/2021
« Informe N° 01190-OAF/UABT/2021
« Informe N° 01194-OAF/UABT/2021
dei : de " ofrece el « Informe N° 01198-OAF/UABT/2021
15 d N EPOM SR 34 46 « Informe N° 01209-OAF/UABT/2021 Jefe de la Unidad de Abastecimiento
mercado  Informe N° 01212-OAF/UABT/2021
« Informe N° 01255-OAF/UABT/2021
« Informe N° 01275-OAF/UABT/2021
« Informe N° 01298-OAF/UABT/2021
« Informe N° 001106-OAF/UABT/2021
* Informe N° 001435-OAF/UABT/2021
Se gestiond las contrataciones menores de acuerdo a lo
1.6 | Gestionar las compras menores Orden SR 517 588 . enel interno de a entidad - Emision de Jefe de la Unidad de Abastecimiento
contractual (contratos u drdenes de servicio o
compra registradas digitalmente W)
™, Fimnado digitalmente par: nte por:
CUBAS LANDA Giannina Ll g LUNA OLMOS DE REATEGLI
hercedes FAL 20216072155 soft Jhuly FAL 20216072155 soft
hativo: En senal de FIRMA Wstivo: En senal de
conformidad DIGITAL | “enformidad
Fecha: 03/02/2022 21:13:00-0500 Fecha: 0402/2022 17:50:17-0500




A DAD / TAREA
DAD A
DAD DE MEDIDA 0
1.7 | Gestionar Procedimientos de seleccion Proceso Concluido SR
18 Emlsloﬁ de contratos /ordfnes de_ procedlmle_n(_os de Contrato/Orden SR
seleccion para la adquisicion de bienes y servicios
Realizar la supervision de la ejecucion contractual de los e
9 contratos suscritos por OSIPTEL Supervision SR
Gestionar la contratacion de servicios para la defensa legal
1.10 de Los Funcionarios. Contrato/Orden SR
2 |Fiscalizacion posterior de los pi d
2.1 |Elaborar el Informe de Fiscalizacion Posterior Informe de Resultados 4
3 |Mejorar la calidad y oportunidad de las contrataciones
" : - Comunicaciones
Realizar comunicaciones con los usuarios desde la (Reuniones de
elaboracion de los TR/ET o ejecucion contractual que se .
31 N N coordinacion o Tips por 4
pueden realizar a fin de prevenir errores en el marco de la y
. - correo electrénico o
normativa de Contrataciones.
Memorando)
Desarrollar charlas y/o tallares y/o actividades en general
para capacitar y/o sensibilizar a las areas usuarias en la
32 planificacion de los procesos de contrataciones desde la charlas ylo talleres 4
elaboracion de los TDR/ET hasta la gestion contractual.
jificacion del iento de pago a P- .
33 GLO02 Procedimiento Aprobado 1
34 |Modiicacion defprocedimierto d fones MeNOTES. | o ocegimiento Aprobado 1
"~ |P-GLO-05
4 |Seguridad
4.1 |Ejecutar el Plan de seguridad Acciones SR

Wativo: En sefial de
conforrnidad

Firnado digitalmente por:
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hercedes FAL 20216072155 soft
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Programacion IV

Trimestre
Cumplimiento
w| g w | B Y T";"’"‘ Evidencias RESPONSABLE
i P 0 & @ -
; % 3|3 |z 213 |a& (eld)*100 4
SUNN G |5 | < 5|58
z |08 =z |0
Se gestionaron los siguientes procedimientos de seleccion con la
suscripcion de sus correspondientes contrataciones:
*AS 015-2021 - Contrato N° 129-2021/0SIPTEL
+ AS 014-2021 - Contrato N° 130-2021/0SIPTEL
+ CP 002-2021 - Contrato N° 136-2021/0SIPTEL
+ AS 018-2021 - Conirato N° 131-2021/0IPTEL
+CD 011-2021- Contrato N° 132-2021/0SIPTEL
27 4 5 3 39 + CD 010-2021 - Contrato N° 134-2021/0SIPTEL Jefe de la Unidad de Abastecimiento
+ CP 006-2021- Contrato N° 142-2021/0SIPTEL
+CD 012-2021 - Contrato N° 143-2021/0SIPTEL
*AS 019-2021- Contrato N° 149-2021/0SIPTEL
+AS 021-2012 - Contrato N° 150-2021/0SIPTEL
*AS 020-2021 - Contrato N° 156-2021/0SIPTEL
+ CP 007-2021 - Contrato N° 154-2021/0SIPTEL
Se suscribieron 18 contratos dentro de los plazos establecidos en
la norma de contrataciones, registrados digitalmente en la W.
36 4] 9| s 54 En ocasiones algunos postores adjudicatarios no realizan Jefe de Ia Unidad de Abastecimiento
previas ala para
firma de contrato a efectos de poder revisar los documentos con
Se realiz6 las gestiones de la administracion de 319 contratos en
el IV Trimestre.
959 101 | 107 | 111 1278 En algunos contratos se ha tenido inconvenientes respecto al Jefe de la Unidad de Abastecimiento
de i i la aplicacion de
penalidad.
3 0 0 0 3 Jefe de la Unidad de Abastecimiento
Se emitio el Informe N° 01188-OAF/UABT/2021, mediante el cual
3 100% 1 1 100% 4 100% detallo las acciones efectuadas por la fiscalizacion posterior Jefe de la Unidad de Abastecimiento
en el tercer trimestre del afio 2021.
3 100% 1 0 0% 3 75% Jefe de la Unidad de Abastecimiento
3 100% 1 0 0% 3 75% Jefe de la Unidad de Abastecimiento
0 0% 0 0 0% Jefe de la Unidad de Abastecimiento
0 0% 0 0 0% Jefe de la Unidad de Abastecimiento
Se aprobo el Plan de Seguridad de sede La Prosa, remitido con
7 6 6 6 65 N° 00511-OAF/2021 de fecha 7 Setiembre. OAF
al formulado en el 2017. Coordinador de Seguridad
Se ejecutaron 18 acciones al IV Trimestre.
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CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Trimestre
Cumplimiento
3 Wl w | w IV Trimestre o
N°  ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL . J— Wz 2 w -4 g % . - - . Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 P"’QE:;"““ EJ“("‘)"’"" % S|g|3 S| & |z (efd)*100 (ff'e"’”fw(" ) C”"'(‘f’,'")“;%’l‘)w &
© - S |G s | 8 =(c) + (e [a)"
(a) (c/b)*100 S é = S § 2
5 |Ecoeficiencia
5.1 |Elaborar el Plan de Ecoeficiencia Plan aprobado 1 1 100% 1 100%
5.2 |Ejecutar el Plan de Ecoeficiencia Acciones SR 24 4 2 34 Registro de‘acnvldades ejecttadas segin cronograma del Plan de Jefe de la Unidad de Abastecimiento
6 |Mantenimiento de Infraestructura y Equipos
Elaborar el Plan de Mantenimiento Anual de la Sede
6.1 |Central, Sede Parque Norte, Oficinas Desconcentradas y Plan aprobado 1 1 100% 1 100%
Centros de Orientacion.
62 |Ejecutr ol Plan de mantenimiento. Acciones R 269 100 | 100 3030 Registro de aclidades ejecutadas segin cronograma del Plan de Jefo de a Uridad de Abastecimiento
AEL07.01: Sistema de i ite ia por desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
Actualizar la identificacion de desastres posibles usando Informe actualizado de
4 |como base experiencias pasadas, analisis prospectivo y dentificacion de 1 1 100% 1 100% Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de Desastres
toda otra informacion disponible para el conocimiento del desastres GTGRD - Coordinador de Seguridad
territorio y sus riesgos
" " 6n a la Secretaria Técnica del GTGRD ST-GTGRD del
2 ﬁ:"‘i"ﬁ:hz‘f:u“g;a";m:;" causas a fin de evitar el P'a":ig’;;‘;:“ y 1 1 100% 1 100% N° 0052-CS/2021 de fecha 29 Diciembre 2021, Plan GTGRD - Coordinador de Seguridad
<4 5 a I de control de causas.
3 Ef::s';:' Plan de Prevencion y Reduccicn del Riesgo de Plan aprobado 1 1 0 0% 0 0% GTGRD - Coordinador de Seguridad
tacion a la ST-GTGRD del Memorando N° 0036-CS/2021
4 |Eaborar un Mecanismo para el proceso de Preparacion Mecanismo aprobado 1 1 4 100% 1 100% se logro re_?llza‘r'de manera anticipada con fecha 24. 0? 2021, Plan GTGRD - Coordinador de Seguridad
ante emergencia por desastres de Sensibilizacion y Difusién de la GRD, como Mecanismo para el
Proceso de Preparacion.
AEL07.02: Plan de accion para la gestion de riesgos de desastres de manera oportuna para el OSIPTEL.
1 |Disefiar e implementar un mecarismo de respuestay  Mecanismo q 4 100% 1 100% GTGRD - Coordinador de Sequridad
organizacion répida y eficaz ante desastres implementado
ala Secretaria Técnica del GTGRD ST-GTGRD del
" : " " N° 0053-CS/2021 de fecha 30 Diciembre, Directiva
o [Diseflare "“p'es";fv"l";;"[“é“l‘:’:":zz: para :;;Z:“e m’:‘m’!:gzo 1 1 100% 1 100% que establece las acciones y actividades del OSIPTEL en casos GTGRD - Coordinador de Seguridad
18 P de eventos que afecten la continuidad de los servicios publicos de
i formulado por el Equipo Técnico de la DFI.

Firnado digitalmente por: Firmade digitalmente por:
CUBAS LAMNDA Giannina LUMNA OLMOS DE REATEGLI
hercedes FAL 20216072155 soft Jhuly FAL 20218072155 soft
hiativa: En sefal de FIRMA histiva: BEn sefal de
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

R Oficina de Administracion y Finanzas
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

Area de Finanzas

iony on de estados fi i y y reportes
Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
Rendicion de los viaticos, encargos y reembolsos de caja chica
Efectuar el pago a los proveedores
Efectuar las acciones de subasta de fondos

|PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
UNIDAD DE
INDICADORES Frif imi Evidencias RESPONSABLE
MEDIDA Programado Ejecutado c"'"plu'/'"'enm Programado Ejecutado Cumplimiento Ejecucion Cumplimiento %
3 a %
(b) (] (c/b)*100 (a) (e) (eld)*100 )=(c)*(e) (ffa)*100
[ e
ACT % de viaticos devengados dentro de un dia habil, de Porcentaje 100% 100% 95% 95% 100% 96% 96% %% 95.54% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL M.Centurion

aquellos viticos solicitados a la OAF OAF

o e
ACT % de encargos devengaqos dentro de un dia habil, Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 99% 99% 100% 99.50% REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL M.Centurién
de aquellos encargos solicitados a la OAF OAF

% de reembolsos de caja chica en las que el control

previo y registro contable se realiza en un maximo

ACT | e 5 dias habies, de aquellos que estén en Porcentale o5% 9% 100% 105% 9% 9% 104% 100% 104.74% REPORTE ANUAL DEL AUANGE DE METAS EXCEL M Genturion
condiciones de procesarse (Certificacion y
documento fisico en Finanzas de la OAF)

% de multas administrativas en estado firme o

consentida, sobre las cuales se ha ejercido al menos Se emitieron 19 cartas de multas, de las cuales una

ACT  |una accion de cobranza dentro de los 30 dias de la Porcentaje 95% 95% 89% 94% 95% 90% 95% 90% 94.49% carta fue emitida fuera del plazo. El reporte de cartas se M. Antlnez
recepcion de los memorandos de los 6rganos encuentra en el SISDOC
instructores.

% de vouchers de egreso devengados en el Base de datos obtenido del SAl sobre los vouchers de
ACT  |ejercicio, registrados en el SIAF dentro de los 10 Porcentaje 95% 95% 99% 104% 95% 100% 105% 99% 104.61% S. Aquino

dias de su devengado egreso
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE P’“g:?""::!'r‘:“ v Ejecucién IV Trimestre
Cumplimiento
Wy ) w = IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA| imi ¥l x| x I 1 o = Evidenci RESPONSABLE
UNIDAD DE CANTI%;ANUAL Programado Ejecutado Cumptzmento % % ] % % o 5 ’ lu;/:1nn Ejecucion Cumplimiento % videncias
MEDIDA (b) (c) E|Y| D E |4 D e ()= (c)+(e) (fla)*100
@ (clb)*100 8|32 Sla|2lk
1 iony ion de estados fi i y y reportes
Elaborar y presentar el informe final de los estados J. Alakawa.
1.1 |financieros y estados presupuestales al 31 de Informe 1 1 1 100% 0 1 100% Reporte SIAF del MEF W Bemabé
diciembre de 2020, 2021 y 2022 presentado :
Elaborar y presentar el informe final de los estados
ieros y estados e J. Alakawa,
12 enero a noviembre 2021, 2022 y 2023 acompafiado Informe 9 6 5 83% 1 1 1 3 1 1 1 3 100% 8 89% Reporte SIAF del MEF W. Bernabé
| . presentado
del informe gerencial (trimestral)
) o _ - Firmade digitalmente por:
Fimnado digitalmente por: o :t LUMA OLMOS DE REATEGUI
ALAKAMA UECHI Jarge & Jhuly FAL 20216072155 soft
Augusto FAL 20218072155 soft —— Witiva: En sefial de
hotivo: Doy W° B® conformidad
i A DIGITAL
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Programacion IV

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL cumplimiento IR w2 | WIS Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE 2021 Programado Ejecutado 9% o= g 9 z o leldl)y:IW Ejecucién Cumplimiento %
MEDIDA (b) () o 5|2 T 5| g | ()= (c) *(e) (fla)*100
(a) (c/b)*100 S 3|8 S 3|2
1.3 |Emitir las cartas de cobro Cartas de cobro SR 53 5 14 72 Reporte de Cartas de cobro del SISDOC S. Aquino
14 :I"’m(;"s":s,;’f;g‘t:;i:s' PRONATEL el estado de Fgg’:"“:fél_ 4 3 100% 1 100% 4 100% Cartas al PRONATEL del SISDOC M.Antunez
2 Elaboracion y presentacion del flujo de caja al BCR, impuestos y el COA a la SUNAT
§ Flujo de caja o ¥/ i é
2.1 |Elaborar y presentar el flujo de caja al MEF presentado 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% Correos dirigidos al MEF W. Bernabé
Presentar los reportes de Confrontacion de Reportes COA o " \ Constancia de presentacion. A partir del mes de octubre
22 Declaraciones Autodeclaradas COA presentados 2 9 100% ! ! ! 0% 9 5 ya no existe la obligacion de presentar el COA L Yaranga
J. Alakawa,
2.3 |Presentar los reportes (PDT) pagos de impuestos PDTs presentados 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% Constancia de presentacion W. Bernabé,
L.Yaranga
3 |Presentacion de la version oficial de los Libros Contables
31 Elaborar y presentar la version oficial de los libros Libps oficiales, 7 7 100% 7 100% Impresion de libros oficales J. Alakawa,
contables impresos W. Bernabé
4 [Rendicion de los viéticos, encargos y reembolsos de caja chica
Viaticos devengados dentro de un dia habil, de Viaticos REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL .
41 aquellos viaticos presentados en la OAF devengados e 109 18 % ! 153 OAF M.Centurién
Encargos devengados dentro de un dia habil, de Encargos REPORTE ANUAL DEL AVANCE DE METAS EXCEL .
42 aquellos encargos presentados en la OAF devengados e s 18 2 4 162 OAF M.Centurién
Reembolsos de caja chica en las que el control
previo y registro contable se realiza en un maximo
4.3 |de 5 dias habiles, de aquellos que estan en Zz;::é?: SR 406 47 47 54 554 REPORTE ANUAL DEL g\ﬁNCE DE METAS EXCEL M.Centurion
condiciones de procesarse (Certificacion y
documento fisico en Finanzas de la OAF)
5 Efectuar el pago a los proveedores
51 |Emitirlos vouchers de pago V°“°e':§i’ﬁ3::ag° SR - 4824 517 | 621 | 670 6632 Reporte de Vouchers de Egreso emitidos en el SAI S. Aquino
6  |Efectuar las acciones de subasta de fondos
Informe de subasta
6.1 |Emitir informe de subasta de fondos de fondos SR 1 1 En el cuarto trimestre no se efectué subasta de fondos S. Aquino
presentado
Emitir informes sobre el cumplimiento trimestral de lo Informe de
62 dispuesto en el Manual de Politicas de Activos y Evaluacion 4 3 100% 1 1 100% 4 100% Se emitio el Informe 00051-OAF/UFIN/2021 en relacion S. Aquino
) Pasivos, dentro de los 30 dias siguientes de la resentado g ° ° al Balance al tercer trimestre 2021 )
presentacion del Balance trimestral. P
- Fimnade digitalmente por:
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

Oficina de Recursos Humanos - ORH

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AEI.06.08: Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos del OSIPTEL.
Otras actividades programadas

PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
UNIDAD DE
INDICADORES T i Evidencias RESPONSABLE
TR Programado Ejecutado T Programado Ejecutado ST ecucis plimiento %
3
® (&) (c/b)100 @ e (eld)*100 2100
P |indice de clima laboral Porcentaje 76% 76% 75% 99% 75% 99% Resultado de encuesta de Clima Great Place To Work
o
P e yereerarn sy pMedoenla | e 8% 8% % 8% 1% 8%
ACT | % de ejecucion del Plan de Mejora de Clima (:;:f“eaféz) 90% 45% 25% 56% 90% 90% 100% 90% 100% Cuadro de Cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Clima
o . . . Porcentaje o , o o o o o o o
ACT |% de ejecucion del Plan de Comunicacion Intera (Acumulado) 90% 45% 46% 102% 90% 97% 108% 97% 108%
ACT |% de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas - PDP ':xﬂ‘:éz) 90% 5% 38% 84% 90% 100% 1% 100% 1% Base de Datos de Capacitacion
ACT |% de ejecucion del Plan Anual de Bienestar (:g.:m?é:) 90% 45% 40% 89% 90% 95% 106% 95% 106%
0 e i s .
ACT T/ia‘:;eo'““”“ del Pan de Seguridad y Salud en el ':xﬂ‘:éz) 0% 45% 36% 80.0% 0% 0% 100% 0% 100%
% de Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y
ACT |Rentas de los servidores obligados en virtud a la Ley N° Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
27482, publicadas en el portal institucional
CUANTIFICACION DE TAREAS AL lll TRIMESTRE EEEE LY Ejecucion IV Trimestre
Trimestre
ACTIVIDAD  TAREA vl wlelels Wy T";""“ Evidencias RESPONSABLE
o 4 x NS
UNIDAD DE CANTII)2A0I2)1ANUAL Programado Ejecutado Cump!:/mlento g % 2 g % = E (eld)*100 6 plimiento %
MEDIDA (b) ©) 4 oo | @ hosed
() (c/b)*100 1] § g 1] § g | £
AEI.06.08: For imil de i de los Recursos Humanos del OSIPTEL.
1 |Plan de fortalecimiento de clima laboral
1.1 |Gestionar la aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral Apé'ﬁgs::ade 1 1 1 100% 1 100%
1.2 |Elaborar el Plan de fortalecimiento de Clima Plan Aprobado 1 1 1 100% 1 100%
1.3 |Ejecutar el Plan de fortalecimiento de Clima Actividades SR SR 44 SR 4 1" 8 23 67 Cuadro de Cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de Clima
2 |Fortalecimiento y Desarrollo del Talento
Mediante Informe N° 050-ORH/2021 se solicité considerar la
y " - ) e o o Evaluacion de Competencias 2020 Il - 2021 | para efecto el
2.1 |Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Competencias Evaluacion 1 0 0 1 1 1 100% 1 100% 2021 ademés de aprobar el nuevo modelo de evaluacion de
competencias.
22 |Ejecutar Evaluacion de Desempefio: Metas 2020 Evaluacion 1 1 1 100% 1 100% . .
N Firmade digitalmente por:
Fimnade digitalmente por: - :‘z ROJAS TRUE Caros
AGUIRRE CAMPOS Cyrthia & Guillerma FAL) 202168072155 soft
‘vanessa FAL 20218072155 soft — Wotiva: En sefial de

Whtiva: Doy W™ B® conforrmidad
DIGITAL
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A DAD / TAR
DAD
DAD D
0
DIDA
- — Metas 2021
2.3  |Establecer metas de desempefio para el ejercicio 2021 aprobado 1
24 | Aplicacion del Modelo de Atraccion y Retencion del talento | Modelo aplicado 1
Gestionar la contratacion del servicio para la
26 |implementacion del Programa de Mentoring (incluye Contrato suscrito 1
pasantias intemas)
27 Dlsenqr ur,'Plgn qe Qesam\lo de Personas PDP - Plan de Plan Aprobado 4
Capacitacion institucional
Formular la matriz de puestos claves y criticos y la matriz Matriz de Pue_stos
28 ) y de Potencial 1
de potencial
aprobada
Gestionar la contratacion del servicio para la ejecucion del
29 |programa de liderazgo (evaluacion de Habilidades Contrato suscrito 1
Directivas)
3 de acciones de la interna
3.1 |Disefiar y aprobar el Plan de Comunicacion Interna Plan Aprobado 1
32 Desarrol!ar ca_mpanas de comunicacion interna para Campafia realizada 2
reforzar identidad y cultura organizacional
3.3 | Difundir comunicados internos a través de +Conectados Comunicados SR
difundidos
" . " Afiches y
34 Qe§(loqar la |mp_r§s_|bn de afiches para carteleras carteleras SR
dirigidas a los. .
impresas

100%

Programacion IV
Trimestre
Cumplimiento

OCTUBRE

WAL Evidencias

%
(eld)*100 ecuci6 plimiento %

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

1 100%

RESPONSABLE

0%

Con fecha 31 de diciembre, la Jefatura de RRHH remitio al
Director de ORH el Informe N° 0015-ORH/2021 de la
aplicacion del modelo de atraccion y retencion del Talento, y
mediante Memorando N° 00001-ORH/2022 se remiti a la GG.

1 1 100%

No se evalla esta actividad.

Se solicitd eliminar la tarea debido a que su ejecucion requiere
recursos presupuestales, los cuales no serian asignados de
acuerdo a lo sefialado en el Memorando N° 00370 GG/2021
sobre disposiciones de Gasto del Ejercicio Fiscal 2021. La
implementacion del Programa de Mentoring se reprogramaria
para el afio 2022, no obstante mediante proveido del
Memorando N°00655-ORH/2021 se aprueba la exclusion de la
programacion del 2022.

1 0% 0

100%

1 100%

0%

Con fecha 28 de diciembre, la Jefatura de RRHH remitio al
Director de ORH el Informe 00014-ORH-RH/2021 INFORME
DE DEFINICION DE MATRIZ PUESTOS CRITICOS Y
PUESTOS CLAVES y mediante memo 00779-ORH/2021 se
remiti a la GG para aprobacion, la cual fue aprobado a través
de proveido ese mismo dia.

Con fecha 28 de diciembre, la Jefatura de RRHH remitio al
Director de ORH el Informe 00013-ORH-RH/2021 INFORME
DE DEFINICION DE MAPA DE TALENTO DEL OSIPTEL y
mediante memo 00780-ORH/2021 se remiti6 a la GG para
aprobacion, la cual fue aprobado a través de proveido ese
mismo dia.

1 100% 1 100%

El proceso para la contratacion del servicio de ejecucion del
Programa de Liderazgo se convoco el 22 de diciembre 2021.
Con fecha 02 de febrero se dio el consentimiento de la buena
pro a la empresa JAMMING, actualmente se encuentra en
ejecucion contractual hasta el dia 16 de febrero.

100%

1 100%

300%

1 0% 3 150%

632

)
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Programacion IV

Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAR w || w | w | w Wil Evidencias RESPONSABLE
DAD D b ogramado do Pl 2|2 &2 |2 (eld)*100 b
0 S|2|a S| 2| &
35 |Gostionarla produccién de videos para soporte de Videos 6 8 200% 11 0% 8 133%
campanas de comunicacion intera
- . A, . Se difundi6 video con mensaje del presidente Rafael Muente
o o o
3.6 |Producir videos con mensajes de la Alta Direccion Videos 6 5 100% 1 1 100% 6 100% por Navidad. Difundido el 24/1221
Debido al Memorando N° 00370-GG/2021 sobre disposiciones
. . . ) . de Gasto del Ejercicio Fiscal 2021, esta accion se esta
37 _Ges_hor}ar a m(;;in'rﬁ:?:sd:;:\endanos con mensajes C;;er;g:z:s 1 0 1 0% 0 ejecutando en enero. Los calendarios fueron disefiados en
9 P diciembre 2021, pero la entrega de los calendarios impresos
se realizara en enero.
Informe de Se realizaron 3 encuestas de comunicacion intema durante el
3.9 |Evaluar resultados del Plan de Comunicacion Interna resultados 1 0 1 1 100% 1 100% afio, siendo la (ltima realizada en diciembre. Asimismo, se
gener6 un informe con el reporte de los resultados.
Difusién de informacion de canales de denuncia sobre Difusiones En el Dia Infemacional de Ia Violencia contra la M (25 de
3.10 hostigamiento sexual laboral realizadas 4 3 100% 1 1 100% 4 100% se realizo un de con
< informacion de canales de denuncia dentro del Osiptel.
311 Dif}mdi_r mensajes que promuevan la equidad de género en Difu§iones 6 6 120% 1 % 6 100%
el dmbito laboral y social. realizadas
4 |C
" Actividad de
4.1 |Ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas - PDP capacitacion SR 21 21
42 Gt_es(ionar una capacitacion sobre el valor de la equidad Amiviqad _qe 4 4 100% 4 100%
(nivel gerencia) capacitacion
Otras Actividades Programadas
5 |Administracién de Recursos Humanos
51 z?_gso de la Planilla de Remuneraciones, gratificaciones y Planila 16 1" 100% 1 2 2 4 2 2 100% 16 100%
5.2 |Pago de la Planilla CAS Planilla 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100%
5.3 |Pago de la Planilla Practicantes Planilla 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100%
54 Gestionar Ia}co}r,tra!aclon de personal a través del Servicio Planilla 12 9 100% 1 1 1 4 1 4 100% 12 100%
de Intermediacion Laboral
5.5 |Gestionar la facturacion del Seguro Vida Ley Factura 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100%
5.6 |Gestionar la facturacion del Seguro Médico de Practicantes Factura 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100%
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A DAD / TAR
DAD
DAD D
0
DIDA
57 Gestionar la facturacion del Seguro de Accidentes Factura 4
Personales
Gestionar el reclutamiento, seleccion y contratacion de Proceso_s de
58 personal de planilla y CAS Seleccion &R
culminados
59 Ges(lpnar el seleccion y de SR
contratados
Elaborar una norma que regule el Procedimiento -
510 | Disciplinario en el OSIPTEL Directiva aprobada g
6 |Gestion de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborar el Plan Anual de Bienestar de personal del
6.1 OSIPTEL Plan Aprobado 1
Ejecutar el Plan Anual de Bienestar de personal del -
6.2 OSIPTEL Actividades SR
6.3 | Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Plan Aprobado 1
6.4 | Ejecutar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Actividades SR
6.5 |Desarrollar una Capacitacion Virtual sobre Discapacidad Cap‘ztr:(lfl‘c;clzlon 1
6.6 |Desarrollar una Charla sobre la importancia de la Familia. Charla 1
Gestionar convenios con Instituciones en el marco del Club Convenios
67 N " : 4
de beneficios corporativos para Osiptel celebrados
7  |Gestion de Igualdad de Género
71 D‘esarrollar una Activacion para fomentar la igualdad de Activacion 4
género
Gestionar una (1) capacitacion en materia de hostigamiento Actividad de
7.2 |sexual para todo el personal. s 1
e " y capacitacion
Incluiré Estereotipos y sesgos inconscientes
Gestionar una (1) capacitacion anual especializada para la
ORH o la que haga sus veces, Secretaria Técnica de
P imig inis isciplinarios y los demas Actividad de
73 | . R e I, 1
involucrados en la investigacion y sancion del capacitacion
hostigamiento sexual, como quienes puedan fungir de
Organo Instructor y Organo Sancionador.
Gestionar el desarrollo de dos encuesta sobre Encuesta
7.4 |hostigamiento sexual (cuestionario modelo de servir) y 1

estereotipos de género.

desarrollada

Programacion IV

Trimestre
Cumplimiento
w | | w g o w WT’I; Evidencias RESPONSABLE
- 4 4
do : gz 2 2|2 (eld)*100 p
2lD|a 2L |a )
b Q 5] 5} S
- s|g|a s|12|38
0 1 1 100% 1 100%
1% 1 6 2 65 Enel IV Trimestre 2021 se culminaron 09 procesos de
seleccion CAP y 10 procesos de seleccion CAS
145 19 10 8 182
0 1 1 100% 1 100%
1 100% 1 100%
68 9 8 10 95
1 100% 1 100%
97 12 14 19 142
0 1 4 100% 4 100% Con fecha 20 de octubre se llevd a cabo la Charla Virtual Trato
adecuado a las personas con discapacidad
1 100% 1 100%
3 50% 4 0% 3 75%
1 100% 1 100%
0 0% 1 1 100% Publicacion en el Campus Virtual
1 100% 1 100%
0 1 1 100% 1 100% Base de Datos de Resultados
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DAD D
DIDA
- " 5 Informe de
Participar en la evaluacion de Igualdad de Género a cargo
75 Resultado de
de AEQUALES i
Evaluacion
8 |Gestion del Curso de Extension Universitaria
Gestionar el desarrollo del Curso de Extension Universitaria
8.1 Curso
(PN)
82 Gestionar la aprobacion del Programa de Gestion y Programa
: inistracion Publica para su i ion en el CEU aprobado por AD
9 |Implementacion del Transito al Régimen del Servicio Civil - SERVIR
Estructura de
94 Gestionar la determinacion de la dotacion de personal, de Puestos y
: acuerdo a la metodologia de SERVIR Posiciones
aprobados por PD

Programacion IV

Trimestre
Cumplimiento
IV Trimestre 5 a
w || w wlw e I Evidencias RESPONSABLE
do A g2 2 ER (eld)100 p
v AR £l2|2 ..
c|l2|3 S <) a
1 1 100% 100% Reporte de respuestas
100% 100%
100% 100%
1 0% 0% Se cuenta con la Estructura de Puestos; sin embargo no se
encuentra aprobada por PD
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

cina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
Areas: Planeamiento, Presupuesto, Sistema de Gestion de la Calidad, Innovacion e Inversiones y Modernizacion

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ESTRUCTURA
AEI.06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
AEI.06.02: Presupuesto gestionado por resultados, i

AEI.06.03: Gestion por Procesos implementado en el OSIPTEL.

AEI.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.

AEI.06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
AEI.06.07: Gestion del conocimiento implementado en el OSIPTEL.

en el OSIPTEL.

CANTIDAD AL Ill TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA [ —— Cumplimiento Evidencias RESPONSABLE
Programado Ejecutado p"., Programado Ejecutado p% Ejecucion Cumplimiento %
(b) (© (clb}*100 (d) (e) (eld)*100 f)=(c)+(e) (fla)*100
1. INDICADORES DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEl) Y DE RESULTADO ESPECIFICO DEL PP
Zﬁg;i?:?: ddee If:i\:z:es internos satisfechos con las Unidades Porcentaje 83% 83.0% 81% 98% 81% 98% 52 ;I Lr;fg:z: :98-0PPM-2021 se presenta los resultados del procesamiento Modernizacion - OPPM
Porgeptale de clientes internos séhsfechos con las Unidades Porcentaje 80% 80.0% 83% 104% 83% 104% En el Informe 098-OPPM-2021 se presenta los resultados del procesamiento Modernizacion - OPPM
R Orgénicas de Apoyo y Asesoramiento. de la encuesta
Base de datos del calculo del indicador se encuentra en los archivos digitales
indice de excelencia en la gestion de la Institucion. indice 1 1 073 3% 0.73 73% de la red de OPPM. El Indicador se calcula en base a los resultados Planeamiento - OPPM
registrados en los reportes de ejecucion de las UO.
2. INDICADORES DE ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEI) Y DE PRODUCTOS DEL PP
o S .
% de a Asignacion Presupuestaria Mulfanual aprobado con Porcentaje 2% 2% 99% 108% 9% 108% Prestpuesto - OPPH
respecto a la necesidad presupuestaria institucional
. . Se realizo los calculos del indice de eficiencia por Direcciones al IV trimestre
Indice de eficiencia de ejecucion anual de recursos financieros Indice 1 1 11 110% 1 110% del 2021 se encuentra en la siguiente ruta: Presupuesto - OPPM
W\202112022\Presupuesto\7. MonitoreollV Trimestre 2021
o . "
2t e pracesos proizados e ncorporedos a Sstema de Geston|  porcengje 8% 8% 75% 88% 75% 88% Memorandos N° 004-SGC/2021, 008-SGC/2021 y 013-SGC/2021 SGC - OPPM
% del personal que partcipa en la gestion de la innovacion del Lista de asistentes a los talleres de "Herramientas de colaboracion en linea
0°s‘ (EF que particip g Porcentaje 52% 52% 33% 63% 33% 63% para el trabajo remoto" y lista de participantes en las actividades y talleres Innovacion - OPPM
P ptel. realizados dentro del marco del Plan de Inmersion 2021.
La DAPU implemento el proyecto: "Sistema de Gestion de Usuarios
% de |n|cwa(|va’s gesarrol\adas qge son implementadas por las Porcentaje 19% 19% 20% 105% 20% 105% Automatizado" y se encugnlra en |mp|ementaqon el "Servicio de d|§eno, Innovacién - OPPM
Unidades Organicas en su gestion. desarrollo, implementacion y soporte de un asistente virtual para pagina web
y contac center".
% de riesqos estratégicos altos y extremos sobre los cuales se Valor calculado en el Cuestionario de Evaluacion de los Planes de Accion de
h;n tomago accwonesg Y Porcentaje 95% 95% 4% 8% 74% 78% Riesgos del Sistema de Control Interno, el cual se remite a la Contraloria Modernizacion - OPPM
: General de la Republica
% del sistema de gestion del Porcentaj 60% 60% 0% 0% 0% 0% Modernizacion - OPPM
o . -
% d?' personal identiicado como generador de conocimiento Porcentaje 30% 30% 63% 210% 63% 210% Correo dirigido a la Direccion de la OPPM con el calculo del indicador. Modernizacion - OPPM
que incorpora activos de conocimiento al sistema
3. INDICADORES DE NIVEL POI
Base de datos del célculo del indicador en base a las modificaciones
o . . o 8% 10% o o o badas por: ot
% de modificacion de metas programadas Porcentaje 8% o o 80% 10% 80.0% Resolucion de Presidencia N° 44-2021/PDIOSIPTEL Planeamiento - OPPM
Resolucion de Presidencia N° 87-2021/PD/OSIPTEL




ACT

La evidencia se genera en el Sistema SIAF, especificamente en los reportes
- - . o N " " o o o o que muestran las certificaciones aprobadas durante el periodo 2021 R
% de de crédito Porcentaje 9% %% 8% 5% &% &% ascienden a S 82 746 706 mieniras que el PIM 2021 fue por S/98 648 195, Presupuesto - OPPM
con lo que se llega al 84% de cumplimiento del indicador.
% de efectividad de la Porcentaje 90% 90% 100% 111% 100% 111% Presupuesto - OPPM
% de presy ignado para el iniio de fones, en P i 100% 100% 100% 100% 100% 100% Presupuesto - OPPM
el primer dia natural de iniciado el afio
Ne° de dias para la revision de perfiles de puestos Dias <5dias <5 dias 1 100% 1 100% Modernizacion - OPPM
% de madurez de la implementacion del Sistema de Control Porcentaje 80% 80% 75% 4% 759% 94% Modernizacién - OPPM
Interno
Memorandos N° 002-8GC/2021, 003-SGC/2021, 004-SGC/2021, 007-
% de acciones implementadas que permitieron mejorar la . o 7 o S8GC/2021, 009-SGC/2021, 011-SGC/2021, 012-8GC/2021, 015-SGC/2021, .
Gestion de a Caldad del OSIPTEL Porcentaje 7% s 8% 1% 8% s 017-8GC/2021, 019-SGC2021, 021-SGC/2021, Resolucien N° 093-2021- SGC- OPPM
PD/OSIPTEL, SACPs N° 362, 366, 368, 370 y 371.

ACTIVIDAD / TAREA

CUANTIFICACION DE TAREAS

UNIDAD DE MEDIDA

AL Il TRIMESTRE

CANTIDAD
ANUAL Programado [SETEL )
2021 (b) ()
(O]

Cumplimiento
%

A
(c/b)*100

Programacicn IV Trimestre:

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Cumplimiento
IV Trimestre

%
(eld)*100

Ejecucion

(f)=(c)+(e)

Cumplimiento %
(fla)*100

Evidencias

RESPONSABLE

AEL06.01: Planeamiento estratégico eficiente del OSIPTEL.
6.1.1 |F y del Plan y Operativo de la
4 ?gzsgrrollar la Evaluacion del PEI 2020-2023 - Al Il Semestre de Evaluacion 4 1 100% 1 100% Planeamiento - OPPM
P ?gzs:arrollar la Evaluacion del PEI 2020-2023 - Al | Semestre de Evaluacion 4 1 100% 1 100% Planeamiento - OPPM
3 22;1;?,'?;5 :;s'"“"’" del cumplimiento del POI 2020 al I Evaluacion 1 1 100% 1 100% Planeamiento - OPPM
Desarrollar el . del del POI La meta del IV Trimestre corresponde a:
4 2021 y Evaluacion B} 2 100% 1 1 100% 3 100% Informe N° 00086-OPPM/2021 - INFORME DE MONITOREO DEL POI Planeamiento - OPPM
CORRESPONDIENTE AL Il TRIMESTRE 2021
5 zg;‘“'a’ ¥ gestonar la aprobacién del POI Multianual 2022 - P’°§§?OZ:§OP°' 1 1 100% 1 100% POI Multianual aprobado con Resolucion PD N°30-2021 (28.04) Planearmiento - OPPM
) : POI 2022 en . . " - :
6 Formular y gestionar la aprobacion del POI 2022 consistencia con el PIA 1 0 1 1 100% 1 100% Resolucion de Presidencia Ejecutiva 00125-2021-PD/OSIPTEL Planeamiento - OPPM
6.1.2 |Atencion de de interno y externo
1 Desarrollar informacion para el mensaje Presidencial. Informe Técnico SR 0 SR| SR| SR 0 Planeamiento - OPPM
Desarrollar el Informe Ejecuivo para fa sustentacitn del Informe Ejecutivo de Se envi6 contenido de Informe ejecutivo al érea de presupuesto via correo
2 presupuesto 2022 ante el Ministerio de Economia y Finanzas y Jecul 2 1 100% 1 1 100% 2 100% ) presup Planeamiento - OPPM
Presidencia del Consejo de Ministros Sustentacion electrénico para formular los informes de sustentacion de presupuesto.
6.1.3 |Disefio de mecanismos para el mejoramiento continuo en los proceso de planeamiento y en la calidad del gasto
Desarrollar boletines informativos respecto al cumplimiento de Correo de envio de boletin el miércoles 10/11/2021 adjuntando el Boletin
1 metas P P Boletines difundidos 100% 1 1 100% 4 100% Informativo N° 04-2021: Monitoreo de Metas Programadas al Tercer Planeamiento - OPPM
Trimestre 2021
" : La estructura del Programa Presupuestal fue considerada en el sistema de
2 g;f;:.'}’;_f 'aa;p:g?‘z'%’;:;‘g‘z’gmma Presupuestal - PP del PP aprobado 100% 1 100% programacion del MEF como la estructura funcional ica del F jento - OPPM
P OSIPTEL para el afio 2022.
3 Ggsl{onar reuniones para pre_sentar Gantt trimestral de Reuniones de Gantt 100% 1 1 100% 4 100% Reunion del 04/11 sobre la ejecucion de las metas prioritarias al Ill trimestre Planearmiento - OPPM
principales metas por gerencia. 2021.
Elaborar el Reporte anual de resultados del sistema VIC del Reporte de resultados o Informe N°1-VIC/2021 elevado a Gerencia General el dia 01.03.2021 .
4 |osIPTEL 2020 VIC elevado a GG 100% ! 100% (Anexo) Planeamiento - OPP
Informe de monitoreo de metas programadas ’ o Memorando N°6-VIC/2021 elevado a Gerencia General el dia 28.09.2021 . ~
5 (recomendaciones) en el marco del Sistema de VIC - 2021 Informe de monitoreo 100% ! 100% (Anexo) Planeamiento - OPPM




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Cumplimiento
w w il
N°  ACTIVIDAD/ TAREA CANTIDAD . cumplimento IR - e o . Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Programado Ejecutado % 8| = = a9 = | = ’& Ejecucion Cumplimiento %
2021 (b) ) (clbyH100 g £ | & 5 2|z (efd)*100 (f=(c)*(e) (fl2)*100
(O] 2|3 S| a
6 Gestionar la aprobacion del Plan de necesidades 2022 Plan aprobado 1 0 1 0% 0 Planeamiento - OPPM
7 ?;s\l;:g\ar la aprobacion del Plan de sostenibilidad 2021 - 2023 Plan aprobado 4 0 0% 0 Planeamiento - OPPM
8 | Gestionar la actualizacion de la pag. web del VIC Actualizaciones 4 3 100% 1 1 100% 4 100% Correo de confirmacién de Miguel Gabriele de Ia OTI del dia 18.12.2021 . Planeamiento - OPPM
Ruta de la pagina web en intranet: http://srviisapp01/VIC/
" - " Fechas: 16.04, 16.07 y 15.10
9 a:fr::;z[‘:azfgcmn de los Didlogos VIC en el marco de los Dialogo VIC ejecutado 8 2 67% 1 3 100% Los mensajes de ia se en: PAGPPIF i F iento - OPPM
. Sistema de VIC\8. Dialogos VIC
Resolucion de Presidencia N°14-2021-PD/OSIPTEL : Actualizacion de los
10 |Actualizacion de los procesos del VIC Procesos actualizados 2 2 100% 2 100% i y procesos del Sistema de Vigilancia e Inteligencia C del iento - OPPM
OSIPTEL del dia 04.03.2021
Teniendo en cuenta que el disefio de esta Directiva debe considerar a los
" Acluallzaflon de d[re_ctlvas mtemgs de programacion y Directiva actualizada 1 0 0% 0 sistemas ! !oglstlc? e n ~se dECId‘\O _ Planearmiento - OPPM
formulacion estratégicas y operativas del OSIPTEL postergar su formulacion para el siguiente afio a fin de disefiar una Directiva
integrada.
12 | Aclualizacién de Directiva de seguimiento y evaluacion de Directiva actualizada 1 1 1 1 100% RESOLUCION DE PRESIDENCIA 00106-2021-PD/OSIPTEL Planeamiento - OPPM
planes institucionales del OSIPTEL
AEL06.02: por y por en el OSIPTEL.
6.2.1 yF del
Gestionar la estimacion del presupuesto de ingresos con DPRC, |  Reporte del Sistema o
1 OAF y OPPM SIAF-SP 1 1 100% 1 100% Presupuesto - OPPM
Sustentar ante el MEF el Presupuesto de Ingresos con la " " o ~
2 participacion de DPRC, OAF y OPPM Reunion de Sustentacion 1 1 100% 1 100% Presupuesto - OPPM
3 Desarrollar exposiciones sobre el inicio del proceso Charla 1 1 100% 1 100% Presupuesto - OPPM
4 Analizar y consolidar el presupueslq de egreso's con la Comision Documento 1 1 100% 1 100% Presupuesto - OPPM
de Presupuesto y los Organos y Unidades Organicas
Sustentar ante la Alta Direccion el Presupuesto de Egresos con Reporte del Sistema o
5 la participacion de la comision para su aprobacion SIAF-SP d ! Too% ! 100% Presupuesto - OPPM
6 Desarrollar propuesta normativa a ser incluida en la Ley de Propuesta de Articulo 2 5 250% 5 250% Presupuesto - OPPM
Presupuesto
. La reunion del dltimo trimestre que es ante el Congreso se llevo a cabo en
7 :Zsﬁl;‘li'i; el presupuesto: MEF, PCMy Congreso de la Reunion de Sustentacion 5] 2 100% 1 1 100% 3 100% octubre para lo cual se nos solicitd informacion que fue remitida Presupuesto - OPPM
P oportunamente; la sustentacion estuvo a cargo del Sector PCM.
8 Gestionar la Demanda Adicional del Presupuesto Documento 1 2 200% 2 200% Presupuesto - OPPM
6.2.2 ion del Marco F - F Inicial de Apertura
Gestionar la ion del F ituci de o Resolucién 00114-2021-PD/OSIPTEL Aprobacion del Presupuesto _
' | Apertura - PIA PIA aprobado g 0 ! ! 100% ! 100% Institucional de Apertura 2022 aprobada el 16 e diciembre 2021. Presupuesto - OPPM
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema
2 SIAF: recepcion del PCA, distribucion por unidad ejecutora y|  Proceso concluido 1 1 100% 1 100% Presupuesto - OPPM
priorizacion de las partidas.
Efectuar el proceso de carga del Presupuesto en el Sistema SAl: Se cumplié con la carga del Presupuesto 2022 antes del inicio de las
3 creacién de centros de costo, proyectos, cadenas de gasto y|  Proceso concluido 1 0 1 1 100% 1 100% i la misma que fue i mediante correo electrénico de la Presupuesto - OPPM
carga financiera con aplicativos informaticos. OPPM a todas las Direcciones el 30.12.2021




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Cumplimiento
w w Wl IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD imi Wz | 2 Wz | & Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Programado Ejecutado Cumplnllmlemo % 2o % 2|z % Ejecucion Cumplimiento %
2021 (b) ) (c/b)21 @ 5ls |4 5123 (efd)*100 () =(c)*(e) (f/a)*100
@ 31g|8 8lg |8
6.2.3 i de la Ej
Proponer normatividad sobre medidas de austeridad Mediante resolucion N° 00121-2021-PD/OSIPTEL se aprobaron las Medidas
1 pone L y Directiva publicada 1 1 100% 1 100% de Austeridad, Disciplina y Calidad del gasto Pablico del OSIPTEL para el Presupuesto - OPPM
racionalidad del gasto publico.
gasto pblico. Ejercicio Fiscal 2022.
2 |Otorgar Disponibiidad Presupuestal Certficados SR | SR | SR SR | SR | SR S;’:;Z”:gg; Presupuesiales Aprobados en el Sistema SIAF durante ¢ Presupuesto - OPPM
LaF izacion de Modificaci as del IV trimestre son:
" I ” 1.- Mes de Setiembre: Resolucién 00378-2021-GG/OSIPTEL
o 9 R
3 Aprobar y tramitar modificaciones presupuestales Resolucion 90% 1 1 1 1 1 1 100% 12 92% 2. Mes de Octubre: Resolucion N° 00427-2021-GG/OSIPTEL Presupuesto - OPPM
3.- Mes de Noviembre: 00482-2021-GG/OSIPTEL
Informes Gerenciales:
1.- Mes de Setiembre: Informe N° 0081-OPPM/2021
Informar a la Alta Direccion sobre el seguimiento de la ejecucion " o 2.- Mes de Octubre: N° 0085-OPPM/2021L ~
4 presupuestal Reportes 100% 2 1 1 2 1 1 100% 16 100% 3.- Mes de Noviembre: N° 0095-OPPM/2021 Presupuesto - OPPM
4.- Avance de la Gestion Presupuestal al Ill trimestre 2021 Informe . N°
0080-OPPM/2021
Monitorear la gestion de las unidades organicas para mejorar la
5 calidad del gasto, en base al seguimiento presupuestal y la| Informes de evaluacion 100% 1 1 100% 4 100% Informe de Evaluacion del Il Trimestre Nro. N° 0082-OPPM/2021 Presupuesto - OPPM
programacion financiera.
6.24 del
Acta del Médulo
1 Desarrollar la conciliacion del marco legal del presupuesto ContaniIr:ea;‘::ri\::;n;acmn 50% 1 2 100% Presupuesto - OPPM
Presupuestaria del SIAF
2 Desarrollar la evaluacion del presupuesto Global Rep;"er:zis::miv;f: ion 100% 1 100% Presupuesto - OPPM
Reportes de los EEPP Estados presupuestarios correspondientes a los periodos,
3 Desarrollar los Estados Presupuestarios del OSIPTEL po del SIAF 100% 3 3 3 3 3 3 100% 52 100% { Octubre y Novi 1, grabados el la siguiente Presupuesto - OPPM
ruta: W:\2021\F EVALUACIOI F i
4 ge;;:;lll_ar memorias a los Estados Presupuestarios del Memorias 100% 2 100% Presupuesto - OPPM
Notas a los Estados Presupuestario al Il Trimestre 2021 grabados el la
. siguiente ruta:
5 Desarrollar notas a los Estados Presupuestarios del OSIPTEL Notas 100% 1 1 100% 4 100% WA2021P EVALUACIO P Presupuesto - OPPM
Setiembre 2021
g |Andlisis dea If:ég:;‘“”es m"s'd?’a’m O’Qf;;f's'm Y Documento 100% 2 100% Presupuesto - OPPM
Andlisis y ios del P por a los| o _
7 Estados Presupuestarios del OSIPTEL Documento 100% 2 100% Presupuesto - OPPM




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Cumplimiento
w w il
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD cumplimento IR - e Evidencias RESPONSABLE
j o o % Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Programado Ejecutado % - = = = = . j
2021 (b) ) (clbyH100 5ls |4 5123 (efd)*100 (f=(c)*(e) (fl2)*100
@ 3|g|8 3|28
6.2.5 i i de Inversion y Gestion de
1 ;ac;%ramaclon Multianual de Inversiones y consistencia 2022-| PMI aprobado 1 4 100% 1 100% Inversiones - OPPM
Mediante Carta N° 01014-GG/2021 se remite la actualizacién de la cartera
Consis ia de la F ion Multianual de i Y| " de inversiones 20212 - 2024, realizando las actualizaciones segun los "
2 o o o R
consistencia 2022-2024 PMI actualizado 2 ! To0% ! ! 100% 2 100% montos asignados a las inversiones con la Ley N° 31365, Ley del Inversiones - OPPM
Presupuesto para el afio Fiscal 2022.
Se otorgo la viabilidad al proyecto con codigo unificado N° 251315
3 Gestionar la incorporacion de proyectos de inversion e IOARR| Incorporaciones o " Creacion de una/ " . o para el proceso de "
en el PMI del Sector PCM realizadas 1 2 1 1 100% 3 300% soly(_:lon de rec\amos? de usuarios" y mediante Carta N 008?9-06/2021 se Inversiones - OPPM
solicito la incorporacion del proyecto en la Cartera de Inversiones PMI del
Sector PCM.
4 .Reall_zar~ acompafiamiento en la formulacl_on . del proyecto: Aclaf de_ 5 6 120% 6 120% Inversiones - OPPM
Redisefio de procesos de Reclamos de Usuarios' Acompafamiento
5 Evaluacion del Froy_ectuo de Inversion. "Redisefio del Proceso de Acte de_ 4 1 100% 4 100% Inversiones - OPPM
Reclamos de Usuarios". Acompafiamiento
Se emito el informe N° 0097-OPPM/2021 mediante el cual se remite el
Evaluacion Técnica del proyecto: "Creacion de un Sistema Informe técnico analisis técnico de la idea proyecto con codigo: 146081, denominado:
6 |Automatizado para la Calidad de Servicio de Acceso a Internet aprobado 1 0 0% 1 1 100% "Creacion de un sistema automatizado para la calidad de servicio de acceso Inversiones - OPPM
Fijo y Movil" P ainternet", realizando la desactivacion de la idea del proyecto dentro del
marco del Invierte.pe
7 |Lineamientos para la gestion de Proyectos de Lineamiento Aprobado 1 0 1 0 0% 0 0% Inversiones - OPPM
Inversion, dentro de marco del Invierte.pe.
8 |Elaboracion y aprobacion de IOARR I0ARR aprobado 1 1 100% 1 100% Inversiones - OPPM
Registro en Banco de Se realizaron los registros de seguimiento a la inversion del IOARR con
9 |Registro de ejecucion de Inversiones e Provecios 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% codigo: 2517942 y el registro de cierre del IOARR con codigo: 2455085 y el Inversiones - OPPM
¥ registro del proyecto con codigo unificado; 2488550.
AEI06.03: Gestion por Procesos en el OSIPTEL.
6.3.1 |0
Opinion técnica de de gestion sobre . . Se otorgd opinion técnica favorable a dos modificaciones del Clasificador de . _
" |institucional (CAP, CC, Perfles de Puesto) Opinién Técnica &R 3 7 @ Cargos del OSIPTEL y a Perfiles de Puesto de cargos CAP y CAS. Modermizacién - OPPM
6.3.2
1 | ooronaoe endee|l :gg Aen alos Documento Aprobado 1 0 0% 0 0% Modernizacion - OPPM
Esta meta se programé con base en el Plan Nacional de Competitividad y
Productividad (Objetivo prioritario 6. Generar las condiciones para desarrollar
on de ia para costear (i de un ambiente de negocios productivo — Medida de Politica 6.11 Instrumentos
2 |costos) los procedimientos administrativos de cara al usuario Metodologia aprobada 1 0 0% 0 0 de simplificacion administrativa). contexto la SGP debia emitir — en el afio Modernizacion - OPPM
para la optimizacion de costos. 2020 y 2021- unos Lineamientos para la medicion de cargas administrativas
de los procedimientos del ACR. Sin embargo a la fecha estos lineamientos
aun no se emiten, y no se puede realizar la actividad.




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Cumplimiento
w w il
N°  ACTIVIDAD | TAREA CANTIDAD QD wl g g wlg |8 WA . Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Programado Ejecutado % 8| = o a9 s |2 % Ejecucion Cumplimiento %
2021 ) ) (c/b)f1 @ 5ls |4 5123 (efd)*100 () =(c)*(e) (f/a)*100
@ 38 |8 8lg |8
6.3.3 |Optimizacion de la provision de bienes/servicios para la mejora de la productividad
Instructivo que contiene criterios de asignacion de recursos
1 (insumos, herramientas, recursos humanos) que permita Instructivo aprobado 1 1 100% 1 100% Modernizacién - OPPM
calcular brechas de eficiencia
o |Hemamienta de 0 izada de P jonal 1 100 1 100 Modernizacion - OPPM
optima de recursos ropuesta funcional 1 00% 00% lodernizacion - Of
3 Evall_Jaclén de |mpa§to de los procesos de adguisiciones Informe de Evaluacién 1 1 100% 1 100% Modernizacion - OPPM
culminados para validar los beneficios alcanzados
Gestionar la medicion de la satisfaccion del usuario interno Propuestas de mejora Mediante Informe 098-OPPI-2021 se elevo a a Alta Direccidn las
4 (ESC)) e':eva dasala A|J:] 2 0 0% 1 2 200% 2 100% propuestas de mejora consolidadas de las 2 encuestas de satisfaccion Modernizacion - OPPM
realizadas en el afio 2021.
6.3.4 |Participacién en otras activit en temas de
1 |Desarrollar la Rendicién de Cuentas Anual del Tituar del Plisgo | ™"°™® gﬁ;f;‘:'°'°” de 1 2 200% . 2 . 4 400% Modernizacién - OPPM
6.3.5 inistracion del Sistema de Gestion de la Calidad
Documentos alineados del Sistema de Gestion de la Calidad y la| Documentos del SGC o o Se logrd aprobar la Politica de la Calidad .
T Inma alineados ala NTQ 2 ! 50% ! 2 100% (R 00093-2021-PD-OSIPTEL) SGC - OPPM
Se logro:
1.Evaluar los indicadores del SGC.
. ! 2. Seguimiento de SACP.
2 |Acciones de monitoreo para controlar y mejorar el SGC Awonzseld;(r;n (l;’ nitoreo 6 13 325% 2 2 3 250% 18 300% Aprobar los procedimientos de: SGC - OPPM
1. Control de la Informacion Documentada (M 00021-SGC-2021).
2. Acciones Correctivas y Preventivas (M 00019-SGC-2021).
3. Recepcion de Documentos (M 00017-SGC-2021).
Procedimiento de atencion de las solicitudes de informacién .
4 formulados ante o OSIPTEL Procedimiento aprobado SR 3 3 SGC - OPPM
6.3.6 i6n de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico (NTQ)
Desarrollar activi del Ci dei ion de la o o Se culmind con las actividades: Programar reuniones e informar asistencia y
! NTQ delaNTQ ¢ 4 133% 8 2 6% 6 100% avances, conforme se evidencia en las actas N° 36 a la 41-NTQ-SR SGC- OPPM
2 Desarrollar informes sobre el avance en la implementacion de la im:;;oﬂr\:: c:;én 2 2 100% 2 100% . SGC - OPPM
3 Gestionar implementacion de circulos de mejora Informes con p?puestas SR 1 1 - SGC - OPPM
de solucion
AEL06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
2 |Pisefo. fon, y aclualizacion de Y| Herramientas validadas 4 2 67% 1 0 0% 2 50% Innovacién - OPPM
procedimientos de innovacion validadas en Createl Lab ' ° °
" - - Lab
3 L’:"I':r:'(‘;:‘c*:s:’" del a pagina web del Createl Lab Pagina web Createl Lab 1 1 100% 1 100% Innovacion - OPPM
Se registraron 11 ideas en el banco de ideas digital, provenientes de las
actividades realizadas por el equipo de innovacion con otras unidades
5 |Registrar las ideas de innovacion identificadas en el OSIPTEL. Registro actualizado 4 3 100% 1 1 100% 4 100% organizacionales. Enlace al banco de ideas digital de Createl Lab: Innovacién - OPPM
https://osi harepoint.com/sites/CreatelLAB/SiteF
ideas.aspx




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Cumplimiento
w w il
N°  ACTIVIDAD/ TAREA CANTIDAD cumplimento IR - e Evidencias RESPONSABLE
j o o % Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA ANUAL Programado Ejecutado % - = = = = . j
2021 (b) ) (clbyH100 5ls |4 5123 (efd)*100 () =(c)*(e) (f/a)*100
@ 38 |8 8lg |8
Gestionar el desarrollo de las Iniciativas de Innovacion con Se desarrollaron 2 iniciativas de innovacién con enfoque en la experiencia de
6 A . ; - o o usuario con las Oficinas Regionales de Ayacucho, Loreto, Pasco y Piura. o
;r;foiz:zle:n Ialaoﬁtz)i(::rdlzn;:m(ri:;s :il::an:osoon las Oficinas| Iniciativa desarrollada 3 1 100% 2 2 100% 3 100%  Informe N° 003-DAPU-ORS-LRT-2021 de fecha 03.12.2021. Innovacién - OPPM
9 y - Informe N° 002-DAPU-ORS-PIU-2021 de fecha 20.12.2021.
Se desarrollaron talleres de Design Thinking en el marco del Plan de
Desarrollar taleres internos para fomentar temas de creatividad, Inmersion 2021 dirigidos a las oficinas regionales de Pasco, Piura, La
7 innovacion, metodologias Agiles, gestion de proyecios. ' Talleres 10 10 125% 1 1 1 50% 1 110% Libertad, Madre de Dios, Junin, Moguegua y Tacna. Innovacion - OPPM
! 9 glles, g proy : - Lista de participantes a los talleres de Design Thinking y correos de
coordinacion.
g |resentactn de prolofpos desartoledos 2l Comie €8/ - protaipos aprobacos 1 0 1 0 o% 0 0% Innovacién - OPPM
AEL06.06: Gestion de riesgos controlados para el OSIPTEL.
6.6.1 |Gestion del Sistema de Control Interno (SCI)
1 |Sequimiento de implementacion del Sistema de ConlrolInfemo | o1, g seguimiento 3 3 100% 3 100% Modernizacion - OPPM
Gestion de Riesgos (criterios de contraloria)
2 E\::Ir:aoclon anual del grado de madurez del Sistema de Control Informe de evaluacién 4 1 100% 1 100% Modernizacion - OPPM
. de T yio . sobre Acciones de
o o o o " .
3 importancia del Sistema de Control Interno. senslblllz_acl(_m ylo 4 1 33% 1 1 100% 2 50% Modernizacion - OPPM
6.6.2 |Gestion del Sistema Integral de Riesgos
: . ” . - . Informe de " .
1 |Acciones de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos implementacién 2 2 100% 2 100% Modernizacion - OPPM
; - S Acciones de
o |Desaroliar acciones de capaitacién y/o sensibilizacién sobre) o\ izacign vio 1 1 100% 1 100% Modernizacion - OPPM
importancia y buenas practicas de la Gestion de Riesgos. o
capacitacion
Reuniones de coordinacion del Sistema Integral de Gestion de
3 |Riesgos (Comité de Riesgos; SGSI; SST; GRD; GT Integridad;| Reuniones de trabajo 2 2 100% 2 100% Modernizacion - OPPM
GT Fomento Etica)
AEL.06.07: Gestion del imi i en el OSIPTEL.
1 gg:;':;n::?:fa:ﬁ gabaw para identficar necesidades de| e e Trabajo 2 2 100% 2 100% Modemizacion - OPPM
Desarrollar 2 difusiones de experiencias de implementacion de Difusion/Capacitacion
2 |Gestion de Conocimiento en entidades gubemnamentales realiz; da 2 2 100% 2 100% Modernizacion - OPPM
internacionales
Se ha elevado a GG la propuesta del Sistema de Gestion de Conocimiento
3 Desarrollar el Sistema de Gestion de Conocimiento en OSIPTEL Sistema aprobado 1 0 0% 0 0 0% (Informe N° 073-OPPM-2021), sin embargo la Gerencia General indic6 que Modernizacion - OPPM
se evalle y valide la propuesta con una consultoria externa en el afio 2022
4 Acllwd_ad_es de dlfusmn ylo capacitacion de la Gestion de _Dm_JsK)nI ) 2 2 100% 2 100% Modernizacion - OPPM
Conocimiento (webinar) Capacitacion realizada




Actividad 1: Asistencia Juridica a la Alta Direccion

Actividad 3: Asesoria Legal
Actividad 4: Participacion en Grupos de Trabajo
Actividad 5: Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL

PROGRAMACION FiSICA

Actividad 2: Gestion de Posicion Institucional frente a otras instituciones

Oficina de Asesoria Juri

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Evaluacién Anual

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA _— o Evidencias RESPONSABLE
2021 Programado Ejecutado Cump;’mlento Programado Ejecutado c“’“"[‘/ﬂ""e"“ Slimie
d
@ ® © (clb)*100 - el (el 100 &
% Recomendaciones formuladas por la Oficina de
1 |Asesoria duridica en el andiiis de los procedimientos Porcentzjo 7% o7% 100% 103% o7% 100% 103% 100% 103% INFORMES OAJ - RESOLUCIONES CD L ALBERTO AREQUIPERO
administrativos que son acogidas por el Consejo (estado)
Directivo
% Solicitudes de acceso a la informacion publica Porcentaie
2 puesta a disposicion como méximo a los ocho (8) dias (esta do; % 7% 86% 1M1% % 92% 119% 89% 115% REGISTRO OAJ L.ALBERTO AREQUIPENO
habiles de presentada
3 |% Solicitudes de asesoria egal que serdn atendidas en Porcentzje 86% 8% 88% 102% 86% 88% 102% 88% 102% REGISTRO OAJ L ALBERTO AREQUIPERO
plazo no mayor de once (11) dias habiles (estado)
% Solicitudes de asesoria legal referidas a Porcentaie
4 contrataciones que seran atendidas en plazo no mayor (es(ado; 92% 92% 89% 96% 92% 100% 109% 94% 102% REGISTRO OAJ L.ALBERTO AREQUIPENO
de siete (7) dias habiles
% de : de Porcentaje
5 sancionadores emitidas en un plazo no menor de cinco (es(ado; 58% 58% 68% 118% 58% 91% 157% 80% 138% REGISTRO UPS L.ALBERTO AREQUIPENO
(5) dias habiles anteriores al plazo de caducidad.
6 |l de Resoluiones de} Conselo Dicivo que atfcan Porcentzje 82% 2% 0% 110% 62% 100% 122% 9% 116% RESOLUCIONES GG - RESOLUCIONES CD L ALBERTO AREQUIPERO
los pronunciamientos de Primera Instancia (estado)
o . . . o
7 |% de Declaraciones Juradas de Conflictos de Interés Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% SISTEMA DE CONFLICTO DE INTERES L ALBERTO AREQUIPERO
presentadas ante el OSIPTEL
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Ill TRIMESTRE P’?:?x:;i’i" Y Ejecucion IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL cumpiimente IR w 2|8 |= v T"',/:‘“"’ Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado Ejecutado % o | 2|2 @ = = = o Ejecucion Cumplimiento %
@ o) © (@100 2122 22|z e (eldton =00+ () (fa)"100
S|2 |8 S22 |58 |2
Asistencia Juridica a la Alta Direccién
14| S opinion egalsobr fomas equerkdos pora Alla D°°“"‘e"L‘:g‘;f Opinidn SR SR 3t SR|SR|SR[SR| 6 | 5 | 1|2 5 INFORMES Y MEMORANDOS L ALBERTO AREQUIPERO
Participar en el monitoreo de las modificaciones del Documento de i
12 marco normativo que regula las funciones y facultades Participaciones SR SR 3 SR|SR| SR | SR 1 1 0 2 5 REUNIONES ROCIO OBREGON
de los Organismos Reguladores y del OSIPTEL P
13 | Elaborar andliis sobre procedimientos administiaios. | jyrore o Anaisis SR SR % SR[SR|SR|SR| 8 | 16 | 19 | 4 133 INFORMES MONICA OROZCO
y proyectos de Resolucion
14 |Comunicarlas dsposiciones nomativas que influyen Documento SR SR 3 SRISR[SR|SR| 1 |1 [ 1]3 3% INFORMES RENZO CHIRI
en la gestion del OSIPTEL
Reuniones interinstitucionales con las Gerencias de
15 Asesoria Juridica de otros Organismo Reguladores Reunion realizada 1 1 1 100% = 0 0 0 0 1 100% REUNIONES ROCIO OBREGON
(OSINERGMIN, SUNASS, OSITRAN, entre otros)




DAD/ TAR e
DAD D DID 0
Desarrollar propuesta de recomendaciones para Informe de
16 abordar problematica evaluada en las reuniones recomendaciones 1
interinstitucionales.
Participar en la elaboracién de normas sectoriales por P
17 mandato legal Participaciones SR
18 Asesorar sobre el {inahsls de Calidad Regulatoria e Asesoria SR
Impacto Regulatorio
Recopilacion de criterios resolutivos emitidos, durante
&l 2020, por el Consejo Directivo en los procedimientos
19 P : : ey Informe 1
administrativos sancionadores y de imposicion de
medida correctiva
Elaborar un documento de trabajo que consolida las
1.10 atencion de acceso de la informacion durante el afio Documento 1
020
Elaborar la Matriz de conductas susceptibles de .
111 subsanacion Matriz elevada a GG 1
Elaborar norma para la eliminacin de la calificacién de
112 las conductas tipificadas en las normas emitidas por el Norma Aprobada 1
OSIPTEL
1.13 Politica de Gestion Anti soborno del OSIPTEL Politica aprobada 1
114 Gestionar la implementacion del Sistema de Gestion Sistema de gestion Anti 4
. Anti soborno en el OSIPTEL sobomo aprobado por AD
115 Desarrollar informe de resultados de implementacion Informe de 4
: del Plan de implementacion del ISO Anti soborno implementacion
Informe que contenga disefio de escenarios
1.16 proyectados (probables decisiones de la comision) y Informe sustentado a AD 1
proponga lineas de accion ante ellos
Elaborar el Informe que sustenta la facultad supervisora
del Osiptel, para supervisar los sistemas y procesos de |  Informe elevado a la
117 : : 1
las empresas operadoras para la prestacion del Gerencia General
servicio.
118 gorm_a que modifica el Reglamento de Infracciones y Norma Aprobada por CD 4
anciones
Gestionar el desarrollo de las campafias de difusion del
119 | alor de ntegridad del OSIPTEL Campatias @
Gestionar el tratamiento de alertas y denuncias
. Informe de casos
1.20 presentadas contra los colaboradores por algin 2
N P presentados
conflicto de interés.
2 Gestion de Posicion frente a otras Instituciones
21 Emitir opinion sobre Proyectos Normativos remitidos Documento SR

por otras entidades publicas

Programacion IV

Trimestre
Cumplimiento
T o E E o g E Y T"% Evidencias PONSAB
ado & & plimie
‘ el2|g 2lE |3 (eld)*100 4
b o o
00 S 3|¢g S 5 =
1 100% ol oo 1 100% INFORME 263-OAJ/2021 RENZO CHIRI
2 SR | SR | SR oo o 2 RESOLUCIONES CD GABRIELA LAU / JOHAN ROSALES / RENZO CHIRI
15 SR | SR | SR 0| 4|6 % PROYECTOS NORMATIVOS ROCIO OBREGON
0 0% o 1] o 1 100% INFORME 311-OAJ/2021 JOHAN ROSALES
1 100% oo o 1 100% MEMORANDO 525-0AJ/2021 RENZO CHIRI
MEMORANDO N° 328-0AJ/2021; N° 329-OAJ/2021 y
3 300% oo o 3 300% N 388-0AJ2021 JOHAN ROSALES
1 100% oo o 1 100% RESOLUCION N° 118-2021-CD/OSIPTEL GABRIELA LAU
POLITICA APROBADA
1 100% oo |1 2 200% Resolucion N° 109-2021-CD/OSIPTEL ROCIO OBREGON / GUSTAVO CAMARA
Resolucion N° 236-2021-CD/OSIPTEL

MEMORANDO 960-0AJ/2021 ROCIO OBREGON / GUSTAVO CAMARA / RENZO
0 ! 0ot To0% ! 1o0% INFORVEE 382-OAJ/2021 I
o 4 o | o | 1 100% 4 100% INFORME 362-OAJ2021 ROCIO OBREGON / Gusmlvo CAMARA / RENZO
0 0% oo o 0 0% RENZO CHIRI
1 100% oo o 1 100% INFORME N° 00038-OAJ/2021 JOHAN ROSALES
0 0% 0 1 0 1 100% RESOLUCION 222-2021-CD/OSIPTEL ROCIO OBREGON / GUSTAVO CAMARA
6 200% 1 10| s 700% 13 325% CAMPARNAS DE DIFUSION RENZO CHIRI
1 100% 1 oo |1 100% 2 100% INFORME 007-GG/2021 ROCIO OBREGON / GUSTAVO CAMARA
10 SR | SR | SR ol oo 10 INFORMES GABRIELA LAU / JOHAN ROSALES / RENZO CHIRI




Programacion IV

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE

Trimestre
Cumplimiento
W w w w IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL _ Cumplimiento 25| g 25| g % - e Evidencias RESPONSABLE
Programado Ejecutado o e | == o = = Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA 2021 ®) ©) % N 2|Z |3 (e/d)*100 H=(c)+(e) (fla)*100
* o o
@ (clb)*100 8|g|g 8|a|g
3 Asesoria
Emitir opinion legal sobre temas requeridos por las
3.1 diversas dreas del OSIPTEL Documento SR 59 SR [ SR | SR 15 1" 10 95 INFORMES Y MEMORANDOS GABRIELA LAU / JOHAN ROSALES / RENZO CHIRI
Elaborar boletines para la difusion de las principales
32 normas publicadas en el diario oficial EI Peruano que Boletines difundidos 253 189 100% 2|21 23 20 21 2 100% 263 100% CORREQS DE DIFUSION ROSA HUERTA
involucra la gestion del OSIPTEL
3y |Pertiiparenla elaboracion de Proyectos Nomativos Asesoria SR 14 SR | SR | SR 0| 4| s 2% PROYECTOS NORMATIVOS GABRIELA LAU / JOHAN ROSALES / RENZO CHIRI
que emite el OSIPTEL
Realizar Mesa de Trabajo y/o Coordinacion con las Mesas de trabajo o ~ ~ o
34 unidades orgnicas del OSIPTEL realizada 4 3 100% 1 0 0 1 100% 4 100% ACTA DE REUNION MONICA OROZCO
4 Participacién en Grupos de Trabajo
44 ?;’g:]"o’a’ en Comités de Seleccién o Grupos de Designaciones SR 9 SR | SR | SR 12| 2 14 REUNIONES GABRIELA LAU / JOHAN ROSALES / RENZO CHIRI
5 Coadyuvar en la defensa del OSIPTEL
Emitir opinion a solicitud de la Procuraduria Publica o la
51 |/Ata Direccién, en temas relacionados a a defensa del Documento SR 12 SR | SR | SR 2 | 2| 1 17 INFORMES GABRIELA LAU / JOHAN ROSALES / RENZO CHIRI
OSIPTEL en procedimientos administrativos, procesos
judiciales, tributarios, arbitrales, otros.




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacién Anual

ES ORGANICAS INVOLUCRADAS

e Comunicaciones y Rela

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO

por cada

CANTIDAD

ANUAL AL [l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA Cumplimient Cumplimient Evidencias RESPONSABLE
2021 Programado Ejecutado ""'p,'/:'"e" J Programado Ejecutado ump./:n ento Ejecucion Cumplimiento %
5 -
(a) (b) ()] (clb)*100 (d) (e) (eld)*100 (f)=(c)+(e) (ffa)*100
R ndice de Reputacion del OSIPTEL. fndice 50% 50% 4% 94% 4% :2;53;::?5121\F01 2021 - EVIDENCIAS Indice de Especialista de Imagen
% de cumplimiento de las actividades de las
P ias de i i por Porcentaje 96% 96% 100% 104% 100% 104% Directora
stakeholder
P\GCC\2021\PO1 2021 -
P 'S’Lcc’i:'e‘:"m de ratio de engagement en redes Ratio 250 250 290 116% 290 116% EVIDENCIAS\IRedesSociales/Engagemente en redes Especialista de Redes
sociales e incremento de fans
P:AGCC\2021\PO1 2021 -
P % de incremento de fans de redes sociales Porcentaje 11.90% 11.90% 14.68% 123% 14.68% 123% EVIDENCIAS\IRedesSociales/Engagemente en redes Especialista de Redes
sociales e incremento de fans
Incremento en el nimero de presencia mediatica . - i
P en medios de comunicacion masivo de acciones del Namero 5,700 5,700 10,836 190% 10836 190% P.\GCC\2021\P_§)_1 2021 - BVIDENCIAS\indicador Jefe de Prensa
Osiptel presencia mediatica
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE IV Trimestre | Eje ion IV Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD . w | 8|8 wiglgl= W T”;‘*‘"’ Evidenclas RESPONSABLE
. _ e
UNIDAD DE MEDIDA A;IOL;/:L Programado Ejecutado % .g’_: 5 H .a:,_: E H E (eld)100 E|_ecuclén Cum?hrr‘u1ente %
) 3) e E |2z E|E|2[E 0=+ (fa)100
(@) °© |12 |8 °|lg2|58|=
AEL05.01 jias de por cada
Actualizar el Plan égico de Ci i Plan o o,
1 que incluira estrategias por cada stakeholder. aprobado g L 1 100% ! 100%
Desarrollar el informe de resultados del indice de o o P:GCC\2021\PO1 2021 - EVIDENCIAS\indice de
2 Reputacion del OSIPTEL en el 2021 Informe de resultados ! ! ! L 100% ! 100% Reputacion
3 Gestionar medicion de p_er_cepmon del OSIPTEL Informe de resu_lladg; 4 1 4 100% 1 100%
con una empresa especializada elevado a Alta Direccion
Actividades Operativas de la OCRI
AO1 ion de soportes para ejecutar el Plan de Comunicacié
. L Propuesta de ' . .
11 Eloar:?]rnaiz :l:;l::;ezal;r;zenlo del Plan Estratégico de planteamiento 1 1 1 1 100% 1 100% P:\GCC\2021\PO1 2021 - EVIDENCIAS\Planteamiento
Plan 2022 aprobado
Actualizar la metodologia de la medicion del indice Metodologia actualizada
12 de Reputacion del OSIPTEL, a partir del Plan ag robada 1 1 1 100% 1 100%
Estratégico de Comunicaciones Anual yap!
Actualizar bases de datos de stakeholder del Base de datos
13 OSIPTEL para dirigir diversos esfuerzos de : 1 1 1 100% 1 100%
o actualizada
comunicacion.




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre

Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTID Cumplimiento w | & ¥ w gl 'VT";';“"' Evidenclas RESPONSABLE
ANUAL Programado Ejecutado pa o s |2 s | =2 & Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA 2021 (b) ) % B o o 2| T o (e/d)*100 0=(c)+(e) (fla)*100
(c/b)*100 Q 3|2 Sl13|¢2
(a) o e | a °c|2|a
A02 de fias de difusion i
Desarrollar campafia de difusion para o o P:\GCC\2021\PO1 2021 - EVIDENCIAS\Redes Sociales/
21 empoderamiento del usuario Campafa desarrollada 9 8 100% ! ! 100% 4 100% Camparia de Empoderamiento al usuarios
- -, P:AGCC\2021\PO1 2021 -
22 E:;Z’::"fr;lf:"g"::?u‘:‘il‘;‘:i‘;’;"’gg:’TEL Campafia desarrollada 4 3 100% 1 1 100% 4 100% EVIDENCIASIRredesSociales/campaita de funciones del
Osiptel
23 Desarr_o]lar campafia vde difusion del Curso de Campafia desarrollada 4 1 100% 1 100%
Extension Universitaria
24 Desarrollar Camparia de difusion del Hackatel Campaiia desarrollada 1 1 100% 1 100%
Desarrollar campaia de difusion para promocionar o o o
2 el uso de COMPARATEL (Checa Tu Plan) Camparia desarrollada 1 1 100% 1 100%
26 Campafia de no violencia de género: uso de Campafia desarrollada 1 1 100% 1 100%
celulares y servicios de telecomunicaciones
Realizar actividad conmemorativa en alusion al Dia Conmemoracion y
27 Internacional de la Lucha contra la Corrupcion (9 de|  difundida en redes 1 1 1 100% 1 100% ggg%m;;g;bookmmn41200192750333/pos(sl1 3
diciembre) sociales
A03 Implementacion de herramientas y acciones de difusion
31 Gestionar la produccion y publicacion digital de la Memoria publicada en 4 4 100% 1 100% https:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
) Memoria Institucional Anual web 8
32 Qesnonar la produccion y publicacion digital de Libros publicados en SR 0 0
libros. web
https:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/hand|e/20.500.12630/7
61
https:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
Elaborar y publicar el boletin informativo digital - Boletin publicado en o 55
83 OSIPTEL.COM web e 4 100% 4 1o0% https:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/hand|e/20.500.12630/7
52
https:/Irepositorio.osiptel.gob.pe/hand|e/20.500.12630/7
48
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
69
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
68
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
67
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
Elaborar y publicar el Reporte Estadistico sobre el Reporte publicado en o o 65
84 sector telecomunicaciones web g 6 150% ! ! ! 0% 8 160% https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
60
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
ﬂgs:/Iregosilono,uswpﬁel,gub.gelhandlelzo.ﬁoo.12630/7
53
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/7
35 Organ!zar talleres /charlas informativas para Tallergs | charlas 3 7 350% 4 4 1 200% 9 200% P:\§C§\2021\P01 2021 - EVIDENCIAS\Talleres para
periodistas virtuales periodistas
36 Gestionar declaraciones a la prensa de voceros Entrevistas realizadas 540 725 179% 5 45 | 45 101 | 118 | 78 220% 1022 189% P:\GCC\2021\PO1 2021 - EVIDENCIAS\Declaraciones
ODs. de voceros
37 Produciy difundi piezas podcast multiplataforma P'Zﬁz;’:::s‘ 2 16 100% 2 |2 |2 222 100% 2 100% ;2&2;‘2021\"01 2021 - BVIDENCIASIRedes sociales/



https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/759
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/759
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/761
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/761
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/761
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/761
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/761
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/761
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/761
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/761
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/769

CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacién IV Trimestre

Cumplimiento

ACTIVIDAD / TAREA CANTID, IV Trimestre

ANUAL Programado [SEMTEL )
UNIDAD DE MEDIDA 2021 ) )
(O]

Evidencias RESPONSABLE
Ejecucion Cumplimiento %

Cumplimiento
b 0=(c)*(e) (fla)*100

%
(efd)*100
(c/b)100

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

P:\GCC\2021\PO1 2021 - EVIDENCIAS\Evidencia

38 Producir y difundir el noticiero OSIPTEL Noticieros difundidos 24 32 178% 2 2 2 4 4 4 o N
noticiero IV trimestre

200% 44 183%

Producir y difundir programa de orientacion en linea P:\GCC\2021\PO1 2021 -

- o "
89 con {ransmision en vivo Programas difundidos B % 100% 4 4 4 4 4 4 100% i 100% EVIDENCIAS\RedesSciales/transmision en vivo
Gestionar la actualizacion de la pagina web del . "
3.10 OSIPTEL Pégina web actualizada SR 0 0
Gestionar la mejora de los servicios en linea de la Servicios en linea
3n N N SR 0 0
pagina web actualizados
Incorporar una seccion en la pagina web e
.12 9 9
8 institucional, sobre "integridad en el OSIPTEL" Seccién incorporada d ! 100% ! 100%
AO4 Relacionamiento del OSIPTEL con sus stakeholder
41 Organizar la realizacion de eventos virtuales para Evento virtual 3
) diferentes stakeholder desarrollado
42 Ges‘nonar la participacion del OSIPTEL en las ferias Participaciones 2
del libro
43 Gestionar la participacion del OSIPTEL en Paricipaciones SR

actividades de otros sectores

Organizar la realizacion de seminarios, eventos, -

A " ; Actividades de
44 entre otras de royeccion realizadas SR
de la imagen institucional proy

Gestionar la compra de material ional a Material

45 nivel nacional. adquirido &R
46 _Ges_nor_\ar la compra de indumentaria con disefio Indumentaria adauirida SR
institucional
47 Organizar la actividad de aniversario institucional Actividad realizada 4
con stakeholder
AO5 Generacion de insumos para retroalimentacion institucional
Elaborar informe sobre temas més consultados por PlGCCR2021P01 2021 -
5.1 . . ! P Informe entregado 12 9 100% 1 1 1 1 1 1 100% 12 100% EVIDENCIAS\RedesSociales/Informe sobre temas
los usuarios a través de redes sociales.
masconsultados
52 !Elal_aora_r informes mensugles sobre la presencia Informe entregado 12 9 100% 1 4 1 4 1 4 100% 12 100% P:\G_CC\2021\F01 2021 - EVIDI_EN_CIA_S\Bedes
institucional en redes sociales Sociales/Informe sobre presencia institucional
53 Elab_orar informe t_je pn_'esencwa fiel OSIPTEL en Informe entregado 12 9 100% 1 4 1 4 1 4 100% 12 100% P:\GCC\?OZ1\EO_1 2021 - EVIDENCIAS\Informe de
medios de comunicacion tradicionales presencia mediatica
AO6 F imi de laimagen i
Elaborar la propuesta del Plan de Estrategia Plan
6.1 9
Publicaria 2021 - PEP aprobado ! ! 100% ! 100%
Desarrollar campaiias publicitarias a nivel nacional " o
6.2 basado en el PEP 2021 Campaia lanzada 2 2 100% 2 100%
63 Desarrollar informe para medir el impacto de la Informe de Impacto 4 1 4 100% 1 100% P:\GCC\2021\PO1 2021 - EVIDENCIAS\Informe

pauta publicitaria aplicada en el OSIPTEL Publicidad

https://osiptelgobpe-
9 o o my.sharepoint.com/:v./g/personal/kvillavicencio_osiptel

2 100% ! ! 100% 8 100% gob_pe/EUZ76TZahHILullINvt68WoBtklghJ8BAhPEYQyzC
ngxf9Q?e=pnSVhu

3 300% 1 1 1 200% 5 250% P:\GCF}\2021\P01 2021 - EVIDENCIAS\Talleres para
periodistas

0 0

0 0

0 0

0 0

1 100% 1 100%



https://osiptelgobpe-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/kvillavicencio_osiptel_gob_pe/EUZ76TZahHlLulIINvt68WoBtklqhJ8AhPE99yzCngxf9Q?e=pnSVhu
https://osiptelgobpe-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/kvillavicencio_osiptel_gob_pe/EUZ76TZahHlLulIINvt68WoBtklqhJ8AhPE99yzCngxf9Q?e=pnSVhu
https://osiptelgobpe-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/kvillavicencio_osiptel_gob_pe/EUZ76TZahHlLulIINvt68WoBtklqhJ8AhPE99yzCngxf9Q?e=pnSVhu
https://osiptelgobpe-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/kvillavicencio_osiptel_gob_pe/EUZ76TZahHlLulIINvt68WoBtklqhJ8AhPE99yzCngxf9Q?e=pnSVhu

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacién Anual

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS H PROCURADURIA PUBLICA

AEI.05.02: Procesos y sentencias judiciales concluidos con resultados favorables para el OSIPTEL.
PROGRAMACION FISICA

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA imi el Evidencias RESPONSABLE
2021 Programado Ejecutado Cump!:ﬁlmen(o Programado Ejecutado Cump!;‘mnanm ecucio plimiento %
(a) (b) () (c/b)*100 (d) e (eld)*100 00
P |% de procesos judiciales concluidos en el afio Porcentaje 25% 25% 13% 52% 13% 52% Documentos de conclusién SISDOC Kelly Minchan
|1 de procesos uticiales conclidos a favordel OSIPTEL en o Porcentaie 8% 82% 4% 5% 4% 5% Documentos de conclusign SISDOC Kelly Minchan
P % de sentencias obtenidas a favor del OSIPTEL en el afio Porcentaje 95% 95% 94% 99% 94% 99% Registro de notificaciones judiciales Kelly Minchan
ACT ggéccescsjudicwa\es conclidos con una anfigledad mayor a 04 Porcentaje (estado) 49% 49% 70% 143% 70% 143% Documentos de conclusién SISDOC Kelly Minchan
ACT % de procedimientos administrativos concluidos en el afio Porcentaje anual 19% 19% 35% 184% 35% 184% Documentos de conclusion SISDOC Kelly Minchan

Programacion IV

CUANTIFICACION DE TAREAS AL lll TRIMESTRE

Ejecucion IV Trimestre

Trimestre
IV Trimestre
ACTIVIDAD / TAREA wlw wiwl 5 Evidenci RESPONSABLE
CANTIDAD ANUAL a a . Cumplimiento =l - -5 285 = % Eiocucls Cumnlimente % videncias
UNIDAD DE MEDIDA 2021 rogramado jecutado % 3 =2 3 z|2| 2 (eld)*100 B i
& ) e) o EEE HEIE 0=(0)+(e) (#a100
S|g|a S|12|58| =2

AEI.05.02: Procesos y judiciales con resultados favorables para el OSIPTEL.
1 Defensa del OSIPTEL en sede judicial a nivel nacional

Formular escritos judiciales de contestacion de demandas, Silvia Arroyo, Edward Bravo, Luis S&ez, Yvan Macedo

1.1 |excepciones, tachas, oposiciones, escritos de defensa en Escritos presentados 340 255 292 115% 28| 29| 28| 85 | 18|37 |32 87 102% 379 111% Registro de sistema de seguimiento de procesos judiciales Y. o ' '
denuncias penales y de impulso procesal Enrique Muguerza y Lourdes Gutierrez

12 Elaborgr escq(o§ como medios impugnatorios contra sentencias y Escritos 18 3 19 146% 1 2|2 5 3 2 5 100% 2% 133% Registro de sistema de seguimiento e procesos judiciales Silvia Arroyo, Edward Bravo, Lu|§ Séez, Yvan Macedo,
resoluciones judiciales presentados Enrique Muguerza y Lourdes Gutierrez

13 Preparar e‘scnvtos de absg\ucwones de apelaciones, casaciones y Escritos 130 % 84 88% 1015103 15|17 35 100% 119 % Registro de sistema de seguimiento e procesos judiciales Silvia Arroyo, Edward Bravo, Lu|§ Séez, Yvan Macedo,
otros medios impugnatorios presentados Enrique Muguerza y Lourdes Gutierrez

14 f\sn§§|ra diligencias judiciales, entrevistas con jueces o auxiliares Constancia/ 212 180 158 88% 20|22l 6220|2026 100% 20 104% Registro de sistema de seguimiento de procesos judiciales |Silvia Arroyo, Edward Bravo, Luls_ Séez, Yvan Macedo,
judiciales reporte/escrito , reporte . Enrique Muguerza y Lourdes Gutierrez

15 Gesllongr atenc\on’d(‘e cumplimiento de requerimientos judiciales Requenmlentgs judiciales 130 % 176 185% 101510 35| 8| 18] 18] a4 126% 20 169% Registro de sistema de seguiniento de procesos judicales Silvia Arroyo, Edward Bravo, Lul; Séez, Yvan Macedo,
entre unidades organicas atendidos Enrique Muguerza y Lourdes Gutierrez

16 Degafrollar escritos para 9es||0nar expedientes con una Escritos judiciales 80 65 69 106% 515|515 |7]4]s 16 107% 85 106% Registro de sistema de seguiniento de procesos judicales Silvia Arroyo, Edward Bravo, Lul; Séez, Yvan Macedo,
antigiedad mayor a 04 afios elaborados Enrique Muguerza y Lourdes Gutierrez
Registro liento y lizacion de notificaci judiciales Registros de seguimiento o o " . . . P Silvia Arroyo, Edward Bravo, Luis Séez, Yvan Macedo,

17 en sistemas informaticos realizados 720 540 ™ 137% 60 | 60 | 60 | 180 | 65 | 62 | 58 | 185 103% 926 129% Registro de sistema de seguimiento de procesos judiciales Enrique Muguerza, Lourdes Gutirrez y Karen Calderon

" y Denuncias y/o demandas " .

18 Elaboracién de denuncias y demandas presentadas de acuerdo al presentadas dentro del plazo SR SR 2 SR | 1 4 2 4 Registro de sistema de seguimiento e procesos judiciales Silvia Arroyo, Edward Bravo, Luis Séez, Yvan Macedo,

plazo establecido establecido Enrique Muguerza, Lourdes Gutierrez y Karen Calderon




Programacion IV

Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA o wly e wly e Wil Evidencias RESPONSABLE
ANTIDAD ANUA p P 0 8| & S| & . ento
TATE 0 ogramado do A 5 HE '%_: I (eld)100 0 p lI. A
b = = |z ¢ a
b)*100 8 g g 8 g g
Analizar y clasificar por tematica la jurisprudencia relevante
obtenida en la defensa de pronunciamientos y normativa de N " " "
e OSIPTEL, registrandola para conocimiento de unidades Matriz actualizada g ! 100% ! 100%
involucradas
Elaborar informes o memorandos por cada proceso judicial Memorandos y/o informes o " " ™ Silvia Arroyo, Edward Bravo, Luis Séez, Yvan Macedo,
110 concluido juridicos elaborados & ¥ 56% 2% 52 5% Documentos emitdos SISDOC Enrique Muguerza, Lourdes Gutierrez y Karen Calderon
111 Elébyrar |nlom!e sobre posible iniciativa de normativa a partir de Informe de propuesta 1 2 200% 2 200%
la jurisprudencia
Asistir oportunamente en materia de defensa juridica a la Alta P
112 | Direccién y alas diversas éreas del OSIPTEL Asesoria brindada e 1 !
Elaborar diagndstico de procesos en giro con posibilidad de Diagnostico presentado a la o
13 conclusion anticipada del proceso Alta Direccion z 2 100% 2 100%
1.14 | Elaborar informe sobre aplicacion de metodologia MASC Informe p;::g?:: alaAla 1 1 100% 1 100%
Coordinar con las gerencias responsables de la materia que se Acta de coordinacion
115  |esta defendiendo segun sea el caso, criterios, defensa integrada SR 5 5
y ) aprobada
y retroalimentacion
Informe de procesos
116 Elab_t?mr informe de proceso. judicial relevantes con riesgo en la judiciales relevantes 1 2 200% 2 200%
gestion de defensa de los mismos presentado a la Alta
Direccion
147 ;':‘C’:;’s‘g‘"';?g“e delimpacto de fas sentencias emidas en '"'°::‘:s;m’f"s's 2 1 100% 100% 2 100% Documentos emitdos SISDOC Yvan Macedo - Edward Bravo
2 |Defensa del OSIPTEL en sede administrativa a nivel nacional
Elaborar escritos de impulso de medios impugnatorios de Escritos de impulso,
21 |denuncias administrativas, solicitudes diversas y absoluciones de elabora doz ' 60 66 147% 87% 79 132% Registro de sistema de seguimiento de procesos judiciales |E. Bravo - L. Gutiérrez - Y. Macedo - E. Muguerza
recursos.
Asistir a diligencias ivas y entrevistas con : " " o Registro de sistema de seguimiento de procedimientos ~ s .
22 encargados de resolver la controversia a nivel nacional Constancia/reporte/escrito 32 16 36% 100% 26 81% admiistrativos , reporte . E. Bravo - L. Gutiérrez - Y. Macedo - E. Muguerza
Elaborar informes o memorandos por cada procedimiento Memorandos ylo informes de
23 | iministrativo concluido. conclusion y acciones, 18 20 143% 350% 34 189% Documentos emitidos SISDOC E. Bravo -L. Gutiérrez - Y. Macedo - E. Muguerza
) elaborados
Elaborar informe de los procesos administrativos con riesgo en la Informe de procesos
24 estion de la defensa de los mismos. administrativos relevantes, 1 1 100% 1 100% E. Bravo -L. Gutiérrez - Y. Macedo - E. Muguerza
g : presentado
25 Elaborar un |_n10rme del_ur\pac?o de resn_)\ucmnes administrativas Informe de analisis, 1 4 100% 1 100% E. Muguerza - L. Gutiérrez
en procedimientos administrativos en giro elaborado
3 Defensa de Procesos Arbitrales seguidos contra el OSIPTEL ante e
Preparar escrito de contestacion y otros de impulso en demandas Escritos para la defensa.
3.1 |iniciadas en via arbitral y otros necesarios para la defensa dentro eIZSora dos ' SR 18 26 Registro de sistema de seguimiento E.Bravo - L. Séez
de los plazos establecidos.
32 ::)I;ﬁzrs‘cylao?r::Ii?:i:::aer:ops’%?:;gsmal y entrevistas con Constancia/reporte/escrito SR 1 1 Registro de sistema de seguimiento E.Bravo -L. Saez




Programacion IV

CUANTIFICACION DE TAREAS AL lll TRIMESTRE T
Cumplimiento
IV Trimestre
2w |y Evidencias RESPONSABLE
ERIERDLILL Programado Ejecutado @uil Tkt E é & E é & 5& Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA 2021 ®) ©) % 2|83 2|83 (e/d)*100 =00+ (12100
. S| o | o =
(@) (c/b)*100 8|g|g 8|g(g
4 |Defensa Penal ante el Ministerio Publico y sedes policiales a nivel nacional
4 |Flaborar escritos de defensa e impuiso segin estrategia Escrito elaborado 15 13 118% 121 112 100% 17 113% Registro de sistema de seguimiento E. Bravo -5. Arroyo- L. Séez- - Y. Macedo - E-
planteada Muguerza
42 As|§§|r a cltaclongs de |r}vesnga§:mn en las diferentes sedes Constancialreporelescrito SR 1 1" Registro de sistema de seguimiento E. Bravo -S. Arroyo - L. Saez - - Y. Macedo - E-
policiales y fiscalias a nivel nacional Muguerza
5 Evaluacién y seguimiento de la defensa en procesos judiciales y en procedimientos administrativos
Desarrollar informes internos sobre estado de procesos judiciales
y imi inistati i a defensa de Informes de estado E. Bravo -S. Arroyo - L. Saez - L. Gutiérrez - Y. Macedo -
51 |normas y i o de i resentado 36 31 115% 313 (3 41313 1M1% 41 114% SISDOC E. Mu ue@ ) ) :
obligatoria emitidos por Consejo Directivo, TRASU, y Tribunal de P - Mugt
Controversias de ser el caso
Elaborar informe de gestion en procesos judiciales con cuadros E. Bravo - S. Arroyo - L. Séez - L. Gutiérrez - Y. Macedo -
52 ;séadls(loos anual de procesos judiciales ingresados, archivados, Informe de gestion 2 2 100% 2 100% E. Muguerza - K. Calderon
Atender requerimientos de informacion sobre los procesos L N
53 judciaes, adminisiratvos y otros dentro de Ios plazos _ Requerimierios de 18 21 175% 2] 2|2 222 100% 27 150% sisDoc E-Bravo - . Aroyo - L. Sdez - L. Gutiértez - Y. Macedo -
y informacion atendidos E. Muguerza - K. Calderon
establecidos.
Establecer i de 6n con otras F . A 5 "
54 |Pablicas como el MTC para temas que son de competencia del Mecanismos de coordinacién 1 4 400% 4 400% E. Bravo - S. Arroyo - L. Sdez - . Gutiérrez - E. Muguerza
establecidos -Y. Macedo
OSIPTEL
Gestionar reuniones de coordinacion con la Alta Direccion y
55 gerencias ) pgrg informar y _agtuallzar esggdo y acciones de| Reunion de coordinacion 4 3 100% 1 4 100% 4 100% K. Minchan
procesos judiciales y efectuada
para el OSIPTEL
56 Dla_g_ncstlcu y aplicacion de herramientas tecnolégicas para Informe de diagnéstico 1 1 100% 1 100% K. Minchan - E. Bravo
facilitar la defensa de Osiptel




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS Oficina de Tecnologias de la Informacién

ESTRUCTURA
[AEI 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
Otras actividades de la Oficina de Tecnologias dela Informacion
PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL ALl TRMESTRE IV TRIMESTRE
INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA imi RESPONSABLE
2021 Programado Ejecutado °“""";:“'°"‘° Programado Ejecutado i b Ejecucion Cumplimiento %
@ ®) ) o @ ) e 01=(0)* ) (fay'100
, i:t ;en s:luclones tecnolégicas implementadas a disposicion de los usuarios Porcntae . 8% 8181% . - To1%
2 |% de sistemas integrados Porcentsie 76% 76% 100% 132% 100% 132%
3 |% de requerimientos de las areas usuarias atendidas en piazo Porcentaje 86% 8% 97.40% 13% 7% 113%
Disponibiidad d la operatividad de los sistemas de informacion (ATUS, . ; , ’ ,
4 |siSDOC, SAl, SISTRAM) Porcentaje 97% 7% 98.12% 101% 9% 101%
5 | Disponibiidad de Ia operatividad del centro de datos Porcentsie 9% 9% 100% 101% 100% 101%
g |Niveldesatisaccion gl cient defos sevicis nformaticos del OSIPTELa| oo 5 159 5% 10400% % % 108% a0 108%
rnivel nacional
Nivel de safisfaccion sobre los senvicios TICs-eGob del OSIPTEL alos "
7 |usuarios externos Porcentaje 0% 60% 8% 138% 83% 138%
CUANTIFICACION DE TAREAS ALl TRMESTRE Programacion IV Trimestre Ejecucién IV Trimestre
Cumplimiento
ACTIVIDAD | TAREA AT DAl Cumplimiento wig| w | E o = RARETD RESPONSABLE
Programado Ejecutado @ | = - @ = 2 = % Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA 2021 o %) 3 g|2| o £ z z z el 100 Pyt piiters
@ (c/b)*100 8lg| g 3 | g 8 =
| AE1 06.04: TICs integrados que soportan el negocio institucional
1 [Desarrollo y mantenimiento de sistemas de Informacion
11| mplementar e sistema e informacion geogrfica (cobertura mvi, Sistema implenertado . ] ; 0 Q - 0
interrupciones, supervisiones)
12 Migraryio amusalhszg[) eC\ sotware de fimas digiales del sistema dotramite | ypoo oo q ' . 0 7 % 0
Generar avances en la i de | Conformidadal primer
13 [acuerdoalas conlas gerencias usuarias gable de la 2 1 0 0% 1 1 0 0 % 0 0%
(redisefio de procesos del Trasu, Supenvision  Fiscalizacicn) Solucién tecnolégica
un DataMart a necesidad de | jas usuarias (para v ) ,
14| datos del sistema ATUS - Joradas, visias, orientaciones, charlas) DataMartimplementado U 1 L 1 U 100% 1 100%
Documentos
231 documentos institucionales con valor legal. institucionales 200,000 10,000 608,626 406% 50000 | 50,000 209000 | 209000 418% 817626 409%
Fa digitalizados
\mp\?!nanmr una nueva Intranet del OSIPTEL Sistema implementado 1 1 1 100% 1 100%
N
envicio de actualizacién e implementacion de mejoras SISDOC Mejora implementada 1 1 1 100% 1 100%
7
[edlfear mejoras a s soluciones tecnolégicas para dar soporte alos Solucones tecnolégicas
senjlios nfomélicos desplegados enla Istitucion (SISREP, SRT, e s 2 2 2 100% 2 100%
REL, ATUS, SISTRAM, EBS, Cobertura movil entre oros) "
QA h iy evaluar Ia satsfaccion
o mentar una herramienta para medir y evaluar la satisfaccion de . "
(5 ity Sistema implementado 1 1 0 0% 0 0 0




CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE Programacion IV Trimestre

Cumplimiento
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANUAL a . Cumplimiento g E E E v m%"m" S o RESPONSABLE
CREDREC D o rogramado Ejecutado 3 2 g 2 g o Ejecucién Cumplimiento %
@ (b) () (c/b)*100 = 5 3 5 f)=(c)+(e) (fla)*100
2| & <] a2
un sistema para la ia de d tos al TRASU y
1.10 (nolifcaciones electrricas) Sistema implementado 1 0 0% 1 1 100%.
1.11 | Servicio para la actualizacion de aplicativos institucionales Sistema actualizado 1 1 100%. 1 100%.
Servicio de Migracion a un nuevo servidor; y Configuracion del SIAF SP, Migracion y
112 1 S\GA MEF y SIGPRES. configuracién concluido g ! 1o0% ! 100%
Senvicio para el Analisis, Disefio, Construccion e Implementacion de un
3 Sistema de para la gestion de proyectos de la OTI. Aplicacion en uso U 0 0% 0 0
o o e Proceso de intercambio
114 33:2;’!3’ elp ¥ validacitn de y validacion 1 1 100% 1 100%
desarrollado
1.15 | Mesa de Partes Virtual Sistema implementado 1 1 0 0% 0
1.16 | Servicio de Mailing Servicio implementado 1 1 100%. 1 100%.
Actualizacion a
117 | Actualizar el SISDOC para los cambios del ROF/MOF disposicion de los 1 1 1 100% 1 100%.
usuarios
o ati Reseteo fias como mejora en el f
118  Apiicativo Web de Aporte del OSIPTEL Mejora implementada 1 1 100%. 1 100%.
Desarrollo de para g proyectos i - .
19 inormaticos [ 1 0 0% 0 0%
2 |Gestion de la Infraestructura Tecnolégica
Proyecto de
el Proyectode Jo o modernizacion de
21 N N - infraestructura 1 1 0 0% 0
Infraestructura Tecnologica (Servidores, Contingencia y Continuidad) eonlégion
implementado
22 |Renover s Licencias Oracle. Licencias Oracle 1 0 0% 1 1 100%
renovadas
X | Adaptacion del protocolo
23 |Implementar el Proyecto de adaptacién del protocolo IPV6 6 implementad 1 1 0 0% 0
i Servidores fisicos o
24 |Virtualizacion de servidores fisicos migrados 4 2 67% 1 4 400% 6 150%.
25 |Proyecto de seguridad de infraestructura tecnologica. Proyectoimplementado 1 1 0 0% ]
26 | Adquirir un Balanceador en el marco del Sistema de Gestion de Usuarios Balanceador adquirido 1 1 100% 1 100%
» Auomatizado
—
T4
dlar Continuidad del servicio de soporte y mantenimiento del centro de | Continuidad del servicio 1 1 1 100% 1 100%
¥, |datdk {Sistema EMC, plataforma Lenovo, etc.) del centro de datos
RS
" |Manisner los ic vigente de los sistemas informaticos de la Informe de
b nsiius n (Argis, Toad, Stata, OnBase, MS Enterprise Agreement, Software licenciamientos vigentes 1 1 1 100% 1 100%
equridad antivirus, Microstrategy, efc.) en la institucion




UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Evaluacion Anual

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ESTRUCTURA
Actividad 1: Servicios de control posterior programados en el Plan Anual de Control 2021
Actividad 2: Servicios relacionados programados en el Plan Anual de Control 2021

Actividad

ervicios de control simultaneo programados en el Plan Anual de Control 2021

PROGRAMACION FiSICA

CANTIDAD ANUAL AL Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE
UNIDAD DE
INDICADORES imi imi Evidencias RESPONSABLE
MEDIDA 2021 Programado Ejecutado Cump!:/mlenta Programado Ejecutado c"mle/nmlenlo Ejecucion Cumplimiento %
o
@ (b) © G @ ) R (0=()+(e) (fa)100
Porcentaje del plan de Servicios de - -
Control Posterior programados, Porcentaje 100% 50% 25% 50% 50% 25% 50% 50% 50.0% Informe de Serw'?o de Conrol Jefatura del OCI/ ?omlswén de
ejecutados especifico Control
ACT Porce_ntaje del plan de Servmlgs Porcentje 100% 77% 110% 143% 23% 37% 161% 147% 147.3% Docyme:llgse rr\tlaisclijgtante d_e la Jefatura del OCI / Auditor
Porcentaje del p_Ian de Control Simultaneo Porcente 100% 759% 175% 2339% 25% 75% 200% 250% 250.0% Informe de_ senvicio de control Jefatura del OCI / Comision de
Programados, ejecutados simultaneo Control
CUANTIFICACION DE TAREAS AL lll TRIMESTRE Pmﬂ:?:::;:" W Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento
Wl w w w = IV Trimestre
T W |y w o @ o RESPONSABLE
UNIDAD DE CA"T'DZ‘ssz"”A" Programado Ejecutado c“'“p!,'/'“'e“m £l2 2 Ele2|2 |3 % Ejecucion Cumplimiento %
o
MEDIDA " (b) © (b0 525 E|5|8|E (eldf100 0=(c)+ ) (fa*100
e} =1 <] a >
= | o = a =
1 [Servicios de Control Posterior programados en el Plan Anual de Control 2021
1.1 |Desarrollar Plan de Auditoria Definitivo P‘anDlzr':;S:O"a 2 2 1 50% 1 50% Plan de Auditoria Definitivo
. - Evaluaciones y
1.2 |Desarrollar procedimientos de auditoria Verificaciones SR SR 0 SR 0 Jefatura del OCI / Comision de
Control
1.3 |Emitirinforme de auditoria Informe de auditoria 2 1 0 0% 1 1 1 1 100% 1 50% Informe de Servicio de Control
especifico
1.4 |Elaborar los documentos de auditoria DOC:LZ?IE:?: de 2 1 0 0% 1 1 1 1 100% 1 50% Documentos de auditoria
2 [Servicios Relacionados programados en el Plan Anual de Control 2021
Desarrollar el plan de trabajo y/o Documentos de evaluacion
2.1 |documentos de evaluacion del tema del Plan de trabajo 30 23 33 143% 2 4 1 7 5 3 3 1 157% 44 147% correspondientes al servicio
Servicio Relacionado relacionado
Jefatura del OCI / Auditor
Documento en encargado
- mérito de la
2 |Emiirel documento resultante de la evaluacion del %0 2 » 143% 2lala|z s | 3]s |1 157% “ 147% Bocumentos resultante de la
evaluacion al Servicio Relacionado. Servicio evaluacion al Servicio Relacionado.
Relacionado
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CUANTIFICACION DE TAREAS

ACTIVIDAD / TAREA

UNIDAD DE CANTIDAD ANUAL
MEDIDA
3 |Servicios de Control Sil p en el Plan Anual de Control 2021
Plan de Accién
31 Desarrollar plan de trabajo para el Control Simultanea o
" |Simultaneo. Esquema de
Trabajo Aprobado
32 Realizar actividades del Control Actividades de
" |Simultaneo Control Simultaneo
3.3 |Emitir informes del Control Simulténeo '"“’"?e del Conirol
Simulténeo
Documentos de
34 E!aborar los documentos del Control trabajo del Control
Simulténeo o
Simulténeo
#”#t"b Firnado digitalmente por:
SANCHEZ CASTILLO Sofia
Berenice FAL 20216072155 soft
FIRMA | hiotivo: Doy W™ B®
DIGITAL | Focha: 03/02/2022 17:05:43-0500

AL Il TRIMESTRE

Ejecutado

Cumplimiento
9
) o

(c/b)100

Programacion IV
Trimestre

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Cumplimiento
IV Trimestre

%
(efd)*100

Ejecucion

(f)=(c)+(e)

Cumplimiento %
(fla)*100

RESPONSABLE

300% 1 1 2 300% 9 300% Plan de control concurrente

233% 1 1 2 300% 10 250% Desarrollo de procedimientos

233% 4 1 2 300% 10 250% Informe dg senvicio de control
simultaneo

233% 1 1 2 300% 10 250% Documentos de control simultineo

Jefatura del OCI / Comisién de
Control

Firmado digitalmente por

ARZOLA TONG Juan Carlos

FAU 20216072155 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-02-2022 17:16:29 -05:00




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
Evaluacion Anual

Consejo Directivo
UNIDADES ORGANICAS INVOLUCRADAS H Presidencia
Gerencia General

Actividad 1: Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa
Actividad 2: Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones

|PROGRAMACION FiSICA

AL lll TRIMESTRE IV TRIMESTRE

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA - - Evidenclas RESPONSAB
Programado Ejecutado Cump!:AM|emo Programado Ejecutado Cump!;‘mnanm ecucio plimiento %
(b) (c) (c/b)*100 () () (eld)*100 e

P |% de ejecucion de metas PEI programadas Porcentaje 95% 95% 90% 95% 90% 95% Base de datos de la ejecucion de las metas del PEI Presidencia

% de cumplimiento de las metas programadas en el
ACT  |Programa Presupuestal de la Institucion. "Mejora en la Porcentaje 95% 95% 98% 103% 98% 103% Base de datos de la ejecucion de las metas del PP Presidencia
Provision de los Servicios de Telecomunicaciones”

% de colaboradores entrenados que participa en la . " " " " . . o
ACT | Sefinicion de procesos, del OSIPTEL Porcentaje 0% 50% 50% 0% 50% 100% Presidencia

ACT  |% de macroprocesos misionales del OSIPTEL disefiados Porcentaje 50% 50% 50% 100% 50% 100% INFORME NRO: 006-JM/PD/2021 Presidencia

ACT z“p:f;;?f:gm‘iz:; \_a; g“em programadas en el Plan Porcentaje 95% 95% 93% 98% 93% 98% Base de datos de la ejecucion de las metas del POl Gerencia General
ACT  |% del F ional ejecutado (E:Jm:i; 90% 90% 82% 91% 82% 91% Gerencia General
ACT  |% de ejecucion del Plan Anual de Contrataciones - PAC Porcentaje 90% 90% 100% 1M1% 100% 1M1% Elinforme lo esta elaborando OAF. Gerencia General
ACT % de espacios en los que el OSIPTEL presenta su Porcentaje 80% 80% 86% 107% 86% 107% geéI\::Tgta:jsziiz?;g?;r;(;T;féwsr;ilasSzn;:;;_&;engzﬂéceipb g Gerencia General

experiencia de gestion. gestion, alcanzando un 85.7 %

Se cuenta con una nueva seccion en la pagina web con
informacion sobre la implementacion del modelo de integridad
(plan de integridad y lucha contra la corrupcion, conflicto de

act |%de acciones incorporadas en la seccion "Integridad en el Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% intereses, codigo de éfica, poltica antisoborno y denuncias por Gerencia General
OSIPTEL' corrupcion).
Para mayor informacion visitar el enlace:
: osiptel.gob.pefi instituci d
integridad/
CUANTIFICACION DE TAREAS AL Il TRIMESTRE P’“?::::;‘i" v Ejecucion IV Trimestre
Cumplimiento
w w =
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANU . [ m— wlz | ¢ wlz | E|= e o o Evidencias RESPONSABLE
Programado Ejecutado @ o (=2 ] = 2 = % Ejecucion Cumplimiento %
UNIDAD DE MEDIDA 2021 % 2l | & 2@ |z |8 eld)100 & b
@ () ) (clbyH100 228 5|8 |E (efd) 0=(c)+(e) (fra)*100
S| | S |12 |58 | =2
1 Seguimiento a la Gestion Estratégica y Operativa de la Institucion
11 Desarrollar reuniones de Consejo Directivo y con los Reuniones SR SR % SR 2 Presidencia

Titulares de las Unidades Organicas.

Aprobar la designacion y remocion de los Funcionarios de la
12  |Alta Direccion, Unidades Organicas, personal de confianza, Resolucion SR SR 0 SR 0 Presidencia
Vocales de los Cuerpos Colegiados. Y del TRASU

AP T
Q <




DAD
DAD D DIDA 0
13 Aprqbar document.gs de gestion dg la !r}st\tuclon y otros que Resolucion SR
requieren aprobacion de la Alta Direccion.
Elaborar comunicaciones para el seguimiento a la ejecucion Documentos de
14 |de las metas fisicas y financieras programadas por el sequimiento 12
OSIPTEL y otros documentos de gestion. g
15 Elaborar |nYor‘me de evaluacion sobre la implementacion del Informe de evaluacion 1
enfoque de género
Aprobar los productos VIC del Sistema de Vigilancia e Productos VIC
16 o " SR
Inteligencia Competitiva aprobados
17 Elabofsr un mlormg que contenga los rgsu\tados obtenidos Informe de resultados 1
de la implementacion del Plan de Integridad
Formular el Plan de Integridad y Lucha contra la corrupcion
18 en coordinacion con las éreas involucradas Plan aprobado !
19 Desarrollar informe de implementacion del Plan de Integridad Informe de 1
; y Lucha contra la Corrupcion implementacion
1.10  |Formular la Politica de Igualdad de Género del OSIPTEL Politica aprobada 1
2 Acciones de fortalecimiento en la toma de decisiones
Participacion del OSIPTEL en espacios de discusion de
21 |temas de telecomunicaciones, realidad economica, Participaciones SR
regulacion y similares.
22 P_amglpaclon en foros y eventos con agentes del sector, a Participaciones SR
nivel internacional.
3 Gestion de Seguridad de la Informacion
31 Realizar el Andlisis de la seguridad informatica (Ethical Andlisis de seguridad 1
) Hacking) informatica realizado
. o - - Auditoria de
32 Realizar la Auditoria de mantenimiento SGSI (Auditoria mantenimiento SGSI 1
Externa) "
culminada
33 |Realizar la Audioria Guia para el SGSI (Auditorta Intema) Audiorta ntema 1
culminada
Informe de tareas de
34 |Realizar el Mantenimiento del SGSI mantenimiento 1
realizadas
35 |Mejorar el Datasets en el portal de datos abiertos Mejora Implementada 1
Fortalecimiento de infraestructura de gestion de incidentes Acta de conformidad
3.6 |en concordancia con el Decreto de Urgencia 007-2020 de aprobada 1

Gobiemno Digital.

Programacion IV

Trimestre
Cumplimiento
w w astre
p 2|8 g 2|8 g wm; Evidencias RESPONSABLE
do = | = = | plimie
« HEH BHEE o ;
0 |2 |38 o e (B=
zZ|o = a
4 Presidencia
1. Memorando N° 455-GG/2021 del 15.11.2021 / 2. Memorando
100% 3 3 1 133% 13 108% N° 438-GG/2021 del 29.10.2021 / 3. Memorando N° 601- Gerencia General
(OAF/2021/ 4. Informe N° 080-OPPM/2021 del 20.10.2021
1 1 100% 1 100% Informe N° 00002-GTIG/2021 Katy Torres
1 5 1. Memorando N° 0007-VIC/2021 Gerencia General
1 1 100% 1 100% Informe 005-OINT/2021 Gerencia General
Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 122-2021-
1 1 100% 1 100% PD/OSIPTEL, se aprobo el Plan de Integridad y Lucha Contra la Gerencia General
Corrupcion 2022-2024 (Informe N° 05-GG/2021)
1 1 100% 1 100% Informe 004-OINT/2021 Gerencia General
100% 1 100% Katy Torres.
1. REGULACION DE TELECOMUNICACIONES - Il PEE DC
e s 2021 2. PONENCIA DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES Gerencia General
2 Gerencia General
Se cuenta con el informe técnico detallado del Ethical hacking, el Gerencia General
1 1 100% 1 100% mismo que ha sido remitido a las &reas involucradas para su (Oficial de Seguridad de la Informacion y
respectiva atencion. Proteccion de Datos Personales y Abiertos)
100% 4 100% Se realizo la auditoria de mantenimiento y se obtuvo la (Oficial de S(i ef:;;z g:’l‘aerlilfon“acién
g recertficacion del SGSI en la ISO/IEC 27001 1 de Sed ony
Proteccion de Datos Personales y Abiertos)
" " Gerencia General
100% 4 100% Se realizo la auditoria guia (interna) para el SGSI, se cuenta con (Ofiial de Seguridad de la Informacién y
el informe de auditoria. " ©
Proteccion de Datos Personales y Abiertos)
Se cuenta con el informe del servicio, documentacion del SGSI Gerencia General
1 1 100% 1 100% actualizada, asi como los registros relacionados a gestion de (Oficial de Seguridad de la Informacion y
riesgos. Proteccion de Datos Personales y Abiertos)
Se cuenta con la documentacion de los dataset en concordancia Gerencia General
1 1 100% 1 100%. con los lineamientos de la PCM, lo que permite el cumplimiento | (Oficial de Seguridad de la Informacion y
normativo. Proteccion de Datos Personales y Abiertos)
No se ejecuté debido al recorte presupuestario, el proceso de Gerencia General
1 0% 0 convocatoria fue aplazado de forma que la buena pro fue (Oficial de Seguridad de la Informacion y

otorgada el 20 diciembre.

Proteccion de Datos Personales y Abiertos)




Programacion IV

JANTIFICACION DE TAREAS AL lll TRIMESTRE Trim
Cumplimiento
w w
ACTIVIDAD / TAREA CANTIDAD ANU . GRS - Ylz | WT";“‘" o o Evidencias RESPONSABLE
UNIDAD DE MEDIDA 2021 Programado [SEMTEL % Q| =s|= e = = Ejecucion Cumplimiento %
(&) (c) 100 A 5|21 (eld100 0=+ (fa)*100
o - SEIE B
AEI.05.03: Intercambio eficaz de buenas précticas de gestion con actores internacionales.
5.3.1 |Gestion de proyectos de inversion, investigacion y contribuciones en el marco de la Cooperacion Internacional
Se presento al APEC el informe de implementacion del proyecto:
“Regulatory challenges to promote the development of the Digital
N . - - Economy: a consumer empowerment perspective”.
Gestionar el desarrollo de investigaciones y/o proyectos Investigaciones / . o y
1 A : y 2 1 100% 1 1 100% 2 100% Se regulariza el reporte de la postulacion de la herramienta RRII
internacionales en los que el OSIPTEL participa proyectos Comparatel ante la CMSI-UIT , realizado en el primer trimestre,
donde resulto ganadora en la categoria acceso a la informacion
y el conocimiento
Participar en redes y asociaciones ligadas al quehacer de la Se mantuvieron las coordinaciones con ofras entidades (PCM,
2 insﬁmggn y 9 q Participaciones SR MTC, MINCETUR, RREE), para el seguimiento y la atencion de RRIl
temas i con iSos i i
Identificar organismos y entidades intemacionales ligados a Organismos PR "
3 Ja cooperacion intemacional. Intemacionales 2 0 1 1 0% 0 No se tuvo cooperacion internacional RRII
53.2 |Gestion de las i i dela
Durante el periodo se mantuvieron las relaciones de intercambio
1 Efectuar coordinaciones con organismos aﬁnes al sector Coordinaciones SR ¥ coordinaciones con los organismos afines al sector (UIT_, RRIl
para el cumplimiento de la agenda internacional del OSIPTEL REGULATEL) para el cumplimiento de la agenda intemacional
del OSIPTEL
. P 39 Reunién CCP.I/CITEL, Mesa redonda REGULATEL - ASIET,
o |Goordnarla partcipacion nstucional en eventos de Particpacion 8 b 400% 1] 31| 250% 2 363% Fiber connect LATAM, NER / OCDE, Semirio Internacional RRII
representacion a nivel internacional Regulatel
Gestionar la postulacion del OSIPTEL en posiciones
3 estratégicas en organismos |ptemaclanes‘ através de los Postulaciones 4 0 4 1 100% 4 100% En I_a Asamblga Plenaria dgl RE(_EULATEL, el _OSIPTEL fue RRIl
cuales se permita reflejar el liderazgo en temas de su elegido para ejercer la presidencia para el periodo 2023
ccompetencia.
Coordinar la realizacion de eventos con enfoque
4 internacional sobre temas de interés para los agentes del Evento 2 2 200% 1 1 100% 3 150% Seminario Intemacional Regulatel realizado en diciembre RRII
sector
. " . " EI OSIPTEL presentd su experiencia de gestion en 39 Reunion
Propiciar la presentacion de la experiencia de gestion del - ~ N
5 |OSIPTEL como referente de buenas practicas regulatorias Contribuciones 6 13 325% [ 301 |1 250% 18 300% CCP.ICITEL, Mesa redonda REGULATEL - ASIET, Fiber RRII
- . : presentadas connect LATAM, NER / OCDE y Seminario Internacional
del sector de telecomunicaciones a nivel internacional
Regulatel
AEI.06.03: Gestion por procesos implementado en el OSIPTEL.
6.3.1 |Gestion de Procesos Institucionales
- - o " Resolucion de Presidencia N° 00043-2021-PD/OSIPTEL de I
1 Disefiar el mapa de macroprocesos institucional Mapa aprobado por PD 1 2 200% 2 200% fiecha 8 de jurio de 2021 Presidencia
Avance del Manual de
o |Desarollar el manual de macroprocesos misionales del  Macroprocesos 1 0 1 1 100% 1 100% Informe N° 006-JM/PDI2021 Presidencia
Osiptel misionales del Osiptel
aprobado por PD




Programacion IV

Trimestre
Cumplimiento
w w astre
ACTIVIDAD / TAR ANTIDAD plimiento g5 |8 8|8 WT"; . . Evidencias RESPONSABLE
DAD DE MEDIDA g a 2| & & 2|8 |3 (eld)*100 . 0
. b)*100 o=2|c Q = =} a
o |2 |37 o (=] =
zZ|o = a
Gestionar la validacion funcional del proceso de gestion Procesos validados o " L
3 documental priorizados delclister 1) funcionalmente 28 29 104% 29 104% Email del 10/03/2021 Presidencia
Realizar entrenamiento técnico a los colaboradores que " " . L
4 participan en a definicion de procesos a relevarse Entrenamiento 1 1 1 0% 1 100%. Email de convocatoria 11/06/2021 Presidencia
Gestionar la validacion funcional del proceso de Gestion Procesos validados " . 007 y )
5 Defensa Juridica funcionalmente 60 0 60 60 100% 60 100% INFORME NRO: 007-JM/PD/2021 Presidencia
Elaborar la Directiva de Implementacion e Institucionalizacion| . . ) ” . e ¥
6 de la Gestion por Procesos en el Osiptel, incluida la D"Zm:zf)ay dgetﬂo{dg::t;gw 1 1 100% 1 100% ziizhﬁ?ed::ﬁg%‘;? N° 00036-2021-PDIOSIPTEL de Presidencia
Metodologia de Gestion por Procesos P P y
7 Relevamiento dg !nfonnaclon y va\ldac\oln' funcional del Procgso validado 4 0 4 1 100% 4 100% Informe N° 006-JM/PDI2021 Presidencia
proceso de Gestion de Normas y Regulacion funcionalmente
8 Relevsmlentq de |'nfor‘rr’|ac|on y validacion funcional del Procgso validado 1 0 4 1 100% 4 100% Informe N° 006-JM/PDI2021 Presidencia
proceso de Fiscalizacion funcionalmente
g |Relevamiento de informacicn y validacion funcional del Proceso validado 1 0 1 1 100% 1 100% Informe N° 006-JMIPDI2021 Presidencia
proceso de Gestion Administrativa de Sanciones funcionalmente
1o |Relevamiento de infornacion y validacion funcional el Proceso validado 1 0 1 1 100% 1 100% Informe N° 006-JMIPDI2021 Presidencia
proceso de Atencion, Orientacion y Proteccion al Usuario. funcionalmente
Desarrollar el informe de seguimiento del Proyecto de
11 |Rediefo de Procesos de: Fiscalizacion, Gestion |1y e g ceauimiento 3 2 100% 1 1 100% 3 100% INFORME NRO: 008-JM/PDI2021 Presidencia
Administrativa Sancionadora y Gestion de Defensa Judicial
Sancionadora
Desarrollar el informe de seguimiento del Proyecto de . o . L
12 Redisefio de Procesos de Gestion Documental Informe de seguimiento 2 1 100% 1 1 100% 2 100% INFORME NRO: 008-JM/PD/2021 Presidencia
AEI.06.05: Gestion de la innovacion y modelos de mejora continua eficaces para beneficio del OSIPTEL.
6.5.1 | Gestion de Gobierno Digital e Innovacién
Seguimiento y evaluacion de las actividades enmarcadas al " o . o
1 " L PPN Informe de evaluacién 3 2 100% 1 1 100% 3 100%. INFORME NRO: 008-JM/PD/2021 Presidencia
Gobierno Digital e Innovacion a nivel institucional
o |Supenisiony Veriiacion téoica de l2s % | nfome de evaluacion 2 1 100% 1 1 100% 2 100% INFORME NRO: 008-JM/PD/2021 Presidencia
innovacion y de gestion para Createl Lab
Gestionar las activi del imiento de
para fomentar temas relacionados al Gobiemo Digital (
3 transformacion digital, RPA, marcos de trabajo para el nuevo | Informe de evaluacion 2 1 100% 1 1 100% 2 100% Email 27/09/2021 Presidencia
mindset empresarial, 6G, nuevas tendencias tecnologicas,
etc.) y de innovacion
Seguimiento y Evaluacion del Contenido de los talleres
4 internos para fomentar temas de creatividad, innovacion, Informe de evaluacion 2 1 100% 1 1 100% 2 100% INFORME NRO: 008-JM/PD/2021 Presidencia
metodologias agiles, gestion de proyectos




