ADDENDUM N°12 AL CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS MOVILES POR PARTE DE OPERADORES MOVILES
VIRTUALES

Conste por el presente documento, el Addendum N°12 al Contrato Marco para la Prestacién
de Servicios Publicos Méviles por parte de Operadores Maéviles Virtuales firmado el 09 de
Abril del 2018 (en adelante, el "Addendum”) que celebran, de una parte:

e AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (en adelante, “CLARO"), con Registro Unico de
Contribuyentes N°20467534026, con domicilio en Av. Nicolas Arriola N°480
urbanizacion Sania Cataling, distrito de La Victoria, provincia y departamento de Lima,
debidamente representada por el sefior Carlos Solano Morales DNI N°10545731 y el
sefior Mariano Enrique Orihuela Medrano, con DNI N°09339264, segin poderes
inscritos en la partida electrénica N°11170586 del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral de Lima, y, de la ofra parte,

e GUINEA MOBILE S.A.C. (en adelante, el “OMV"), con Registro Unico de
Contribuyentes N°20601466075 con domicilio en Calle Libertad N°176, Oficina 411,
distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por
su Gerente General, Mariano de Osma Gadea, identificado con DNI N°476350886, segtin
poderes inscritos en la partida N°13691302 del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral de Lima y Callao.

CLARO y el OMV seran denominados en conjunto como LAS PARTES, quienes han
acordado los férminos y condiciones que regularan el presente Addendum y que se
establecen a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 09 de abril de 2018, CLARO y el OMV suscribieron el “Contrato Marco para
la Prestacion de Servicios Plblicos Méviles por parte de Operadores Mdéviles Virtuales”
(en adelante, EL CONTRATO), mediante el cual se establecen las condiciones legales,
técnicas y economicas para que CLARO le brinde el acceso al OMV con el objetivo de
gue este pueda ofrecer servicios minoristas como operador mdvil virtual, el cual fue
aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°124-2018-GG/OSIPTEL.

1.2 Con fecha 29 de enero de 2019, CLARO y el OMV suscribieron el “Addendum al
Contrato Marco para la Prestacién de Servicios Phblicos Moéviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales”, a través de la cual se modificé el numeral 4 Anexo 1l —
Condiciones econémicas, los numerales 5 y 6 del Anexo 11l — Condiciones técnicas, el
numeral 1 del Anexo VIl -Formatos de requerimiento y el Anexo IX — Service Level
Agreement de EL CONTRATO, aprobado medianie Resolucién de Gerencia General
N°048-2019-GG/OSIPTEL.

1.3 Con fecha 02 de septiembre de 2019, CLARO y el OMV suscribieron el “Addendum N°2
al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Pliblicos Méviles por parte de
Operadores Mdéviles Virtuales™, a través del cual se modificaron los numerales 2 y 6 del
Anexo Il — Condiciones econdmicas de EL CONTRATO, aprobada mediante Resolucién
de Gerencia General N°217-2019-GG/OSIPTEL.

1.4 Con fecha 10 de febrero de 2020, CLARO y el OMV suscribieron el “Addendum N°3 al
Contrato Marco para la Prestacién de Servicios Publicos Méviles por parfe de
Operadores Moviles Virtuales”, a través del cual se modificaron los numerales 2 y 7 del
Anexo Il — Condiciones econdmicas de EL CONTRATO, aprobado mediante Resolucion
de Gerencia General N°064-2020-GG/OSIPTEL.

1.5 Con fecha 27 de agosto de 2020, CLLARO y el OMV suscribieron el “Addendum N°
Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Moviles por parte
Operadores Moviles Virtuales”, a través del cual se modificaron los numerales 2 y
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Anexo Il - Condiciones econémicas de EL CONTRATO, aprobado mediante Resolucién
de Gerencia General N°223-2020-GG/OSIPTEL.

1.6 Con fecha 28 de enero de 2021, CLARO y el OMV suscribieron el “Addendum N°5 al
Conirato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Mbéviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales”, a través del cual se modificaron los numerales 2, 3y 7
del Anexo Il — Condiciones econémicas de EL CONTRATO, aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N°064-2021-GG/OSIPTEL.

1.7 Con fecha 24 de diciembre de 2021, CLARO y el OMV suscribieron el “Addendum N°6
al Conlrato Marco para la Prestacion de Servicios Pdblicos Méviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales”, a fravés del cual se modificaron los numerales 2 y 3 del
Anexo Il — Condiciones Econdémicas de EL CONTRATO y se agregd el numeral 8 al
Anexo || — Condiciones Econdmicas, aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General N°018-2022-GG/OSIPTEL.

1.8 Con fecha 04 de febrero de 2022, CLARO y el OMV suscribieron el “Addendum N°7 al
Contrato Marco para la Presiacion de Servicios Publicos Moéviles por parte de
Operadores Méviles Virtuales”, a través del cual se madificaron el nurmeral 5 del Anexo
| = Oferta de Servicios de EL CONTRATO y se agrega el Anexo X - Servicio de Larga
Distancia, aprobado medianie Resolucidbn de Gerencia General N°062-2022-
GG/OSIPTEL.

1.9 Con fecha 19 de octubre de 2021, CLARO y &l OMV suscribieron el “Addendum N°8 al
Conlrato Marco para la Prestacién de Servicios Puablicos Moviles por parle de
Operadores Mdéviles Virtuales”, a través del cual se modificéd el numeral 2 del Anexo Il —
Condiciones Econdmicas de EL CONTRATO aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N°383-2022-GG/OSIPTEL.

1.10 Con fecha 16 de noviembre de 2022, CLARO y ¢l OMV suscribieron el “Addendum N°9
al Confrato Marco para la Prestacion de Servicios Puablicos Méviles por parte de
Operadores Méviles Virtuales”, a través del cual se modificé el numeral 8 del Anexo Il —
Condiciones Econdmicas de EL CONTRATO aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N°412-2022-GG/OSIPTEL.

1.11 Con fecha 20 de noviembre de 2023, CLARO y el OMV suscribieron el “Addendum N°10
al Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Publicos Méviles por parte de
Operadores Maviles Virtuales”, a iravés del cual se modificd el numeral 7 del Anexo Il —
Condiciones Econémicas de EL CONTRATO aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N°435-2023-GG/OSIPTEL.

1.12 Con fecha 11 de enero de 2024, CLARO y el OMV suscribieron el "Addendum N°11 al - iﬂ
Contrato Marco para la Prestacion de Servicios Pablicos Méviles por parte de
Operadores Moviles Virtuales”, a través del cual se modifico el numeral 8 del Anexo Il —
Condiciones Economicas de EL CONTRATO aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N°00062-2024-GG/OSIPTEL.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

Mediante el presente Addendum, LAS PARTES acuerdan realizar las siguientes
modificaciones a EL CONTRATO, de acuerdo a los términos y condiciones que se detallan
a continuacion:

2.1. Modificar el Numeral 2 del Anexo Il — Condiciones Economicas de EL CONTRATO, el
mismo que quedara redactado de la siguiente forma:

“2. POR EL ACCESO A LA RED MOVIL




El OMV pagara a CLARO las siguientes tarifas por el acceso a la red pablica mévif en funcion
al trafico realizado por sus usuarios;
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VOZ SALIENTE (minutos) S/. 0.0097

VOZ ENTRANTE (minufos) S/. 0.0065

SMS (eventos) S/. 0.0100

- 70,000,000 S/. 0.00140

DATOS (MB) 70,000,001 110,000,000 S/.0.00115
110,000,001 a mas S/. 0.00102

= Las tarifas estan expresadas en Soles (PEN) y no incluyen IGV.

= las {arifas aplicables al consumeo de datos son escalonadas, es decir se aplican las
tarifas solo al tréfico incremental, por ejemplo si el OMV realiza un consumo de 80,
000,000 MB, se aplicarén 70,000,000 MB a Ia tarifa S/ 0.00140 y 20, 000,000 MB a
la tarifa S/. 0.00115.

»  Solo si el consumo del OMV supera el ultimo rango de 110, 000,001 —de forma
extraordinaria- se aplicara la tarifa de S/ 0.00102 desde el primer MB.

» Las Tarifas aplicables para Voz Saliente, Voz Entrante, SMS son tinicas para cada
lipo y no tienen rangos.

=  Para ef escenario de llamadas Onnef OMV — OMV, tal como se describe en el Sub
Anexo A —Escenarios de Llamadas de Voz del Anexo | - Oferta de Servicios,
excepcionalimente no se cobrara por el tréfico de las llamadas entrantes al OMV.

v El precio por minuto y/o sms (salienfe / entrante) incluye los escenarios descritos en
el Sub Anexo A —Escenarios de Llamadas de Voz del Anexo | — Oferta de
Servicios, segin corresponda.

=  Para todos los escenarios de Voz y SMS Saliente Offnet establecidos en el Sub
Anexo A del Anexo |, adicionalmente a la larifa por el acceso a la red movil, CLARO
trasladara al OMV los pagos realizados al tercer operador por los cargos de
inferconexion correspondiente (terminacion, origen, transito, transporte, otros} segin
el operador destino de la llamada o SMS y donde el OMV haya definido la tarifa al
usuario. .

= Para todos los escenarios de Voz y SMS Entrante Offnet establecidos en el Sub
Anexo A del Anexo I, CLARO trasfadara ail OMV el ingreso recibido correspondiente
al cargo de ferminacion movil de las lamadas o SMS enirantes a los usuarios de
OMYV pagado por el tercer operador.

»  Para que los usuarios del OMV puedan realizar las llamadas infernacionales, el OMV
deberd soficitar a CLARQ el servicio de lerminacion de llamadas a destinos
internacionales, para lo cual se aplicaran costos por destino, los cuales deben ser
previamente colizados por CLARQ. Estos costos son adicionales a las tarifas por
acceso a la red mévil pactados enfre el OMV y CLAROQ.

= Fn el caso que los usuarios de los OMV realicen flamadas a destinos rurales o 0800, A
CLARO se quedara con los cargos de originacién de Hamada en la red moévil y
fransito. En ofros escenarios no contemplados, CLARQO y el OMV revisaran dichos
escenarios a fin de determinar las tarifas aplicables.

= Para que los usuarios del OMV puedan enviar SMS saliente Offnef internacionales,
el OMV deberé solicitar a CLARO el servicio de terminacion de SMS a destinos
internacionales, para lo cual se aplicaran costos por destino segtin corresponda, los
cuales deben ser previamente colizados por CLARQ. Estfos costos son adicionales
a las tarifas por acceso a la red mévil pactados entre el OMV y CLARO.

v Los SMS solo podrén ser utilizados bajo la modalidad de P2F (Person to Person) o
entre usuarios, por lo que no esta permitida la reventa de SMSs, traficos masivos,
machine to machine, SMSs bulk, A2P, P2A, efc. Se considera como servicio de SMS
el volumen de tréfico enviado afl SMSC destino.”




2.2, Modificar el Numeral 3 del Anexo Il - Condiciones Econdmicas de EL CONTRATO,
el mismo que quedara redactado de la siguiente forma:

‘3. PORACCESOA LA PLATAFORMA MVNE (HABILITADOR DE RED)
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Usuarios* 20,001 60,000 S/.0.90
60,001 amas S/ 0.60
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- 40,000 S/.1.60 S/.2.00
Usuarios® 40,001 100,000 S$/.1.30 S5/.1.60
100,001 amas S.1.10 S/.1.40 oy
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= [ as tarifas estan expresadas en Soles (PEN) y no incluyen IGV.

= Usuarios™ Se consideran fodos los usuarios dados de alta en la plataforma MVNE,
independiente de su estado (Acfivo, Desactivo, Preactivo, Recycle, efc) y que a su
vez no hayan transcurrido méas de sesenia (60) dias calendarios desde su flfima
recarga.

= [ as condiciones especificas de la implementacién de la oferta comercial y los
servicios requeridos por el OMV de la plataforma MVNE de CLARQO deben pasar por
un proceso de pre-factibilidad a fin de deferminar el impacto en la plataforma y las
consideraciones fécnicas y comerciales.

= [ as tarifas aplicables a los usuarios son escalonadas, es decir se aplican las tarifas
solo a los usuarios incrementales, por ejemplo si el OMV tiene 25,000 usuarios, se
aplicaré 20,000 a la tarifa S/ 1.20 y 5, 000 a la tarifa 5/ 0.90.

= Solo si la canlidad de usuarios del OMV supera el ultimo rango de 60,001 usuarios -
de forma extraordinaria- se aplicara la tarifa de S/ 0.60 desde el primer usuario.”

CLAUSULA TERCERA.- VIGENCIA E INVARIABILIDAD

LAS PARTES acuerdan que el presente Addendum entrara en vigencia a partir del dia #
siguiente de la notificacién de la resolucidn con la aprobacion por parte de OSIPTEL.

LAS PARTES acuerdan que, salvo lo establecido en el presente Addendum, las demas
disposiciones de EL CONTRATO se mantienen inalterables y con plena vigencia.

Firmado en [a ciudad de Lima, Peni, a los 25 dias del mes de Junio de 2025.

— 4
~—Wariano Orihuela

Director de N[ercado

AMERICA MOUArPER() GUINEA%BIL% S.A.C.
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MARIANG DE
ENDE OSMA GADEA
GERENTE GENERAL

PERU S.A.C.
%‘gl‘ano c?rales

irector de Finanzas
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