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.- =RESOLUCION:DE GERENCIA GENERAL N°JF# -2011-GG/OSIPTEL
b ¢ie agosto del 2011.
EXPEDI ENTE - _ '
MATERIA —- : Aprobaﬁ;on de-Aguerdo de Interconexmn
ADMINISTRADO - ' : Amerlcag;@el Peru;;S.AJ Telefénica Mow,L_cas S.A.
visTos: - =
(N EI denggrj;ﬁado “Acuerdo Complementano al Mandato de InteréoneXIon aprobado

.entre_las_ empresas concesionarias Telefonica Moviles S.A. (en adelante, Te[efomca

Mowles) y Americatel Pera S.A:(en adelante, Americatel), el cual tiene por objeto:
(1) modmcar aigunos formatos para e!_mtercambto de mformac:on entre ambas

stablecer las condicienes econdmicas y
¢ion para la atencidh de reclamos de
\Taitsfo por Americatel;

(i) Las comumcauones ¢. 365- 2011 GA y"ﬂ\/[ 925 -AR-0289-2011 recibidas el 02 de

agosto d&*201% remitidas por AmerIC’ai’e_”viT elefénica Méviles respectivamente, por

las cuales-solicitan la evaluacioft de la—observacion formulada mediante Resolucion
de Gerencia Gefnerai N° 310-201 1-GG/OSIPTEL -

iy - -El Informe N° 501-GPRC/20H1; que recomienda la aprobacion del Acuerdo de
Interconexmn presentado

CONSIDERANDOS

Que, gmrlvjrtug?de lo establecido en el Articulo- 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciolés, aprgbado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, y_en el Articulo 103°
del Texto Umco‘Ordenado del Reglamen’to Genera! de la Ley de Telecomunicaciones {en
Decreto Suprem&l\#@ZO 2007 MTC, la m’ferconemon de las redes de los servzc:ios plblicos de
telecomunicaciones—entre si, es de intefés publico y social, y por tanto, es obligatoria,
calificandose la mte::conexion como una COﬂdICIOﬂ esenc;al de la concesmn_

Que, conforme:aJo establecido en el .Aﬁlculo 106° del TUO del Reglamento General de la
fl:ey de Telecamunicaciones, los contratoszde interconexién_deben sujetarse a lo establecido
,\p,or fa Ley rSﬂiE{eglamento General, iUs Reglamentos especaflcos Ios planes técnicos

Que, el Artlculf.;_38° del Texto Unico-Ordenado de las Normas de-Interconexion {en

adelante, TUO de las Normas de Interconexmn) aprobado por Resolucion de Consgjo
Directivo N° 043=2003-CD/OSIPTEL, establece gue, sin perjuicio de la denominacion que las
partes le confieran,. [os .acuerdos entre... operaderes a. interconectarse que comprendan
compromlsos tr_obhgamones relacmnadas con-la interconexién misma, que posibiliten la

== por Resolucion. 078-2010-CD/GSIPTEL” de fecha 25 de marzo del 2011, suscrito
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comunicacién entre los usuarios de ambas empresas 0 que establezcan cargos para el
transporte 0 terminacién de llamadas o, en general,_cargos de interconexion, constituyen
acuerdos de interconexion y deberan ser presentados al OSIPTEL a efectos de su evaluacion
y pronunciamiento, conforme a las disposiciones del TUO de las Normas de Interconexion;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 078-2010-CD/OSIPTEL, emitida ef 11
de agosto de 2011, se dictd el Mandato de Interconexién {en adelante, el Mandatoc) que
establece las condiciones legales, tecnicas, econdmicas y operativas para la prestacidn del
servicio de larga distancia por parte de Americatel a los usuarios de ifos servicios publicos
moviles de. Telefonica Moviles, asi como la prestacion del servicio de facturacion y
recaudacion por parte de-esta tltima.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 133-2010-CD/QSIPTEL, emitida el 12
de octubre’de 2011, se declaré parcialmente fundado el recurso de reconsideracion
presentado por Americatel con fecha 02 de setiembre de 2010, disponiéndose que Telefonica
Moviles envie diariamente a Americatel la informacién sobre bajas migraciones, cambios de
numeracion, cambios de titularidad y cambios de nogmbre o razén social, de los abonados que
cursan trafsco de larga distancia internacional con Americatel.

Que, mediante comunicacidn c. 224-2011-GAR, recibida el 25 de mayo de 2011,
Americatel remitid, para su aprobacién el denominado “Acuerdo Complementarioc al Mandato

de Interconéxién" (en adelante, el Acuerdo Complementario) suscrito el 25 de marzo de 2011

con Telefonlca Mowles

“Que, med:ante carta C. 075-GPRC/2011 de fecha 10 de junio de 2011, OSIPTEL SO]ICI’EO a
Telefonica Mowles especificar la metodologia utilizada para cuantificar el costo de los medios
probatorios para la atencién de los reclamos de los usuarios, con el detalle de Ios costos

unltanos mveiucrados

Que medlante carta TM 925-AR-0244-11 recibida el 30 de junio de 2011, Telefénica

Mowles da respuesta a la carta C. 075-GPRC/2011, sefalando los costos de la extracc;on y

entrega de ios medlos probatorios para la atenmon de los reclamos de los usuarios.

Que, a traves de la Resolucién de Gerencia General N° 310-2011-GG/OSIPTEL, emitida el
08 de julic de 2011, este organismo efectué observaciones al Contrato de Interconexion de
fecha 25 de’marzo de 2011, toda vez que una estipulacién no se encontraba acorde con lo
establecido &n la normativa vigente en materia de interconexion, concediendo un plazo de
diez (10) dias habiles a efectos que las partes cumplan con subsanatlas;

Que, mediante comunicaciones ¢. 365-2011-GAR y TM-925-AR-0289-2011 recibidas el 02
de agosto de 2011 remitidas por Americatel y Telefonica Méviles respectivamente, por las
cuales solicitan la evaluacion de la observacion formulada mediante Resolumon de GerenCIa
General N° 310 2011-GG/OSIPTEL;

Que, de ;conformldad con los Ariculos 44°, 46° y 50° del TUO de las Normas de
fnterconexion, se requiere un pronunciamiento favorable por parte de este organismo,
respecto del acuerdo de interconexién sefalado en el parrafo precedente, a fin de que pueda

- ssurtlr sus efgctos juridicos;

Que, conforme a lo establecido por el Artsculo 190 de ia Ley N° 27336 -Ley de Desarrollo de
las Funmones y Facultades del OSIPTEL-, -toda informacién que las empresas operadoras
proporcionen al OSIPTEL tiene caracter de Declaracién Jurada; siendo aplicable el Principio
de Presuncion de Veracidad, de acuerdo a lo establecido en el Asticulo 42.1° y en el inciso 4
det Articulo 56° de la Ley del Procedimiento Administrative General;

~Que, sobre la base de la evaluacién correspondiente, esta Gerencia General tonsidera que
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el acuerdo de interconexion sefalado en el numeral (i) de la seccion de VISTOS, se adecua a
la normativa vigente en materia de interconexién; no obstante ello, manifiesta sus
consideraciones respecto a las condiciones estipuladas en dicho instrumento contractual;

Quie, conforme lo informado por Telefonica Mdviles en su comunicacion TM-925-AR-0244-
11, el costo de los medios probatorios que son remitidos a Americatel esta en funcion a la
descarga de la informacion dei sistema comercial, a la descarga y procesamienio de la
informacion que se encuentra en las cintas de backup, y al costo de envie de ia
correspondencia;

Que, no obstante o expuesto en el parrafo precedente, de acuerdo a lo informado por
Telefonica Méviles y Americatel en sus comunicaciones c. 365-2011-GAR y TM-925-AR-0289-
2011, el valor fijado para los medios probatorios en el presente Acuerdo de interconexion es
producto de la negociacion entre ellas; por lo que, de conformidad a lo previsto en el Articulo
1363° del Cédigo Civil que dispone gue los contratos sélo producen efectos entre las partes
que los otorgan; dicho valor pactado en el citado Acuerdo de Interconexion sdlo involucra y
resulta oponible a las, partes que lo han suscrito, y no puede afectar a terceros operadores’
que no lo han suscrito, debiéndose tener en cuenta ademas que, dentro del marco de fos
principios de no discriminacion y de igualdad de acceso, los operadores pueden negociar
condiciones distintas y acogerse a mejores practicas que el operador con el cuai se ha
interconectado le otorgue a terceros;

Que, asimismo, resulta impertante aclarar que las condiciones estipuladas en el citado
acuerdo, no constituyen la posicion institucional del OSIPTEL,; asimismo, se debe precisar que
acorde con el marco normativo vigente, los t&rminos del presente acuerdo, se adecuaran a Ias
disposiciones normativas que emita el OS!PTEL ¥ que le sean aplicables; ' '

Que, en el Contrato de Interconexidén presentado, las partes han incluido en el numeral 7
del Anexo 1, modificacicnes al “Catalogo de Rechazos” incluyendo el concepto “R710: tiene

saldo, pero no se emite recibo de LLxLLT,

Que, resu[“ta necesario precisar que el referido concepto corresponde al saldo pendiente
gue mantiene el abonado con la operadora de larga distancia a la fecha de cierre del ciclo de
facturacion, siendo el envio sélo con fings informativo y no para fines de facturacion y
recaudacion; por lo que si Telefonica Moviles no emite recibo telefénico a dicho abonado en
dicho mes, la informacién antes mencionada, sera rechazada;

Que, teniendo en cuenta que las partes no han presentado una solicitud de
confidencialidad respecto del Acuerdo de Interconexion remitido, y considerando que la
informacion contenida en el mismo no constituye informacidn que revele secretos comerciales
o la estrategia comercial de las empresas, cuya difusion genere perjuicio alguno para fas
mismas o para €l mercado, se dispone la inclusién automatica.del Acuerdo de Interconexion,
en su integridad, en el Registro de Contratos de Interconexién, conforme al Articulo 55° del

TUO de las Normas de Interconexion;

- Enaplicacion de las atribuciones que corresponden a esta Gerencia General en virtud de lo
# ‘gstablecido en el Articulo 82° del TUO de las Normas de Interconexion;

4 (Vo SERESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el denominado “Acuerdo Complementario al Mandato de
Interconexién aprobado por Resolucion 078-2010-CD/OSIPTEL” de fecha 25 de marzo del
2011, suscrito entre las empresas concesionarias Telefonica Moviles S.A. y Americatel Perd
S.A. el cual tiene por objeto: (i) modificar algunos formatos para el intercambio de informacion
entre ambas empresas, contenidos en el Anexo 3 del Mandato de Interconexion aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 078-2010-CD/OSIPTEL, (i) incorporar al
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catalogo de servicios fa informacion sefialada en la Resolucion dé Consejo Directivo N® 133-
2010-CD/OSIPTEL, y (i) establecer las condiciones economicas y operativas para el
intercambio de informacion para la atencién de reclamos de usuarios del servicic de iarga
distancia provisto por Americatel Per(t S.A., de conformidad y en los términos expuestos en Ia
parte considerativa de la presente resolucién.

Articulo 2°.- Los términos del Acuerdo de Interconexién a que hace referencia el Articuio
1° precedente, se ejecutaran sujetandose a los principios de neutralidad, no discriminacion e
igualdad de acceso, asi como a las disposiciones que en materia de interconexion son

aprobadas por el OSIPTEL.

Articuio 3°.- Disponer que el Acuerdo de Interconexidén que se aprueba mediante la
presente resolucion se incluya, en su integridad, en el Registro de Contratos de Interconexién
del OSIPTEL, el mismo que sera de acceso publico. :

Articulo 4°.- La presente resolucién entrara en vigencia al dia siguiente de su notificacion a
las empresas Telefénica Moviles S.A. y Americatel Per S.A.

Asimismo, la presente resolucién se publicara en la pagina web del OSIPTEL:
hitp:/f'www. osiptel.gob.ps. ' '

Registrese, comuniguese y publiquese.

T
MARIO GALLO GALLO
Gerente Géneral



